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 الملخص 

أخلاقيات العمل الإداري وأثرها في تنمية القدرات الإبداعية  هدفت هذه الدراسة الكمية إلى مناقشة   
وتبرز  وتحفيزها  إلى  الدراسة؛ في    مشكلة.  سيؤدي  الاداري؛  العمل  العاملين بأخلاقيات  التزام  أن ضعف 

إضافة إلى مشكلات    الجوانب،  انخفاض معدل الانتاجية، وتدني مستوى الأداء والابداع الإداري في كثير من
مناقشة  .  قياس درجة التزام العاملين بالجامعات بأخلاقيات العمل   الدراسة؛.  لذا هدفت  العملأخرى في  

قياس درجة التزام مؤسسات التعليم العالي بتطبيق  .  مقدار تحفيز القدرات الإبداعية للعاملين في الجامعات 
التحليلي،  أخلاقيات العمل  الباحث المنهج الوصفي  الدراسة في الأكاديميين والفنيين . اعتمد  تمثل مجتمع 

(  830والإداريين العاملين في أربع مؤسسات تعليمية حكومية وخاصة في سلطنة عُمان، البالغ مجموعهم )
(  263(؛ قدرها )1970منتسبا. اختار الباحث عينة عشوائية طبقية بحسب جدول جريستي ومورغان )

(  36داريين لتمثيل مجتمع الدراسة تمثيلا دقيقا. صمم الباحث استبانة احتوت على )من الأكاديميين والإ 
،  تحفيز القدرات الإبداعية للعاملين،  رة موزعة على ثلاثة محاور هي: مدى التزام العاملين بأخلاقيات العملعبا

العمل  العليا بتطبيق أخلاقيات  الإدارة  التزام  المستخدمة: .  مدى  الِإحصائية  الوصفي  الأساليب  ،  التحليل 
. توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، لعل في مقدمتها:  معامل ارتباط )بيرسون(، معامل الثبات ألفا كرونباخ 

درجة تحفيز القدرات الإبداعية للعاملين في  ، و درجة التزام العاملين بالجامعات بأخلاقيات العمل إن محاور  
قدْ حصلت على  ؛ كانت  العاملين بأخلاقيات العمل بالجامعات في سلطنة عمان درجة التزام  ، و الجامعات 

 .  ر عالي يدتق
    .القدرات ، تحفيز أخلاقيات العمل ،  التزام العاملين  الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
This quantitative study aimed to discuss the ethics of administrative work and 

its impact on developing and motivating creative abilities. The problem of the 

study is that; the weak commitment of workers to the ethics of administrative 

work; It will lead to a decrease in the rate of productivity, and a decrease in the 

level of performance and administrative creativity in many aspects, in addition 

to other problems at work. Therefore, the study aimed; Measuring the degree of 

commitment of university employees to work ethics. Discuss the extent of 

stimulating the creative abilities of university workers. Measuring the degree of 

commitment of higher education institutions to applying work ethics. The 

researcher adopted the descriptive analytical approach. The study population 

consisted of academics, technicians and administrators working in four 

governmental and private educational institutions in the Sultanate of Oman, with 

a total of (830) affiliates. The researcher selected a stratified random sample 

according to the table of Christie and Morgan (1970); It was estimated by (263) 

academics and administrators to accurately represent the study population. The 

researcher designed a questionnaire containing (36) statements distributed on 

three axes: the extent of employees' commitment to work ethics, stimulating the 

employees' creative abilities, and the extent of senior management's commitment 

to applying work ethics. The statistical methods used: descriptive analysis, 

Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha stability coefficient. The study 

reached several results, perhaps in the forefront of which are: The axes of the 

degree of commitment of university workers to work ethics, the degree of 

stimulation of the creative abilities of university workers, and the degree of 

commitment of workers to work ethics in universities in the Sultanate of Oman; 

She was highly rated. 

Keywords: employee commitment, work ethic, capacity motivation. 
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 : المقدمة
  السببببببببنوات  في  متزايد  باهتمام  تحظى  التي  الموضببببببببوعات  من  الاداري  العمل  أخلاقيات  موضببببببببوع  أصببببببببب   

،  أنواعه   بشببى  الفسبباد  مثل،  الأخلاقية  الإشببكاليات  تزايد  مقدمتها  في  يقع،  عديدة  لأسبببا   نتيجة  الأخيرة؛
  سبببببببببرية  على  المحافظة  وعدم،  الرشبببببببببوة  قضببببببببباا  مثل  وظيفته  تأدية  أثناء  العام  للموظف  السبببببببببلوكية  والانحرافات

  للأصبببببببدقاء  خاصبببببببة  خدمات  وتقديم،  عذر  بدون  والتغيب،  الرسمي  الدوام  بأوقات  الالتزام  وضبببببببعف،  العمل
  لتسببببببببيير  الأسبببببببباسببببببببية  المرتكزات  من  العمل  أخلاقيات  تعد  لذلك  وغيرها؛  الآخرين  حسببببببببا   على  والمعارف
 .(2011، )خدير بكفاءة العمل
  إدار ا على  القائمين  من  متتح  فإنها،  أعبائها وكثرة  مسبببببببؤوليا ا  وتعاظم  الأعمال  منظمات  اتسببببببباع  ومع  

  عن  تختلف  عملية  أخلاقية  وآدا   قواعد على  مؤسبببببسبببببة  كل  تشبببببتمل  بحيث،  صبببببعبة  ومهمات  مسبببببؤوليات
  الطمأنينة  تحقق  والقوانين  التشبريعات  ووضبو   الأخلاقي  السبلو   وقواعد  العمل  أخلاقيات  أن  كما،  الآخرين
  (.2017، عودة أبو) العاملين لدى الوظيفي والاستقرار بالأمان والشعور
  التي  الأجيال  بإعداد  مباشببر  بشببكل  تعنى  التي  الجهات  تعتبر  العالي  التعليم  مؤسببسببات  ان  الباحث  ويرى  
  يمكنها  لا المؤسببببببسببببببات  تلك  لان  الموضببببببوع  اختيار  على  الباحثون  حرص  وبالتالي،  والمجتمعات  الأوطان  تبني
  والموظفين  الأكباديميين لبدى  الأخلاقيبة  والثواببت  القيم  بترسببببببببببببببي  قبامبت  إذا  إلا ومتمكن  مباهر  جيبل  إعبداد
 بالعمل. سيلتحقون الذين الخريجين الطلبة وكذلك بها العاملين
 اله  لما، الإدارة  مجال  في  الكافي  البحث  تنل  لم  التي  اتعو الموضبببب  من  الإسببببلام  في  العمل  أخلاقيات  وتعد  
 فبإن  وبالتبالي،  والفنيبة  الفكريبة  قبدرا م  وتطوير  تنميبة في  ويسببببببببببببببباهم  العباملين الأفراد  على  جبدا كبير  تأثير من
  العمببببل  في  الأخلاقيببببة  والقيم  بالمببببباد   الالتزام  على  قببببدر ببببا  بمببببدى  مرهون  واسببببببببببببببتمرارهببببا  المنظمببببات  نجببببا 
  (.2014،الغراوي)

 حيث  من،  الاداري  العمل  بيئة  في  البشببرية  العلاقات  تنظم الإداري  العمل  في  الاخلاقية  القيم  إن حيث  
  المسببببببؤولية  وتحمل  الانضببببببباط  زادة  على  وتعمل  المنظمة  في  العاملين  بين  المودة  علاقات  أواصببببببر  تنمي  كونها
،  )فاطمة  الأهداف  تحقيق  في  وتساعد  النفسية  الحاجات  وتشبع  الاجتماعي  التماسك  تؤمن  كونها  الى  إضافة
  في  خلل  أي  ان  الى (2020،  )العنزي  ودراسبة (2018،  واخرون  )العنزي  من  كل  دراسبة  وتشبير (2017
  وتعطيل  والرشبوة  المحسبوبية ظاهرة  تفشبي  في  تؤثر  كونها  حيث  من  ككل  المنظمة  حياة في  خلل  عنه  ينتج  القيم

  في  خلل  عن  الناتجة  الاضببببببرار  من  وغيرها  ببعض  بعضببببببهم  العاملين  بين  التعاون  وضببببببعف تجاوزها او  الأنظمة
  .القيم
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  علمية  منهجية  خلال  من،  الدراسة  هذه  لعمل  ملحة  ضرورة  هنا   بأن  ونالباحث  يرى  دمقت  مما  وانطلاقا  
  بحيث  العاملين.  أداء  على  الأخلاقيات  تلك  تأثير  مدى عن  تعبر  صبببببببادقة  واقعية  نتائج  إلى  للوصبببببببول   دف
  بمؤسببببسببببات  للعاملين  الإبداعية  القدرات  تنمية  في  ذلك  وأثر،  بينهما  العلاقة  تلك  عن  والتقصببببي  البحث  يتم

 عمان. بسلطنة العالي التعليم
 

 : الدراسة مشكلة
،  الانتاجية   معدل  انخفاض  إلى  سبببيؤدي  الاداري؛  العمل  بأخلاقيات  العاملين  التزام  ضبببعف  أن  شبببك لا  
،  الوظيفي   الدوران  معدل  بارتفاع  المتعلقة  العمل  مشكلات  إلى  إضافة  الإداري  والابداع  الأداء  مستوى  وتدني
  ىز ويع  (.2016،  مباني)  العاملين  بين  الصبببببببببببراعات  وظهور،  الوظيفي  الرضبببببببببببا  وعدم  التذمر  نسببببببببببببة  وزادة

  في  العليا  الإدارات  ماماهت  عدم  وكذلك،  العامة  الأخلاق  فقدان  إلى  الأوقات  من  كثير  في الإداري  الفسببببببببببببباد
  سبببلو   على  سبببلبا  نعكسي  مما،  الاداري  العمل  بأخلاقيات  الالتزام  ضبببرورة  حول  العاملين  بتوعية  المؤسبببسبببات
  .(2018، لجبوري)ا والأعمال المهام إنجاز في اللامبالاة أو الإهمال ظهور إلى وأدَّى، فيها العاملين
  في  العبباملين  الأفراد  أداء  على  الإيجببابيببة  وآثارهببا  الاداري  العمببل بأخلاقيببات  الالتزام  أهميببة  من  انطلاقبباو   

  التأكيد  بهدف  الموضبببببببوع  بذات  المتعلقة  والندوات  المؤتمرات  من  العديد  أقيمت  فقد،  عام  بشبببببببكل  المنظمات
،  عمان   بسلطنة  للموظف  المهنية  الشخصية  وبناء  العمل  بأخلاقيات  الالتزام  ثقافة  وترسي   وتعزيز  أهميته  على

  بجببامعببة  التطبيقيببة  العلوم كليببة  نظمتهببا  التي  والمببأمول  الواقع  بين  المهنببة  أخلاقيببات  نببدوة: منهببا،  كثيرة  والأمثلببة
  الببذي الوظيفي  بالأداء والارتقبباء  المهني  العمببل أخلاقيببات مؤتمرو   م.2011  عببام  عُمببان  سببببببببببببببلطنببة  في نزوى
  م.2013 مايو شهر مطلع في العمانية والتعليم التربية وزارة نظمته
،  عمان   بسبببببببلطنة  ومؤسبببببببسبببببببات  منظمات عدة  في  أجريت  التي  الدراسبببببببات  بعض  الباحثون  لاحظ وقد  
  الأداء على  الإدارية  للأخلاقيات  إحصببببببببائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  (؛2020)  وكشببببببببو   زروق  دراسببببببببة  ومنها

  التي  الإدارية  الأخلاقيات  أكثر  هي  المنظمة  أنظمة  أثر  وإن،  ظفار  بمحافظة  الصبببببببببناعية  بالشبببببببببركات  الوظيفي
 الوظيفي. الأداء على تأثيرا الأقل الفرد  أخلاقيات كانت  بينما، التنظيمية الثقافة يليها، الوظيفي الأداء في تؤثر 
  في  العاملون  يمارسببببببببببها  التي  العمل  أداء  كفاءة  درجة  أن  الى  واتوصببببببببببل،  الباحثون  ملاحظات  خلال  ومن  

  لىإ   يحتاج  الذي  مرالأ  وهو،  عالية  جودة  ذات  وليسببت،  المطلو   المسببتوى  دون  كانت  التعليمية  المؤسببسببات
 على  عالية  بدرجة  تؤثر  المنظمات  في  الأخلاقية  القيم  نأ  وبما،  الإشببببببكالية لهذه  حلول  عن  والبحث  الدراسببببببة

  أو الإدارة  قبل  من سببببببواء،  جيد بشببببببكل  مراعا ا  يتم  لا  ربما  التي  سبببببببا الأ كأحد  اليها  النظر  فيمكن  داءالأ
  بذلك  ،الأسببببا   ومعرفة  المشبببكلة  لدراسبببة  ونالباحث  ادع  الذي  الأمر،  الأداء  كفاءة  على  تؤثر  والتي  العاملين
 : الدراسة أسئلة تكون
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 ؟عمان سلطنة في العمل بأخلاقيات بالجامعات العاملين التزام درجة ما -1
 ؟عمان بسلطنة الجامعات في للعاملين الإبداعية القدرات تحفيز مقدار ما -2
 ؟عمان بسلطنة العمل أخلاقيات بتطبيق العالي التعليم مؤسسات التزام درجة ام -3

 

 : الدراسة أهداف
 .عمان سلطنة في العمل بأخلاقيات بالجامعات العاملين التزام درجة قياس -1
 عمان. بسلطنة الجامعات في للعاملين الإبداعية القدرات تحفيز مقدار تحديد -2
 عمان. بسلطنة العمل أخلاقيات بتطبيق العالي التعليم مؤسسات التزام درجة قياس -3

 

 : الدراسة أهمية
 : النظرية الأهمية أولا.

  يوض  فهببببو  ؛الببببباحثين  قبببببل  مببببن  الكببببافي  حقببببببببه  يأخببببذ لببببم  مهببببم  موضببببوع  قشةامن  فببببي  الدراسببببة سبببباهمت -1
 علببى  يركببز  كمببا،  العاملين  لدى  الإبداعية  للقدرات  وتحفيزهم  المببوظفين  عند  العمل  أخلاقيات بين  العلاقة
  التعليم  مؤسسات  وهي  ألا،  تقدمها  التي  الخدمات  نوعية  من  أهميتها  تنبع  وحساسة  واسببببببعة عمببببببل  بيئببببببة
 عمان. بسلطنة )الجامعات( العالي

  البببببببببببببببببببببببوظيفي  الأداء  في  العمل  أخلاقيات  أثر  إلى  التعرف  في  المعلومات  إثراء  في  الدراسبببببببببة هذه تسببببببببباهم -2
  )الجامعات(. العالي التعليم مؤسسات فبي للعاملين

 : ةيعملال الأهمية ا.ثاني
  ءدا الأ  لزيببببببادة  العمل  أخلاقيات  مجببببببال  في  تدريبية  برامج  إعداد  في  ؛الدراسة  نتائج  من  الاستفادة  إمكانية -1

 للعاملين. الوظيفي
  الوظيفي  بالأداء  الارتقاء  سبل  في  ؛الأكاديمية  المؤسسات فبببببببي  القبببببببرار  أصبببببببحا  الدراسبببببببة هبببببببذه  تفيبببببببد -2

 .العمل أخلاقيات تطبيق على التركيز خلال من، للعاملين
  أخلاقيات  المتغيببرات  تجبباه المببوظفين  لببدى  العمل  أخلاقيات  وترسي   تعميببق  عمليببة  فببي  الدراسببة  تسبباهم -3

  .أفضل أداء مستوات لتبنببي العمل
 

 : الدراسة حدود
 .وتحفيزها الإبداعية القدرات تنمية في علاقتهاو  الاداري العمل أخلاقيات :الموضوعية الحدود
  جامعة،  ظفار  جامعة:  هي،  عُمان  سببببلطنة  في  وخاصببببة  حكومية  تعليمية  مؤسببببسببببات  أربع  :المكانية  الحدود
  المهنية. الكلية، البريمي جامعة، التطبيقية والعلوم التقنية
 م.2023و 2022 عامي خلال دراسةال تطبق :الزمنية الحدود
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 : الدراسة مصطلحات
 : الأخلاق
  أسس  تكون  التي  الأخلاقية  والمقاييس  والمباد   السلوكية  والقواعد  القيم  مجموعة":  بأنها  الأخلاق  عرفت  

 (.14، 2007، )الرواشدة "الأخلاقية والقواعد القيم إطار ضمن تعمل التي الاستقامة
 : الإداري العمل أخلاقيات

  الجامعات  في  الافراد سببببببببببببببلو   تحكم  التي  الأخلاقية  والقيم  المباد   مجموعة  بأنها  إجرائيا  الباحثون  يعرفها  
 .المهني أدائهم على وتؤثر العمانية
 : الإبداعية القدرات
  العمل  بيئة  في  وجدت  إذا  التي  النفسبببببية  والخصبببببائ   الاسبببببتعدادات  من  المزيج  ذلك  بأنها  تعريفها  يمكن  

 المؤسسة. اهداف وتحقيق للفرد مفيد نتائج الى تؤدي ان يمكن فأنها، التعليمية للمؤسسات
 : الإبداعية القدرات تحفيز
  المؤسسة  في  العاملين  الافراد  لدى  الابداع  تطوير  شأنها  من  التي  والسلوكيات  والبرامج  الأنشطة  جملة  هي  

 المختلفة. لإشكالاته مناسبة حلول وإيجاد العمل تطوير شأنها من والتي التعليمية
 

 : السابقة الدراسات
  والنتائج،  الدراسببة  بمتغيرات  الصببلة  ذات  الدراسببات عن  وللقراء  للباحث  واضببحة  صببورة  الأدبيات  تقدم  
  والخوض  الدراسببات  تلك  به  جاءت  ما  تكرار  تفادي  في  الباحث  تفيد وهذه  دراسببة.  كل  عن  تمخضببت  التي
  التي  المقباييس على  الاطلاع في  البباحبث  تفيبد كمبا  انتهوا. حيبث  من  يببدأ  لكيو ، لهبا مبرر لا  تفباصببببببببببببببيبل في

  لطائفة عرض  الآتية  الفقرات  في  الحالية.  للدراسبببببة  العبارات  بعض  ةمناسبببببب  ومدى  الدراسبببببات  تلك  اعتمد ا
  الدراسات. تلك من

  تعزيز  في  ودورها  العمل  أخلاقيات  على  التعرف  الى هدفت  والتي:  (2020)،  حسةةةةةةةا   أحمد  دراسةةةةةةةة  
  لشبببببببببببؤون  العامة  بالهيئة  العاملين  على  تطبيقية  دراسبببببببببببة:  المنظمات  في  العاملين  لدى  الوظيفي  الإبداع  مظاهر
  المطابع  لشببببببؤون  العامة  بالهيئة  العاملين  من  الدراسببببببة  مجتمع  وتكون،  العربية  مصببببببر  بجمهورية،  الأميرية  المطابع
  الى  الدراسببببببة  وتوصببببببلت  اسببببببتبانة  الدراسببببببة  داةأ  وكانت  موظف 210 عددها  عشببببببوائية  عينة  اختيار  تم  وقد

  العباملين تقييم أن  كمبا،  إيجبابيبا  كبان  العمبل أخلاقيبات  لأبعباد العباملين  تقييم  أن: أهمهبا  النتبائج  من  مجموعبة
  إحصبببببائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  هنا   وأن،  إيجابيًّا  أيضبببببا  كان  بالدراسبببببة  الواردة  بأبعاده  الوظيفي  للإبداع
  البباحبث  ىير   بالهيئبة.  العباملين  لبدى  الوظيفي  الإببداع  ومظباهر  ومنفردة  مجتمعبة العمبل  أخلاقيبات  أبعباد  بين
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  في  الدراسبة  متغيرات  بين  التفاعلات  عرض سباهم  قدو ،  الحالية  سبةالدرا  متغيرات  تشبابه  الدراسبة  متغيرات  أن
 آنفا. الدراسة مشكلة في ذكر ما دعم
  والتي،  الوظيفي  الأداء  على  الإدارية  الأخلاقيات  أثر  ةسبببببببومو الم  . (2020)،  كشةةةةةةو و   زروق  دراسةةةةةةة  
،  ظفار   بمنطقة  الصببناعية  الشببركات  في  الوظيفي الأداء  على  الإدارية  الأخلاقيات  أثر  على  التعرف  إلى هدفت

  وظائف  يشبببغلون  موظفا 120  من  الدراسبببة  عينة  تكونتو ،  اسبببتبيان  نوع  من  أداة  فيها  الباحثون  واسبببتخدم
  أعلاف  وشببببركة،  للطاقة  ظفار  وشببببركة،  ريسببببوت  أسمنت  شببببركة  في،  شببببركة  لكل  اسببببتقصبببباء  40  بواقع  إدارية
  دلالة  ذات  علاقة  ودوج:  الدراسبببببببببة  نتائج أهم  ومن  التحليلي  الوصبببببببببفي  المنهج  الباحثون  واسبببببببببتخدم،  ظفار

  تأثير  إلى  بالإضبافة،  ظفار  بمنطقة  الصبناعية  الشبركات  في  الوظيفي  والأداء  الإدارية  الأخلاقيات  بين  إحصبائية
 حين  في،  التنظيميبة  الثقبافبة تليهبا،  الوظيفي  الأداء على  تأثيرا   الإداريبة  الأخلاقيبات أكثر  هو  التنظيميبة النظم
  العمانية  البيئة  في  الموضببببوع  ناقشببببت  بأنها،  الدراسببببة  تميزت  وقد،  الأخيرة  المرتبة  في  الفرد  أخلاقيات  تأثير  جاء
  ماأ،  ظفار  بمحافظة  الصبببناعية  الشبببركات  في  الموضبببوع  ناقشبببت حين،  الدراسبببة  مجتمع  باختلاف  لكن،  أيضبببا
  .عُمان بسلطنة العالي التعليم مؤسسات حول كرست  فقد الحالية الدراسة
  التَّعرُّف  إلى  هبدفبت والتي،  الوظيفي الأداء على العمبل  أخلاقيبات أثر  .( 2019)،  العطةا  دراسةةةةةةةةةةةة  
دق  بمحباورهبا  العمبل أخلاقيبَّات  على اتيبَّة  والرَّقباببة،  )الصبببببببببببببببِ  ،  والعبدل( ،  والأمبانبة،  والإتقبان، والإخلاص، البذَّ

  اسبتخدام  تمَّ   وقد،  بالراض  سبعود  الملك  جامعة  مُوظَّفات  على  ميدانية  دراسبة،  الوظيفي  الأداء على  وتأثيرها
  (355)  على  توزيعها  تمَّ   والتي  فقرة  (40)  على  تحتوي  اسببببتبانة  في  الأداة  وتمثلت،  التَّحليلي  الوصببببفي  المنهج
ل  وتمَّ   مُوظَّفة.   الإداراَّت  للمُوظَّفات  العمل  أخلاقيَّات  مُسبببببببببتوى  ارتفاع:  أهمِ ها  ومن،  نتائج عدة  إلى  التَّوصبببببببببُّ
راسبببببة  نتائج  أظهرت كما،  بالراض  سبببببعود  الملك  بجامعة راسبببببة مُجتمع  أفراد  أن  الدِ    مُسبببببتوى على  مُوافقون  الدِ 
  الوظيفي. الأداء
  والتي،  الإبداعية  القدرات  على  العمل  في  الإسبببببببببببلامية  الأخلاقيات  أثر  .( 2018)،  الجبوري دراسةةةةةةةةةة  
،  تكريت   جامعة  في  الإبداعية  القدرات  على  العمل  في  الإسبببببببببلامية  الأخلاقيات  أثر  على  التعرف  إلى هدفت
  جميع  من  الدراسببببببة  مجتمع  تكون  حيث،  التحليلي  الوصببببببفي المنهج  اسببببببتخدام  تم  الدراسببببببة  أهداف  ولتحقيق
  بشببببببببببببكل  توزيعها  تم،  اسببببببببببببتبانة  بتطوير  الباحث  قامو ،  (1579) عددهم  البالغ  تكريت  جامعة  في  الإداريين
  الإحصببببببببببببائي  التحليل  إجراء  وبعد،  الجامعة  في  إداري  (308)  من  تكونت  الدراسببببببببببببة  عينة  على  عشببببببببببببوائي
  تكريت  جامعة  في  العمل  في  الإبداعية  والقدرات  الإسببببلامية  الأخلاقيات  مسببببتوى  أن  إلى  الدراسببببة  توصببببلت
 . تكريت   جامعة  في  العمل  في  الإسلامية  الأخلاقيات  من  مرتفع  مستوى  هنا   أن  بينت  كما،  مرتفعة  كانت
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،  الجزائر   في  الوظيفي  الأداء  بتحسببببببببين  وعلاقتها  الوظيفية  الأخلاقيات  . (2017)،  لشةةةةةة    دراسةةةةةةة   
  الدراسبببببببة أهداف  ولتحقيق،  الوظيفي الأداء  تحسبببببببين  في  العمل  أخلاقيات  مسببببببباهمة تحديد  إلى هدفت  والتي

  الشبببببببؤون  مديرية  في  العاملين  جميع  من  البحث  مجتمع  وتكون،  التحليلي  الوصبببببببفي المنهج  الباحث  اسبببببببتخدم
 100  عددها  بلغ،  المجتمع  من  عشوائية  عينة  اختيار  تم  وقد  عامل.  (400) وعددهم،  المسيلة  بولاية  الدينية
  مجموعة  خلال  من  الوظيفي  الأداء  مسبتوى  رفع  في تسباهم  العمل  أخلاقيات  أن:  أن  نتائجها  أكدت،  عامل
 تحسببببببببببببببين، والابتكبار.  الإببداع  على العباملين تحفيز،  والإدارة. العباملين  بين الثقبة تعزيز: منهبا، الآليبات  من

 والخدمات. المنتجات جودة
  الوظيفي  الأداء  مسببببتوى رفع  في  الإدارة  خلاقياتأ  مسبببباهمة  بعنوان  . (2017)،  حاكمو ،  دولي  دراسةةةة  
  وتأثير  مسببببباهمة  مدى  قياس  الى هدفت  والتي،  بشبببببار-  محمد  ظاهري  جامعة الى  الإشبببببارة  مع  المنظمة  داخل

 المجتمع  وتكون  التحليلي  الوصببببببفي  المنهج  الباحثان  واسببببببتخدم،  الوظيفي  المسببببببتوى  رفع  في الإدارة  اتيخلاقأ
  موظف  (100)  من  عينبببة  اختيبببار  وتم،  (700)  عبببددهم  والببببالغ  محمبببد  جبببامعبببة  إدارات  موظفي  جميع  من

  في  أخلاق  وجود  إثبات:  أهمها  النتائج  من  لعدد  الدراسببببببة  توصببببببلت  وقد  اسببببببتبانة هي  الدراسببببببة  داةأ  وكانت
  الأداء  تحسببببببببببببببين  في فعلا  تسببببببببببببببباهم  الإدارة أخلاقيبات نَّ أ  على التبأكيبد النظري.  الجبانبب خلال  من  الإدارة
  الميدانية. الدراسة نتائج خلال من الوظيفي

 هدفت  والتي،  العاملين  أداء تحسبين  في  الأعمال  أخلاقيات  دور  (2016)،  بودراعو ،  بورحومة  دراسةة  
  في  ودورها  المنظمة(  ونظام  الشبببببببببببخصبببببببببببية  القيم،  المنظمة  )ثقافة  الثانوية  بمتغيرا ا  العمل  أخلاقيات  تحليل  إلى

  وحاولت،  الدراسببببببببة  لإجراء  الجزائرية  التجارية  البنو   موظفي  من  عينة  اختيار  تم وقد،  العاملين  أداء  تحسببببببببين
  أخلاقيات  حاليا ؛  المنظمات  تواجهها  التي  التحدات  أحد  يعتبران  متغيرين  على  الضبببببببببوء  تسبببببببببلي   الدراسبببببببببة
  الشببببخصببببية  القيم  أن  أهمها  الاسببببتنتاجات  من  العديد  إلى  الدراسببببة  وتوصببببلت،  الموظفين  أداء وتحسببببين  العمل
  يحكمبه للمنظمبة  الأخلاقي الإطبار  أن يعني  ممبا،  البدراسبببببببببببببببة موضببببببببببببببوع البنو   في تأثيرا  الأكثر المقيباس  هي

 .الموظفين أداء وتحسين العمل أخلاقيات بين طردية علاقة هنا  فيها والعاملون المؤسسون
  أخلاقيات  لستقالم  المتغير  على  ركزت  قد  أنها  وجد  السابقة  الدراسات  على  الباحث  اطلاع  خلال  من   

  مع  كبير  تشببببببببببببببباببه ذلبك  وفي،  العباملين بأداء المتمثبل  التبابع المتغير  مع المتغير  هبذا ربطبت  قبد وإنهبا،  الأعمبال
  إيجباي أثر وجود في البدراسبببببببببببببببات تلبك جميع إليهبا توصببببببببببببببلبت التي  النتبائج اتفقبت  وقبد  .الحباليبة البدراسبببببببببببببببة
  للموظفين. الإداري الأداء على العمل لأخلاقيات

،  العطاس   فدراسبة:  عمان  سبلطنة  خارج  منظمات  في  طبقت قد  الدراسبات هذه  جل    إن  الباحث  ويرى  
  دراسببببة،  ةراقيع  جامعة  في  طبقت  (؛2018)،  الجبوري  دراسببببة،  سببببعود  الملك  جامعة  في  طبقت  (؛2019)

  دولي  ودراسببببة  الجزائر.  في  سببببطيف  ولايةب  والأوقاف  الدينية  الشببببؤون  مديرية  في  طبقت  (؛2017)،  لشببببهب
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  (.2016)،  وبودراع  بورحومة  ودراسبببببة  بالجزائر.  بشبببببار محمد  طاهري  جامعة  في  طبقت  (2017)،  وحاكم
  الحالية  دراسبتنا  إن  إلا    لجزائر.با  التجارية  البنو   في  العاملين  أداء تحسبين  في  الأعمال  أخلاقيات  دور  ناقشبت

  أربع في، وتحفيزهبا  الإببداعيبة القبدرات  تنميبةب وعلاقتهبا  الاداري العمبل أخلاقيبات  على  مجملهبا في  ركزت  قبد
  الدراسبات  من  دراسبة  أية  عليه  تركز  لم  الموضبوع وهذا،  عُمان  سبلطنة  في  وخاصبة  حكومية  تعليمية  مؤسبسبات
 السابقة.

 

 : الدراسة من جية
  أنسببببب  كونه  أعلاه؛  السببببابقة  الدراسببببات  اعتمدته  الذي،  التحليلي  الوصببببفي  المنهج  الباحث  اسببببتخدم  
  الواقع  في  توجد  كما  الظاهرة  دراسة  على  يعتمد  والذي،  الإنسانية  الظواهر  وصف  في  العلمية  والطرق  المناهج
  إعطائها  خلال  من  كميا  خصببببببائصببببببها  وبيان  بوصببببببفها  كيفيا  تعبيرا  عنها  ويعبر  دقيقا  وصببببببفا  بوصببببببفها  ويهتم
 .(2018، إبراهيم) رقميا وصفا
 : وعينت ا الدراسة مجتمع
  حكومية  تعليمية  مؤسبببببسبببببات  أربع  في  العاملين  والإداريين  والفنيين  الأكاديميين  من  الدراسبببببة  مجتمع  تمثل  
  (1) الجدول .امنتسب   (830) مجموعهم البالغ، عُمان سلطنة في وخاصة

 العاملين وعدد الدراسة مجتمع تفاصيل (1) جدول
 العاملين   عدد المنطقة تصنيف ا المؤسسة  اسم  
 395 ظفار   محافظة خاصة  ظفار   جامعة 1
 155 ظفار   محافظة حكومية  التطبيقية   والعلوم  التقنية  جامعة 2
 190 البريمي   محافظة خاصة  البريمي   جامعة 3
 90 ظفار   محافظة حكومية  المهنية   الكلية 4

 830   المجموع 
  (؛1970)  ومورغان  جريسبببببتي  جدول  بحسبببببب  عشبببببوائية  عينة  ونالباحث  اختار  دفق  الدراسبببببة؛  عينة  أما  
 ا.دقيق   تمثيلا   الدراسة مجتمع لتمثيل والإداريين الأكاديميين من (263) قدرها
 : الدراسة مقيا 
  العمل  بأخلاقيات  الالتزام  مدى  لقياس  اسببببببببببتبانة  ونالباحث صببببببببببمم،  النظري  الأد  على  الاطلاع  بعد  

  العبارات  من  الباحث  اسببببببتفاد وقد،  عمان  بسببببببلطنة  العالي  التعليم  مؤسببببببسببببببات  في  الإبداع  تحفيزب  وعلاقتها
  (؛2020)،  وكشبببببو   زروق:  (2020)،  حسبببببام  أحمد:  دراسبببببات  في  المقاييس  من  العديد  في  سبببببتخدمةلما

  (36)  على  الأولية  بصبببببببيغتها  الاسبببببببتبانة  احتوت وقد  (.2018)،  الجبوري  ودراسبببببببة  (؛2019)،  العطاس
 : هي محاور ثلاثة على موزعة فقرة
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 .فقرات (10) عمان سلطنة في بالجامعات العمل بأخلاقيات العاملين التزام مدى محور -1
  (11) بالجببامعببة  العمببل  قيبباتأخلا منظومببة  تطبيق  خلال  من  للعبباملين  الإبببداعيببة  القببدرات  تحفيز  محور -2

 .فقرة
 فقرة. (15) عمان بسلطنة الجامعات في العمل أخلاقيات بتطبيق العليا الإدارة التزام مدى محور -3

 : الأداة صدق
  شمول  بالصبببببدق  يقصبببببد كما،  لقياسبببببه  أعدت  ما  تقيس  سبببببوف  أنها  من  التأكد  الاسبببببتبانة  صبببببدق  يعني  

  ناحية  من  ومفردا ا  فقرا ا  ووضببببببببو ،  ناحية  من  التحليل  في  تدخل  أن  يجب  التي  العناصببببببببر  لكل  الاسببببببببتبانة
 الأداة  صببببببببببدق  من  وللتأكد  .)Creswell, 2012(  يسببببببببببتخدمها  من  لكل  مفهومة  تكون  بحيث،  ثانية

 الداخلي  الاتسباق  وصبدق،  الظاهري  الصبدق  أسبلو :  الأداة  صبدق  من  للتأكد  طريقتين  الباحث  اسبتخدم
 : تيالآ النحو على وذلك
 : الظاهري الصدق: أولا
  الأسببببببباتذة  من  محكمين  (6)  من  مجموعة  على  الاسبببببببتبانة عرض  تم  حيث،  المحكمين  صبببببببدق  ويسبببببببمى  

  حيث  من  الاسببببببببببببتبانة  مكونات  في  الرأي  إبداء  المحكمين  من  طلب  وقد،  الملاا  جامعة  في  المتخصببببببببببببصببببببببببببين
  من  الاسبببتبانة  فقرات  في  الرأي  إبداء  جانب  إلى  .الفقرات  بعض  دمج  أو،  الإضبببافة  أو  ،التعديل  أو  ،الحذف
  ملاحظات  بجميع الأخذ  تم  دقو   فيه.  وضعت  الذي  للمجال  انتمائها  ومدى،  وصلاحيتها،  الفقرات  صياغة

  أية حذف  أو،  عبارات  أية  أضافة  يتقرر  لم  كما  لآخر.  محور  من عبارة  أية  نقل  يتقرر  لم  .المحكمين  ومقترحات
  كانو   محاور.  ثلاثة  على  موزعة فقرة  (36) على  تحتوي  النهائية  بصبببببور ا  الاسبببببتبانة  بقيت  قدف  لذلك  ؛عبارة
 لما  اسببببببببببتنادا،  المقياس  صببببببببببدق  الدرجة هذه  وتعني  ؛%(84)  المحكمون  اعليه  أجمع  التي  التوافق  درجة  مقدار
  قبلت  ألا    فينبغي محكمين؛ (8  إلى  6) بين مبا  كبان  إذا  المحكمين عبدد  أن  في  Lynn (1986)،  لاين:  أقره
  .الاستبانة صدق على للقرار %(83) عن الاتفاق درجة
 : الداخلي الاتساق صدق: ثانيا
  جميع اشبببببببببببترا   أي،  لأخرى فقرة  من  الفرد  أداء  في  التجانس:  بأنه  الداخلي  الاتسببببببببببباق  صبببببببببببدق  يعرف  
  بين  الارتباط  قوة الداخلي  الاتسبببببباق  بصببببببدق  يقصببببببدو   .الفرد في  معينة  خاصببببببية  قياس  في  الاسببببببتبانة  فقرات
 (.(Turney, 2023 إليه تنتمي الذي المحور مع الفقرات من فقرة كل  درجات
  مكونة  اسبببببتطلاعية  عينة بأخذ  الباحث  قام،  الاسبببببتبانة  لعبارات  الداخلي  الاتسببببباق  صبببببدق  من  للتأكد  
  معامل  وفق،  الدراسبببببة  أداة  اتسببببباق  صبببببدق  لقياس  وذلك،  الأصبببببلية  العينة خارج  من،  مسبببببتجيبا  (30)  من

  (.2) الجدول إليه. تنتمي الذي المحور عم فقرة كل  ارتباط وحسا  بيرسون ارتباط
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 بيرسون ارتباط معامل تفسير (2) الجدول
 التفسير الارتباط   معامل  قيمة

 تام   طردي  ارتباط 1.0
 قوي   طردي  ارتباط 0.70  إلى  0.99
 متوس    طردي  ارتباط 0.50  إلى  0.69
 ضعيف   طردي  ارتباط 0.01  إلى  0.49

 ارتباط   يوجد  لا  صفر
  Turney, S. (2023). Pearson Correlation Coefficient (r) Guide:  المصدر 

  كلل  متوسبببب   ارتباط  معامل  بحسببببا   الباحث  قام،  للاسببببتبانة   الداخلي  الاتسبببباق  صببببدق  من  وللتحقق  
 : ذلك توض  التالية والجداول، مجالها متوس  مع فقرة

 لبيرسون الارتباط معامل باستخدا  المقيا  لفقرات الداخلي الاتساق صدق (3) الجدول

  معامل العبارة   رقم
 الارتباط 

  معامل العبارة   رقم
 الارتباط 

  معامل العبارة   رقم
 الارتباط 

  معامل العبارة   رقم
 الارتباط 

 :الأول  المحور  عبارات
1 0.810 ** 2 0.613 ** 3 0.551 ** 4 0.884 ** 
5 0.923 ** 6 0.864 ** 7 0.704 ** 8 0.904 ** 
9 0.840 ** 10 0.641 **  -   -  

 : الثاني  المحور  عبارات
11 0.700 ** 12 0.563 ** 13 0.845 ** 14 0.791 ** 
15 0.842 ** 16 0.844 ** 17 0.836 ** 18 0.875 ** 
19 0.864 ** 20 0.810 ** 21 0.839 **  -  

 :الثالث  المحور  عبارات
22 0.783 ** 23 0.927 ** 24 0.832 ** 25 0.650 ** 
26 0.879 ** 27 0.906 ** 28 0.868 ** 29 0.837 ** 
30 0.656 ** 31 0.865 ** 32 0.791 ** 33 0.876 ** 
34 0.800 ** 35 0.899 ** 37 0.884 **  -  

 (.0.01)  الدلالة  مستوى  عند   إحصائيا    دال  الارتباط  معامل  )**(
 : المقيا  ثبات
،  الأفراد   نفس  على الأداة  تطبيق  أعيد  لو  نفسببببببببببها؛  النتائج  على  الحصببببببببببول  إمكانية  إلى  الثبات  يشببببببببببير  

 اتسبباقه درجة  هي ما  أو  ،فيها  يسببتخدم  مرة  كل  عند  متقاربة  قراءات  المقياس  يعطي  درجة  أي  إلى  به  ويقصببد
  .)Creswell, 2015( الظروف نفس فيو  مختلفة أوقات في استخدامه تكرار عند واستمراريته وانسجامه
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  المزدوج  التطبيق  إجراء  خلال من،  كرونبباخ  ألفبا  طريقبة  اسببببببببببببببتعمبال تم  المقيباس  ثببات  من  التبأكبد ولأجبل  
  تفسببببببير  يبين  الآتي الجدول  الفا.  ارتباط  معامل  لحسببببببا   وذلك،  الاسببببببتطلاعية  العينة  نفس على  للاسببببببتبيان
 : كرونباخ  ألفا ثبات معامل

 كرونباخ   الفا معامل تفسير (4) الجدول
 التفسير الفا  معامل  قيمة
 ممتاز  1.0  إلى  0.9
 جيد  0.8  إلى  0.89
 مقبول 0.70  إلى  0.79
 فيه   مشكو  0.60  إلى  0.69
 ضعيف 0.50  إلى  0.59
 مقبول  غير  0.5  من  أقل

 ,tests of structure internal the and alpha Coefficient (1951). J. L. Cronbach:  المصدر 
  الرزمبببة  برنامج  في  النتبببائج  إدخبببال  تم؛  الاسببببببببببببببتطلاعيبببة  العينبببة  نفس  على  المزدوج  التطبيق  إجراء  بعبببدو   

  وللمقياس،  محور  ولكل،  عبارة  لكل  الفا  ثبات  معامل  لاسببببتخراج  (SPSS)  الاجتماعية  للعلوم  الإحصببببائية
 : (5) الجدول في كما  النتائج كانتو  .ككل

 كرونباخ   ألفا طريقة حس  الدراسة اورلمح الفا ثبات معاملات (5) جدول
 الثبات   معامل  قيمة الفقرات  عدد المحور  
 0.929 10 العمل.  أخلاقيات  بتطبيق  الجامعات  في  العاملين  التزام  مدى 1

  منظومبة تطبيق  خلال من للعباملين  الإببداعيبة  القبدرات تحفيز كيفيبة 2
 بالجامعة.  العمل  أخلاقيات

11 0.937 

3 
  بتطبيق  العببالي  التعليم مؤسببببببببببببببسبببببببببببببببات  في  العليببا الإدارة  التزام مببدى

 0.967 15 الجامعات.  في  العمل  أخلاقيات

 0.980 36 ككل   للاستبانة  الكلي  الثبات
  قيمبة  أن  بينبت،  كرونبباخ  ألفبا  طريقبة حسببببببببببببببب  الثببات  معباملات  أنَّ ،  أعلاه  (5) الجبدول  من يتضبببببببببببببب   
  بين  مبا  كبانبت  المحباور  ثببات  وأن  جبدا .  عبال    ثببات  وهو،  (0.980)  بلغ قبد  ككبل  الاسببببببببببببببتببانبة  ثببات  معبامبل
  صبببببببببببلاحية  يؤكد  مما،  أيضبببببببببببا   جدا    مرتفعة  ثبات  معاملات  وكلها،  (0.967)  قيمة  وأعلى  (0.929)  قيمة
  الحالية. الدراسة لأغراض الأداة
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 : المستخدمة الِإحصائية الأسالي 
  الرزمة  برنامج  باسبببببببببببببتخدام،  إِحصبببببببببببببائيا    البيانات  ومعالجة  وترميزها  العينة  أفراد  اسبببببببببببببتجابات  تفريغ  بعد  

 : كالآتي  المستخدمة الِإحصائية المعالجات كانت،  (SPSS) الاجتماعية للعلوم الِإحصائية
 الدراسة. متغيرات لوصف، المعيارية والانحرافات، الحسابية المتوسطات لاستخراج الوصفي التحليل -1
 الاستبانة. لمجالات الداخلي الاتساق صدق من للتحقق وذلك، )بيرسون( ارتباط معامل -2
 الأداة. ثبات لقياس، (Chronbach's Alpha) كرونباخ  ألفا الثبات معامل -3

 : ومناقشت ا النتائج عرض
  برنامج  استخدام  خلال  من  الإحصائي  للتحليل  وإخضاعها،  دراستهم  أداة  بتطبيق  الباحثون  قام  أن  بعد
  سبعيا  ،  وتفسبيرها  النتائج  بعرض  الباحثون  قام،  البحث  عينة  اسبتجابات  وتكميم  (SPSS)  الإحصبائية  الحزم
 كما  المقياس  لبدائل  الحقيقية  الحدود  الباحثون  أعتمد  حيث،  الحالية  الدراسبببببببة  تسبببببببا لات  على  الإجابة  منهم
 : الآتي (6) الجدول في

 المقيا   لبدائل الحقيقية الحدود يوضح (6) جدول
 بشدة   موافق  غير موافق   غير محايد  موافق  بشدة   موافق اللفظية   الدلالة

 1 2 3 4 5 البديل   درجة

 البديل   حدود
 1 1.80 2.60 3.40 4.20 من
 1.79 2.59 3.39 4.19 5 إلى 

 

  بأخلاقيات  بالجامعات  العاملين  التزام  درجة  ما:  على  السببببؤال  ن :  الأول  بالسةةةؤال  المتعلقة  النتائج:  أولا  
 ؟عمان سلطنة في العمل
  الحسبببببببابية  المتوسبببببببطات  لاسبببببببتخراج  ؛الوصبببببببفي  التحليل  الباحث  اسبببببببتخدم  السبببببببؤال هذا  عن  للإجابة  

  بالجامعات  العمل  بأخلاقيات  العاملين  التزام  محور  على  البحث  عينة  لاسببببببببببتجابة  والرتبة  المعيارية  والانحرافات
 : (7) الجدول في كما  النتائج وكانت، عمان سلطنة في
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  التزا  محور على الدراسة عينة أفراد لاستجابات المئوية والنسبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (7) جدول
 العمل بأخلاقيات بالجامعات العاملين

 نص العبارة  الرقم الرتبة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 التقدير

1 10 
التزامهم  يعكس العاملون بالجامعة صبببببببورة طيبة عنها لنخرين من خلال  

 عالي جدا   737. 4.31 باللبس المخص  للعمل واهتمامهم بحسن المظهر

يحظى العبباملون بالجببامعببة بعلاقببات طيبببة فيمببا بينهم، كببالتعبباون والتقببدير   7 2
 مما ينعكس إيجابا  على سلوكهم الوظيفي وأدائهم في العمل

 عالي 744. 4.08

خلال تقديم الخدمة المميزة لهم يحرص العاملون على رضببببببببببببببا العملاء من   3 3
 والتعامل معهم بلطف

 عالية  724. 4.06

يحرْص العباملون على المحبافظبة على أسببببببببببببببرار العمبل والممتلكبات ممبا يولبد   2 4
 لديهم القدرة على تحمل المسؤولية

 عالية  744. 4.01

5 8 
يلتزم العبباملون بالجببامعببة بببدرجببة عبباليببة من الإخلاص والأمببانببة في تأديببة  

 عالية  864. 3.91 الأعمال الموكلة إليهم

6 4 
يلتزم العبباملون بالجببامعببة بالببدقببة في إنجبباز المعبباملات ممببا يؤدي إلى تقببديم  

 عالية  898. 3.87 خدمات مميزة للطلبة والمجتمع

7 9 
ا على الالتزام بوقت العمل بشببببكل منتظم من أجل   يحرص العاملون دائم 

 عالية  908. 3.83 بالجامعةتحقيق مستوى أداء عال   

 عالية  807. 3.76 يلتزم العاملون في الجامعة بتنفيذ تعليمات المسؤولين دون تذمر 1 8

يلتزم جميع العبباملين بالجببامعببة بتنفيببذ الأعمببال الموكلببة إليهم بببدرجببة عبباليبة   5 9
 من الجودة مما ينعكس إيجابا  على مستوى الأداء العام

 عالية  863. 3.74

10 6 
يتمتع العبباملون بالجببامعببة بمسببببببببببببببتوى عببال  من الرقببابببة الببذاتيببة خلال أداء  

 عالية  880. 3.71 أعمالهم مما يؤدي إلى خلق مناخ وظيفي إبداعي

 عالية  597. 3.93 المتوسط العا 
،  عمان   سلطنة  في  بالجامعات  العمل  تبأخلاقيا  العاملين  التزام  محور  أنَّ   أعلاه؛  (7)  الجدول  من  يتض   

  معياري  وانحراف،  (3.93)  بلغ  حسبببببببببببباي  بمتوسبببببببببببب ،  )عالية(  بدرجة  الدراسببببببببببببة  عينة  تقدير  على  حصببببببببببببل
 )عالية(. بدرجة بالجامعات العمل بأخلاقيات يلتزمون العاملين أن إلى تشير النتيجة وهذه، (0.597)

،  ( 4.31)  بلغ حساي  بمتوس ،  جدا    عالية  بدرجة  ديرقت  على  (10)  الفقرة هي  واحدة  فقرة حصلت  
  لنخرين  عنهبا  طيببة صببببببببببببببورة  بالجامعبة  العباملون  )يعكس على  تن   والتي  .(0.737)  بلغ  معيباري  وانحراف

  بالزي  لتزامالا  على  يدل  مما،  العام(  المظهر  بحسبببببببن  واهتمامهم  للعمل  المخصببببببب   باللبس  التزامهم  خلال  من
 )عالية(. بدرجة موافقة على الفقرات بقية حصلت فيما .الجامعي
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 هذه  تشير  حيث،  (0.60)  هي  (3.71)  قيمة  وأدنى  (4.31)  قيمة  أعلى  بين المحور  لهذا المدى  كان  
  اسببببببتجابات  بين  توافق  إلى  ويشببببببير،  صببببببغيرا    كان  المحور  لهذا  قيمة  وأدنى  قيمة  أعلى  بين المدى  أن  إِلى  النتيجة
 المحور. هذا محتوى على الدراسة عينة
  من  عال    بمسبببببببببببببتوى  بالجامعة  العاملون  )يتمتع  على  تن   والتي  (6)  الفقرة  عليها  حصبببببببببببببلت  قيمة  أدنى  
،  ( 3.71)  بلغ  حسباي  بمتوسب   إبداعي(  وظيفي  مناخ  خلق  إلى  يؤدي  مما أعمالهم  أداء  خلال  الذاتية  الرقابة
  العاملين  أن  إلى تشبببير  النتيجة  وهذه،  (0.880)  بلغ  معياري  وانحراف،  %(74.20)  بلغت  مئوية  وبنسببببة
  يعد  ذلك  ومع،  المحور  عليها  أحتوى  التي  المؤشببرات  بقية  من  أقل  بدرجة  المؤشببر هذا  على  اسببتجابتهم  كانت
؛ التزام ا  %(.60.00) مقابلة مئوية وبنسبة، (3بب) والمحددة للقبول المعيارية الدرجة تعدى لأنه مقبولا 
  )يحرص  على  تن   التي،  (9)  الفقرة  عليها  حصبببببببببلت  (0.908)  عياريالم  نحرافالا في  تشبببببببببتت  أعلى  

 وهذه،  بالجامعة(  عال    أداء  مسبتوى  تحقيق  أجل  من  منتظم  بشبكل  العمل  بوقت  الالتزام  على  دائم ا  العاملون
  ويشبعر  يوافق  فالبعض،  بالوقت  الالتزام  مؤشبر  حول  ما  نوعا    الدراسبة  عينة  أفراد  أراء  تشبتت  إلى  تشبير  النتيجة
 .حضارية سِمة باعتباره بالوقت الالتزام أهمية رغم يوافق لا الآخر والبعض، كثيرا    به يلتزم أنه

  )يحرص على  تن  التي،  (3) الفقرة  عليبه وحصببببببببببببببلبت  (0.724)  معيباري  انحراف  أدنى  كبان  حين  في  
  النتيجة  هذه  وتشبببير،  بلطف(  معهم  والتعامل لهم المميزة  الخدمة  تقديم  خلال  من  العملاء  رضبببا  على  العاملون

 .حوله آرائهم في اختلاف يحصل ولم، المؤشر  هذا تمارس أنها على متفقة كانت  الدراسة عينة استجابة أن إِلى
:  منها ،  كثيرة  لأسببا   عائد  عالية  بدرجة  الدراسبة  عينة  موافقة على  المحور هذا  حصبول  أن  الباحث يرى  

  وايمانهم،  تخصبببصبببا ا  بمختلف  العالي  التعليم  بمؤسبببسبببات  العاملين  به  يتمتع الذي  العالي  المهني  الوعي  مسبببتوى
 .والإدارية الفردية المهارات تنمية في ودورها العمل بأخلاقيات الالتزام بأهمية التام
  إدرا  في  تسبببباهم  التي التوعوية البرامج من تكثف أن ؛التعليمية  بالمؤسببببسببببات  العليا  الإدارات  على  وبالتالي  

  العاملين  التزام تطبيق  في  تسبببببببباهم   التي  الإدارية الإجراءات  من تكثف  كما،  العمل  بأخلاقيات  الالتزام  بأهمية  العاملين
  بنتببائج  جبباء  مببا  مع  النتيجببة  هببذه  تتفقو   المنشببببببببببببببودة.  وغبباا ببا  أهببدافهببا  تحقيق  من  تتمكن  لكي  الأخلاقيببات  بتلببك
 .Osibanjo, et. al., (2015)و  .(2020)،  وكشو   زروق  (؛2016)،  وبودراع  بورحومة:  اتدراس
 : الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج: ثانيا  
 عمان؟ بسلطنة الجامعات في للعاملين الإبداعية القدرات تحفيز مقدار ما: على الثاني السؤال ن  
  الحسبببببببابية  المتوسبببببببطات  لاسبببببببتخراج  ؛الوصبببببببفي  التحليل  الباحث  اسبببببببتخدم  السبببببببؤال هذا  عن  للإجابة  

  في  للعبباملين  الإبببداعيببة  القببدرات  تحفيز  محور  على  البحببث  عينببة  لاسببببببببببببببتجببابببة  والرتبببة  المعيبباريببة  والانحرافببات
 : ذلك (8) الجدول ويوض ، عمان بسلطنة الجامعات
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 القدرات تحفيز محور على العينة أفراد لاستجابات والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (8) جدول
 الجامعات في للعاملين الإبداعية

  المتوسط العبارة   نص الرقم الرتبة
 الحسابي

  الانحراف
 التقدير المعياري 

 عالية  1.130 3.89 الوظيفي  الإبداع  مستوى  رفع  في  يسهم  العاملين  لأداء الواقعي  التقييم 10 1

  سببببببببببببباهم   القانونية  اللائحة  ضبببببببببببببمن  بالجامعة  العمل  وأخلاقيات  قيم  توثيق 4 2
 للعاملين  الإبداعية  القدرات  تحفيز في  إيجابية  بصورة

 عالية  815. 3.80

  من  لغيرهم  حسببببببنة  قدوة  يكونوا أن  على  بالجامعة  المسببببببؤولون يحرص  غالب ا 8 3
 للعمل  الإبداعية  قدرا م  تحفيز  أجل  من  العاملين

 عالية  976. 3.78

  توعويبة برامج إقببامببة  خلال  من العمببل  بأخلاقيببات  الجببدد العبباملين تعريف 1 4
 لديهم  الإبداعي  الجانب  تحفز  وتعريفية

 عالية  1.094 3.77

5 9 
  وواجبببا م  بحقوقهم  التببام  الإلمببام  على  يحرصببببببببببببببون  بالجببامعببة  العبباملين  جميع

 عالية  910. 3.70 الوظيفي  للإبداع  مناسب  مناخ  خلق  في  يساهم  مما  الوظيفية

6 3 
 منحهم  خلال  من  للعاملين  إبداعي  مناخ  خلق إلى  الجامعة  إدارة  تسببببببببببببعى

 عالية  978. 3.61 واختصاصه  مجاله  حسب  كل،  الوظيفية  والمسؤوليات  الصلاحيات

7 11 
  بببه  المعمول  القببانون  وفق  العبباملين  على الببدراسببببببببببببببيببة  والمن   البعثببات توزيع

 عالية  1.180 3.56 الوظيفي  للإبداع  مناسب ا  مناخا    لهم  يوفر  الذي  بالجامعة

  مسببببببببببتوى   من  وتقلل  الموظفين  عمل  تعيق  بالجامعة  والواسببببببببببطة  المحسببببببببببوبية 2 8
 الوظيفي  الإبداع

 عالية  1.207 3.56

  خلال  من  وإبداعية  قيادية  مهارات  العاملين  بإكسبببببببا   الجامعة  إدارة   تم 5 9
 تدريبية  ودورات  برامج في إشراكهم

 عالية  997. 3.52

10 6 
  للعباملين   الفرصببببببببببببببة  وإتاحبة  عبادل قبانوني  بشببببببببببببببكبل  الوظيفيبة  الفرص  توزيع

  التميز   من  نوع  خلق في  إيجابية  فعالة  بصببببببببببببورة أسببببببببببببهم  عليها  للمنافسببببببببببببة
 الوظيفي  والإبداع

 عالية  984. 3.48

11 7 
  العاملين   شببببببببببببببعور  من  يزيد  عادلة  بصببببببببببببببورة  العاملين  على  المكافآت  توزيع
 عالية  1.187 3.47 العمل  في  الإبداعية  قدرا م  من يحفز  مما  الوظيفي  بالرضا

 عالية  725. 3.65 العا   المتوسط  
 في  للعباملين الإببداعيبة  القبدرات  تحفيز درجبة محور  عببارات  جميع أنَّ   أعلاه؛ (8) الجبدول  من يتضبببببببببببببب    

  للمحور  الحسببببباي  المتوسببببب   بلغ حيث  .)عالية(  موافقة  درجة  على  حصبببببلت قدْ   ؛عمان  بسبببببلطنة  الجامعات
  .(0.725) المعياري الانحراف وبلغ، (3.65)

 لأداء  والعببادل  الواقعي  )التقييم   على  تن   التي،  (10)  الفقرة  عليهببا  حصببببببببببببببلببت  المحور  هببذا  في  قيمببة  أعلى  
 (.1.130) بلغ  معياري  وانحراف،  (3.89) بلغ  حساي  بمتوس   الوظيفي( الإبداع  مستوى  رفع في  يسهم   العاملين
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  يزيد  عادلة  بصورة  العاملين  على  المكافآت  )توزيع  على  تن   التي  (7)  الفقرة  عليها  حصلت  قيمة  أدنى  
  بلغ حسبببببببببببباي  بمتوسبببببببببببب   العمل(  في  الإبداعية  قدرا م  من  يحفز مما  الوظيفي  بالرضببببببببببببا  العاملين  شببببببببببببعور  من
 (.1.187) بلغ معياري وانحراف، (3.47)

  في  اختلاف  مع،  (3.56)  البالغ الحسبببببببببببببباي  المتوسبببببببببببببب   نفس  على  (2)،  (11)  الفقرتان حصببببببببببببببلت  
 انحراف  من أقبل قيمبة وهي،  (1.18) المعيباري  انحرافهبا بلغ  التي،  (11) الفقرة  لصببببببببببببببباح  المعيباري الانحراف
  عينببة  أفراد  لببدى  قبولا    أكثر  كببانببت  (11)  الفقرة  أن  على  يببدل  وهببذا،  (1.207)  بلغ  والببذي  (2)  الفقرة
 .الترتيب حيث من تقدمت ولذلك، الدراسة
 هذه  تشبير  حيث،  (0.42)  هي  (3.47)  قيمة  وأدنى  (3.89)  قيمة  أعلى  بين  المجال هذا  مدى  كان  

  اسببببببتجابات  بين  توافق  إلى  ويشببببببير،  صببببببغيرا    كان  المحور  لهذا  قيمة  وأدنى  قيمة  أعلى  بين المدى  أن  إِلى  النتيجة
 محتواه. على الدراسة عينة
  والواسبببببببطة  )المحسبببببببوبية  على  تن   التي،  (2)  الفقرة  عليها  حصبببببببلت  (1.207)  معياري انحراف  أعلى  

  أراء  تشببببببببتت  إلى  تشببببببببير  النتيجة وهذه،  الوظيفي(  الابداع  مسببببببببتوى  من  وتقلل  الموظفين عمل  تعيق  بالجامعة
  ومع،  محتواه على  يوافق  لا الآخر  والبعض،  محتواه  على  يوافق  فالبعض،  المؤشبببر  هذا  حول  الدراسبببة  عينة  أفراد
 .عالية التحفيز درجة يقيس (3.56) والبالغ المؤشر متوس  فإن ذلك
  وليةؤ بالمسببببببببببب  )الشبببببببببببعور  على  تن   التي،  (4)  الفقرة  عليه  حصبببببببببببلت  (0.815)  معياري  انحراف  أدنى  

  الدراسبببة  عينة  اسبببتجابة  أن  إِلى  النتيجة هذه  وتشبببير،  فق (  المجتمع  من  الخوف  من  نابع  شبببيء هو  الأخلاقية
 ما. حد إلى ومتفقة متقاربة كانت

  ربما  عالية  بدرجة  العالي  التعليم  بمؤسببسببات  الدراسببة  عينة  موافقة  على المحور هذا  حصببول  إن  القول  يمكن
  والإنصاف  العدالة  تطبيق،  المؤسبسبات  بتلك  للعاملين  الوظيفي  الرضبا  نسببة  زادة:  منها،  كثيرة  لأسببا   يعود
  والتطوير  التقدير  من كاف  قدر  على  العاملين  حصبببببببول،  والمكافآت  والحوافز  الحقوق  حيث  من  العاملين  بين
 والإداري. المهني
،  للعاملين   الإبداعية  القدرات  تحفيز  في  وإيجاي  كبير  بشكل  تساهم  الباحث؛  يربتقد  العوامل  هذه  كل  إنَّ 
  الطرق  بكببل  وتحفيزهم  العبباملين  للأفراد الوظيفيببة  القببدرات  بنبباء  على  تركز  أن  العليببا  الإدارات  على  وبالتببالي
 ,Marri،  وحاكم  دولي:  اتدراسببببببببب  نتائجب  جاء  ما  مع  تتفق  النتيجة هذه  وإن  والمتاحة.  الممكنة  والسببببببببببل

et. al., (2012). (2020)، أحمد، (2017)، م(2017)، عودة أبو. 
 : الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج: ثالثا  
 عمان؟ بسلطنة العمل أخلاقيات بتطبيق العالي التعليم مؤسسات التزام درجة ما: على السؤال ن َّ 
  الحسبببببببابية  المتوسبببببببطات  لاسبببببببتخراج  ؛الوصبببببببفي  التحليل  الباحث  اسبببببببتخدم  السبببببببؤال هذا  عن  للإجابة  

  بتطبيق  العالي  التعليم  مؤسببببسببببات  التزام  درجة  محور  على  البحث  عينة  لاسببببتجابة  والرتبة  المعيارية  والانحرافات
 : ذلك (9) الجدول ويوض  عمان. بسلطنة العمل أخلاقيات
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 مؤسسات التزا  محور على الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (9) جدول
 العمل  أخلاقيات بتطبيق  العالي التعليم

  المتوسط العبارة   نص الرقم الرتبة
 الحسابي

  الانحراف
 التقدير المعياري 

  وتطورهبببا  نموهبببا  إلى  العمبببل  بأخلاقيبببات  الجبببامعبببة  إدارة  التزام  يؤدي  غبببالببببا 9 1
  عالية 759. 4.24 وماداًّ   واجتماعيًّا  أكاديميًّا

 جدا 

  خببدمببات  تقببديم  إلى  يؤدي  العمببل  أخلاقيببات  بتطبيق  الجببامعببة  إدارة  التزام 2 2
 عالية  844. 4.11 للطلبة  متميزة  تعليمية

  الاطلاع  يمكنهم  الإدارية أو  التدريسبببية  الهيئة  سبببواء  بالجامعة  العاملين  جميع 13 3
 عالية  785. 4.00 ميسر  بشكل  العمل  بأخلاقيات  الخاصة  واللوائ   الأنظمة  على

  للطلا   خدمات  من  تقبدمه  فيمبا  عاليبة  ونزاهة  بمصببببببببببببببداقيبة  الجامعبة  تتمتع 3 4
 عالية  816. 4.00 والموردين  والعملاء

ا  الجامعة  تسببببببببببببببعى 14 5   من  للعملاء  مميزة  خدمة  تقديم في  رائدة    تكون  بأن  دائم 
 عالية  832. 3.99 العمل  أخلاقيات  منظومة  تطبيق  على  حرصها  خلال

  العمل  أداء  تجاه  بالمسبببؤولية  الشبببعور  على  بها  العاملين  الجامعة  إدارة  تشبببجع 12 6
 عالية  863. 3.83 العمل  أخلاقيات  بتطبيق  التزامها  خلال  من

ا العباملين حقوق  بمراعباة العليبا  الإدارة تلتزم 10 7   المعمول والأنظمبة للقوانين وفقب 
 عالية  981. 3.83 بالجامعة  بها

  تعبباملا ببا  كببافببة  في  العمببل  أخلاقيببات  منظومببة  بتطبيق  الجببامعببة  إدارة  تلتزم 1 8
 عالية  923. 3.80 تمييز  دون  العدالة  من  بنوع  والعاملين  العملاء  مع  اليومية

  خلال  من  العمل  أخلاقيات  ترسبببي   على  بالجامعة  والر سببباء  المدراء يحرص 8 9
 عالية  1.036 3.79 الأخلاقية  القرارات  اتخاذ

  مما  والمسبببببببببؤولين  الإدارة  من  الكافي  والتقدير  بالثقة  بالجامعة  العاملون  يحظى 15 10
 عالية  1.072 3.79 للإبداع  مناسب  وظيفي مناخ  لديهم  يولد

  في  العمبببل  أخلاقيبببات  تطبيق  لمتبببابعبببة  الحكوميبببة  الجهبببات  من  رقببباببببة  وجود 7 11
 عالية  1.042 3.71 .الوظيفي  والالتزام  بالمسؤولية   والعاملين  الإدارة  شعور  زادة في  ساهم  الجامعة 

  أخلاقيببببات  ينتهببببك  لمن  والجزاءات  العقوبات  بتطبيق  الجببببامعببببة  إدارة  التزام 5 12
 عالية  1.028 3.69 الوظيفي  الانضباط  درجة  رفع  في  ساهم  العمل

  مع  والتعببامببل  العبباملين  الأفراد  لشببببببببببببببؤون  إدار ببا  في  بالمرونببة  الجببامعببة  تتميز 11 13
 عالية  993. 3.64 المصاح  أصحا 

14 6 
  وجه أكمل  على  عملها  مهام  بتأدية  الجامعة في  البشبببببببببرية  الموارد  إدارة  تلتزم
  كببان  سببببببببببببببواء  العمببل  أخلاقيببات  بتطبيق  العبباملين  التزام  متببابعببة  حيببث  من

 والجزاء  بالعقا  أو  والمكافآت  بالتحفيز
 عالية  1.126 3.54

  عبر   العمبل  بأخلاقيبات  العباملين  بتوعيبة  مسببببببببببببببتمرة بصببببببببببببببفبة  الجبامعبة تقوم 4 15
 عالية  1.040 3.51 للعاملين  الوظيفي  الوعي  نسبة  زاد  مما  بها  دورية  منشورات

 عالية  725. 3.65 العا   المتوسط  
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  بتطبيق العبالي  التعليم  مؤسببببببببببببببسبببببببببببببببات  التزام  درجبة محور عببارات معبدل  أنَّ ،  (9) الجبدول  من يتضبببببببببببببب   
  وانحراف،  (3.83)  بلغ  حسبببببببببببباي  بمتوسبببببببببببب ،  )عالية(  موافقة  درجة  على  حصببببببببببببلت  قدْ   ؛العمل  أخلاقيات
  في  العالي  التعليم  مؤسبببببببسبببببببات  أن  ترى  الدراسبببببببة  عينة  أن  إلى  تشبببببببير  النتيجة  وهذه،  (0.692)  بلغ  معياري
 عالية. بدرجة العمل أخلاقيات بتطبيق تقوم عمان سلطنة
  التزام  يؤدي  )غالبا:  على  وتن ،  جدا  عالية  بتقدير  المحور هذا  في  قيمة  أعلى على  (9)  الفقرة  حصلت  
(  واجتماعيًّا  أكاديميًّا  وتطورها  نموها  إلى  العمل  بأخلاقيات  الجامعة  إدارة ،  ( 4.24) حسبباي  بمتوسبب ،  وماداًّ

  (.0.759) بلغ معياري وانحراف
  العاملين  بتوعية مسببببببببتمرة  بصببببببببفة  الجامعة  )تقوم  على  تن   التي  (4)  الفقرة  عليها  حصببببببببلت  قيمة  أدنى  

  بلغ  حسببببببباي  بمتوسببببببب   للعاملين(  الوظيفي  الوعي  نسببببببببة  زاد  مما  بها  دورية  منشبببببببورات عبر  العمل  بأخلاقيات
 (.1.040) بلغ معياري وانحراف، (3.51)

 الانحراف  في  اختلاف  مع،  (4.00)  البالغ الحسببببببباي  المتوسببببببب   بنفس  (3)،  (13)  الفقرتان تسببببببباوت  
  البذي (3)  الفقرة انحراف  من أقبل،  (0.785) المعيباري انحرافهبا بلغ  والتي،  (13)  الفقرة  لصببببببببببببببباح المعيباري
  تقدمت  ولذلك،  الدراسبببببببببببببة  عينة  لدى  قبولا    أكثر  كانت  (13)  الفقرة  أن على  يدل  وهذا،  (0.816)  بلغ
 .الترتيب حيث من
 الانحراف  في  اختلاف  مع،  (3.83)  البالغ الحسبببباي  المتوسبببب   بنفس  (10)،  (12)  الفقرتان تسبببباوت  

  الذي  (10)  الفقرة انحراف  من  أقل،  (0.863)  المعياري  انحرافها  بلغ  التي،  (12)  الفقرة  لصببببببببببببباح  المعياري
  تقدمت  ولذلك،  الدراسبببببببببببة  عينة  قبل  من  قبولا    أكثر  كانت  (12)  الفقرة  أن  على  يدل  مما،  (0.981)  بلغ
 .الترتيب حيث من
  الانحراف في  اختلاف مع،  (3.79)  الحسبببببببباي  المتوسبببببببب   نفس  على  (15)،  (8)  الفقرتان  حصببببببببلت  

،  الدراسبببببببببببة   عينة  أفراد  قبل  من  قبولا    أكثر  كانت  (8)  الفقرة  أن على  يدل مما،  (8)  الفقرة  لصببببببببببباح  المعياري
 .الترتيب حيث من تقدمت ولذلك
 تشببببببببببببببير  حيبث،  (0.73) هي  (3.51)  قيمبة  وأدنى  (4.24)  قيمبة أعلى بين، ورالمح  لهبذا المبدى  كبان  
  استجابات  بين  توافق  إلى  ويشير،  ما  نوعا    صغيرا    كان  ؛قيمة  وأدنى  قيمة  أعلى  بين  المدى  أن  إِلى  النتيجة  هذه
 المحور. هذا محتوى على الدراسة عينة
  الموارد  إدارة  )تلتزم  على  تن   التي،  (6)  الفقرة  عليهبببا  حصببببببببببببببلبببت  (1.126)  معيببباري  انحراف  أعلى  

  أخلاقيات  بتطبيق  العاملين  التزام  متابعة  حيث  من  وجه  أكمل على  عملها  مهام  بتأدية  الجامعة  في  البشبببببببببرية
  عينة  أفراد  أراء  تشببببتت  إلى  تشببببير  النتيجة  وهذه،  والجزاء(  بالعقا   أو  والمكافآت  بالتحفيز  كان  سببببواء  العمل
 محتواها. على يوافق لا الآخر والبعض، محتواها على يوافق فالبعض، الفقرة هذه حول الدراسة
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  إدارة التزام يؤدي )غبالببا  على  وتن ، (9) الفقرة عليبه  وحصببببببببببببببلبت (0.759) معيباري  انحراف  أدنى  
(  واجتمبباعيببًّا أكبباديميببًّا  وتطورهببا  نموهببا  إلى  العمببل بأخلاقيببات الجببامعببة   أن  إِلى  النتيجببة  هببذه  وتشببببببببببببببير،  ومبباداًّ

  أعلى  على  الفقرة  حصبببببببببببول  الطر  هذا  ويؤكد،  ما حد  إلى  ومتفقة  متقاربة  كانت  الدراسبببببببببببة  عينة  اسبببببببببببتجابة
 الفقرات. بين حساي متوس 
  منها  لأسببببببا   يعود  ربما  عالية؛  بدرجة  الدراسبببببة  عينة  موافقة  على المحور هذا  حصبببببول  أن  الباحث يرى  
  مدى  الى  إضببافة،  الممكنة  والوسببائل  الطرق  بكل  وتحفيزهم  العاملين  قدرات  بتنمية  العليا  الإدارة  اهتمام  مدى
  القدوة  تمثل  العليا  الإدارة  أن  اعتبار  على،  المؤسسات  بتلك  العاملين  وبين  العليا  الإدارة  بين  ما  والتوافق  الرضا

  التزام إلى ذلبك  سببببببببببببببيؤدي  حتمبا  العمبل  بأخلاقيبات  الإداريبة  والقيبادات  العليبا  الإدارة  التزمبت فباذا،  للعباملين
  الأخلاقيات. بتلك العاملين
 حيث  من بالمؤسببببببسببببببات  العاملين  الأفراد  وبين  العليا الإدارة  بين  العلاقة  أن:  اسببببببتنتاج  يمكن  آخر  بمعنى  
  بتلببببك  العليببببا  الإدارة  التزمببببت  كلمببببا  إنببببه  حيببببث،  إيجببببابيببببة  طرديببببة  علاقببببة  هي  العمببببل؛  بأخلاقيببببات  الالتزام

  نتائجب جاء  ما  مع  تماما  ينسببببببببجم  وهذا  صببببببببحي .  والعكس،  بها  العاملين  الأفراد  التزام  زاد  كلما  الأخلاقيات
 (.2017)، لشهب م(؛2019)، العطاس ؛(2011)، خدير اتدراس

 

 : الخاتمة
  بالالتزامات  الاهتمام  فإن  لذا،  بكفاءة  العمل  لتسببببببيير  الأسبببببباسببببببية  المرتكزات  من  العمل  أخلاقيات  تعد  

  في  العاملين  الأفراد  قدرات  وتطوير  تنمية  في  الأسبباسببية  المحاور  من  يعد  العالي  التعلم  مؤسببسببات  في  الأخلاقية
  تنمية  في  وتأثيره  العمل  بأخلاقيات  الالتزام  موضبببوع  الدراسبببة  هذه  في  الباحث  ناقش  وقد المؤسبببسبببات.  تلك

  ضبببوء  في،  عمان  بسبببلطنة  العالي  التعليم  بمؤسبببسبببات  الإدارية  مسبببتوا م  بمختلف  للعاملين  الإبداعية  القدرات
 الإسلامية. والمباد  القيم

 

 : الدراسة نتائج
  الإببداعيبة  القبدرات  تحفيز  درجبةو ،  العمبل  بأخلاقيبات  بالجبامعبات  العباملين  التزام  درجبة نإ  النتبائج بينبت  

  جميعها  كانت  عمان؛  سلطنة  في  بالجامعات  العمل  بأخلاقيات  العاملين  التزام  درجةو ،  الجامعات  في  للعاملين
 .عال   تقدير على حصلت قدْ 

 

 : التوصيات
  العبارات  إن  إلا،  عال    تقدير  على  الثلاث المحاور  عبارات  حصبببببببول  أشبببببببرت  قد  ةالدراسببببببب  نتائج  أن رغم  
  (7)  رقم  العبارة،  الأول المحور  في  (6) رقم  العبارة:  الترتيب  حسببببببب  وهي،  محور  كل  في  الأقل  جاءت،  الآتية
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  يوصببببببببببببي  ؛تقدير  أقل  علة  العبارات هذه  لحصبببببببببببببول  ونظرا  ثالث.ال  المحور  في  (4)  رقم  العبارة،  الثاني المحور  في
 : الآتية الجوا  لتحسين العمل بضرورة الباحث

  للأج  أعمالهم  أداء  خلال،  الذاتية  الرقابة  من  عال    بمسبببببتوى  التمتع  على  بالجامعة  ينالعامل حث  ضبببببرورة -1
 .بدعم وظيفي مناخ خلق

،  الوظيفي   بالرضبببببببببببا  العاملين  شبببببببببببعور  ةدلزا  عادلة؛  بصبببببببببببورة  العاملين  على  المكافآت  توزيع على  الحرص -2
 .العمل في الإبداعية قدرا م من زيحفللت

  الوظيفي  الوعي  نسبة  ةداز ل،  دورية  منشورات  عبر  العمل  بأخلاقيات  العاملين  بتوعية  الجامعة  مياق  ضرورة -3
  .لعاملينا دىل

 : المراجع
  باسببببببببتخدام  المتقدمة  إلى  الابتدائية  المرحلة  من  للبيانات  الإحصببببببببائي  التحليل  (.2018)  ميكائيل.،  إبراهيم

،  سببببيلانجور ،  الماليزية  الإسببببلامية  العلوم  جامعة  مطبعة .SPSS  الإنسببببانية  للعلوم  الإحصببببائية  الحزمة
 ماليزا.

 على  ميدانية  دراسببببببة:  الوظيفي  بالرضببببببا  وعلاقتها  الأعمال  أخلاقيات  (.2017)  حسببببببن. محمد،  عودة  أبو
  الإسبببببلامية  الجامعة،  التجارة  كلية  ،ماجسبببببتير  . رسبببببالةغزة  قطاع،  الفلسبببببطينية  الاتصبببببالات  مجموعة
  فلسطين.، بغزة

  في  العاملين  لدى  الوظيفي  الإبداع  مظاهر  تعزيز  في  ودورها  العمل  أخلاقيات  (2020)  قرني. حسببام،  أحمد
  مصبببببببببر  بجمهورية،  الأميرية  المطابع  لشببببببببببؤون  العامة  بالهيئة  العاملين على  تطبيقية  دراسببببببببببة:  المنظمات
  (.4)40، الإمارات العربية المتحدة ،للإدارة العربية المجلة، عجمان الجامعية المدينة كلية.العربية

  دراسببببببة:  العاملين  أداء  تحسببببببين  في  الأعمال  أخلاقيات  دور  (.2016)  أمنية.،  وبودراع الحميد  عبد،  بورحومة
 الجزائر.، (10العدد)، والاقتصادية القانونية للدراسات الاجتهاد مجلة الجزائرية. التجارية البنو  من عينة

  دراسبببببببببة:  الإبداعية  القدرات على  العمل  في  الإسببببببببببلامية  الأخلاقيات  أثر  (.2018)  دحام.  وليد،  الجبوري
 آل  جامعة،  ماجسببببتير  رسببببالة  الإدارية.  والعلوم  الاقتصبببباد  كلية،  تكريت  بجامعة  العاملين على  مطبقة
 الأردن.، البيت

 محمببد  جامعببة،  ماجببستير  رسببالة  .الزبببون  رضببا  على  وتأثيرها الأعمال  أخلاقيات  (.2011)  نسيمه.،  خدير
  الجزائر.، ببوفرة

  داخل  الوظيفي  الأداء  مستوى  رفع  في  الإدارة  أخلاقيات  مساهمات  (.2017)  أسماء.،  وحاكم  لخضر،  دولي
 الجزائر.، (2العدد)، الثالث المجلد، الاقتصادية البشائر  مجلة، بشار محمد طاهري جامعة المنظمة.
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  العاملين  لدى  التنظيمي  الولاء  مسبتوى  في  العامة  الوظيفة  بأخلاقيات  الالتزام  أثر  (.2007)،  ريم،  الرواشبدة
 الأردن.، مؤتة جامعة، العامة الإدارة قسم، ماجستير رسالة الأردنية. العامة المؤسسات في

  الاقتصبببادية  العلوم  مجلة  .الوظيفي  الأداء  على  الإدارية  الأخلاقيات  أثر  .(2020)  وكشبببو .  عثمان،  زروق
 .68-51 (،3)4غزة، فلسطين ، والقانونية والإدارية

  كلية،  بالراض  سببببببعود  الملك  جامعة  موظفات على  ميدانية  دراسببببببة  (.2019)  حسببببببن.  بنت  نور،  العطاس
  المركز،  والقانونية  والإدارية  الاقتصبببببببببادية  العلوم  مجلة  .السبببببببببعودية  العربية  المملكة،  والإدارة  الاقتصببببببببباد
 .فلسطين، غزة، (14العدد)، الثاني المجلد، بغزة للبحوث القومي

  بببدولببة  المبباليين  المراقبين  لجهبباز  الإداري  الاداء  على  التنظيميببة  الثقببافببة  قيم   ثرأ  (.2020)  .درويش  ،تمببام  ،العنزي
  .Journal of Environmental Studies and Researches, 10(3), 546-553  .الکويت

10.21608/jesr.2020.228033: doi 
  الموظف  أداء  على  الوظيفية  والاخلاقيات  القيم  أثر   (.2018)  محمد.  بسمة  ،والصاح  ،خلف  عوض  ،العنزي

doi :  .166-119  ،(1)36  ،الإداريبة  البحوث مجلبة الكويبت. في  العبامبة  المنظمبات  بعض في العبام

10.21608/jso.2018.233513 
  في  كتابات  موقع  في  منشور  مقال:  الكاتب  .الإسلام  في  العمل  أخلاقيات  .(2014)  مخور.  رزاق،  الغراوي

  الميزان.
 الحاج  الجامعي  بالمركز  ميدانية  دراسببببة  المنظمة  ثقافة على  الاجتماعية  القيم  ثيرتأ  (.2017)  سببببويتم.،  فاطمة

 القاسم  أبو 2  الحزائر  جامعة  والاجتماعية  الإنسانية  العلوم  كلية،  ماجستير  رسالة  .اخمو   اق  موسى
 الله. سعد

  لمديرية  ميدانية  دراسببة:  الوظيفي  الأداء  بتحسببين  وعلاقتها  الوظيفية  الأخلاقيات  (.2017)  وردة.،  لشببهب
  السببببببياسببببببية  العلوم قسببببببم،  ماجسببببببتير  رسببببببالة  .الجزائر  في  سببببببطيف  لولاية  والأوقاف  الدينية  الشببببببؤون
 الجزائر.، المسيلة، بوضياف محمد جامعة، السياسية والعلوم الحقوق كلية،  الدولية والعلاقات

  حالة  دراسبببببة:  المسبببببتشبببببفيات  في  العاملين  أداء  على  المهنة  بأخلاقيات  الالتزام  أثر  (.2016) سبببببارة.،  مباني
  وعلوم  والتجارية  الاقتصبببببادية  العلوم  كلية،  ماجسبببببتير  رسبببببالة  .مقرة  الاسبببببتشبببببفائية  القومية  المؤسبببببسبببببة
  الجزائر.، ضياف بو محمد جامعة، التسيير
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