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ي تعلم
 
ي   الإسهامات التعليمية للمنصات الرقمية ف

 
 الطلبة عن بعد ف

 أمورهم من وجهة نظر أولياء  ( COVID-19) ظل جائحة كورونا 
ي بعض مدارس دولة الإمارات العربية المتحدة  
 
 ف

 

 مسك إسماعيل طه العبسي  د/ 
 أستاذ تكنولوجيا التعليم المشارك

بة  بية بالتر  اليمن  - جامعة تعز  -كلية التر
 

 الملخص 
جائحة  الطلبة عن بعد في ظل  معرفة الإسهامات التعليمية للمنصات الرقمية في تعلم   هدف البحث الحالي إلى 

العربيةةةةة ا تحةةةةد    COVID-19كورونا ) مةةةةدارا  ولةةةةة الإمةةةةارات  ( من وجهةةةةة أور اوليةةةةا  امورهم في بعد 
ولتحقيق اهداف البحث استخدمت الباحثة ا نهج الوصفي التحليلي  وا ا  جمع البيانات كاأت عبار  عن استباأة  

منصةةةةةات الرقمية في  ( محاور رئيسةةةةةية هيه الإسةةةةةهامات التعليمية لل3( فقر   موزعة على )52إلكتروأية مكوأة من )
تعلم الطلبة عن بعد في ظل جائحة كورونا  وتوجهاتهم نحوها  والصةةةةةةةةةةةةةةعو ت الء واجهتهم ا نا  تعلمهم من وجهة  
أور اوليةا  امورهم  وثثةل متمع البحةث يوليةا  امور عةد  من مخلبةة رتلل مراحةل التعليم العةا    ةدارا الحكوميةة  

لى رتلل مسةةةةتواتهم التابعة لدولة الإمارات العربية ا تحد   وت ارتيار متمع اصةةةةار من ه ا ا تمع  والخاصةةةةة  وع
الكبير كعينة قصةةةةةةةةدمة  وا تمثلة بعد  من اسةةةةةةةةر الطلبة في كل من إمار  العةةةةةةةةارقة وعبيما  والع  في إمار  ابو ظ   

( ولي امر   56لتوافر سةةةةبل التواصةةةةل معهم  إ  ا  عد  ال من اسةةةةتبيابوا  ا بلغ )  اأور  ( اسةةةةر   80البالغ عد هم )
  واظهرت النتائج ا  الإسةةةهامات التعليمية للمنصةةةات الرقمية  spssوت تحليل النتائج  سةةةتخدا  الح مة الإحصةةةائية  

من وجهةة أور اوليةا  امورهم  وتوجهةاتهم نحوهةا كةاأةت بةدرجةة عةاليةة    اجةد  عن بعةد على الطلبةة ا تلق  كةاأةت عةاليةة  
 نا  تعلم الطلبة عن بعد من رلال ا نصةةةةةةةةةةةةات  اأتائج البحث وجو  بعد الصةةةةةةةةةةةةعو ت    ا  في ح  اظهرتامضةةةةةةةةةةةة 

(  وفي ضةةةو  ه ل النتائج اوصةةةت الباحثة  لعدمد من  (COVID-19الرقمية  وراصةةةة في بدامة جائحة كورونا  
ا هارات اللازمة للتحول الرقمي    -سةةةوا  في التعليم العا  او اعامعات  -التوصةةةيات وا ها ضةةةرور  اكسةةةا  الطلبة  

 في التعليم.
 (  اوليا  امور الطلبة.COVID-19ا نصات الرقمية  التعليم عن بعد  وجائحة كورونا )الكلمات المفتاحية:  
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Educational contributions of digital platforms to students’ distance 

learning during COVID-19 Pandemic from the perspective of their 

parents in some schools in the United Arab Emirates 
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Associate Professor of Educational Technology, 

 Al Turbah College of Education, Taiz University 
 

Abstract 

 The current study purported to investigate the educational contributions of 

digital platforms to students’ distance learning during the Corona Virus 

Pandemic (COVID-19) from the point of view of their parents in some schools 

in the United Arab Emirates (UAE). To accomplish the study’s objectives, the 

researcher used the analytical descriptive methodology. For the purpose of data 

collection, the investigator utilized an electronic questionnaire that consisted of 

fifty-two items, distributed among three main themes: the educational 

contributions of digital platforms to students’ distance learning during Corona 

Virus Pandemic, their attitudes toward them, and the learning difficulties they 

encountered from the viewpoint of their parents. The population of the study 

included parents of a number of students from various stages and levels of public 

and private schools in the UAE. 

Only a deliberate sample, consisting of eighty parents of students from 

Ajman, Sharjah and Al Ain in the Emirate of Abu Dhabi participated in the actual 

study due to their availability and the utilized communication channels. 

However, only fifty-six parents out of the total number responded to the 

questionnaire. The results were analysed using the statistical package, SPSS. The 

results of the study revealed that the educational contributions of the remote 

digital platforms to the students were exceedingly high from the point of view of 

their parents, and their attitudes towards them were also high. Other results 

showed that there were some difficulties faced by students when learning 

remotely through digital platforms, especially at the beginning of the Corona 

Virus, COVID 19 Pandemic. Based on the findings of the study, the researcher 

recommended that it is particularly important to help students at both schools and 

universities acquire the essential skills needed for digital transformation in 

education. 

Key Words: Digital Platforms; Distance Learning; (COVID 19) Corona Virus; 

Parents 
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 :البحث مقدمة
ا كما    و  شةةةةةةةةةةةةةةت ا  الواقع التعليمي كا  ماامر  ا عنه فيما بعدها الآلقد كا  العالم قبل جائحة كورونا رتلف   

كةا  عليهةا قبلهةا  حيةث واجهةة ا  سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةة في ظةل جةائحةة كورونا مموعةة كبير  من الصةةةةةةةةةةةةةةعو ت  
ال ي كا  له رطور  كبير  على ارواح    (COVID-19)ا  أتعار فيروا كورونا ا ستبيد  والتحدات؛ وذلت أور  

البعرمة جمعا  والأفرا  في ا  سسات التعليمية من مخلا  ومعلم  وإ ارم  كا   م النصيب الأكبر من ه ا الخطر  
على الأأومةةة التعليميةةة البحةةث عن ااةةا  بةةدائةةل    (COVID-19)لةة ا فره هةة ا الفةةامروا ا عةةدي    و ا عةةدي

ا عن التعليم ا نتوم ال ي مل   ا علم  والطلبة ضةةةةةةرور  تواجدهم في ا دارا والفصةةةةةةول الدراسةةةةةةية  من  تعليمية بعيد  
راصةةةة وا  التكنولوجيا في    و الإلكترونيه ل البدائل قامت ا  سةةةسةةةات ا عنية  لعمل على اعتما  منصةةةات للتعليم  

 شةةهدت تطورات عدمد  اسةةهمت في تسةةهيل العملية التعليمية  وتوفير الكثير من الوقت واعهد  وذلت  فتر  كورونا
قبل مرحلة كورونا  وه ا ما        لتفعيل العدمد من الأجه   والبرامج الإلكتروأية التفاعلية والتعةةاركية الء لم مقلقى  ا  

 (.2022(  و راسة )عسيري   2022بينته  راسة )حبياج   
كورونا في جميع الأصةةعد  وا ا ت  واصةةبحت محل جائحة  مكاأة هائلة في ظل  الرقميةل ا احتلت ا نصةةات  و 

اهتما  العامل  في ه ل ا ا ت  منها جوجل  وابل  وامازو   وتبعتها العدمد من ا نصةةةةةةةات الأررق الء حققت  
 (.418   2021 لبنا  )حسن  معار إليها    -في العمل من رلا ا عن بعد  -نجاحات  

 (  و راسةةة2020ومن اجل التالب على صةةعوبة ا رحلة اجمعت العدمد من الدارسةةات منها  راسةةة )لطيل    
لكتروأية كونها  ر  اسةتخدا  ا نصةات التعليمية الإ( على ضةرو 2022(  و راسةة )علوا   وبعةير   2022)القسةوا 

 ا فرضته ظروف اعائحة على ا تمعات التعليمية على رتلل ا ستوات وا راحل.واقع  
ا تعليق الدراسةة في جميع  تقرمب    (2020)وأتيبية عائحة كورونا وتأز  الوضةع الصةحي ت مع بدامة شةهر مارا  

ا  سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةات التعليمية لا فيها ا دارا العامة في  ولة الإمارات العربية ا تحد   وت اتبا  أوا  التدرم  عن بعد  
 سةةةةةةةةتخدا  ا نصةةةةةةةةات التعليمية الرقمية  وذلت على ارار  قي  ول العالم  ومن ا نصةةةةةةةةات الرقمية الء ت اعتما ها  

   Zoomتعليم عن بعةد في ظةل جةائحةة كورونا بةدولةة الإمةارات العربيةة ا تحةد   زو   وتفعيلهةا في م سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات ال
   يم  ومةةةامكروسةةةةةةةةةةةةةةوفةةةت اGoogle Classroom  وجوجةةةل كلاا رو   Google Meetوجوجةةةل ميةةةت  

Microsoft Teams،    ومو ملMoodleوب  (  لاك بورBbوايرها من ا نصةةةةةةةةةةةةةات الإ )   لكتروأية )بو مخور
(  مما جعل الطلبة اكثر عرضةةةةة للصةةةةدمة الناوة عن الوضةةةةع اعدمد ال ي هم فيه  وال ي أتج عنه  2021والوافي   

الحبير ا ن لي ال ي فره عليهم بسةبب الو    والء  العدمد من الضةاومخات النفسةية والصةعو ت الطارئة الناوة عن 
 قد تحد من تعبيرهم عن رتلل قدراتهم ومواهبهم.

وعلى الرام من ا مكانات ا ائلة للمنصةةةةات الرقمية في التعليم  وتقديمها ردمات تعليمية لكافة ا تعلم  عن 
بعد في اي وقت واي مكا   إ  ا  ا سةةةةةةةةةةةةتفا   القصةةةةةةةةةةةةوق والكاملة في عملية التعلم من ا نصةةةةةةةةةةةةات تتفاوت من  

منهاه قدرات الطلبة    -ن الأسةةةةةةربحسةةةةةةب با  الباحثة لعةةةةةةكوق العدمد م  -شةةةةةةخ  لأرر  وذلت لعد  اسةةةةةةبا   
المحدو   في اسةةةتخدا  ا نصةةةات الرقمية في التعليم  وعد  القبول ا تمعي ن ل ا نصةةةات  إضةةةافة إلى ضةةةعل شةةةبكة  
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 الء ت  ي إلى ع وف البعد من الطلبة عن اسةتخدا  ه ل ا نصةات في التعليم  إضةافة إلى ما بينته  أترأت احيانا  الإ
الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة من أقاغ ضةةةةةةعل وتحدات اير مسةةةةةةبوقة في التكيل مع بة التعلم اير ا  لوف  لنسةةةةةةبة  م  

(  و راسةةةةةةة  2021)سةةةةةةعيدي   (  و راسةةةةةةة(Tejedor, cervi, 2020(  و راسةةةةةةة 2022كدراسةةةةةةة )العن ي   
مما اأبثق لدق الباحثة إشةةةةةةةكالية جدمر   لدراسةةةةةةةة والبحث  وتتمثل  لوقوف على الإسةةةةةةةهامات    (2021)كاظم   

التعليمية للمنصةةةةةةةةةةةةةات الرقمية على الطلبة ا تلق   ومعالم الت  ير ال ي احد ته ه ل ا نصةةةةةةةةةةةةةات في توجهاتهم نحوها   
 مهم عن بعد من رلال ه ل ا نصات.والكعل عن الصعو ت الء واجهة الطلبة في تعل

 مشكلة البحث:
 ت تحدمد معكلة البحث في التساؤل الرئي  التاليه

  (COVID-19)  الرقمية للطلبة عن بعد في ظل جائحة كورونا ما الإسهامات التعليمية الء قدمتها ا نصات
 ا تحد ؟مارات العربية  من وجهة أور اوليا  الأمور في بعد مدارا  ولة الإ
 ومتفر  عن ه ا الس ال الرئي  الأسئلة الفرعية التاليةه

 ما توجهات الأبنا  الطلبة نحو ا نصات التعليمية الرقمية عن بعد في ظل جائحة كورونا؟  -1
ما الصةةةةةةةةعو ت الء واجهت الأبنا  الطلبة في تعلمهم عبر ا نصةةةةةةةةات التعليمية الرقمية عن بعد في ظل جائحة    -2

 كورونا؟
 أهداف البحث:

 مهدف البحث الحالي إلى التحقق مما مليه
للمقررات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةيةةة ا ختلفةةة عن بعةةد من رلال   -لةةدق بعد الأسةةةةةةةةةةةةةةر  -التعرف على مخبيعةةة تعلم الطلبةةة   -1

 .(COVID-19)ا نصات التعليمية الرقمية في ظل جائحة كورونا  

نحو ا نصةةةات الرقمية في تعلم ا قررات الدراسةةةية ا ختلفة  -لدق بعد الأسةةةر   -التعرف على اواهات الطلبة   -2
 .(COVID-19)عن بعد في ظل جائحة كورونا  

التعرف على الصةةةةعو ت وا عوقات الء واجهت تعلم الطلبة لدق بعد الأسةةةةر في تعلمهم للمقررات الدراسةةةةية  -3
 .(COVID-19)ا نصات التعليمية الرقمية في ظل جائحة كورونا  ا ختلفة عن بعد من رلال  

 الأهمية التطبيقية للبحث:
 فيما يلي:تكمن أهمية البحث الحالي  

مسةةةةةةةةةةةةةعى ه ا البحث إلى الكعةةةةةةةةةةةةةل عن مخبيعة تعلم الطلبة من رلال ا نصةةةةةةةةةةةةةات الرقمية في التعليم عن بعد   -1
والتعرف على مدق إسةةةةةةهامات ه ل ا نصةةةةةةات في تعلمهم  ختلل ا قررات الدراسةةةةةةية من وجهة أور القائم  

 .(COVID-19)جائحة كورونا على تعلمهم في ا ن ل في ظل 
جائحة كورونا  اابية والسةةلبية نحو ا نصةةات الرقمية في تعلمهم عن بعد في ظل الوقوف على اواهات الطلبة الإ -2

(COVID-19). 
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السةةةةياسةةةةات التعليمية في رتلل الدول العربية إلى ا ية إزالة الصةةةةعو ت والعوائق في إ رال    رابيتوجيه اأوار   -3
ا نصةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةة الرقميةة ضةةةةةةةةةةةةةةمن النوةا  التعليمي في ا ةدارا بصةةةةةةةةةةةةةةور   ائمةة  وذلةت ح  مكو  التحول  

 ة برمتها.الإلكتروني )الرقمي( ا نا  اي مخارئ مثل اعوائح العا ية   معيق العملية التعليمي
 حدود البحث:

 يقتصر البحث على بعض الحدود كالتالي:
لكتروأية( في الفصةةةةةةل الدراسةةةةةةي الأول من العا  الدراسةةةةةةي إبيق ا ا  البحث الحالي )اسةةةةةةتباأة  ت تط  الحدود الزمانية:

2021-2022. 
( اسةةر  من اسةةر مخلبة ا دارا ا ختلفة  80لكتروأية( على عينة قوامها )إت تطبيق الأ ا  )اسةةتباأة    انية:الحدود المك

من إمار  العةةةةارقة وعبيما  والع  في إمار  ابو ظ      في كللختلل مسةةةةتواتهم ا نا  جائحة كورونا كعينة قصةةةةدمة  
 ا على ا ا  البحث.( ر   56سوق )ا من ه ل العينة  ولم تتلقى الباحثة ر و   

 البحث:مصطلحات 
 :ور  في ه ا البحث العدمد من ا صطلحات يمكن تعرمفها كما ملي

فاعلية مع  ( ينها بيئة تعليمية ت459   1441عرفها السةةيد عبد العال في )العةةرمل   المنصااات التعليمية الريمية:  
لكتروني  فهي ثكن ا علم  من أعةةةةةةةةر الدروا والأهداف ووضةةةةةةةةع الواجبات وتوزمع الأ وار   اأومة إ ار  التعلم الإ

 وتقسيم الطلبة إلى مموعات تفاعلية.
لكتروني للعةدمد من ا نصةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةة الرقميةة الء إالتعليميةة الرقميةةه ينها أوةا   وتعرف البةاحثةة ا نصةةةةةةةةةةةةةةات 

لطلبة ا تلق  في  أترأت عن بعد لالإاسةةةةةةةةةةةهمت في إ ار  المحتوق التعليمي  ختلل ا قررات الدراسةةةةةةةةةةةية عبر شةةةةةةةةةةةبكة  
 ية ا تحد  في ظل جائحة كورونا.  مارات العربمدارا  ولة الإ

مخرمقة لتقديم ا وضةةةةةةةةةوعات التعليمية عبر وسةةةةةةةةةية  رر   يأه  (  87   2020عرفه )العيسةةةةةةةةةاوي   التعليم عن بعد:   
 والوصول للمتعلم  بعكل مت امن او اير مت امن.

اه يأه جميع الوسةةةةةةةةةةةائة التكنولوجية )الرقمية( الء اعتمدوها صةةةةةةةةةةةنا  القرار في الإمارات وتعرفها الباحثة إجرائي   
كورونا لتقةديم محتوق ا قررات التعليميةة للطلبةة والتفةاعةل  العربيةة ا تحةد  كبةدمةل عن التعليم الوجةاهي في ظةل جةائحةة  

 معهم وتقييمهم عن بعد.
تعرف جائحة كورونا بحسةةةةةةةةةةب منومة الصةةةةةةةةةةحة العا ية يأه مره معد  سةةةةةةةةةةببه :  (COVID-19)جائحة كورونا  

   وت إعلاأه كو    2019فيروا من سةةلالة كورونا ت اكتعةةافه وتفعةةيه بدامة في مدمنة وها  الصةةينية في  مسةةمبر 
 (704   2021حسن   )  ( 2020   مارا  11)عا ي بعد اأتعارل في العدمد من  ول العالم في 

اه هم الطلبة في التعليم العا    دارا الحكومية والخاصةةةةةةةةةةةةة في كل ا سةةةةةةةةةةةةتوات ال من  تعرف إجرائي  الطلبة المتلقين:  
 متلقو  التعليم  خلل ا قررات الدراسية عن بعد من رلال ا نصات الرقمية في ظل جائحة كورونا.
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هم اهةةالي الطلبةةة او مقةةدم  الرعةةامةةة  م او القةةائم  على مسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةدتهم في تلقي الةةدروا  أولياااأ أمور الطلبااة:   
 للمقررات الدراسية ا ختلفة عبر ا نصات التعليمية الرقمية عن بعد في ظل جائحة كورونا.

لعنى قةدر  الطلبةة على التكيل مع هة ل ا نصةةةةةةةةةةةةةةةات في تلقي  توجهاات الأبنااأ الطلباة او المنصاااااااااااات الريمياة:   
ضةافة إلى تالبهم على مواجهة الضةاوغ والصةعو ت والتحدات الء  إختلل ا قررات الدراسةية عن بعد   الدروا  

 قد تواجههم ا نا  ذلت.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

  لنسبة للإمخار النوري مستعره البحث الحالي متايرمن رئيس  في الإمخار النوري  اه
 : المنصات التعليمية الريمية عن بعد:اولً 

من رلال بعد التعرمفات للتعليم عن بعد قد يختلة الأمر لدق البعد ب  التعليم عن بعد وا قصةةةةةةةةةو  بنف  
لأ  كلا ا م  ي أف  الاره؛ إ  ا  ا قصةةةةةو   لتعليم    onlineاسةةةةةتراتيبيية التعليم ولكن عبر ا نصةةةةةات الرقمية  

الطلبة من رلال    عن بعد هنا في ه ا البحث هو إعا   إأعةةةةةةةةةا  بيئة الفصةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةي ا فتراضةةةةةةةةةي  حيث متعلم 
مسةةةةةةةةةةةةةةبيلو  الدرول إلى بيئة الفصةةةةةةةةةةةةةةول    الطلبة نا  تواجد ا علم مباشةةةةةةةةةةةةةةر  ولكن عن بعد  اي ا   االأجه   ال كية  

ا لاره حضةةور الدروا وا عةةاركة في اأعةةطة التعليم اعماعي ا درسةةي الدراسةةية ا فتراضةةية في اوقات محد   مسةةبق  
online   ا في ظل جائحة كورونا في قطا   عبر ا نصةةةةةةات التعليمية الرقمية  وراصةةةةةةة تلت الء تعد اكثر اسةةةةةةتخدام

منهةةةةاه    او  Teams Microsoftأو  Zoom Meeting  او  Google Classroomالتعليم  لإمةةةةارات 

Google Meet. 
التحول الرقمي من ابرز ا لفةةات الء تعمةةل عليهةةا معوم الةةدول في الفتر  الحةةاليةةة  وذلةةت نةةدف تقةةديم    ومعةةد 

وإاحة الخدمات الرقمية بطرق بسةةةةةةةةةيطة عميع ا  سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات وا وامخن   وبتكلفة ملائمة في اي وقت واي مكا    
رمق إأعةةةةةةا  بنية تحتية تكنولوجية  حيث تتخ  الدول رطوات جا   للتوجه نحو التحول الرقمي الكامل وذلت عن مخ

قومة ثكنهةا من عمةل التحول الرقمي في رتلل القطةاعات وزا   قاعد  ا تعةامل  مع التكنولوجيةا الحدمثةة  وك لت  
اي في ظةل وجو      (,2018Watanabe, et, al)إصةةةةةةةةةةةةةةةدار القواأ  الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة بحرمةة وامن تةداول ا علومةات  

في اي     شةةةةةةةيالتعليم الرقمي اصةةةةةةةبح الأمر اسةةةةةةةهل بكثير على اي فر  ا  متعلم اي  التكنولوجيا الحدمثة ومنصةةةةةةةات  
مكا  لأ  منصات التعليم الرقمي تعد محاكا  إلكتروأية للم سسات التعليمية ولكن بعكل  متقد   وه ا ما اكدته  

 (.2023(  و راسة )عمر  وعبد الرزاق  و ررو    2023العدمد من الدراسات كدراسة )حسا   والعلقامي   
(  LMSوتوجد تعبيرات رتلفة في وصةةةةةةل تطبيقات الكمبيوتر التعليمية  مثل اأومة إ ار  التعلم الإلكتروني ) 

وفي كل ه ل الأأومة  يمكن للطلبة الوصةةةةةول إلى    VLE)وبيئة التعلم ا فتراضةةةةةية )  CMS)وأوا  إ ار  المحتوق)
محتوق ا قررات بتنسةةةةةةةيقات رتلفة )أ   وصةةةةةةةور   وصةةةةةةةوت(   لإضةةةةةةةافة إلى التفاعل مع ا علم  او ال ملا   من  
رلال ا نتةدات او المحةا  ت او م ثرات الفيةدمو او اأوا  اررق من ا وات ا تصةةةةةةةةةةةةةةال  كمةا تحتوي هة ل الأأومةة  

ا مي ات للتسةةةبييل وا راقبة وتقييم اأعةةةطة الطلبة وا علم   مما متيح إ ار  المحتوات عبر الإأترأت   على مموعة من  
عن وجو  م اا قومة في اسةتخدا  منصةات التعلم الرقمية في التعليم عن    (2021 راسةة كولل  وسةنامخور)  وكعةفت

بعد في ظل اعائحة  ومن ا نصةةةةات الرقمية الء اسةةةةتخدمت بعةةةةكل رئيسةةةةي في مدارا التعليم العا   لإمارات في  
 فتر  جائحة كورونا ما مليه
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 Zoom Meetings  زوم ميتنغ:  -
(  وهي ذات 1ا جتماعات عن بعد )منصةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةحابية سةةةةةةةةةةهلة ومو وقة لعقد ا  ثرات و   zoomتعد زو    
ا وتتمي  ببث مرئي وصةةوع عالي اعو    وتوفر ردمة الدر شةةة النصةةية ومعةةاركة العةةاشةةة  ويمكن  ماني ثام    دارإصةة 

المحاضةرات والدروا عبر اجه    ومن رلا ا متم للطلبة تسةبييل معةارك    (1000)ل و  ا  تسةتضةيل ما مصةل إلى  
 (.  2وا واتل ا ختلفة ) الكمبيوتر

 Google Classroom  غوغل كلاس روم:  -
   (2014مامو   6)في   الإعلا  عنها منصةةةةةةةةةةةةةةة رقمية تعليمية ماأية للمدارا وا  سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات اير الربحية ت 

 اضةافت  (2020)في عملية الدمج والتطومر والتقويم رلال السةنوات ا تلاحقة ح  عا     ((Googleواسةتمرت  
(Google)   افضةةةةةةةةةةةةةةةل مع  تكةاملا  ((Google Meet    بحيةث(Yeskel, Zach:2020)     يمقكن للمعلم

وا علم  على    ةالطلب (Google Classroom)  تسةةةةةاعدالحصةةةةةول على رابة لقا  فرمد  ارل كل صةةةةةل  كما 
  وتسةةتخد  منصةةة   تنويم ا ها  الدراسةةية  وتع م  التعاو  والتواصةةل الأفضةةل فيما بينهم بصةةور  مباشةةر  عبر الإأترأت

((Google Classroom ا وات برامج (G Suite) امسةةةةةةةةةةتند  القياسةةةةةةةةةةية مثل محرر   ا كتبية (Google) 
وتطبيقات جداول البيانات والعروه التقديمية  وم ثرات الصةةةةةوت والفيدمو  إضةةةةةافة إلى ا وات إ ارمة تقسةةةةةهل على  
ا علم  إ ار  صةةةةةفوفهم  وإأعةةةةةا  الفصةةةةةول ا فتراضةةةةةية وتوزمع ا ها  والتواصةةةةةل بينهم وب  ا تعلم   ارل ا دارا 

 .  (June,2020 & Aaron, 2015)ورارجها  
 Microsoft Teamsمايكروسوفت تايمز:    -

للاتصةةال ومع ب  الدر شةةة في مكا  العمل واجتماعات الفيدمو  اموحد  ا  أوام    Teams))تعد منصةةة ايم   
  وتتيح ه ل ا نصةةةة عمليات البحث والدر شةةةة  (365)وتخ من ا لفات  وتتم الخدمة   شةةةتراك مع مامكروسةةةوفت  

أترأت ومكا ات الفيدمو وا كا ات الصةةةةةةةةةةةوتية   الإا اأية المحدو   مع اعضةةةةةةةةةةةا  الفرمق  كما تتيح ا جتماعات عبر 
اياا مت لكل  (  2)اياا مت للم سةةةةةةسةةةةةةات  وبسةةةةةةعة تخ منية شةةةةةةخصةةةةةةية تبلغ   (10)حيث تبلغ سةةةةةةعتها التخ منية  

لل مسةةةةةةةةتخد   ويمكن من رلا ا ا سةةةةةةةةتفا   من تطبيقات  ا  (500)شةةةةةةةةخ   وتبلغ قدرتها ا سةةةةةةةةتيعابية حوالي  
كمةةا تتيح هةة ل ا نصةةةةةةةةةةةةةةةةة    One Not)  و  Power point  و  Excelو  (wordمثةةله و  (office)اقوفي   

معةةاركة العةةاشةةة وارتيار ملل وعرضةةه من سةةطح ا كتب على اعضةةا  الفرمق  ومتاح للعضةةو ا أضةةما  إلى ا نصةةة  
 .  (3)من رلال برمد م سسي ولوافقة مس ول الفرمق 

   Google Meet: غوغل ميت  -
اكتوبر    في  تطومرل  ت  رقمي  الكلاسةةةةةةةةةةةةةةيكيالإ من  (Google)بواسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةة    (2019)تطبيق                       صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار 

Hangouts))    وتقديم جوجل ميت (Google Meet) ا  كور  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة (G suite)   وذلت لترقية تطبيق 
(Hangouts)  (Scott, Johnston, 2017)  ،بةدات  (2020)  جةائحةة كورونا في مةارا  واسةةةةةةةةةةةةةةتبيةابةة إلى  

على  ا ةةةاأيةةةة    (Meet)ا تقةةةدمةةةة  ويمكن ا  تحتوي مكةةةا ةةةات    (Meet)ميةةةت  في تقةةةديم    (Google)جوجةةةل  
(  ويمكن  4)  (G suite)معارك  ستخدمي   (250)معارك مقارأة بةةةةةةةةة    (100)مضيل واحد او قد مصل إلى  

إلى اسةةةتحدار عره شةةةبكي   ا    (Google)للمضةةةيل رفد وإزالة ا سةةةتخدم  ا نا  اللقا  عن بعد  وتخطة  
 (.5في وقت واحد )  امعارك    (16)متيح للمستخدم  معاهد  ما مصل إلى    (Meet)التطبيق  



  م2023(،   ديــســمــبــر  35) الـعـــــــدد  مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

619 
 

 مسك العبسي د/                                    …الطلبة عن بعد الإسهامات التعليمية للمنصات الرقمية في تعلم

مارات العربية ا تحد   لتعليم عن بعد من  ما قبل اعائحة  حيث ق متضةةةةةةةح  لرام من اهتما   ولة الإسةةةةةةةب  مما
ا ةةا فةةة إلى مواكبةةة تحوث ت الثور    (2020)كةةا  مقنو ر إليةةه  عتبةةارل احةةد التوجهةةات لتطومر التعليم في إمخةةار رؤمةةة  

فقد اأعةةةةة ت    الصةةةةةناعية الرابعة وما اسةةةةةتقحدقر من تطبيقات ال كا  ا صةةةةةطناعي الء اسةةةةةتفا  منها ا علق م والطالب
إ  ا  التعليم عن بعد في ظل جائحة     الدولة بنية تحتية قومة للإأترأت  اسةةةةةةةةةةةةةةتفا  منها بعةةةةةةةةةةةةةةكل كبير قطا  التعليم 

كو  الحاجة إليه كاأت ملحة ليلعب  (  E-Learning)لتفعيله عبر ا نصةات الرقمية    افرصة  كورونا كا  يمثل لثابة  
 ا نا  اعائحة او فيما بعدها. ورل في التعليم سوا  اكا   

 : التعليم في ظل جائحة كورونا:اثانيً 
  رت  ولة الإمارات إلى اتخاذ ح مة من التدابير الوقائية عند ظهور فيروا كورونا ا ستبيد  وذلت للحد من  

اأتعار الفيروا في رتلل القطاعات التبيارمة وا دأية  وقد وضعت التعليم في قمة اولواتها وما تبعها من إجرا ات  
تطبيق منوومة التعليم عن   مارا(  22)التربية والتعليم في   وقائية كاأت ضةةةةةةةةةةةةةرورمة  واجهة الأزمة  حيث اقرت وزار 

أترأت ماني عبر الأقمار الصةةةةةناعية في  إأت ماني عبر ا واتل ال كية  و أتر إبر منصةةةةةات تعليمية ماأية ذكية  و بعد ع
سسات التعليم العالي   ا نامخق النائية  والتهيئة البيئية التعليمية ا ناسبة عميع م سسات التعليم العا  )ا دارا(  وم  

    اةابيةة تضةةةةةةةةةةةةةةمنةت  إالتعليميةة وتحقيق أواتج معرفيةة    حيةث اتخة ت وزار  التربيةة والتعليم عةد  إجرا ات لتفعيةل العمليةة
 (136   2022 عنه مر اا   ه)البوابة الربية لحكومة الإماراته أقلا  يمل  ما
معلم وإ اري في ا دارا الحكومية   لإضافة  ( الل 25تنفي  تدرمب تخصصي عن بعد  د  اسبو  لأكثر من )  -

رك  التةدرمةب على تحقيق متمعةات تعلم     ( معلم ومةدمر مةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة من ا ةدارا الخةاصةةةةةةةةةةةةةةةة9200إلى اكثر من )
 افتراضية تع ز من قدرات ا علم على إ ار  العملية التعليمية عن بعد.

إمخلاق  ور  تةةدرمبيةةة إلكتروأيةةة مةةاأيةةة  لتعةةاو  مع جةةامعةةة يةةدا  بن محمةةد الةة كيةةة  لرفةةد الكوا ر التةةدرمسةةةةةةةةةةةةةةيةةة    -
وقد نجم     أترأتالإوالأكا يمية في رتلل مراحل العملية التعليمية لهارات إ ار  وتعةةةةةايل الفصةةةةةول الدراسةةةةةية عبر 

  .( منتسب رضع للتدرمب الإلكتروني67.000) عن ه ل الدور  تأهيل اكثر من
أوا  التعلم عن بعد  لضةةةةةةةةما  اسةةةةةةةةتمرارمة عملية التعلم وفق الآليات توجيه ا دارا واعامعات بضةةةةةةةةرور  تطبيق    -

 والخطة ا عتمد  في مثل هك ا الوروف.
رصةةةةةةةصةةةةةةةت وزار  التربية والتعليم عا  وفرق رقابة ومتابعة للت كد من سةةةةةةةير عملية التعلم عن بعد عبر ا نصةةةةةةةات    -

 الرقمية ا عتمد .
جه ت وزار  التربية والتعليم مرك من متطورمن للعمليات  وت ت ومد ا يأومة حدمثة وشةةةةاشةةةةات متابعة التعلم من   -

قبل قطا  العمليات ا درسةةية لضةةما  سةةلاسةةة التعامل مع تكنولوجيا ا علومات  وتحقيق تواصةةل فعال ب  الطلبة 
 وا علم .

تخصةةي  قنوات لطلب اي مسةةاعد  فنية قد لتاجها الطالب او الكا ر التعليمي  وذلت عبر التواصةةل مع وزار    -
او الرقم ا اني ا خصةةةةةةةة    ل العملية  لتحقيق   (sd.moe.gov.ae) التربية والتعليم على البرمد الإلكترونيه

  .التعلم عن بعد بكفا   وجدمة
أسةةةةةةةقت وزار  التربية والتعليم مع ا يئة العامة لتنويم قطا  ا تصةةةةةةةا ت  لتمك  الأسةةةةةةةر الء   ثتلت ردمات   -

 الإأترأت ا ن لي  وذلت لتسهيل حصول تلت الأسر على ردمة التعلم عن بعد ابنائها الطلبة.
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مةارات ا ةال التعليمي عن بعةد بةدولةة الإ لرام من ا اةابيةات الء حققتهةا ا نصةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةة الرقميةة في  و  
 في  تحقيق ا ة مول منهةا احيةانا  العربيةة ا تحةد  في ظةل جةائحةة كورونا  إ  ا  هنةاك بعد التحةدات الء حةالةت  و   

اررق مما ا ق ه ا إلى توقل    احيانا  العدمد من الدول العربية  وعد  القدر  على تطبيقها في ا  سةةةةسةةةةات التعليمية  
ا في رتلل ا  سةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةة وحرمةا  العةدمةد من الطلبةة من العمليةة التعليميةة مخول فتر  جةائحةة  التعليم نهةائية  

( وذلت لعد   120-104   2022كورونا  وه ا ما اشةةةةةةةةةةةةةارت إليه العدمد من الدراسةةةةةةةةةةةةةات كدراسةةةةةةةةةةةةةة )العن ي  
 اعتبارات منهاه

ضةعل البنية الأسةاسةية لتكنولوجيا ا علوماته حيث تعاني العدمد من الدول العربية من ضةعل اأتعةار تقنيات   -1
 ا تصال السرمع  وأدرتها مثله اليمن وبعد الدول الفقير  على مستوق الومخن العربي.

ا   قتصةةةةا  الومخلم وا وار   عبي  في ا مكانات ا تعلقة  لقدرات ا ا مة للم سةةةةسةةةةات التعليمية ا رتبطة اسةةةةاسةةةة   -2
 ا الية للدول الفقير  على مستوق الومخن العربي.

عد  قدر  ا  سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التعليمية في العدمد من الدول العربية على توفير الأجه   وا عدات الخاصةةةةةةةةةة لإأعةةةةةةةةةا    -3
 شبكات واسعة لتسهيل التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا.

 قلة الوعي   صا ر الرقمية للتعليم في بعد ا تمعات العربية. -4
محدو مة اعاه مة لدق ا علم  وا تعلم  على اسةةةتخدا  التقنيات الحدمثة  وا عتما  فقة على الكتب الورقية   -5

 في بعد الدول العربية.
ا في ضةةةةةةةرور  التحول إلى التعليم عن بعد الباحثة ا  تفعةةةةةةةى فيروا كورونا كا  سةةةةةةةبب  من رلال ما سةةةةةةةبق ترق  

بعد   اجلي    عتما  على ا نصةةةات التعليمية الرقمية وما توفرل ه ل ا نصةةةات من صةةةفوف افتراضةةةية  وقد ظهر ذلت  
هو  ب  وزارات عدمد   إالاق ا دارا بسةةةةةبب اعائحة  والدرول في فترات الع ل ا جتماعي وبفضةةةةةل تكاتل اع

مارات العربية ا تحد   وعلى راسها وزار  التربية والتعليم  حيث ت إأعا  وتحدمث منصات تعليمية تقدق    في  ولة الإ
ردماتها ا اأية لعمو  الطلبة في ا دارا الحكومية والخاصةةةةةةة في الدولة  وا بتت جدارتها في اسةةةةةةتمرارمة التعليم وعد   

 لطلبة.اأقطاعه  وفي الوقت أفسه الحفاظ على صحة وسلامة ا
وبحسةةةةةةةةةةةةةةةب تقةةارمر عةةا يةةة  صةةةةةةةةةةةةةةةا ر  عن ا تحةةا  العةةا ي للتعليم الإلكتروني واعمعيةةة الةةدوليةةة لتقنيةةات التعليم   

مارات العربية ا تحد   ن اهم بات ورصةائ  وربة  ولة الإواليوأسةكو ومنومة التعاو  ا قتصةا ي والتنمية  ف   م
حتوق الرقمي الثري  والقنوات الفضةةةةةةةةةةةةةةةائيةة للتعليم  

ق
تةاحةة  من حيةث ا 

ق
في التعليم عن بقعةد هو التنوث  في الخيةارات ا 

الء حةةةالةةةت  و  تطبيق التعليم    إ  ا  هنةةةاك العةةةدمةةةد من التحةةةدات والصةةةةةةةةةةةةةةعو ت   (6)  العةةةا  والخةةةاا والعةةةالي
  لكتروني في معوم الةدول العربيةة ممةا ا ق لحرمةا  الطلبةة من التعليم مخول فتر  اعةائحةة  ومن ابرز هة ل التحةداتالإ

ا عد  وجو  بنية تحتية للتعليم الرقمي ا فتراضةةةةةةةةي  وعد  وجو  الكفامة والكفا   اللازمة ل لت  كما اشةةةةةةةةرت سةةةةةةةةلف  
 سوا  من قبل الطلبة او ا علم .

امخلعت الباحثة على العدمد من الدراسةةةةات ذات العلاقة لوضةةةةو  البحث   و لنسةةةةبة للدراسةةةةات السةةةةابقة لقد   
 ترتيبها من الأحدر إلى الأقد  على النحو التاليهووقع ارتيارها على بعضها وت  

(ه إلى التعرف على واقع التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة 2022بدامة هدفت  راسةةة مر اا ) -1
أور اعضةةا  هيئة التدرم  في التعليم العالي  والتحدات الء واجهتهم رام توفر البنية التقنية ا طلوبة للمنوومة  

لنوعي  وا عتما  على ا ا  البحث ا تمثلة في التعليمية في  بي. ولتحقيق هدف الدراسةةةةةةةةةةة  ت توظيل ا نهج ا
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 ا موعات الب رمة وهي وسةةيلة لتوليد الأفكار من ا عةةارك  )عينة قصةةدمة منتقا  من اعضةةا  التدرم  عد هم 
ا لتخصةةةةةصةةةةةاتهم  وذلت لتسةةةةةلية الضةةةةةو  على وجهات النور ا تعد    وتبا ل الآرا   ا( وفق  ا جامعي  اسةةةةةتاذ    14

والأفكار ندف الحصةةةول على معلومات صةةةا قة بعةةة   موضةةةو  الدراسةةةة  وهلت الأسةةةئلة ا وجهة للمبيموعة  
ور كفا    الب رمة خمسةةةةةةةة محاور موزعة كالتاليه محور معامير التعليم عن بعد  ومحور متطلبات التعليم عن بعد  ومح

اعضا  هيئة التدرم   ومحور ملا مة ا ناهج لنوا  التعليم عن بعد  ستخدا  ا نصات الرقمية  ومحور ا عوقات  
م عن بعد  وتوصةةلت الدراسةةة إلى معانا  ا يئة التدرمسةةية من زا   الوقت ال ي متطلبه الء واجهت أوا  التعلي

التعلم عن بعد  وزا   السةةةةةةةةةاعات ا كتبية  وعد  توفر البرامج  التعليمية ا صةةةةةةةةةممة   ا النو  من التعليم  وا   
ا مما حال  و  تحقيقها بصور  مثالية ا نا  تطبيق التعليم عن بعد   لإضافة  اهداف التعليم كاأت مرسومة مسبق  

إلى عد  توفر بعد ا هارات التقنية الء لتاج إليها اعضةةةةةةةةةةةةةا  ا يئة التدرمسةةةةةةةةةةةةةية  وعليه اقترحت الباحثة بعد  
رهم ومقترحاتهم  التوصيات  منهاه إأعا  منصة إلكتروأية مستطيع من رلا ا اعضا  هيئة التدرم  معاركة افكا

م  وتحسةةةةةةةةةةةةة  جو   ا ناهج ورلق محتوق تعليمي متطور  للاة العربية  وتصةةةةةةةةةةةةةميم  حول تطومر تكنولوجيا التعلي
 مواقع شاملة ا وار  التعليمية عبر الإأترأت.

(ه عن ا عوقات الء واجهت منوومة التعليم عن بعد في ظل جائحة  2022في ح  كعةةةةفت  راسةةةةة راليلة ) -2
كورونا من وجهةة أور ا علم  في ا دارا العربيةة الثةاأومة في منطقةة اعليةل  وتكو  متمع الدراسةةةةةةةةةةةةةةة من جميع  

ا معلم    (350)ل  وتألفت عينة الدراسةةةةةةةةةةة من  ا علم  ال من معلمو   في ا دارا العربية الثاأومة في منطقة اعلي
ومعلمة  ت الوصةول إليها  لطرمقة الععةوائية البسةيطة  واسةتخدمت ا سةتباأة ك  ا  عمع البيانات بعد التحقق 

لى النتائج التاليةه ا  معوقات منوومة التعليم عن بعد في ا دارا إمن صةةةةةةةةدقها و باتها  وتوصةةةةةةةةلت الد راسةةةةةةةةة  
في فتر  جائحة كورونا من وجهة أور ا علم  جا ت متوسةةةةةةةةةةةطة  كما بينت النتائج وجو  فروق  الثاأومة العربية  

ذات   لةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةة في معوقةات منوومةة التعليم عن بعةد في ا ةدارا الثةاأومةة العربيةة في فتر  جةائحةة كورونا  
لتعليم عن بعد قبل جائحة  تع ق إلى متاير الدراسةةةة وهو معةةةاركة ا علم  في  ورات اسةةةتكمال تتعلق لنوومة ا

لى متايرات الدراسةةةةةةةة وهيه سةةةةةةةنوات  إو  فروق ذات   لة إحصةةةةةةةائية تع ق  كورونا  كما بينت النتائج عد  وج
واوصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة    الخبر   وا  هل العلمي  ووجو  وربة سةةةةةةةةةةابقة في التعليم عن بعد قبل فتر  جائحة كورونا

بضةةرور  تكثيل الدورات التدرمبية للمعلم  لكي متمكنوا من اسةةتخدا  منوومة التعليم عن بعد بكفا   عالية   
 وإعدا  ا دارا  لبنية التحتية اللازمة لإنجاح العملية التعليمية عن بعد.

ه إلى التعرف على مدق قبول التكنولوجيا  ( (Songkram, Osuwan, et al, 2022وهدفت  راسةةةةةةةة  -3
لكتروني عبر إوالتوجهات السةلوكية  سةتخدا  التعلم الرقمي  ولتحقيق ه ا ا دف اسةتخدمت الدراسةة اسةتبيا   

ا ومعلمة من الروضةةةةةة ح  الصةةةةةل الثاني ععةةةةةر في تيلاأد في  لا ة محاور معلم    (519)أترأت عمع بيانات  الإ
كمنصةةةةةةة رقمية  ومدق كفا تهم ال اتية في اسةةةةةةتخدامهم    k-12))ا بوذج  هيه مدق قبول التكنولوجيا وتحدمد  

ا للقواعةد والعةةةةةةةةةةةةةةروغ ا يسةةةةةةةةةةةةةةر   ومةدق كفةا تهةا في العمليةة التعليميةة  واظهرت النتةائج ا   ة ل التكنولوجيةا وفقة  
هات السةةةلوكية وال اسةةةتخدا  التكنولوجيا  كما اظهرت النتائج التوجهات ال اتية ا رت بعةةةكل كبير على التوج

ا للمواقل  علاو  على ذلت فقد ا رت الكفا   وا عامير  اسةةةتخدا  ه ل التكنولوجيا بعةةةكل مباشةةةر وفق  سةةةهولة  
والوروف ا يسةةةر  على سةةةهولة اسةةةتخدا  ا علم  للتكنولوجيا  ون ل النتائج اوصةةةت الدراسةةةة  ال اتية للتكنولوجيا   

  ستخدا  التكنولوجيا في التعليم الء يمكن ا  ت  ي إلى زا   قبول منصات التعلم الرقمية ب  معلمي ا ستقبل.
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مسةةةةةةةتوق رضةةةةةةةا اوليا  امور  التعرف على إلى(ه  2022 راسةةةةةةةة السةةةةةةةعيدي  والعبيمي  و ررو  )كما هدفت  -4
( ولي  95وتكوأت العينة من )   الطلبة ذوي صةةعو ت التعلم عن اسةةتخدا  أوا  التعلم عن بعد بدولة الكومت

امر من اوليةا  امور الطلبةة ذوي صةةةةةةةةةةةةةةعو ت التعلم بةدولةة الكومةت ومخبقةت عليهم اسةةةةةةةةةةةةةةتبةاأةة عمع البيةانات؛  
ا سةةةةتباأة من  لا ة محاور اسةةةةاسةةةةية هيه رضةةةةا اوليا  الأمور عن إ ار  ا درسةةةةة  ورضةةةةاهم عن ا نصةةةةة   وتكوأت

   وت اسةةتخدا  ا نهج الوصةةفي بعد  التعليمية الء اسةةتخدمت في التعليم وك لت رضةةاهم عن فاعلية التعلم عن
الطلبة ذوي صةةةةةةةةعو ت التعلم عن بعد في ظل جائحة  واظهرت أتائج الدراسةةةةةةةةة ا  مسةةةةةةةةتوق رضةةةةةةةةا اوليا  امور 

بعةةةةةةكل عا   واظهرت النتائج ا  معومهم راضةةةةةةو   بدرجة متوسةةةةةةطة عن إ ار  ا درسةةةةةةة   كورو  كاأت عالية
بنائهم؛ واظهرت أتائج الدراسةةة ك لت ا  اوليا  امور اتدرم   في واسةةتعدا اتهم  سةةتخدا  أوا  التعلم عن بعد

في التعلم عن بعد بدرجة  الطلبة ذوي صةةةةةعو ت التعلم راضةةةةةو  عن اسةةةةةتخدا  ا نصةةةةةات التعليمية ا سةةةةةتخدمة
مرتفعة؛ كما توصةةةةلت الدراسةةةةة إلى ا  اوليا  امور الطلبة ذوي صةةةةعو ت التعلم راضةةةةو  عن فاعلية أوا  التعلم  

اور بعد  كما اظهرت النتائج عد  وجو  فروق ذات   لة إحصةةةةةةةةةةةةائية ب  رضةةةةةةةةةةةةا الآ   والأمهات عن المح عن
 الثلا ة.

(هإلى تقويم وربة التعلم في ظل جائحة كورونا من وجهة أور 2021الخروصةةةةةةةةةةي  والوهي  ) راسةةةةةةةةةةة   وسةةةةةةةةةةعت -5
ا علم  لعاهد العلو  الإسةةةةةةةةةةلامية في سةةةةةةةةةةلطنة عما   وت تطبيقها رلال الفصةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةي الثاني من العا   

ا  واسةةةتخد  الباحثا  ا سةةةتباأة لتقويم  ( معلم    77(  وتكوأت عينة الدراسةةةة من )2019/2020الدراسةةةي )
واقع التبيربة  وتوصةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة إلى جملة من النتائج من ا هاه ا  إ ار  العةةةةةةةةةة و  التعليمية والتدرمب لرك  
السةةةلطا  قابوا العالي للثقافة والعلو  ثكنت بدرجة متوسةةةطة من التحول السةةةرمع إلى أوا  التعلم عن بعد إ ر  

اأتعةار فيروا كورونا  وا  ا نصةة التعليمية الء ت اسةتخدامها للتدرم  بنوا  التعلم عن تعليق الدراسةة بسةبب 
  واظهرت جاه مة ا علم  بدرجة عالية  بينما جاه مة الطلبة كاأت متدأية  بعد كاأت مناسةةةةةةةةةبة لسةةةةةةةةةتوق عال  

وتوصةةلت الدراسةةة إلى وجو  مموعة من ا عوقات من ا ها ضةةعل البنية التحتية     بحسةةب وجهة أور ا علم
اوصةةةةةةةى الباحثا  بضةةةةةةةرور     لعةةةةةةةبكات الإأترأت وا تصةةةةةةةا ت  وعد  توفر اجه   حاسةةةةةةةو  للمعلم  والطلبة

 ا ستمرار في التدرمب ا ستمر للمعلم  والطلبة على التقنيات الحدمثة والء تخد  تطبيق أوا  التعلم عن بعد.
- COVID)  (ه عن اهم معوقات التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا2021وكعةةفت  راسةةة مصةةطفى ) -6

من وجهة أور معلمي واوليا  امور مخلبة مدارا لوا  اعي    ولتحقيق ا دف من ه ل الدراسةةةةةة ت تطومر   (19
مخلبة    رامو    ( ولي امر من اوليا143) الدراسةةة من( فقر   وتكوأت عينة 42ا ا  ا سةةتباأة والء تكوأت من )

مدارا اعي    التابعة لوزار  التربية والتعليم  واظهرت أتائج الدراسةةةةةة ا  معوقات التعليم عن بعد في ظل جائحة  
واوصى الباحث   .الأمور جا ت مرتفعة   كورونا من وجهة أور معلمي مدارا لوا  اعي   ومن وجهة أور اوليا

بعد  من التوصةةةةةيات كا  ا ها هو ضةةةةةرور  إمخلا  ا سةةةةة ول  في وزار  التربية والتعليم بنتائج ه ل الدراسةةةةةة من  
اجل إفا   معلمي ا دراا والتواصةةةةةةةةةةةل مع اوليا  الأمور  وتطومر برامج تدرمبية وور  عمل معةةةةةةةةةةةتركة لكل من  

ال  م اتهر مهةةةةاالأمور ومعلميهةةةةا وذلةةةةت لتطومر  اوليةةةةا    تعليم عن بعةةةةد  والتالةةةةب على  التكنولوجيةةةةة  و ليةةةةة تطبيق 
ا عوقات في العملية التربومة التعليمية  وتطومر ا نصةات التعليمية الإلكتروأية للتالب على ا عةكلات وا عوقات  

 .الء تواجه تعلم الطلبة
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(ه بوصةل مموعة من ا نصةات التعليمية الإلكتروأية الء يمكن اسةتخدامها في  2021واهتمت  راسةة حسةن ) -7
ا لبيا  اهم ممي اتها   التعليم في بلم سةةةةةةةةةةةومل )مصةةةةةةةةةةةر( في ظل جائحة كورونا  واتخاذ منصةةةةةةةةةةةة ومنبيي جو بوذج  

بحث إلى العدمد من النتائج  وعيونا  ومخرمقة اسةةةةةتخدامها  وقد اسةةةةةتخد  البحث ا نهج الوصةةةةةفي  وتوصةةةةةل ال
ا  إضةةةةةافة إلى سةةةةةهولة  اابية واررق سةةةةةلبية  اي ا  ما يمي  منصةةةةةة ومنبيو جو عن ايرها كونها ماأية ثام  إمنها  

اسةةةةةةتخدامها للمعلم وا تعلم بعد التدرمب عليها  كما انها ث كن الإ ار  من متابعة العملية التعليمية من رلا ا   
وتقييمها  إضافة إلى كونها منصة تعليمية فقة  وتساعد على الوصول إلى الطلبة عن مخرمق البث ا باشر  واير  

ا بتدائية مما   لةا تلامي  ا رحيع الطلبة على التعامل مع ا نصةةةةةةة  ورصةةةةةةوصةةةةةة  ا باشةةةةةةر  ومن عيونا عد  قدر  جم
اصةةل مع ا علم والبرنامج  كما انها تحتاج إلى اجه   حدمثة  وشةةبكة  مدفعهم إلى ا سةةتعاأة يوليا  الأمور في التو 

إأترأت قومة  واوصةةةةةةةةةةى البحث ي ية التدرمب على اسةةةةةةةةةةتخدا  ا نصةةةةةةةةةةات التعليمية الإلكتروأية لتطومر قدرات  
  .ا علم  والتلامي  وراصة   رحلة ا بتدائية؛  سامر  التطور التكنولوجي  

توجهات مخلا  التعليم العالي نحو التعليم  ه  (,et al, 2021 Tick, Cranfield)في ح  بينت  راسةةةةةةةةة  -8
 راسةةةةةةةةةةةةةةةة مقةةارأةةة ب   لار بلةةدا  هيه جنو  افرمقيةةا  وومل   وا ر  هةة ا    (19)  عبر الإأترأةةت رلال كوفيةةد

ا عةةةةةةةةةةةةرو  البحثي الدولي ا قار  الكمي هدفه التحقق من تصةةةةةةةةةةةةورات مخلبة التعليم العالي للتعليم الإلكتروني في  
من حيةث    وت تقييم وةار  الطلبةة في اعةامعةات لثلار بلةدا   ( 19)  حةا ت الطوارئ رلال جةائحةة كوفيةد

( الت  ير على مهارات التعلم من  4( تفضةةةةةةةةةةةةةةيل التعلم )3( ا عةةةةةةةةةةةةةةاركة )2( بيئة التعلم ا ن لية  )1اربعة ابعا ه )
رلال ا نصات الرقمية  وكعل البحث عن فروق ذات   لة إحصائية ب  وار  مخلا  اعامعات ا عاركة   

ركة" وتصةةةةةةةةةةةةةةورهم عن معالم الت  ير على مهارات  بيئة التعلم ا ن لية"  تليها "ا عةةةةةةةةةةةةةةا"وكاأت اهم ا رتلافات في 
أترأت قد تحسةنت  ويمكن ا  تع ق ا رتلافات في "بيئة التعلم  واظهرت النتائج ا  مهار  التعلم عبر الإ   التعلم 

ا تعير الخلفيات  ا ن لية" إلى ارتلاف الوروف ا قتصا مة والتنمية الرقمية في البلدا  الء هلتها الدراسة  وارير  
الثقافية ا ختلفة   ل البلدا  إلى ارتلاف ملحوظ في معةةةةةةةةاركة الطلبة  راصةةةةةةةةة ا  لدق معومهم بيئة تعليمية  
جيد  في ا ن ل وكاأوا راض  عن الإأترأت الخاا نم  والبعد منهم عند حضور اعلسات عبر الإأترأت كاأوا  

ا لوجه هو  لكتروأية  إضةةةةةةةةةافة إلى التسةةةةةةةةةليم ي  التعلم وجه  وقلة التفاعل مع بيئة التعلم الإمعاأو  من قلة التركي   
  لدمهم.الأكثر تفضيلا  

ه إلى معرفة رضةةةةةةةا ا سةةةةةةةتخدم  في م سةةةةةةةسةةةةةةةات التعليم العالي في  Kitcharoen,2021)) راسةةةةةةةة   وهدفت -9
 أكوك )املاأد( لتوظيل ا نصةةةةةةةةةةةةات الرقمية في العملية التعليمية ا نا  جائحة كورونا  وكعةةةةةةةةةةةةفت النتائج عن  

إلى مسةةةةةةةةتوات رتلفة من رضةةةةةةةةا ا سةةةةةةةةتخدم  عن ه ا    جو   ردمة ا نصةةةةةةةةات الرقمية ا سةةةةةةةةتخدمة  إضةةةةةةةةافة  
التوظيل  كما ا بتت التكنولوجيا انها ا ا  مفيد  وضةةةةرورمة  واصةةةةلة توفير التعليم للطلا  ال من   مسةةةةتطيعو   

 وه ا معلم ا  إ ار  اعو   العاملة  ا تأ ير كبير على رضا ا ستخدم .   الوصول إلى جامعاتهم فعلي ا
ه عن مخبيعة أوا  التعليم في أيبييرا  (Anyika, Anikelechi, et al,2021)كما كعةةةةةةةةفت  راسةةةةةةةةة   -10

  وتوصلت الدراسة إلى وجو   COVID-19) الاق ا دارا النيبييرمة بعد تفعي فيروا كورونا )إ نا   ا
ا عن الو    حيةث قةد احةدر الو   وقل عميع الأأعةةةةةةةةةةةةةةطةة  أيبييرا ناوة  تأ ير كبير على النوةا  التعليمي في  

التعليمية في أيبييرا  سةةةةتثنا  اعامعات الخاصةةةةة وا دارا الثاأومة الء تحولت سةةةةرمع ا إلي اسةةةةتخدا  منصةةةةات  
التعلم ا فتراضةةةية  إضةةةافة إلى وجو  الفبيو  الرقمية ب  الطالب النيبييري وأورائه في بلدا  اررق   لإضةةةافة  
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إلى وجو  معيقةات اررق واجهةة النوةا  التعليمي النيبييري منهةا ضةةةةةةةةةةةةةةعل التمومةل للتحول الرقمي في التعليم  
عن بعد  والبنية التحتية اير الكافية وا تهالكة  وعد  كفامة ا رافق التعليمية  وضةةةةةةةةةةعل ا ا  ا علم  للتعليم  

را  التعليم بضةرور  ا هتما   لبنية التحتية  من رلال ا نصةات ا فتراضةية  واوصةت الدراسةة صةنا  القرار ومد
 للتحول الرقمي في التعليم.

عن مدق تفضةةةةةيل الطلبة للمنصةةةةةات الرقمية في   ه(Abubakar, Tsuraya, 2021)وكعةةةةةفت  راسةةةةةة   -11
  والعوامل الء ا ت إلى تفضةةةةةةةةةةةةةيلاتهم  ا  وتصةةةةةةةةةةةةةوراتهم عن تلت  (19)  رلال جائحة كوفيد  ((ESPالتعلم 

  (112)تبعت ه ل الدراسةةةةةةةة ا نهج النوعي  وكا  عد  افرا  العينة في ه ل الدراسةةةةةةةة  او   ا نصةةةةةةةات التعليمية
ا من إحدق اعامعات الحكومية في ماكاسار )إأدوأيسيا( ال من متعلمو  اللاة الإنجلي مة لأاراه   مخالب ا جدمد 

تخصةةةةةةصةةةةةةات والتعلم عن بعد  د  فصةةةةةةل    (3)ذكر ا من   (17)اأثى و  (95)مقسةةةةةةم  إلى  (ESP)  محد  
 Universityو Google Classroomو (What Sapp لقا ( من رلال  16 راسي واحد؛ اي )

LMS وYouTube  و(Video Conferenceوت جمع البيانات  سةةةتخدا        وزو   وجوجل ميت
اسةةةةتباأة تتكو  من اسةةةةئلة مالقة ومفتوحة وت توزمعها على ا عةةةةارك   وتب  في أتائج ه ل الدراسةةةةة تفضةةةةيل  

   (19)  الطلبة للمنصةةةةةةةةة الرقمية واتسةةةةةةةةا  في تعلم اللاة الإنجلي مة لأاراه تخصةةةةةةةةصةةةةةةةةية رلال جائحة كوفيد
وراصةةةةةة الطلبة ال من لي      ومقع ق تفضةةةةةيل الطلبة   ل ا نصةةةةةة هي العوامل الديموارافية والقيو  ا قتصةةةةةا مة

 ويمكن ا  تسةةةةةهل ه ل ا نصةةةةةة التفاعل ب   بإمكانهم التواصةةةةةل بعةةةةةكل جيد لأ  اتصةةةةةال الإأترأت لي  قوا  
ا  كما تعةةةةةةةةةير أتائج ه ل الدراسةةةةةةةةةة إلى عد  وجو   أترأت متاح  الإالمحاضةةةةةةةةةرمن والطلبة في اي وقت مكو  فيه  

ثالية قا ر  على ا  تحل محل التعلم وجه ا لوجه أور ا لأ  العدمد من الأشةةةيا  مفقو   ا نا  ه ا  منصةةةة رقمية م
ل ا اوصةةت ه ل الدراسةةة للحفاظ على تعةةايل ا  سةةسةةات التعليمية بفعالية اعمع ب      التعلم عبر الإأترأت

 عد  منصات  إضافة إلى ا هتما   لبنية التحتية لعملية التعلم عن بعد عبر ه ل ا نصات.
تصةةةةةةةةةةةةةةورات اوليا  الأمور في ا ملكة ا تحد  حول    :(Bond, Bergdahl, 2021)كما بينت  راسةةةةةةةةةةةةةةة -12

ولتحقيق ه ا ا سةةةتكعةةةاف  عةةةاركة     (19)  معةةةاركتهم من رلال التكنولوجيا الرقمية رلال جائحة كوفيد
الوالةةدمن  ووةةار  التعلم ا ةةدمج والتعلم عبر الإأترأةةت  قبةةل وا نةةا  الو   ت إجرا   راسةةةةةةةةةةةةةةةة حةةالةةة ل    في  

 في سةةةةةةةةةن ا درسةةةةةةةةةة( في الفتر  من موأيو إلى سةةةةةةةةةبتمبر  مخفلا    1038  يمثلو  552ا ملكة ا تحد  )العد  =  
   سةةةتخدا  اسةةةتطلا  الكتروني عبر الإأترأت  من رلال اسةةةئلة مفتوحة   لإضةةةافة إلى ا قابلات  (2020)

( مقابلة  وكعةةةفت أتائج ا سةةةتطلا  ا  تلامي  ا دارا مسةةةتخدمو  في الاالب  14شةةةبه ا نومة )العد  = 
نيةات الرقميةة كةاأةت  جهةاز كمبيوتر محمول او جهةاز لوحي او هةاتل ذكي لإجرا  تعلمةه  كمةا افةا وا ي  التق

لال اعائحة وحالت  و  انهيار النوا  التعليمي  كما لعبت معةاركة اوليا  الأمور في تعلم الأمخفال  مرضةية ر
ا في التة  ير ا اةابي على معةةةةةةةةةةةةةةةاركةة امخفةا م في عمليةة التعلم عن بعةد  وإنجةازاتهم للتكليفةات ا وكلةة   ور ا مهمة 

ة ه ل كاأت ثثل ا ية كبير  رلال جائحة   م  وتحفي هم لإكمال الدراسةةة؛ اي ا  معةةاركة اوليا  امور الطلب
 .(2020)الء اجتاحت العالم اوائل عا     (19)  كوفيد

عن مسةةةةتوق توظيل ا نصةةةةات الرقمية في التعلم والتعليم رلال فتر   (ه  2020 راسةةةةة العيسةةةةاوي )  كعةةةةفت -13
التحليلي  واسةةةةةةةةةةتخدا  ا ا   كورونا  واأعكاسةةةةةةةةةةاته على ا ا  الأكا يمي  وا تلق    عتما  ا نهج الوصةةةةةةةةةةفي  

(  720ا سةةةتباأة الء اسةةةتهدفت متمع الدراسةةةة ا تمثل  لأكا يمي  العراقي   وقد بلات العينة الععةةةوائية )
  Free Call (Conferenceاكا يميا  وتوصةةةةةةةةةل البحث إلى عد  من النتائج من ا ها؛ إ  منصةةةةةةةةةة )
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ينما    ب (Zoom)ثم مليها   (Google Classroom)  ا في التعلم والتعليم  تليها منصةةةةةةاكثر اسةةةةةتخدام  
وتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةةة إلى ا  ابرز معالم       راتب الأرير   ( (Instagramو  (Edmodo)جا ت منصةةةةةةتا

الت  ير ا تحققة من اسةةةةتخدا  ا نصةةةةات الرقمية في التعلم والتعليم هو ت ومد ا تلقي لعلومات جدمد  ومهمة   
 ثم ا عتيا  على استخدا  التقنيات ا تصالية  وتع م  قدر  ا تلقي ا ستيعابية  وتع م  قدرته على ا ست كار.

ه إلى محو الأميةة الرقميةة في التعليم العةالي  (,et al, Tejedor, Cervi 2020)ا هةدفةت  راسةةةةةةةةةةةةةةة وارير   -14
  وتقديم  راسةةةةةةة مقارأة في م سةةةةةةسةةةةةةات التعليم العالي لثلار  ول هيه )إسةةةةةةباأيا    (19)رلال إالاق كوفيد

وإمطاليا والإكوا ور(  وتحليل كيفية مواجهة حالة الإالاق العا ي ا نا  جائحة كورونا في ه ل ا  سةةةةةةسةةةةةةات   
بيقه على  وا نهج ا تبع في ه ل الدراسةة اسةتكعةافي ارتبامخي  سةتخدا  اسةتبيا  مصةمم رصةيصة ا ل لت  ت تط

وتعةةير النتائج إلى ضةةرور  تع م  اعواأب الرئيسةةية مثل مهارات ا علم الرقمية      امخالب    (376)عينة مكوأة من 
ومصةةةةةةةةةةةةا ر التعلم الء يمكن تكييفها  والتواصةةةةةةةةةةةةل ب  اعامعات والطلبة  ومنهبييات التدرم  الء منباي ا   

دراسةة العدمد من التوصةيات منها إعا   التفكير في  تكو  مناسةبة للورف الحالي في ظل اعائحة  واقترحت ال
مخرق التعلم في التعليم العالي وتع م  القضةةةةةةةةاا الرئيسةةةةةةةةية في اسةةةةةةةةتراتيبيية التحول الرقمي  وبعةةةةةةةةكل رئيسةةةةةةةةيه  

 ا تصا ت  والتدرم   والكفا ات الرقمية  إضافة إلى محو الأمية الرقمية.
الدراسةةةات السةةةابقة ا رتبطة ببيئة البحث الحالي إلى الإسةةةهامات التعليمية  تضةةةح للباحثة عد  تطرق امما سةةةبق   

للمنصةةةةةةةةةةات الرقمية ا عتمد  في التدرم  عن بعد  ومعالم الت  ير على الطلبة ا تلق  في مدارا التعليم العا  سةةةةةةةةةةوا   
 اأطلق منهةا هة ا البحةث  في  في ظةل جةائحةة كورونا  وهنةا برزت الفبيو  البحثيةة الء اكةاأةت حكوميةة او رةاصةةةةةةةةةةةةةةة

الباحثة من الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة في ا مخلا  على الإمخار النوري ا رتبة ببعد متايرات البحث      سةةةةةةةةةتفا اح  
عدا  الأ ا   إضةةةةةةةةةةةةةةافة إلى الرجو   إوا سةةةةةةةةةةةةةةتفةا   من بعد الدراسةةةةةةةةةةةةةةات في    هبييةة العلميةة ا تبعةة والتعرف على ا ن

كما ت ا سةتفا   من النتائج والتوصةيات الء توصةلت اليها الدراسةات  للمعاعات ا حصةائية ا ناسةبة   ا البحث   
 السابقة في  عم أتائج البحث.

 

  منهجية البحث واجراأاته:
سةةةةةةةةةهاماتها إة عبر ا نصةةةةةةةةةات الرقمية عن بعد  و عن مخبيعة العملية التعليمي الكعةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةعى البحث الحالي إلى  

مارات العربية  ة والخاصةةةةةةةة في بعد إمارات  ولة الإالتعليمية  ختلل ا قررات الدراسةةةةةةةية على مخلبة ا دارا الحكومي
ا تحد   إضةةةةافة إلى ا سةةةةتعلا  عن توجهات الطلبة نحو ه ل ا نصةةةةات ا عتمد  من الدولة في ظل جائحة كورونا   

ا نصةةةات  من وجهة  ا عن الصةةةعو ت والتحدات الء واجهت الطلبة ا نا  عملية التعلم عبر ه ل  وا سةةةتعلا  امضةةة  
 أور اوليا  الأمور  ولتحقيق ه ا ت اتبا  الخطوات التاليةه

اعتمد ه ا البحث على ا نهج الوصةةةةفي ا سةةةةتطلاعي ال ي مقو  على وصةةةةل الواهر  او المنهج المساااتخدم:    -
علومات الدقيقة من رلال اسةةتباأة ا وضةةو  محل الدراسةةة او البحث  وذلت عندما قامت الباحثة ومع ورصةةد ا 

امور مخلبةةة بعد ا ةةدارا الحكوميةةة والخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةة على رتلل    عن بعةةد إلى عةةد  من اوليةةا  اتوجيهةة لكتروأيةةة ت  إ
( فقر  ت 56مسةةةةةةةتواتهم في كل  من إمار  العةةةةةةةارقة  وإمار  عبيما   والع  في إمار  ابو ظ   وبلغ عد  فقراتها )

سةةةةةةةةةهامات التعليمية للمنصةةةةةةةةةات الرقمية في تعلم الأبنا  الطلبة عن بعد ( محاور رئيسةةةةةةةةةية هيه الإ3عها على )توزم
 ختلل ا قررات الدراسةةةةية  وتوجهات الأبنا  الطلبة نحو ا نصةةةةات الرقمية في تعلمهم عن بعد  والصةةةةعو ت الء 

 كورونا.واجهة تعلم الطلبة ا نا  تعلمهم من رلال ه ل ا نصات الرقمية في ظل جائحة  
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ثثةةل متمع هة ا البحةةث يوليةةا  امور عةد  من مخلبةةة التعليم العةةا  في ا ةدارا الحكوميةةة مجتمع البحاث وعينتاه:    -
والخاصةةةةةةة في رتلل مسةةةةةةتواتها التابعة للإمارات العربية ا تحد   وت ارتيار متمع اصةةةةةةار من ه ا ا تمع الكبير 

ظ   وذلت أتيبية  عرفة الباحثة  كعينة قصةةةةةةةةةةةةدمة وا تمثلة بكل  من إمار  العةةةةةةةةةةةةارقة وعبيما  والع  في إمار  ابو 
 لعدمد من الأسةر ضةمن ه ل الإمارات ا ختار   وت ارتيار عينة قصةدمة من ه ا ا تمع وا تمثلة بعد  من اسةر  

( اسةر  فقة  اي ا  أسةبة ا سةتبييب  56( اسةر  إ  ا  عد  ا سةتبييب  منهن بلغ )80الطلبة والبالغ عد ها ) 
 .(%70)ن العينة الأصلية بلات بواقع  م

 

 أداة البحث: ضبطها وتطبيقها:
بعد ا مخلا  على العدمد من الدراسةات والبحور السةابقة وعلى ا واضةيع في العدمد من مواقع  أداة البحث:   

 للدروا في رتلل ا قررات الدراسةةةةةية أترأت ا تعلقة   نصةةةةةات التعليمية الرقمية واأعكاسةةةةةاتها على الطلبة ا تلق  الإ
( محةاور 3( فقر  موزعةة على )59لكتروأيةة بصةةةةةةةةةةةةةةورتهةا الأوليةة بلغ عةد  فقراتهةا )إثكنةت البةاحثةة من بنةا  اسةةةةةةةةةةةةةةتبةاأةة  

سةةةةةةةةهامات التعليمية للمنصةةةةةةةةات  ماسةةةةةةةةي ا تدرج  وذلت لقياا مدق الإالخ( Likert) سةةةةةةةةتخدا  مقياا ليكرت 
ا تلق  للدروا في رتلل ا قررات الدراسةةةية  وتوجهاتهم نحوها  والصةةةعو ت وا عوقات الء  الرقمية في تعليم الطلبة  
  5 من رلا ا  من وجهة أور اوليا  امورهم  وت تحدمد  رجات ا قياا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه موافق بعد  )اعاقت تعلمهم احيانا  
وبعد   رجة(   1 رجتا (  واير موافق بعد  ) 2 رجات(  اير موافق )  3 رجات(  ومحامد )  4 رجات(  وموافق )

التحكيم عليها لدق عد  من اعضةةةةةةةةا  هيئة التدرم  في التربية في كل من جامعة الع   وجامعة الارمر  وبعد إجرا   
( فقرات من ا سةةةةةةتباأة الأصةةةةةةلية بحسةةةةةةب ما اوصةةةةةةى به المحكم   7تعدمل صةةةةةةيااة بعد الفقرات  وح ف عد  )

 ( محاور.3فقر  موزعة على )  (52صارت الأ ا  بصورتها النهائية )
مرتفعة    لثلا ة قرارات هيه)  رجة تقدمر  اوفق    ولتقييم كل فقر  من فقرات ا سةةةةةةةةتباأة ت اعتما  معيار للحكم  

و رجة تقدمر متوسةةطة  و رجة تقدمر منخفضةةة( ولكل المحاور الثلا ة  اي ت تفسةةير قيمة ا توسةةطات الحسةةابية بعد  
حسةةانا بنا   على عد  الخيارات والفئات في ا قياا  وذلت بحسةةا  مخول الفئة من رلال تقسةةيم ا دق على عد   

(  وقد ت تحدمدها كمعيار للفصةةل ب  الدرجات  1.33قطع=الفئات )الخيارات(  وقد كاأت أقطة الحكم )أقطة ال
 (ه  56   2021 الدمن   )ناصر ا  قياا ليكرت الخماسي كما مليوفق  

 

 (. 1.33=  1-5)الحد الأ نى للبدائل =  - الحد الأعلى للبدائل 
 3عد  ا ستوات 

( م شةةةةةةةر لدرجة 2.33 –  1(  وعليه مصةةةةةةةبح ا توسةةةةةةةة الحسةةةةةةةابي من )2.33=   1.33+   1ا دق الأوله )  -
 تقدمر منخفضة.

( م شةةةر لدرجة 3.67-2.34)(  وعليه مصةةةبح ا توسةةةة الحسةةةابي من  3.67=1.33+2.34ا دق الثانيه )  -
 تقدمر متوسطة.

لدرجة تقدمر   م شةةةةةةةر) 5  –  3.68(  وعليه مصةةةةةةةبح ا توسةةةةةةةة الحسةةةةةةةابي من )3.67+1.33ا دق الثالثه )  -
 .عالية

   ثبات الأداة الستبانة الإلكترونية:
 Cornbrash’sا  عةا لةة الفةا كروأبةا   للتة كةد من  بةات ا ا  البحةث ت حسةةةةةةةةةةةةةةا  معةامةل  بةات الأ ا  وفقة   

Alpha))    من رلال برنامج التحليل ا حصةةةةائي(spss) ( محاور إضةةةةافة إلى  3عميع محاور ا سةةةةتباأة وعد هم )
ا للقيم ا بينة في اعدول  ا مو  الكلي عميع محاور ا سةةةةةةةةةةةتباأة  وكاأت النتيبية مناسةةةةةةةةةةةبة لأاراه ه ا البحث وفق  

 (ه1التالي رقم )
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 الستبانة ( ثبات أداة 1جدول )
 

 معامل الثبات  عدد الفقرات أجزاأ الستبانة م
 0.98 24 (.19)الإسهامات التعليمية للمنصات الرقمية في تعلم الأبنا  الطلبة عن بعد ا نا  كوفيد   1
 0.96 14 توجهات الأبنا  الطلبة نحو ا نصات التعليمية الرقمية في ظل جائحة كورونا. 2
 0.93 14 واجهة تعلم الأبنا  الطلبة عبر ا نصات الرقمية عن بعد.الصعو ت الء   3
 0.96 52 معامل الثبات الكلي للاستباأة. 4

 

 : الستبانة الإلكترونية( (صدق الأداة
 ت التحقق من الصدق الأ ا  من رلال ما مليه

 الصدق الظاهري لأداة البحث )صدق المحكمين(:
من ا ا  البحث )ا سةةةةةتباأة الإلكتروأية( ت عرضةةةةةها عن بعد على مموعة من المحكم  من ذوي     بعد ا أتها 

ا رتصةةةةةةةاا في كليات التربية في كل من جامعة الع  لدمنة الع  )ضةةةةةةةمن إمار  ابو ظ ( وجامعة الارمر في  بي   
سةةةةةةةتباأة كما ت ح ف عد  سةةةةةةةبع  وبعد ا مخلا  على مقترحاتهم ت التعدمل على صةةةةةةةيااة عد  قليل من فقرات ا 

 ا ل لت توفر للمقياا الصدق الواهري.فقرات من فقراتها  ووفق  
 معامل التساق الداخلي لفقرات الأداة )الستبانة الإلكترونية(:

ا  ( محاور وفق  3لكتروأية( وعد هم )ت ااا  معامل ا تسةةةةةاق الدارلي عميع محاور ا ا  البحث )ا سةةةةةتباأة الإ 
  وذلت  عرفة الصةةةةةةةةدق  (spss) سةةةةةةةةتخدا  برنامج التحليل ا حصةةةةةةةةائي    (،Pearson Correlation) عا لة  

الةدارلي للاسةةةةةةةةةةةةةةتبةاأةة  حيةث ت حسةةةةةةةةةةةةةةا  معةامةل ا رتبةاغ ب   رجةات كةل فقر  من الفقرات وب  ا مو  الكلي  
 المحاور على النحو التاليهللمحور ال ي تنتمي إليه من المحاور الثلا ة كل على حد   وكاأت النتيبية في كل 

: معامل التساق الداخلي للمحور الأول )الإسهامات التعليمية للمنصات الريمية في تعلم الأبناأ الطلبة عن بعد أولً 
 (: 2( في الجدول التالي ريم )19أثناأ كوفيد 

مجموع المحور  

 الأول 
A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

Pearson 

Correlation 
1 **.794 **.852 **.844 **.870 **.872 **.781 **.839 **.861 **.835 **.898 **.905 **.775 

Sig. (2-
tailed) 

 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 

تابع مجموع  

 الأول المحور 
 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 

Pearson 
Correlation 

1 .802** .889** .842** .861** .835** .768** .903** .853** .894** .828** .746** .923** 

Sig. (2-

tailed) 
 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ا: معامل التساق الداخلي للمحور الثاني )توجهات الأبناأ الطلبة او المنصات التعليمية الريمية في ظل جائحة ثانيً 
 (: 3كورونا( في الجدول التالي ريم )

المحور  مجموع 

 الثاني 
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 

 

Pearson 

Correlation 
1 **.767 **.731 **.907 **.894 **.922 **.870 **.722 **.897 **.940 **.828 **.908 .4*34 **845 **.787 

Sig. (2-

tailed) 
 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.005 <.001 <.001 

N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*Correlation is significant at the0.05 level (2-tailed). 
 

المنصات الريمية عن ا: معامل التساق الداخلي للمحور الثالث )الصعوبات التي واجهة تعلم الأبناأ الطلبة عبر ثالثً 
 (: 4بعد في ظل جائحة كورونا( في الجدول التالي ريم )

مجموع المحور  

 الثالث 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 

 

Pearson 

Correlation 
1 **.589 **.605 **.683 **.727 **.832 **.802 **.796 **.611 **.770 **.814 **.739 **.752 **.733 **.729 

Sig. (2-

tailed) 
 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
( ا  جميع فقرات ا سةةةةةتباأة في المحاور الثلا ة مناسةةةةةبة راصةةةةةة انها  3 4 2مما سةةةةةبق متضةةةةةح من اعداول رقم)   

تتمي  لعةةامةةل ارتبةةاغ عةةالي وبنف  الوقةةت  الةةة  حيةةث اظهرت النتةةائج في المحورمن الأول والثةةالةةث انهةةا  الةةة عنةةد  
الفقر    ا( ما عد0.01كما اظهرت أتائج جميع فقرات المحور الثاني انها  الة عند مسةةةةةةةةةةةةتوق ) (  0.01مسةةةةةةةةةةةةتوق )

B12)  )ا  ا  وه ا امضة  وه ا مب  ا  معاملات ا رتباغ عالية جد     (0.05)  اظهرت النتائج انها  الة عند مسةتوق
معطي   لة على ارتفا  معامل ا تسةةةةةةةاق الدارلي ب  جميع فقرات ا سةةةةةةةتباأة وا مو  الكلي  ا  كما معةةةةةةةير إلى  

 يق ا ا  البحث.عملية صدق  ارلية مرتفعة يمكن الو وق نا في تطب
 التطبيق الميداني للبحث:

(  56لكتروأية( وضةةةةةبطها  ت تطبيقها على عينة البحث البالغ عد هم )إعدا  ا ا  البحث )ا سةةةةةتباأة الإ  بعد 
اسر  من اوليا  امور مخلبة ا دارا العامة الحكومية والخاصة في رتلل مستواتهم الدراسية في كل  من إمار  عبيما   

  وبعد وميع  (2022ح  منامر   2021)من شةةةةهر سةةةةبتمبر   ابتدا  والعةةةةارقة والع  ضةةةةمن إمار  ابو ظ   وذلت  
 توصلت الباحثة إلى أتائج البحث. ((SPSSا  ستخدا  البرنامج ا حصائي  البيانات ومعاعتها احصائي  
 نتائج البحث وتفسيرها:

اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمت البةاحثةة ا سةةةةةةةةةةةةةةتبةاأة الإلكتروأيةة ك  ا  عمع البيةانات   ومنهبييةةبنةا  على مخبيعةة البحةث واهدافه   
 ا تعلقة ن ا البحث  وتكوأت ا ستباأة من ج ئي  هيه

 لية ا تعلقة لتايرات البحث التصنيفية ا تمثلة بةةةةةةةةهو وه ا اع   من البحث معمل البيانات الأ  الجزأ الأول:
 )ذكر  واأثى(. النو  وله فئتا  -1
 أو  ا درسة وله فئتا  )حكومي  وراصة(. -2
 ابتدائي  روضة(.ا رحلة الدراسية و ا اربع فئات ) أوي  إعدا ي   -3
 الداعم لتعلم الطلبة عن بعد وله اربع فئات )الأ   الأ   الأ  او الأرت  ا علم/ (. -4
جوجل كلاا    أو  ا نصةةةةةةةةةةةةةة التعليمية الرقمية الء متعلم من رلا ا الطلبة و ا اربع فئات )زوو   جوجل ميت  -5

 (.يم رو   مامكروسوفت ا
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( توزيع عينة الدراسة من الطلبة المتلقين للتعليم عبر المنصات الريمية عن بعد في ظل جائحة كورونا  5جدول )
 ا لمتغير الجنس وفقً 

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 44.6 44.6 44.6 25 ذكر 

 100.0 55.4 55.4 31 اأثى 

Total 56 100.0 100.0  
 

الطلبة المتلقين للتعليم عبر المنصات الريمية عن بعد في ظل جائحة كورونا  ( توزيع عينة الدراسة من 6) جدول
 المدرسةا لمتغير نوع وفقً 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 48.2 48.2 48.2 27 حكومية 

 100.0 51.8 51.8 29 راصة 

Total 56 100.0 100.0  
 

الدراسة من الطلبة المتلقين للتعليم عبر المنصات الريمية عن بعد في ظل جائحة كورونا  ( توزيع عينة  7جدول )
 التعليمية ا لمتغير المرحلة وفقً 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 26.8 26.8 26.8 15  أومة 

 48.2 21.4 21.4 12 إعدا مة 

 91.1 42.9 42.9 24 ابتدائية 

 100.0 8.9 8.9 5 روضة 

Total 56 100.0 100.0  
 

 

ا لمتغير  ( توزيع عينة الدراسة من الطلبة المتلقين للتعليم عبر المنصات الريمية في ظل جائحة كورونا وفقً 8جدول )
 بعد الداعمين في تعلمهم عن 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 67.9 67.9 67.9 38  الأ

 71.4 3.6 3.6 2 الأ  

 96.4 25.0 25.0 14 الأرت  او الأ 

 100.0 3.6 3.6 2 ا علمة 

Total 56 100.0 100.0  
 

ا لمتغير المنصة التي يتلقون من ( توزيع عينة الدراسة من الطلبة المتلقين للتعليم في ظل جائحة كورونا وفقً 9جدول )
 التعلم عن بعد خلالها عملية 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 10.7 10.7 10.7 6 زو 

 91.1 80.4 80.4 45 جوجل ميت 

 96.4 5.4 5.4 3 جوجل  كلاا رو 

 100.0 3.6 3.6 2 يم  مامكروسوفت ا

Total 56 100.0 100.0  
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بنةةائهم الطلبةةة ا( ولي امر يمثلو   56)( ا  عةةد  افرا  عينةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة بلغ  5 6 7 8 9متب  من اعةةداول ) 
ا  بنا هم الطلبة موزع  وفق  ال من من رلا م اتضةةةةةةةةةةح للباحثة ا  ا تلق  للتعليم عن بعد عبر ا نصةةةةةةةةةةات الرقمية  وا

  تايرات البحث التصنيفية على النحو الآعه 
(  31نار )عةد  الإ%(  و 44.6ا  وبنسةةةةةةةةةةةةةةبةة )( مخةالبة  25متاير اعن ه بلغ عةد  الطلبةة الة كور )من حيةث   -1

 %(.  55.4مخالبة  وبنسبة )
%(   48.2ا ومخالبة  وبنسةبة )( مخالب  27من حيث متاير أو  ا درسةةه بلغ عد  الطلبة في ا دارا الحكومية ) -2

 %(.51.8ا ومخالبة   وبنسبة )( مخالب  29وبلغ عد  الطلبة في ا دارا الخاصة )
%(   26.8ا ومخالبة  وبنسبة )( مخالب  15من حيث متاير ا رحلة الدراسيةه بلغ عد  الطلبة في ا رحلة الثاأومة ) -3

%(  وبلغ عد هم في ا رحلة ا بتدائية 21.4ا ومخالبة  وبنسةةبة )( مخالب  12وبلغ عد هم في ا رحلة ا عدا مة )
   .%(8.9( امخفال  وبنسبة )5%(  وبلغ عد هم في الروضة )42.9ا ومخالبة  وبنسبة )( مخالب  24)

ا  ( مخةةالبةة  38من حيةةث متاير الةةداعم  للطلبةةة في تعلمهم عن بعةةده بلغ عةةد  الطلبةةة ا ةةدعوم  من الأمهةةات ) -4
%(   3.6)وبنسةةةةةةةةةبة ا ومخالبة   ( مخالب  2)    الآوبلغ عد  الطلبة ا دعوم  من %(   67.9ومخالبة  وبنسةةةةةةةةةبة )

%(  وبلغ عد  الطلبة 25.0)  ا ومخالبة  وبنسةةةةةةةةةبة( مخالب  14الطلبة ا دعوم  من الأ  او الأرت )وبلغ عد  
 %(.3.6ا ومخالبة  وبنسبة )( مخالب  2)  ا دعوم  من ا علمة

(  6) من حيث متاير أو  ا نصةةةة الء تلقو  التعليم من رلا اه بلغ عد  الطلبة ا تلق  للتعليم في منصةةةة زوو  -5
ا  ( مخةالبة  45)  %(  وبلغ عةد  الطلبةة ا تلق  للتعليم في منصةةةةةةةةةةةةةةة جوجةل ميةت10.7)  ومخةالبةة  وبنسةةةةةةةةةةةةةةبةةا  مخةالبة  

ا ومخالبة   ( مخالب  3%(  وبلغ عد  الطلبة ا تلق  للتعليم في منصةةة جوجل كلاا رو  )80.4)  ومخالبة  وبنسةةبة
 ا ومخالبة  وبنسةةةةبة ( مخالب  2)ايم  %(  وبلغ عد  الطلبة ا تلق  للتعليم في منصةةةةة مامكروسةةةةوفت  5.4)  وبنسةةةةبة

(3.6.)% 
 ( محاور تتمثل بااا3الستبانة: يتضمن ) الجزأ الثاني من

 الإسهامات التعليمية للمنصات الرقمية في تعلم الأبنا  الطلبة عن بعد. -1
 توجهات الأبنا  الطلبة نحو ا نصات التعليمية الرقمية في ظل جائحة كورونا. -2
 الأبنا  الطلبة عبر ا نصات الرقمية عن بعد.الصعو ت الء واجهة تعلم   -3

  ورل  البحث في ه ل المحاور إلى عد  من النتائج بيانها كالتاليه
ما الإسهامات التعليمية الء تقدمها ا نصات الرقمية للطلبة عن بعد    : للإجابة عن السؤال الأول المتعلق باااا:ولً أ

مةةارات العربيةةة  يةةا  الأمور في بعد مةةدارا  ولةةة الإمن وجهةةة أور اول  (COVID-19)في ظةةل جةةائحةةة كورونا  
رتب  و رجة التقدمر وال  (2كا)ا تحد ؟ ت حسةا  التكرارات والنسةبة ا ئومة وا توسةطات وا نحرافات ا عيارمة وقيمة  

سةةةةةهامات التعليمية الء تقدمها ا نصةةةةةات الرقمية للطلبة عن بعد في ظل اعائحة من  لفقرات ا سةةةةةتباأة في محور الإ
 .امورهم  واعدول التالي موضح ذلتأور اوليا   
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ودرجة التقدير والرتب  ²( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والارافات المعيارية وييمة كا10جدول )
 ( COVID-19)لفقرات الإسهامات التعليمية التي تقدمها المنصات الريمية للطلبة عن بعد في ظل جائحة كورونا 
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غير موافق  
 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق بشدة

تسهم المنصات التعليمية الريمية عن  
 % ك % ك % ك % ك % ك بعد في:

 متوسطة  10 18.821 1.14060 3.5893 21.4 12 39.3 22 23.2 13 8.9 5 7.1 4 توصيل ا علومات لأبنائي في ا ن ل.  1

ا اكثر ب  الطالب وعل التعلم تعاركي   2
 متوسطة  20 11.500 1.17108 3.2857 14.3 8 33.9 19 26.8 15 16.1 9 8.9 5 وا علم. 

 متوسطة  24 7.214 1.19740 3.1429 14.3 8 26.8 15 26.8 15 23.2 13 8.9 5 تنمية التفكير الإبداعي لدق ابنائي.  3

تع م  فهم ابنائي للمقررات التعليمية في  4
 متوسطة  21 7.036 1.21343 3.2679 17.9 10 26.8 15 28.6 16 17.9 10 8.9 5 رتلل ا وا  الدراسية. 

 متوسطة  13 9.179 1.20605 3.5000 25.0 14 28.6 16 23.2 13 17.9 10 5.4 3 ثكيلم من متابعة ابنائي  ستمرار. 5

حلقات أقا  ب  ابنائي وزملائهم عقد  6
 متوسطة  23 6.143 1.22262 3.1786 16.1 9 26.8 15 25.0 14 23.2 13 8.9 5 الطلبة. 

7 
سهولة التواصل ب  ا درسة )مدمر او 

معلمو ( مع الأسر  لتوجيه عملية التعليم  
 عن بعد. 

 متوسة 12 11.321 1.19074 3.5179 23.2 13 32.1 18 25.0 14 12.5 7 7.1 4

شعوري  لرضا عن المحتوق التعليمي ا قد   8
 متوسطة  22 10.964 1.25408 3.2500 19.6 11 21.4 12 35.7 20 10.7 6 12.5 7 لأبنائي رلال ازمة كورونا. 

 متوسة 7 15.607 1.16872 3.6250 26.8 15 30.4 17 28.6 16 7.1 4 7.1 4 تأ مة ابنائي للارتبارات بسهولة ومسر.  9

لكتروني بعكل تعلم ابنائي من المحتوق الإ 10
 متوسطة  19 7.571 1.20173 3.2857 17.9 10 28.6 16 25.0 14 21.4 12 7.1 4 اسر  رلال ازمة كورونا 

تحقيق العدالة بتوحيد المحتوق التعليمي   11
 متوسة 11 14.893 1.17496 3.5357 21.4 12 37.5 21 21.4 12 12.5 7 7.1 4 ا قد  عميع الطلبة. 

 عالية  3 22.571 1.19074 3.7679 30.4 17 37.5 21 19.6 11 3.6 2 8.9 5 . تطومر مهارات ابنائي الحاسوبية 12

شعوري   مخمئنا  والأما  على ابنائي   13
 عالية  1 22.036 1.24720 3.8393 41.1 23 23.2 13 21.4 12 7.1 4 7.1 4 رلال ازمة كورونا. 

ا لقدراتهم  التعلم لأبنائي وفق  ااحة  14
 متوسطة  16 7.750 1.24212 3.3571 19.6 11 32.1 18 21.4 12 17.9 10 8.9 5 وسرعتهم في التعلم. 

سهولة تبا ل الواجبات والأأعطة ا تعلقة  15
 متوسطة  9 15.250 1.15306 3.6250 25.0 14 35.7 20 21.4 12 12.5 7 5.4 3   وا  الدراسية. 

16 
ا ستفا   من الأ لة الإرشا مة الء  

توجهها وزار  التربية والتعليم لتنويم عملية 
 التعليم عن بعد. 

 عالية  5 25.964 1.03557 3.7321 23.2 13 42.9 24 21.4 12 8.9 5 3.6 2

الحصول على  رجات ا رتبارات بسهولة   17
 عالية  4 19.893 1.16761 3.7321 35.7 20 19.6 11 30.4 17 10.7 6 3.6 2 ومسر. 

كونها مناسبة ل وي ا حتياجات التعليمية  18
 متوسطة  18 3.821 1.30620 3.3036 23.2 13 23.2 13 25.0 14 17.9 10 10.7 6 .الخاصة

جعل لدروا عبر ه ل ا نصات تفاعلية  19
 متوسطة  14 11.321 1.17053 3.3929 17.9 10 33.9 19 25.0 14 16.1 9 7.1 4 .و مناميكية

 متوسطة  15 9.714 1.24577 3.3929 19.6 11 33.9 19 23.2 13 12.5 7 10.7 6 تنمية مهار  إ ار  الوقت لدق ابنائي. 20

تاطية المحتوق التعليمي ا قد  لأبنائي لكل   21
 متوسطة  8 15.964 1.16872 3.6250 25.0 14 35.7 20 23.2 13 8.9 5 7.1 4 الحصة الدراسية. 

تقديم المحتوق التعليمي من رلال عناصر  22
 عالية  2 27.036 1.05175 3.8036 26.8 15 42.9 24 17.9 10 8.9 5 3.6 2 (  جاذبة )فيدمو  صور...إلخ

 عالية  6 15.429 1.25201 3.6786 30.4 17 33.9 19 17.9 10 8.9 5 8.9 5 بنائي.اقليل من التكلفة النقدمة لدراسة الت 23
 متوسطة  17 12.750 1.19509 3.3393 16.1 9 33.9 19 28.6 16 10.7 6 10.7 6 زا   التحصيل العلمي لأبنائي. 24

 عالية   168.000 127.886 268.8 12.875 309 17.75 426 13.667 328 7.375 177 4.333 104 المجموع الكلي 
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ا سةةتباأة الخاصةةة ن ا المحور الء قدمتها ا نصةةات  ( ا  الإسةةهامات التعليمية لفقرات  10متضةةح من اعدول ) 
الرقميةة للطلبةة عن بعةد في بعد مةدارا  ولةة الإمةارات العربيةة ا تحةد  من وجهةة أور اوليةا  امورهم  كةاأةت بةدرجةة 

سةةةةةةةةةةهامات  ور تب  ا  أسةةةةةةةةةةبة الإ( فقرات من فقرات ا سةةةةةةةةةةتباأة   ا المح6ما ب  عالية ومتوسةةةةةةةةةةطة؛ اي ا  هناك )
التعليميةة للطلبةة ا تلق  كةاأةت بةدرجةة عةاليةة  وهة ل الفقرات على التوالي بحسةةةةةةةةةةةةةةب الرتبةة من الأعلى إلى الأسةةةةةةةةةةةةةةفةل  

   1.24720(  وانحراف معياري ما ب  )3.6786   3.8393(  ولتوسةة حسةابي ما ب  )1 2 3 4 5 6)
الطلبة في ظل جائحة    نائهم باسةةةةةةةةهامات بعةةةةةةةةعور الأسةةةةةةةةر   لأما  وا مخمئنا  على  (  وتتمثل ه ل الإ1.25201

كورونا  كما ا  المحتوق التعليمي مقد  من رلال ا نصةةةةةات الرقمية عبر عناصةةةةةر جاذبة مثل الفيدمو والصةةةةةور...إلخ  
مما جعل العملية التعليمية ج ابة وشةيقة  كما اسةهمت ه ل ا نصةات ا عتمد  في تطومر مهارات الطلبة الحاسةوبية   

ارات بسةةةةهولة  إضةةةةافة إلى ا سةةةةتفا   من الأ لة الإرشةةةةا مة الء توجهها وزار  التربية  والحصةةةةول على  رجات ا رتب
والتعليم لتنويم عملية التعليم عن بعد  كما ا  عملية التعلم عبر ه ل ا نصةةةةةةةةات الرقمية سةةةةةةةةاعدتهم على التقليل من  

 التكلفة النقدمة.
( فقر  18سةةهامات تعليمية للطلبة في ه ا المحور بدرجة متوسةةطة بلغ عد هن)إ و لنسةةبة للفقرات الء قدمت 

من فقرات ا سةةةةةةةةةةةةةةتبةةةاأةةةة  ةةة ا المحور  وهةةة ل الفقرات على التوالي بحسةةةةةةةةةةةةةةةةب الرتبةةةة من الأعلى إلى الأسةةةةةةةةةةةةةةفةةةل هي  
( ولتوسةةةةةةةةة حسةةةةةةةةابي ما ب   7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24)
سةةةةةةةةةةةةةةهةامةات في  (  وتتمثةل هة ل الإ1.9740   1.16872راف معيةاري مةا ب  )(  وانح3.1429   3.6250)

تنميةةة مهةةار  إ ار  الوقةةت لةةدق الطلبةةة ا تلق  للعمليةةة التعليميةةة  كمةةا ا  تقةةديم الةةدروا عبر ا نصةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةةة  
لقةةدراتهم    اوفقةة  لرقميةةة عن بعةةد متيح للطلبةةة التعلم  الرقميةةة تفةةاعليةةة و منةةاميكيةةة  والتعليم عبر ا نصةةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةةة ا

وسةرعتهم في التعلم  كما انها تسةهم في زا   التحصةيل العلمي للطلبة  إضةافة إلى ا  التعليم عبر ا نصةات التعليمية  
ا قةد  عبر    كترونيالإلصةةةةةةةةةةةةةةة  ومتعلم الطلبةة من المحتوق  الرقميةة عن بعةد منةاسةةةةةةةةةةةةةةبةة لة وي ا حتيةاجةات التعليميةة الخةا

ا نصةةةةةات التعليمية الرقمية عن بقعد بعةةةةةكل اسةةةةةر  رلال ازمة كورونا  ووعل ه ل ا نصةةةةةات الرقمية التعلم عن بعد  
ا اكثر ب  الطالب وا علم  كما تسةةةةةةةةةةةةةةهم ه ل ا نصةةةةةةةةةةةةةةات التعليمية الرقمية في تع م  فهم الطلبة للمقررات  تعةةةةةةةةةةةةةةاركي  

ر بعد اوليا  امور الطلبة  لرضةةةةةا عن المحتوق التعليمي ا قد   التعليمية في رتلل ا وا  الدراسةةةةةية  إضةةةةةافة إلى شةةةةةعو 
لأبنائهم الطلبة عبر ا نصةات التعليمية الرقمية رلال ازمة كورونا  وتسةهل ه ل ا نصةات للطلبة تأ متهم للارتبارات  

كل الحصةةةةةةةةةةة    عن بعد بسةةةةةةةةةةهولة ومسةةةةةةةةةةر  كما ماطي المحتوق التعليمي ا قد  للطلبة عبر ا نصةةةةةةةةةةات التعليمية الرقمية
الواجبات والأأعةةةطة ا تعلقة   قررات الدراسةةةية  وبسةةةهولة توصةةةيل  ا في سةةةهولة توصةةةيل  الدراسةةةية  واسةةةهمت امضةةة  

ا علومات للأبنا  الطلبة إلى مناز م  إضةافة إلى تحقيق العدالة في تقديم محتوق موحد عميع الطلبة ا تلق   وتسةهل  
ضافة إلى ثك  اوليا  الأمور  إت لتوجيه عملية التعليم عن بعد  للقائم  على التعليم تواصلهم مع اسر الطلبة  وذل

بنائهم الطلبة عن بعد من  سةتمرار  ووجو  حلقات أقا  ب  الأبنا  الطلبة وزملائهم  إضةافة إلى  امن متابعة تعلم  
 تنمية التفكير الإبداعي لدق الطلبة ا تلق .

في تعلم بعد مخلبة   سةةةةهامات التعليمية للمنصةةةةات الرقمية عن بعدمسةةةةتوق النتيبية الكلية متضةةةةح ا  الإوعلى  
؛ اي لتوسةةةةةة حسةةةةةابي  اكورونا وبعةةةةةكل عا  كاأت عالية جد  مارات العربية ا تحد  في ظل جائحة  مدارا  ولة الإ

وهةة ا مةةدل على ا  الإسةةةةةةةةةةةةةةهةةامةةات التعليميةةة الء قةةدمتهةةا  ،  (127.886(  وانحراف معيةةاري بلغ )268.8بلغ )
في تعلم الطلبةة ا تلق     اةابيةةإالإمةارات العربيةة ا تحةد  كةاأةت    ا نصةةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةة عن بعةد في بعد مةدارا  ولةة

للعمليةةة التعليميةةة ا نةةا  جةةائحةةة كورونا من وجهةةة أور اوليةةا  امورهم  كمةةا تب  ا  ا نصةةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةة ا عتمةةد  في  
مدارا التطبيق بعةةةكل عا  كاأت جيد  واسةةةهمت بعةةةكل كبير في عملية التعلم ا نا  اعائحة  وه ل النتيبية تتفق  

في العملية    )ومنبيو جو(( ال ي توصةةةةةةةةل في أتائبيه إلى إاابية منصةةةةةةةةة  2021مع أتائج  راسةةةةةةةةة كل من )حسةةةةةةةةن  
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  ال ي  (Kitcharoen, 2021)التعليمية ا نا  اعائحة في مدارا التعليم الثاأوي في بلم سةةةةةةةةةةةةةةومل  و راسةةةةةةةةةةةةةةة 
( الء توصةةةةلت إلى ا  ابرز معالم الت  ير  2020توصةةةةل إلى جو   ردمات ا نصةةةةات الرقمية  و راسةةةةة )العيسةةةةاوي   

ا تحققة من اسةةةةةةةةةةتخدا  ا نصةةةةةةةةةةات الرقمية في التعليم العالي هو ت ومد ا تلقي لعلومات جدمد  ومهمة  ثم ا عتيا   
تلقي ا سةةةةةةةةةتيعابية  وتع م  قدرته على ا سةةةةةةةةةت كار  و راسةةةةةةةةةة  على اسةةةةةةةةةتخدا  التقنيات ا تصةةةةةةةةةالية  وتع م  قدر  ا 

بنةائهم من ذوي  اإلى رضةةةةةةةةةةةةةةةا اوليةا  الأمور عن تعلم    (  الء توصةةةةةةةةةةةةةةلةت2022)السةةةةةةةةةةةةةةعةدي  والعبيمي  و ررو    
 ,Bond)الكومةةت عبر ا نصةةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةةة في ظةةل جةةائحةةة كورونا  و راسةةةةةةةةةةةةةةةة  ا حتيةةاجةةات الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة في  ولةةة  

Bergdahl, 2021  )بنةائهم ا نةا   االأمور عن التقنيةات الرقميةة ا سةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةة في تعلم     الء بينةت رضةةةةةةةةةةةةةةةا اوليةا
 اعائحة  وحالت  و  انهيار النوا  التعليمي في ا ملكة ا تحد .

ه ما توجهات الأبنا  الطلبة نحو ا نصات التعليمية الرقمية عن بعد في  : للإجابة عن السؤال الثاني المتعلق بااااااااا اثانيً 
( من وجهةة أور اوليةا  الأمور؟ ت حسةةةةةةةةةةةةةةةا  التكرارات والنسةةةةةةةةةةةةةةبةة ا ئومةة  COVID-19ظةل جةائحةة كورونا )

و رجة التقدمر والرتب لفقرات ا سةةةتباأة في محور مسةةةتوق رضةةةا الأبنا     2كاوا توسةةةطات وا نحرافات ا عيارمة وقيمة  
اوليا  امورهم  واعدول التالي  الطلبة نحو ا نصةةةةةةةةةةةات التعليمية الرقمية عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة أور 

 موضح ذلته
ودرجة التقدير، والرتب  ²( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والارافات المعيارية وييمة كا11جدول )

 ( COVID-19لفقرات توجهات الأبناأ الطلبة او المنصات التعليمية الريمية عن بعد في ظل جائحة كورونا )
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غير موافق  
 موافق بشدة  موافق محايد غير موافق بشدة

ملاحظاتي ل ينائي أثناأ تعلمهم عن 
 % ك % ك % ك % ك % ك بعد عبر المنصات الريمية يشعرني: 

 متوسطة  14 4.179 1.26286 3.0714 16.1 9 21.4 12 28.6 16 21.4 12 12.5 7 عبر ا نصات الرقمية. بلهفتهم للتعلم  1
 عالي  1 25.607 1.06356 3.8214 28.6 16 41.1 23 17.9 10 8.9 5 3.6 2 بقدرتهم على استخدامها.  2

بسرعة إ راكهم  علومات ا ا   ا عروضة   3
 متوسطة  5 17.571 1.07631 3.4286 16.1 9 33.9 19 32.1 18 12.5 7 5.4 3 عليهم عبرها. 

 متوسطة  7 9.714 1.18212 3.3571 17.9 10 32.1 18 25.0 14 17.9 10 7.1 4  ستمتاعهم بتبيربة التعلم عبرها.  4
 متوسطة  9 10.786 1.16664 3.1429 12.5 7 30.4 17 23.2 13 26.8 15 7.1 4 بتحف هم لتلقي الدروا عبرها عن بعد.  5

بتفاعلهم وإبداعاتهم ا نا  تعلمهم عبرها  6
 متوسطة  12 6.679 1.24577 3.1071 16.1 9 25.0 14 21.4 12 28.6 16 8.9 5 عن بعد. 

 عالي  3 25.429 1.06600 3.7500 25.0 14 41.1 23 23.2 13 5.4 3 5.4 3 انها مفيد  في تعلمهم في ظل ازمة كورونا.  7

تلقي الدروا عبر بدافع ابنائي في  8
 متوسطة  11 7.750 1.20699 3.1250 12.5 7 30.4 17 25.0 14 21.4 12 10.7 6 ا نصات الرقمية. 

بعوق ابنائي في الحصول على معلومات   9
 متوسطة  6 10.429 1.15306 3.3750 19.6 11 26.8 15 30.4 17 17.9 10 5.4 3 جدمد  عبر ا نصات الرقمية. 

 مخمئنانهم لتلقيهم التعليم عبر ا نصات  10
 عالي  4 15.964 1.15868 3.6964 28.6 16 33.9 19 21.4 12 10.7 6 5.4 3 . الرقمية عن بعد في ظل اعائحة

لتعة ابنائي في التعلم من رلال ا نصات   11
 متوسة 8 8.821 1.19835 3.2679 19.6 11 21.4 12 32.1 18 19.6 11 7.1 4 الرقمية. 

ا  ابنائي   مععرو    لل عند  12
 عالي  2 9.286 95550. 3.8214 26.8 15 39.3 22 23.2 13 10.7 6 - - استخدامهم ا نصات الرقمية في تعلمهم. 

ا  ابنائي مفضلو  التعليم عبر ا نصات  13
 متوسطة  10 9.000 1.26581 3.1250 12.5 7 32.1 18 26.8 15 12.5 7 16.1 9 الرقمية عن بعد عن التعليم التقليدي. 

14 
ا  ابنائي   لتاجو   ساعدع ا نا  
متابعة المحتوق التعليمي على ا نصات  

 الرقمية. 
 متوسطة  13 9.179 1.17978 3.0893 14.3 8 23.2 13 26.8 15 28.6 16 7.1 4

 عالي   92.143 69.962 156.8 10.643 149 17.286 242 14.286 200 9.715 136 4.385 57 ا مو  الكلي 
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بنائهم نحو ا نصةةةةةةةةةات الرقمية الء ا( متضةةةةةةةةةح من وجهة أور اوليا  الأمور ا  توجهات  11) لنور إلى اعدول 
تلقو  التعليم عن بعد من رلا ا في  ولة الإمارات ا نا  اعائحة بعةةةةةكل عا  كاأت ما ب  عالية  ومتوسةةةةةطة؛ اي  

فقرات ا سةةةةةةةةةةةةةةتبةاأةة  ة ا المحور كةاأةت توجهةاتهم نحوهةا بةدرجةة عةاليةة  وهة ل الفقرات على  ( فقرات من  4ا  هنةاك )
(   3.6964   3.8214(  ولتوسةةة حسةةابي ما ب  )1 2 3 4التوالي بحسةةب الرتبة من الأعلى إلى الأسةةفل  )

دا   (  وتتمثل ه ل الفقرات في ه ا المحور بسةةةةةةةةةةةةةةهولة اسةةةةةةةةةةةةةةتخ1.15868   1.06356وانحراف معياري ما ب  )
الأبنا  للمنصةةةةةات التعليمية الرقمية ا عتمد  في تعلمهم  وعد  شةةةةةعور الأبنا  الطلبة   لل عند اسةةةةةتخدا  ا نصةةةةةات  
التعليمية الرقمية  إضةةةةةةةافة إلى ثي هم بسةةةةةةةرعة إ راكهم للمعلومات ا عروضةةةةةةةة عبر ه ل ا نصةةةةةةةات  وذلت  سةةةةةةةتمتا   

 ا نصات الرقمية عن بعد.  وتفاعل وامخمئنا  وشوق كبير لتلقي ا علومات عبر 
امورهم بلغ    و لنسةةةةةةةةبة للفقرات الء كا  توجهات الأبنا  الطلبة نحوهن بدرجة متوسةةةةةةةةطة من وجهة أور اوليا 

( المحةةةور  هةةةةةةة ا  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةبةةةةةةةاأةةةةةةةة  في  إلى  10عةةةةةةةد هةةةن  الأعةةةلةةةى  مةةةن  الةةةرتةةةبةةةةةةةة  بحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب  الةةةتةةةوالي  عةةةلةةةى  فةةةقةةةرات   )
(  وانحراف  3.0714   3.4286(  ولتوسةةةة حسةةةابي ما ب  )5 6 7 8 9 10 11 12 13 14الأسةةةفل)

من رلال    (  وتتمثل ه ل الفقرات بعةةةةةةةةةةةةعور الأبنا  الطلبة لتعة التعلم 1.26286   1.07631معياري ما ب  )
ا نصةات التعليمية الرقمية عن بعد  إضةافة إلى تحف هم الكبير لتلقي الدروا عبر ا نصةات التعليمة الرقمية  وبعةعور  

ببعد الحصةة     احيانا  من مخول العةةرح عبر ا نصةةات التعليمية الرقمية  وعد  ا سةةتمتا    احيانا  الأبنا  الطلبة   لل 
سةةاعد  من الأسةةر  ا نا  متابعة المحتوق التعليمي عبر ه ل ا نصةةات  إضةةافة إلى حنينهم   للمالدراسةةية  واحتياجهم احيانا  

بنائهم عن بعد كا  له  ا   معةةةةاركة اوليا  الأمور في تعلم   في ا درسةةةةة مع الأقرا   وترق الباحثة ا للدراسةةةةة النوامية احيانا  
 بنائهم  وإنجازاتهم للتكليفات ا وكلة  م  وتحفي هم لإكمال الدراسة(.  ا في الت  ير الإاابي على تعلم    اا مهم   ور  

وعلى مسةةةةةةةةةةتوق النتيبية الكلية متضةةةةةةةةةةح ا  توجهات الأبنا  الطلبة نحو ا نصةةةةةةةةةةات التعليمية الرقمية ا عتمد  في 
تلقيهم للدروا من رلا ا عن بعد في ظل جائحة كورونا من وجهة أور اوليا  امورهم وبعةةةةةكل عا  كاأت عالية   

وه ا مدل على توجهات معوم الأبنا     ،(69.962(  وانحراف معياري بلغ )156.8اي لتوسةةةةةةةة حسةةةةةةةابي بلغ)
الطلبة محل الدراسةة بعةكل عا  نحو ا نصةات التعليمية الرقمية ا عتمد  في التدرم  عن بعد في ظل جائحة كورونا   

الء اظهرت ا   (،  Songkram,Osuwan, et al, 2022)وهةةة ل النتيبيةةةة تتفق مع أتةةةائج كةةةل  راسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
 السةةةةلوكية وال اسةةةةتخدا  التكنولوجيا  واظهرت سةةةةهولة ا سةةةةتخدا    ل  التوجهات ال اتية للطلبة ا رت على النواا

 ,Abubakar)التكنولوجيا من قبل ا علم  والطلبة من الروضةةةةةة ح  الفصةةةةةل الثاني ععةةةةةر في املاأد  و راسةةةةةة  

Tsuraya, 2021)  الء بينت تفضةةةةةةةةةةةةةةيل الطلبة للمنصةةةةةةةةةةةةةةة الرقمية واتسةةةةةةةةةةةةةةا  في تعلم اللاة ا نجلي مة لأاراه  
تخصةةةةةةةةصةةةةةةةةية رلال جائحة كورونا لأ  ه ل ا نصةةةةةةةةة تسةةةةةةةةهل للطلبة التفاعل مع المحاضةةةةةةةةرمن في اي وقت مكو  فيه  

الء بينت ا  توجهات مخلبة التعليم العالي نحو  ( Cranfield,Tick, et al, 2021)ا  و راسةةةةة  أترأت متاح  الإ
 لدق  ا مة والتقنية  والأكثر تفضةةةةةةةةيلا  ا على الوروف ا قتصةةةةةةةة التعلم عبر ا نصةةةةةةةةات يختلل من بيئة إلى اررق معتمد  

  .الوجاهيالطلبة بعكل عا  هو التعليم  
ه ما الصةةعو ت الء واجهت الأبنا  الطلبة في تعلمهم عبر ا: للإجابة عن السااؤال الثالث المتعلق باااااااااااااااااااااااااا ثالثً 

من وجهة أور اوليا  الأمور في بعد    (COVID-19)ا نصةات التعليمية الرقمية عن بعد في ظل جائحة كورونا  
مدارا  ولة الإمارات العربية ا تحد ؟ ت حسةةةةةةا  التكرارات والنسةةةةةةب ا ئومة وا توسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية وا نحرافات  

و رجة التقدمر والرتب لفقرات ا سةةةةةةةتباأة في مال الصةةةةةةةعو ت الء اعاقة تعلم الأبنا  الطلبة عن   ²ا عيارمة وقيمة كا
في بعد مةةدارا  ولةةة    (COVID-19)نصةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةةة الرقميةةة ا عتمةةد  في ظةةل جةةائحةةة كورونا  بعةةد عبر ا 

 الإمارات العربية ا تحد   واعدول التالي موضح ذلت.
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ودرجة التقدير والرتب  ²( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والارافات المعيارية وييمة كا12جدول )
لفقرات الصعوبات التي واجهت الأبناأ الطلبة في تعلمهم عبر المنصات التعليمية الريمية عن بعد في ظل جائحة  

 ( COVID-19)كورونا 
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غير موافق  
  موافق بشدة  موافق محايد غير موافق بشدة

الصعو ت الء واجهت تعلم ابنائي من  
  % ك % ك % ك % ك % ك رلال ا نصات الرقمية عن بعد هيه 

لي  لدمنا تواصل جيد مع الإأترأت في   1
  متوسطة  13 7.036 1.30022 3.0179 19.6 11 14.3 8 25.0 14 30.4 17 10.7 6 .ا ن ل

لي  لدمنا اجه   تدعم التعليم عن بعد  2
  متوسطة  14 11.679 1.19087 3.0000 14.3 8 19.6 11 25.0 14 33.9 19 7.1 4 الكمبيوتر او ا واتل ال كية.مثل 

  استطيع  عم ابنائي في  روسهم او  3
  متوسطة  12 6.679 1.23373 3.0714 16.1 9 21.4 12 25.0 14 28.6 16 8.9 5 .واجباتهم ا درسية لأ  معرفء محدو   

صعوبة في ا وازأة ب  القيا  بعملي  اواجه  4
  متوسطة  4 16.857 1.09010 3.6071 25.0 14 28.6 16 32.1 18 10.7 6 3.6 2 ومتابعة  راسة ابنائي. 

من الصعب ا حتفاظ ودول  راسي   5
  متوسطة  7 4.893 1.37876 3.3393 28.6 16 17.9 10 25.0 14 16.1 9 12.5 7 .منتوم لأبنائي

الأمور تعتت تركي  ابنائي ا نا   كثير من  6
  عالية  2 21.143 1.23254 3.8393 41.1 23 23.2 13 19.6 11 10.7 6 5.4 3 .تعلمهم في ا ن ل

في من لنا لي  لدمنا مكا  رص    7
  متوسطة  8 7.750 1.21021 3.3393 21.4 12 28.6 14 25.0 14 23.2 13 5.4 3 للدراسة عن بعد. 

8 
ا نصات التعليمية الرقمية اير  التعلم عبر 

مناسب للأمخفال ذوي ا حتياجات  
 .التعليمية الخاصة

  متوسطة  6 7.750 1.34647 3.4286 30.4 17 17.9 10 26.8 15 14.3 8 10.7 6

9 
لتاج بعد الأسات  / ا علمو  إلى 

التدرمب لتحس  ا ا هم في التدرم  عبر 
 ا نصات التعليمية الرقمية. 

  متوسطة  5 11.143 1.15994 3.5000 28.6 14 28.6 14 28.6 16 17.9 10 3.6 2

 عبر  عد  مبا   ابنائي  لدروا احيانا   10
  متوسطة  10 1.679 1.37499 3.2321 23.2 13 23.2 13 21.4 12 17.9 10 14.3 8 ا نصات التعليمية الرقمية عن بعد. 

11 
وقت بث الدروا لأبنائي عبر ا نصات  
التعليمية الرقمية اير مناسب ومرهقة لي  

 . و م 
  متوسطة  11 7.750 1.29722 3.0893 21.4 12 12.5 7 30.4 17 25.0 14 10.7 6

12 
شعوري  لقلق من ا  الدراسة عبر  

ا نصات التعليمية الرقمية في ا ن ل قد   
 توفر لأبنائي كل التعليم اللاز  

  عالية  3 15.964 1.28617 3.7321 35.7 20 28.6 16 17.9 10 8.9 5 8.9 5

من الصعب إاا  مصا ر تعليمية جيد    13
  متوسطة  9 10.250 1.25032 3.2321 23.2 13 14.3 8 32.1 18 23.2 13 7.1 4 على الإأترأت  للاة العربية. 

عد  توافر النعاغ البدني للأبنا  في التعليم  14
  عالية  1 22.214 1.13504 3.8571 35.7 20 30.4 17 23.2 13 5.4 3 5.4 3 بعد. عبر ا نصات التعليمية الرقمية عن 

  عالية   92.143 56.415 156.8 14.429 202 12.071 169 14.286 200 10.643 149 4.571 64 ا مو  الكلي 

ا نصةةات الرقمية ( ا  مسةةتوق الصةةعو ت الء تتعلق بتعلم الطلبة عن بعد من رلال 12متضةةح من اعدول ) 
 عوم فقرات محور الصةةةةةةةةعو ت بعةةةةةةةةكل عا  كاأت ما ب  عالية     ا نا  جائحة كورونا من وجهة أور اوليا  امورهم 

( فقرات كاأت مسةةةتوق الصةةةعوبة في هن بدرجة عالية في اسةةةتباأة ه ا المحور مرتبة على  3ومتوسةةةطة؛ اي ا  هناك )
(   3.7321   3.8571(  ولتوسةةةةةةةةة حسةةةةةةةةابي ما ب  )1 2 3التوالي بحسةةةةةةةةب الرتبة من الأعلى إلى الأسةةةةةةةةفل)
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(  والء تب  من رلا ن عد  توافر النعةاغ البدني للأبنا  في  1.28617   1.13504وانحراف معياري ما ب  )
    التعليم عن بعد عبر ا نصةةةةةات الرقمية  وتعةةةةةتيت تركي  الطلبة الأبنا  ا نا  تعلمهم   ن ل  إضةةةةةافة إلى شةةةةةعور اوليا

 بنائهم عن بعد قد   توفر  م كل التعليم اللاز .  االأمور  لقلق من ا   راسة  
( 7و لنسةةةةةبة للفقرات الء كا  مسةةةةةتوق الصةةةةةعوبة فيهن بدرجة متوسةةةةةطة في اسةةةةةتباأة ه ا المحور بلغ عد هن )

حسةةابي ما ب   (  ولتوسةةة  4 5 6 7 8 9 10فقرات مرتبة على التوالي حسةةب الرتبة من الأعلى إلى الأسةةفل )
ب  )3.2321   3.6071) مةةةةةا  معيةةةةةاري  وانحراف  من رلا ن  1.37499   1.09010(   تب   حيةةةةةث    )

الأمور ومتابعة  راسةةةة ابنائهم عن بعد  واحتياج بعد الأسةةةات  /ا علمو  إلى     صةةةعوبة ا وازأة ب  القيا  بعمل اوليا
التدرمب لتحسةةةةةةة  ا ا هم في التدرم  عبر ا نصةةةةةةةات التعليمية الرقمية  وصةةةةةةةعوبة ا حتفاظ ودول  راسةةةةةةةي منتوم  

صةعوبة إاا  مصةا ر  للأبنا  الطلبة  إضةافة إلى عد  توفر مكا  رصة  للدراسةة عن بعد في منازل الأبنا  الطلبة  و 
 عبر ا نصةةةةةةةةةةةةةةات  تعليمية جيد  على الإأترأت  للاة العربية  إضةةةةةةةةةةةةةةافة إلى عد  مبا   الأبنا  الطلبة  لدروا احيانا  

 .بعدعليمية الرقمية عن  الت
( فقرات تب  انهن   يمثلن 4( في هة ا المحور وعةد هن )12إ  ا  بعد الفقرات ا نفيةة الء اظهرهةا جةدول )

اي عائق اما  تعلم الأبنا  الطلبة عن بعد من رلال ا نصةةات التعليمية الرقمية من وجهة أور اوليا  امورهم  وه ل  
(  ولتوسةةةةة حسةةةةابي ما ب   11 12 13 14الأسةةةةفل )الفقرات مرتبة على التوالي حسةةةةب الرتبة من الأعلى إلى 

(  والء تب  ا  لدمهم تواصةةةةةةةةةةةةل  1.19087   1.29722(  وانحراف معياري ما ب  )3.0000   3.1250)
بنائهم الطلبة  ومرق البعد مناسةةبة الوقت  اأترأت  إضةةافة إلى قدرات اوليا  الأمور العالية في  عم تعلم  جيد مع الإ

طلبة عبر ا نصةةةةةةةةةةةةةات الرقمية ا عتمد   كما لم مواجه اوليا  الأمور صةةةةةةةةةةةةةعوبة في توفير اجه    لبث الدروا عن بعد لل
 تدعم التعليم عن بعد مثل اجه   الكمبيوتر او اجه   ا واتل ال كية.

وعلى مسةتوق النتيبية الكلية متضةح ا  الصةعو ت والعوائق الء واجهة تعلم الأبنا  الطلبة عن بعد من رلال  
ا نصةةةةةةةةةةةةةةةات التعليميةةة الرقميةةة ا عتمةةد  في تلقيهم للةةدروا من رلا ةةا في ظةةل جةةائحةةة كورونا من وجهةةة أور اوليةةا   

(  ومع  56.415وانحراف معياري بلغ )(   156.8امورهم وبعةةةكل عا  كاأت عالية  اي لتوسةةةة حسةةةابي بلغ )
هة ا ترق البةاحثةة ا  هة ل ا عوقةات ا سةةةةةةةةةةةةةةتثنةائيةة   تخةل بعمليةة التعلم عبر ا نصةةةةةةةةةةةةةةات الرقميةة  عوم الطلبةة ا تلق   
للعملية التعليمية  راصةة انها تعد ه ل ا سةتراتيبيية جدمد   واير مقبولة للكثير من اوليا  امور الطلبة بل ت قبو ا  

ا من جةةةائحةةةة كورونا  حيةةةث كةةةا  من ا توقع ا  مواجةةةه العةةةدمةةةد من الطلبةةةة بعد  بلهم على مضةةةةةةةةةةةةةةد روفةةة  من ق
الصعو ت الناوة عن الصدمة من ظهور واأتعار الو    وراصة في بدامة اعائحة  وتوصلت العدمد من الدراسات  

اجه        توفرإلى وجو  مموعة من ا عوقات من ا ها ضةةةعل البنية التحتية لعةةةبكات الإأترأت وا تصةةةا ت  وعد
ا علم  والطلبة في اسةةةةتخدا  ا نصةةةةات الرقمية عن  ضةةةةعل مهارات إلى ذلت   ضةةةةافةإ  حاسةةةةو  للمعلم  والطلبة 

بعد  كما اوصةةةةةةى الباحث  بضةةةةةةرور  ا سةةةةةةتمرار في التدرمب ا سةةةةةةتمر للمعلم  والطلبة على التقنيات الحدمثة والء  
(  و راسةةةةةةة )الخروصةةةةةةي   2022(  و راسةةةةةةة )مر اا   2022تخد  تطبيق أوا  التعلم عن بعد كدراسةةةةةةة )راليلة   

 Tejedor, Cervi, et)(  و راسةة  2021(  و راسةة )حسةن   2021(  و راسةة )مصةطفى   2021والوهي    

al, 2020) ، راسة (Anyika, Anikelechi, et al,2021). 
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 :توصيات البحث
ا للمنصةةةةةةةات  تعليمية كبير  جد    هاماتسةةةةةةة إفي ضةةةةةةةو  ما توصةةةةةةةلت إليه أتائج البحث الحالي الء اظهرت وجو    

الرقمية على تعلم الطلبة عن بعد ا نا  جائحة كورونا من وجهة أور اوليا  امورهم  إضةةةةةةةةافة إلى ا  توجهاتهم كاأت  
نحوها وبعةةةةةكل عا  عالية  كما ا  الصةةةةةعو ت الء قابلتهم ا نا  تعلمهم وراصةةةةةة في بدامة اعائحة كاأت وبعةةةةةكل  

عالية  إ  ا  واوز ه ل الصةةةعو ت ونجاح عملية التعليم عن بعد لن مرتك  فقة على ا علم   بل كا     اامضةةة  عا   
 لأوليا  الأمور والطلبة  ور كبير في إنجاحها  ل ا توصي الباحثة لا مليه  

مواكبةة كةل جةدمةد  ورةاصةةةةةةةةةةةةةةةة الةدورات التةدرمبيةة في مةال التعليم الإلكتروني عن بعةد من رلال  على ا علم  -1
 ا نصات الرقمية ا ختلفة لتطبيقه في التدرم .

ا  تعمل شةةةةعبة ا ناهج في التربية والتعليم بتطومر ا قررات وا صةةةةا ر الرقمية لطلبة ا دارا واعامعات من اجل  -2
 .ا لأي مخارئ مستقبلا  التحول الرقمي الكامل في ربة المحتوق الرقمي لأي منصة   قررات الدراسية تحسب  

 ا هارات اللازمة للتحول الرقمي في التعليم.  -سوا  في التعليم العا  او اعامعات  -اكسا  الطلبة   -3
 :ات البحثمقترح

  هاماتسةةةةةةة الإ راسةةةةةةةة مقارأة ب  مدارا التعليم العا  في بعد إمارات  ولة الإمارات العربية ا تحد  عن مدق  -1
 .  (19)  التعليمية للمنصات الرقمية عن بعد في تعلم الطلبة ا نا  كوفيد

  مارات العربية ا تحد  و ولة من الدول ا تقدمة كاليا   على سبيل ا ثال.أف  الدراسة ب  الإ راسة مقارأة عن   -2
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