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 الملخص
ء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في التعرف إلى أثر الإدارة الإلكتروني  في تحسةةأ أدا إلىهدفت الدراسةة       

واستُخدمت الاستبان  أداةً لجمع البيانات  ،مدين  تعز، ولتحقيق أهداف الدراس  فقد استُخدم فيها المنهج الوصفي
 التخطيط الإلكتروني، التنظيم  ( فقرة موزع  على خمسةةةةةةةةةةةةةة  أ عاد، وهي29تضةةةةةةةةةةةةةةمنت الاسةةةةةةةةةةةةةةتبان   و والمعلومات، 
وجيةة)  القيةةادة( الإلكتروني، الر ةةا ةة  الإلكتروني، وأداء العةةاملأ( و ةةد نبُقةةت على عينةة   ل    مهةةا الإلكتروني، الت

لت ( مبحوثً 345( اختيروا من مجتمع الدراسةة  طلطريق  القيةةدي ، والبال   43%   نسةةب  ( مبحوثً 147  ، وتوصةةت
لإدارة الإلكتروني  في تحسةةةةأ أداء العاملأ في الدراسةةةة  إلى نتادج عدة، أ ها  أد تقديرات فقرات الدراسةةةة  عن أثر ا

الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز جاءت  درجٍ  عاليٍ  في جميع الأ عاد، وكاد ترتيبها على النحو الآتي  كاد 
لكتروني، وُ عد ويلي) ُ عد التنظيم الإلكتروني، ثم ُ عد التوجي)  القيادة( الإ ،خطيط الإلكترونيفي المرتب  الأولى ُ عد الت

لجميع أ عاد الإدارة  اكما توصةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة  الى وجود أثر دا  إ يةةةةةةةةةةاديً .أداء العاملأ االر ا   الإلكتروني ، وأخيرً 
الإلكتروني، والر ا   الإلكتروني ، على أداء   القيادة( لإلكتروني، والتنظيم الإلكتروني، والتوجي)الإلكتروني  التخطيط ا

 .ت الأهلي  والعامل  في مدين  تعزالعاملأ في الجامعا
 :إدارة الجامعات الأهلي  العامل  بمدين  تعز طلآتي اديوصي البا ث لنتادج التي توصلت إليها الدراس وعلى ضوء ا    
 .نشر معايير تقويم الأداء الخاص  طلو دات الإداري  والأكاديمي  عبر مو عها الإلكتروني -
  .استخدام تقني  المعلومات في تحسأ أدادهم تدريب العاملأ في الجامع  على -
 .رفع تقارير الإنجاز الوظيفي في الجامع  عن نريق نظام الجامع  الإلكتروني -
 .إدارة الاجتماعات، وتقييم الأهداف السنوي  من خلا  الأنظم  الإلكتروني  -

 .الإدارة الإلكتروني ، أداء العاملأ، الجامعات الأهلي الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
     The aim of this study was to identify the impact of electronic management in 

improving the performance of workers in private universities in Taiz city. It was 

applied to all seven private universities in Taiz city. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive method was used in which 

a questionnaire consisting of (29) items was distributed on five dimensions 

(electronic planning, electronic organization, electronic leadership, electronic 

control, employee performance) and distributed to (147) with a percentage of (43%) 

of the study community who were chosen by the intentional method chosen by the 

intentional method, which amounted to (345) respondents. The results showed that 

estimates of the study’s items on the impact of electronic management in improving 

the performance of workers in private universities in Taiz city were highly in all 

dimensions and they were arranged as follows: the dimension of electronic planning, 

the dimension of electronic organization, the dimension of electronic guidance 

(leadership), the dimension of electronic control, and finally the performance of 

employees. The study also found a statistically significant effect for all dimensions 

of electronic management, electronic planning, electronic organization, electronic 

guidance, electronic leadership, and electronic control, on the performance of workers 

in private and operating universities in the city of Taiz. Inlight of thefindings of 

thestudy, the researcherers recommends the administration of private universities in 

Taiz city to: 

-Publish the performance evaluation criteria for administrative and academic units 

through its website. 

-Train university employees to use information technology to improve their 

performance. 

-Submit reports on job performance at the university through the university's 

electronic system. 

-Manage meetings and evaluating annual goals through electronic systems. 

Keywords:electronic management, employee performance, private universities.  
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 مقدمة:
لما يشةةهدا العام من تقدم، و شةةكي سةةريع في مجا  التقني  والمعلومات، والتليرات التكنولوجي  التي أ  تها  انظرً 

تكنولوجيا المعلومات المختلف ، وخاصً  الإنترنت، وتزايد استخدام الحاسب الآلي، وثورة المعلومات أ دثت تحولات 
يرا، وتطوير أسةةةةةةةةةةةةةةاليب)و، وتوافر المعلومات في الو ت المناسةةةةةةةةةةةةةةب، و  ي مختلف  في العمي الإداري، وعملت على تطو 

لثورة المعلومات والاتيةةةةةةةةةةةةةةالات والتقنيات الحديث ، وأصةةةةةةةةةةةةةةبحت  ثي الا اا  اوتعُد الإدارة الإلكتروني  نتاجً ، تكلف 
لتطوير أعما   ،الجديد في الإدارة المعاصةةةةةةةةةةةةرة، ويسةةةةةةةةةةةةود عام اليوم  رك ي نشةةةةةةةةةةةةط ي لاسةةةةةةةةةةةةتعما  كي التقنيات الحديث 

وتحويلها إلى منظمات إلكتروني  تسةةةةةتخدم اةةةةةبك  الإنترنت، والتطبيقات المتطورة، والحواسةةةةةيب الآلي  في  ،المنظمات
إنجاز جميع أعمالها ومعاملاتها الإداري ، من تخطيط، وتنظيم، وتوجي)، ور ا  ، وإنجاز كي وظادفها، من تسةةةةةةةةةةةةةةويق، 

ب   سةةةةةرعٍ ، ود   فادق ، فالإدارة الإلكتروني  هي العملي  الإداري  القادم  وإنتاج، و ويي، واسةةةةةتثمار، وأعما  مكتسةةةةة
في التخطيط، والتنظيم، والتوجيةة)، والر ةةا ةة  على الأفراد  الأعمةةا على الإمكةةانات المتميزة لنونترنةةت، واةةةةةةةةةةةةةةبكةةات 

الاسةةةةةةتفادة من  وتهدف المنظمات إلى، (2016 دود  دود من أجي تحقيق أهداف المنظم   اةةةةةةريهاد،  اإلكترونيً 
المميزات الرديسةةةةةة  لتطبيق الإدارة الإلكتروني   يةةةةةةورة مبااةةةةةةرة، كالسةةةةةةرع ، والد   في إنجاز المعاملات، وتقليي الو ت 
والجهد والتكلف  و ي مشةةةكل  التزا م أمام مكاتب الموظفأ، والقضةةةاء على مشةةةاكي تكدي  الأورام، و يرها من 

من  ويعتبر الموظف، (2022 تطبيق الإدارة الإلكتروني   محمد وعبدالكريم،  االسةةةةةةلبيات التي سةةةةةةيزو   ثيرها تدر يً 
، ااسةةةةاسةةةةيً  ايمثي الأداء الفردي في) عنيةةةةرً  متكاملًا  اأهم العوامي التي تسةةةةاعد المنظم  على التطور، ويعد الأداء نظامً 

خبرات، ومهارات،  ولذلك فإد العنيةةةةةةةةةةةةةةر البشةةةةةةةةةةةةةةري  ي منظم  هو العنيةةةةةةةةةةةةةةر الفعا  في الأداء، لما يتمتع  ) من
وإ داعات في إنجاز مهمات) الوظيفي ، وهناك عوامي مؤثرة في أداء العاملأ، وهي اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الأنظم  الإلكتروني  

لذلك فإد الهدف من هذا الدراسةةةةةةةةةةةةةة  هو التعرف إلى مدلإ  ثير الإدارة الإلكتروني  في تطوير ، (2021 كريم ، 
الإداريةة   التخطيط الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، التوجيةة) القيةةادة(  العمةةي الإداري للعةةاملأ من خلا  الوظةةادف

  الإلكتروني، الر ا   الإلكتروني ( في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز. 
 الدراسة وتساؤلاتها:  مشكلة

الأداء، وسةةةةةرع  في لأ ي  الإدارة الإلكتروني  في عيةةةةةرنا الحديا، وما تحقق) من تحسةةةةةأ في  ادمن إدراك البا ث
، في الجامعات الأهلي  في مدين  تعز، االإتقاد، وسةةةةةةةهول  في التواصةةةةةةةي  أ جميع الأ سةةةةةةةام الداخلي ، وكذلك خارجيً 

أنها ركزت على  اد، ومن الانلاع على الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةا ق  تبأ للبا ثاوكيفي  توظيف وظادف الإدارة إلكترونيً 
بير، طلإضاف  إلى الميي الشخيي للعمي الإلكتروني، ومن هنا ظهرت فكرة متطلبات الإدارة الإلكتروني ، و شكي ك

التي هدفت إلى معرف  ( 2022دراسةةةةةةة  البريهي   السةةةةةةةا ق  التي   الانلاع عليها ومن الدراسةةةةةةةات، هذا الدراسةةةةةةة 
تعز،  ام محافظ متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتروني ، وأثرها على جودة الأداء الوظيفي، دراسةةة  تطبيقي  على ديواد ع

أثر نظم المعلومات الإداري  على أداء العاملأ في المكاتب  التي هدفت إلى معرف  (2021اليمن، ودراسةةةةةةةةةةةةة  محمد  
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التي  (2021، اليمن، ودراسةةةةةةةةةةةةةة   عبدالإل)،الحكومي ، دراسةةةةةةةةةةةةةة   ال  على مكتب الخدمي  المدني  والت مينات، تعز
للاتيةةةالات  MTNلاء في اةةةرك اء العاملأ في إدارة خدم  العمأثر نظم المعلومات الإداري  على أد كشةةةفت عن

 عنواد  دور الإدارة الإلكترونيةة  في  (MUDHOLKAR&AL-Khasi,2020)في اليمن، ودراسةةةةةةةةةةةةةةة  
التي ( 2018تحسةةةةةةأ الأداء الإداري في وزارة التر ي  والتعليم  مان  العاصةةةةةةم  صةةةةةةنعاء، اليمن، ودراسةةةةةة   أط اةةةةةةعر،

لإدارة الإلكتروني  في تحسةةةةةةةةةةةةةةأ جودة الأداء الوظيفي في الجامعات اليمني  الأهلي ، جامع  دور اهدفت إلى معرف  
(  عنواد  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتروني ، 2018الأندل  للعلوم والتقني ، صةةةةةنعاء، اليمن، ودراسةةةةة   الدعي  

يق الإدارة الإلكتروني  في الجامعات (  عنواد  متطلبات تطب2012في كلي  المجتمع صنعاء، اليمن، ودراس  أليبري  
لإدارة الإلكترونيةة  في التةة ثير على أداء العةةاملأ، ولقلةة  لأ يةة  الموضةةةةةةةةةةةةةةوع  و  المةةدلإ الةةذي تلعبةة) ا االيمنيةة ، ونظرً 

طلاسةةةةةةةةةةةةتطلاع الميداني لعدد من  ادالدراسةةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةة   توظيف وظادف الإدارة في المجا  الإلكتروني،  ام البا ث
 لي  في مدين  تعز تبأ  د هناك  اج  للقيام بهذا الدراس .    الجامعات الأه

  ثلت طلتساؤ  الردي  الآتي  الدراس  لما سبق فإد مشكل  اووفقً      
 ما أثر الإدارة الإلكتروني  في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز؟     

 :ي الفرعي  الآت وتتفرع من) الأسئل 
 ما مستولإ تطبيق وظادف الإدارة الإلكتروني  في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز؟ -1
 ما مستولإ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  في مدين  تعز؟ -2
 ما أثر التخطيط الإلكتروني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز؟ -3
 وني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز؟ ما أثر التنظيم الإلكتر  -4
 ما أثر التوجي)  القيادة( الإلكتروني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  في مدين  تعز؟  -5
 ما أثر الر ا   الإلكتروني  في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  في مدين  تعز؟ -6
 فروم ذات دلال  إ يادي  تعزي المتلير الديمو رافي؟ هي توجد -7

 الدراسة: أهمية
  : الأهمية العلميةأولًا 

وخاصةةةةة  توظيف وظادف الإدارة  -اد سةةةةةب علم البا ث-نتي ً  لقل  الدراسةةةةةات العلمي  المقدم  في هذا المجا  -1
 لمعلومات.لتحسأ أداء العاملأ، وهو من المواضيع الحديث  في تطور تقني  ا اإلكترونيً 

تسهم في إثراء المكتبات العلمي  بمثي هذا الدراسات التي تةسهم فةي تفعيةي اسةتخدام التقنيةات الإلكترونية  فةي  -2
 الإداري  في مؤسساتها التعليمي . الأعما تطةوير 

 : الأهمية العملية:اثانيً 
ناع القرار في الجامعات الأهلي  العامل  توجي) أنظار المسةةؤولأ في وزارة التعليم العالي، ورؤسةةاء الجامعات، وصةة -1

في مدين  تعز إلى الاهتمام طلمنه ي  العلمي  في تحسةةةةةةةةةةةةةةأ أداء العاملأ من خلا  توظيف الوظادف الإداري  
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، و كنهم من وضةةةةع خطط، و رامج، وإجراءات لتحسةةةةأ وتطوير أداء العاملأ، وتوافر تكلف  مالي  اإلكترونيً 
وتقديم خدم  أفضي، مما  علها تناف  في السوم، في ظي الثورة المعلوماتي  على  وو ت أ ي لدلإ الجامعات،

 مستولإ العام.
 العاملأ. وتحسأ أداء لتطوير والاتيالات المعلومات تكنولوجيا توظيف -2
عز، سهم الدراس  الحالي  في تةةةشخيو وا ةةةع تطبيةةةق الإدارة الإلكترونيةةة  طلجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تت -3

 ومدلإ توافر المعلومات التي تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات المناسب  للتطوير والتليير.
 الدراسة: أهداف

إولى أثر الإدارة الإلكتروني  في تحسةةةةةةةةةةةةأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي   التعرف  طلآتيالردي  يتمثي الهدف 
 في مدين  تعز. العامل 
 فرعي  الآتي  وتتفرع من) الأهداف ال  

 التعرف إولى وا ع تطبيق الإدارة الإلكتروني  في الجامعات الأهلي  في مدين  تعز. -1
 التعرف إولى مستولإ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز. -2
 ين  تعز.التعرف إولى أثر التخطيط الإلكتروني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في مد -3
 التعرف إولى أثر التنظيم الإلكتروني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز. -4
 التعرف إولى أثر التوجي)  القيادة( الإلكتروني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز. -5
  تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز.التعرف إولى أثر الر ا   الإلكتروني  في -6

 الدراسة: حدود
ا تيةرت الدراسة  على دراسة  أثر الإدارة الإلكتروني  في تحسةأ أداء العاملأ في الجامعات  الحدود الموضوعية: -

ظيم الإلكتروني، التوجيةة) من  يةةا الأ عةةاد الآتيةة   التخطيط الإلكتروني، التن الأهليةة  العةةاملةة  في مةةدينةة  تعز
  القيادة( الإلكتروني، والر ا   الإلكتروني (.

   ا تيرت هذا الدراس  على الجامعات الأهلي  العامل  في مدين  تعز.الحدود المكانية -
 م.2022- 2021ا  عام  نبُقت هذا الدراس  في الحدود الزمانية -
لأكاديميأ العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في   ا تيةةةةةرت هذا الدراسةةةةة  على الإداريأ واالحدود البشرررر  ة -

 مدين  تعز. 
 :الدراسة صطلحاتم

 نها اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام أنواع مختلف  من أدوات تكنولوجيا  االإدارة الإلكتروني  إجراديً  ادالبا ث   يعرفالإلكترونيةالإدارة 
لتسةةيير العمي داخي الجامعات  لف وب، أو اةةبكات الاتيةةالات المختالمعلومات والاتيةةالات، سةةواءً، أجهزة  اسةة

الأهليةة  العةةاملةة  في مةةدينةة  تعز من خلا  توظيف وظةةادف الإدارة  التخطيط، التنظيم، التوجيةة)  القيةةادة(، والر ةةا ةة ( 
 .اإلكترونيً 
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وتعُرف الإدارة الإلكتروني    نها "عملي  أ ت  جميع المهام، وأنشةةةةةةةةةةط  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  الإداري  طلاعتماد على كاف       
المعلومات اللازم  للتقنيات لتحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليي استخدام الورم وتبسيط الإجراءات، والقضاء 

 .(Alqudah,2021,p.68)" لسريع والد يق للمهام والمعاملاتعلى الروتأ، والانتهاء ا
 الموكل  إلي) داخي الجامعات الأهلي . ن)   درة الفرد على تنفيذ المهام  االأداء إجراديً  ادالبا ث   يعُرفالأداء
ويةُعترف الأداء  ن)  "مقدار الإنجاز الذي   التوصةةةةةةةةةةةةةي إلي) من خلا  الجهود المبذول  على جميع المسةةةةةةةةةةةةةتو ت      

 (.7، 2017 " الخوالدا، االإداري  في المنظم ، وتحديد درج  الن اح لتحقيق الأهداف الموضوع  مسبقً 
ا  ةةذلةةك  نةة)   يةةام الفرد  نجةةاز مهمتةة) الوظيفيةة  محققةةً  االأداء الوظيفي إجراديةةً  ادالبةةا ثةة يعُرف  الأداء الوظيفي 

 الأهداف المرسوم ، وتحويي المدخلات إولى مخرجات  طريق  صحيح  في الجامعات الاهلي .
 والكفاءة علي الفا امراعيً  اليةةةةةةةةةحيح  اليةةةةةةةةةحيق، وطلطريق  طلعمي الفرد  يام الوظيفي  ن)  ويةُعترف الأداء     

 الإداري طلعمي المسةةؤو  معرف  مدلإ على ويعتمد والو ت، العمي، والا ترام، وتوافر الميةةادر في والسةةلام  العام 
 والمبادرة وتو يت العمي،، والتنظيم ،التخطيط القدرة على وكذلك عالي ، إنتاجي  مسةةةةةةةةةةةةةةتولإ وتحقيق وجودت)،
 (.112 ،2011 الحرا ش ، ("الموانن  التنظيمي  وسلوك المحلي، المجتمع مع والتفاعي القرار، وصنع والحضور،

 الدراسة:  نموذج
 ؛2017 ،يون و  ؛2019، اةةةةةةةةةةةةةةيليو  ؛2020 حمزة،و  ؛2022 الكريم،وعبةد محمةد  على دراسةةةةةةةةةةةةةةة   و نةاءً 

ويقي  فيوذج الدراسةةةة  الحالي   ثير ( فقد توصةةةةلت الدراسةةةة  الى فيوذج معرفي فرضةةةةي للدراسةةةة ، 2016، اةةةةريهادو 
تمثةةةي   عةةةاد الإدارة الإلكترونيةةة   التخطيط الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، التوجيةةة)  القيةةةادة( المتل

ُ
سةةةةةةةةةةةةةةتقةةةي الم

ُ
ير الم

تمثي  ةةةةةةةةةةةةةة  أداء العاملأ(، و  إعداد فيوذج الدراس  طلاعتماد 
ُ
الإلكتروني، والر ا   الإلكتروني ( على المتلير التا ع والم

 على الدراسات السا ق .
 ذج الدراس  من المتليرات الآتي  ويتكود فيو 

  ة  عاد  الإدارة الإلكتروني (. المستقي  يتمثي المتلير1-
  ة  أداء العاملأ(. يتمثي التا ع  المتلير 2-

 
 
 

 
 
 
 

 (طلاستناد إولى الدراسات السا ق  اد  من إعداد البا ثالميدر)الدراسة  : نموذج(1)شكل 

 أداء العاملين
 التنظيم الإلكتروني

 التخطيط الإلكتروني

 ال قابة الإلكترونية

 ونيالتوجيه)القيادة( الإلكتر 

 المتغير التابع
 

 المتغير المستقل
 الإدارة الإلكترونية
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 إلى أهداف الدراس  وتساؤلاتها،   صيا   الفرضيات التالي   ااستنادً  الدراسة: ف ضيات
يوجد أثر ذو دلال  إ يةةةةةةادي  لندارة الإلكتروني  في تحسةةةةةةأ أداء العاملأ في الجامعات  لفرضةةةةةةي  الرديسةةةةةةي  الأولى ا

 الأهلي  العامل  في مدين  تعز.
 وتفرعت منها الفرضيات الفرعي  الآتي  

في  الأهلي  العامل ي  للتخطيط الإلكتروني في تحسةةةةةةةأ أداء العاملأ في الجامعات يوجد أثر ذو دلال  إ يةةةةةةةاد -1
 مدين  تعز.

يوجد أثر ذو دلال  إ يةةةةةةةةةةةةادي  للتنظيم الإلكتروني في تحسةةةةةةةةةةةةأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في  -2
 مدين  تعز.

سةةةةةةةةةةةةةةأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  يوجد أثر ذو دلال  إ يةةةةةةةةةةةةةةادي  للتوجي)  القيادة( الإلكتروني في تح -3
 العامل  في مدين  تعز.

يوجد أثر ذو دلال  إ يةةةةةةةةةةةةةادي  للر ا   الإلكتروني  في تحسةةةةةةةةةةةةةأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  في  -4
 مدين  تعز.

 يوجد فروم ذات دلال  إ يادي  تعزي للمتليرات الديمو رافي . الفرضي  الرديسي  الثاني  
  السابقة: الدراسات

هدفت الدراسةةةة  إلى معرف  دور الإدارة الإلكتروني  في تحسةةةةأ جودة التي  (2022)الك يم دراسرررة  مد وعبد 
الخدم  العمومي  دراسةةةةةةةةةةة   ال  لبلدي  الرا ط   رج  وعريريج، الجزادر من وجه  نظر موظفيها لنجا   عن إاةةةةةةةةةةةكالي  

ي  لدي  الرا ط   برج  و عريريج، واختيرت من مجتمع الدراسةةةةةةةةة  عين  وفرضةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةة ، و ثلت عينتها في موظف
( موظف، واسةةةةتخدمت الاسةةةةتبان  أداةً لجمع البيانات وفق المنهج الوصةةةةفي التحليلي، 95عشةةةةوادي  البال  عددها  

،  عد أنظم  وكاد من أ رز نتاد ها وجود أثر ذي دلال  إ يةةةةةةةةةادي  لأ عاد الإدارة الإلكتروني    عد الأجهزة والبرامج
المعلومات الإداري ،  عد  واعد البيانات،  عد البرامج المسةةةةةةةةةتخدم ( على جودة الخدم  العمومي ، و  إجراء دراسةةةةةةةةة  

 من وجه  آراء عين  من موظفي  لدي  الرا ط   رج  وعريريج. ال  لهذا الأثر 
المؤسةةةسةةة ،  في الوظيفي الأداء تحسةةةأ في الإلكتروني  الإدارة إلى معرف  أثر التي سةةةعت( 2019حمزة )دراسرررة 

 الإداريأ من الموظفأ ا( موظفً 50محي الدراسةةةةةةةةةةةةةة ، و ثلت عينتها من   د   أولاد جلا ، الجزادرعلى الولاي  المنت
عشةوادي ، واسةتخدمت الاسةتبان  أداةً لجمع البيانات وفق المنهج الوصةفي التحليلي، وكاد من   يةف  رتبهم بمختلف

 في الإلكتروني  الإدارة طلمؤسةةةةةةةسةةةةةةة ، وتعمي الوظيفي الأداء تحسةةةةةةةأ في الإلكتروني  ر لندارةدو  أ رز النتادج وجود
 الوظيفي الأداء تكلف ، ويمثي وأ ي جودة، و ت، و على أي في الخدم  الزمن، وتقديم الأداء، وتقيةةةةةةير تسةةةةةةريع

 مو ع) الوظيفي.  في ومسؤوليات اتمن واجب ين زا مما عمل) في الموظف يقوم بها التي الإداري  مجموع  السلوكيات
إلى إ راز مسةتولإ تطبيق وظادف الإدارة الإلكتروني  طلمؤسةسة  الا تيةادي   هدفتالتي ( 2019) دراسة شيلي

كونها من الا اهات الحديث  لو تنا الحالي  شةةةةةةةةكي عام والمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  المينادي   سةةةةةةةةكيكدة  شةةةةةةةةكي خا ،   توزيع 
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( 20%و   اخذ ما نسةةةةبت   إدار ً  ا( إنارً 300بحوث ، و ثلت عينتها من  اسةةةةتبانات لعين  محددة طلمؤسةةةةسةةةة  الم
( كونها  ير 6( فقط، واسةةتبعدت  50، ووزعت عليهم ثم اسةةتردت  ا(إنارً 72من العدد الإجمالي، و درت العين   

من أ رز ( واسةةةةةةةةتخدمت الاسةةةةةةةةتبان  أداةً لجمع البيانات وفق المنهج الوصةةةةةةةةفي التحليلي، وكاد 44صةةةةةةةةالح  وتبقى  
 ا، لتطبيق وظادف الإدارة الالكتروني  طلمؤسس  المينادي   سكيكدة كون) مفهومً االنتادج إلى أد هناك مستولإ متوسطً 

 ، وتسعى المؤسس  لمواكبت) والاعتماد أكثر على التكنولوجيا والر من .ا ديثً 
هةا في تحسةةةةةةةةةةةةةةأ الخةدمةات في مختلف جوانةب الإدارة الإلكترونية ، ودور  التي بحثةت( 2017) ونس دراسرررررررررررة 

العمومي  التي أصةةةةبحت محي اهتمام كي المؤسةةةةسةةةةات الإداري  و يرها، و ثلت عينتها من موظفو وعما   لدي  أولاد 
و قيت  ،( اسةةةةتبانتاد2وألليت   ،( اسةةةةتبانات3( اسةةةةتبان  على الموظفأ وفقدت  55عيسةةةةى، المتكون  و  توزيع  

الاستبان  أداةً لجمع البيانات وفق المنهج الوصفي التحليلي، وكاد من  ( استبان  صالح  للتحليي، واستخدمت50 
في تطبيق الإدارة الالكتروني  في المؤسةةةةةسةةةةةات العمومي  محي الدراسةةةةة  من خلا   اأ رز النتادج أد هناك مسةةةةةتولإ عاليً 

 الحساطت المتوسطات الحسا ي  لكي  عد من أ عاد الإدارة الإلكتروني .
تيةةورات العاملأ في مؤسةةسةة  اتيةةالات الجزادر فرع  سةةكرة التي سةةعت إلى معرف   (2016دراسررة شرر  )ا  )

نحو اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام الإدارة الإلكتروني ، ودورها في تحسةةةةةةةةةةةةةةأ الأداء الوظيفي، و ثلت عينتها في جميع الإداريأ في فرع 
اسةةةةة ،   توزيع ، واسةةةةةتخدم البا ا أسةةةةةلوب الحيةةةةةر الشةةةةةامي لمجتمع الدر ا( موظفً 60المؤسةةةةةسةةةةة ، والبال  عددهم  

( اسةةةتبان  صةةةالح  للمعالج  الإ يةةةادي ، واسةةةتخدمت 50الاسةةةتبانات على الجميع عبر ز رات ميداني  واسةةةتُعيدت  
الاسةةةةةتبان  أداةً لجمع البيانات وفق المنهج الوصةةةةةفي، وكاد من أ رز النتادج أد مسةةةةةتولإ تطبيق الإدارة الإلكتروني  في 

مرتفع، ووجود أثر ذي دلال   ا، ومسةةةةتولإ الأداء الوظيفي أيضةةةةً امرتفعً  مؤسةةةةسةةةة  اتيةةةةالات الجزادر فرع  سةةةةكرة جاء
 إ يادي  لندارة الإلكتروني  على تحسأ الأداء الوظيفي طلمؤسس .

 :الدراسة من)جية
  عرض الجانب التطبيقي، وهو إجراءات الدراسةةةةةةةةةةةةةة  الميداني  الذي يبأ في) أثر الإدارة الإلكتروني  من خلا  

 خذ آراء  ادري  في تحسةةةةةةةةةةةةةأ الأداء لدلإ العاملأ في الجامعات الأهلي  في مدين  تعز، فقد  ام البا ثوظادفها الإدا
 ( جامعات. 7أو الإداريود في جميع الجامعات الأهلي  في مدين  تعز التي  للت   ،العاملأ، سواءً الأكاديميود

  الدراسة: من)ج
مع نبيع  الموضةةةةوع، وأهداف  اعد أكثر المناهج انسةةةة امً اعتمدت الدراسةةةة  على المنهج الوصةةةةفي المسةةةةحي إذ يُ 

الدراسةةةةةةةة  الحالي ، ويبُن هذا المنهج على دراسةةةةةةةة  نظري  لبناء الإنار المعرفي من الاسةةةةةةةةتفادة من الدراسةةةةةةةةات والمراجع 
والميةةادر المتنوع ، واعتمدت الدراسةة  كذلك على دراسةة  ميداني  من خلا  اسةةتخدام أداة الدراسةة  للحيةةو  على 

ومن أجي التحليي، ومعالج  إاةةةةةكالي  الدراسةةةةة ، وبهدف اختبار مدلإ صةةةةةح  الفرضةةةةةيات ، لبيانات الأولي  المطلو  ا
 المنهج الوصفي،  لرض تحليي واستنباط النتادج ومنا شتها. ادالمقتر   استخدم البا ث
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 مصادر الحصول على المعلومات: 
 ت والمعلومات على النحو الآتي اعتُمد على الميادر الأولي  والثانوي  في جمع البيانا

في الإنار النظري للدراسةةةةةة  طلكتب، والرسةةةةةةادي، والأبحا ، والمجلات،  اداسةةةةةةتعاد البا ث الثانو ة: : المصرررررادرأولًا 
 والنشرات، والموا ع الإلكتروني .

المعلومات من مجتمع  لجمع اأوليً  اأداة الدراسةةة ، وهي اسةةةتبان  وجعلها ميةةةدرً  اد  أعد البا ثالأولية ا: المصررادرثانيً 
الدراسةةةةة ، وهي من أهم أدوات البحا العلمي، و  التحليي طلاعتماد على الأسةةةةةاليب الإ يةةةةةادي  المناسةةةةةب ، 

 وصممت الاستبان  بحسب سلم ليكارت الخماسي. 
 الدراسة:  مجتمع

مل  في مدين  تعز المعني  تكود مجتمع الدراسة  من جميع الإداريأ والأكاديميأ العاملأ في الجامعات الأهلي  العا
( 7في   ( مبحوثً 345طلدراسةة ، و ل  مجتمع الدراسةة   سةةب إ يةةادي  إدارة الموارد البشةةري  في الجامعات الأهلي   

 .جامعات أهلي 
 : الدراسة عينة

 ، ( من مجتمع الدراس50%( استبان  على الإداريأ والأكاديميأ، و ثي ما نسبت)  173 توزيع   اد ام البا ث
( استبان  14( من  أ عين  الدراس ، واستبعد  93%( استبان ، اكلت نسب   161(، واسترجع  345والبال   

( من 85%( اسةةتبان  و نسةةب   147لعدم صةةلا يتها لأ راض التحليي الإ يةةادي، فتمثلت   م العين  النهادي   
 .إجمالي الاستبانات الموزع 

 أداة الدراسة:
 داة لجمع البيانات، و د    ناء الاستبان  على النحو الآتي استُخدمت الاستبان  أ

 ت صةةةةةةةيا   فقرات الاسةةةةةةةتبان   عد الانلاع على الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةا ق  التي تناولت أثر الإدارة الإلكتروني  في  -
وعبد محمد و  ؛2016لخذاري  تحسةةةةةةةأ أداء العاملأ، وكانت الاسةةةةةةةتفادة من عدة دراسةةةةةةةات، منها  دراسةةةةةةة  

 (.2017، يون و  ؛2018، سأو  ناجيو  ؛2019،حمزةو  ؛2021،كريم و  ؛2022، الكريم
مامس الاسررررتبانة حسرررر  مقيا   ( مقيا  ليكارت الخماسرررري 1كما هو في الجدول )  .الخماسرررري ليك ت وصررررت

من ثلاثة  اور: المحور الأول: البيانات الشرررخصرررية  والمحور الثاني: المتغير المسرررتقل  والمحور وتكونس الاسرررتبانة 
 لث: المتغير التابع.الثا

 الخماسي Likertدرجات مقيا  ليك ت  ((1جدول 

 غير موافق بشدة غير موافق  ا د موافق موافق بشدة بدائل الإجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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  صدق أداة الدراسة وثباتها:  
  الصدق الظاه ي للدراسة

سةة ،   توزيعها على محكمأ من جامع ، للتحقق من صةةدم أداة الدراسةة ، والت كد من أنها تخدم أهداف الدرا
على مجتمع  الجميع، ووزعةةت  الأخةةذ بمقتر ةةات و ( محكمأ، 7تعز ومن جةةامعةةات خةةاصةةةةةةةةةةةةةةة  أخرلإ، وعةةددهم  

  . الدراس
   ثبات الأداة: 

اسةةةةةةةةةةةةةةتخدام معامي الفا كرو نبا  لاسةةةةةةةةةةةةةةتخراج ثبات أداة الدراسةةةةةةةةةةةةةة  إذ تراو ت  يم الثبات ل  عاد ما  أ   
(، مما يشةةةةةةةةةير إلى أد  يم معاملات الثبات تتسةةةةةةةةةم  درج  عالي  إذ نجد أد معامي اليةةةةةةةةةدم 0.936( و 0.869 

إلى أد أداة الدراسةةة   ادتوصةةةي البا ث الدراسةةة ، وبهذا(، وهو مناسةةةب لأ راض 0.685هو  الكلي لأداة الدراسةةة  
    لما وضعت ل). صاد  ً 

 معاملات الثبات والصدق( 2)جدول 
 معامل الصدق الفا ك  ونباخ عدد الفق ات البعررررررررررررد ال قم

 0.656 0.869 5 التخطيط الإلكتروني 1
 0.694 0.888 5 التنظيم الإلكتروني 2
 0.646 0.890 6 التوجيه )القيادة( الإلكتروني    3
 0.736 0.910 5 ال قابة الإلكترونية 4
 0.692 0.936 8 أداء العاملين 5
 0.685 0.899 29 الأداء كله 6

 كرو نبا ، ومن معامي الفا  الموثو    الثبات وصةةةةةةةةةةةةةةدم المحك((   اختيار  يم معاملات الثبات 2من جدو   
ا معامي اليةةةةةدم (، وكما أظهر أيضةةةةةً 0.899لجميع أ عاد الدراسةةةةة ، فقد  ل    اتبأ أد نسةةةةةب  الثبات عالي  نسةةةةةبيً 

أصةةبحت الاسةةتبان   يةةورتها النهادي  كما  (، و ذلك فقد0.685نسةةب  عالي  ومقبول  لأ راض الدراسةة  الذي  ل   
 (.4هو مبأ طلملحق ر م  

 :البيانات ومناقشة تفسيرها تحليل
نتادج التحليي الإ يةةادي لإجاطت أفراد عين  الدراسةة  عن أداة الدراسةة   و  الجزء من البحا يسةةتعرض هذا 

   .الدراس  متليرات الدراس  التي اعتمدت فيها، وكذا اختبار فرضيات
 ل استجابات مف دات العينة لفق ات أبعاد الدراسة:ليتح

 التخطيط الإلكتروني: -1
للتعرف على أثر التخطيط الإلكتروني في الجامعات الأهلي  بمدين  تعز، ثم اسةةةةةةةةةةةتخراج المتوسةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةا ي  

 والأ ي  النسبي  لها.
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 تحليل استجابات مف دات العينة لفق ات متغير التخطيط الإلكتروني (3)جدول 
رقم 
 الفق ة

 الفق ة
المتوسط 

 الم جح
الأهمية 
 النسبية

 المطابقة
معامل 
 التحميل

الفا 
 ك ونباخ

AVE  الواقع الترتي 

1 

إدارة  تحررررررررررررررر  
الجررررررامرررررعررررررة عرررررلرررررى 
اسرررررررررررررررررتررررررمرررررر ار رررررررة 
الرررررررترررررررخرررررررطررررررريررررررررط 
بالاعرررترررمرررررراد عرررلرررى 
تررررردفق المعلومرررررات 

 بصورة مستم ة.

3.96 %79 0.00 0.816 

0.869 0.656 

 عال   1

2 

تضررع إدارة الجامعة 
افررًا م نررة قررابلررة أهررد

للتجررد ررد والتطو   
المستم  عبر النظام 

 .الإلكتروني

 عال   1 0.855 0.00 %79 3.96

3 

 تم إش اك العاملين 
في وضرررررررررررع الخطط 
من خلال شبكات 

 الاتصال.

3.59 %72 0.00 0.816 2 
 عال  
 

4 

تعتمد إدارة الجامعة 
عرررلرررى الررربرمجررريررررررات 
لررررترررروافرررر  الخررررطررررط 
البد لة عند الحاجة 

طررترر)ررررررا ونشرررررررررررر  خرر
الاسرررررررررررتراتيجيررة في 

 .موقع)ا ال سمي

 عال   3 0.841 0.00 %71 3.55

5 

 تم اعتمررراد الخطرررة 
السررررنو ة للوحدات 
الإدار رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
والأكاديمية ونش ها 
ا في موقع  إلكترونيرررً
الوحرررررردة الإدار ررررررة 
ضررررررررررررمررن هرريرركررررررل 

 الجامعة.

 عال   2 0.714 0.00 %72 3.59

 عال        75% 3.73 التخطيط الإلكتروني
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المتوسةةةةةةةةةةةةط المرجق لمقياا مسةةةةةةةةةةةةتو ت الموافق ، والأ ي  النسةةةةةةةةةةةةبي  على فقرات  عد التخطيط   (3  الجدو يبأ 
من الموافقةةة   أ فقرات البعةةةد، فقةةةد أ ةةةدلإ  االإلكتروني من محور الإدارة الإلكترونيةةة  و نلا س مسةةةةةةةةةةةةةةتولإ متبةةةاينةةةً 

ر  على اسةةةةتمراري  التخطيط طلاعتماد المسةةةةت يبود أ ي  نسةةةةبي  أعلى لكي من موافقتهم على أد إدارة الجامع  تح
على تدفق المعلومات  يورة مستمرة وأد إدارة الجامع  تضع أهدافاً مرن   ا لً  للت ديد والتطوير المستمر عبر النظام 

للموافق  على أن) يتم إاةةةراك  ا( لكي منهما  ينما أ دوا أ ي  نسةةةبي  أدو، و درج  متوسةةةط  تقريبً 79%  الإلكتروني
لأ في وضةةع الخطط من خلا  اةةبكات الاتيةةا ، ويتم اعتماد الخط  السةةنوي  للو دات الإداري  والأكاديمي ، العام

(، لكي منهما وأد إدارة الجامع  تعتمد 72%  في مو ع الو دة الإداري  ضةةةةةةةةةةمن هيكي الجامع  اونشةةةةةةةةةةرها إلكترونيً 
(، كما 71%لإسةةةةةةةةةةةةتراتي ي  في مو عها الر ي  على البرمجيات لتوافر الخطط البديل  عند الحاج ، ونشةةةةةةةةةةةةر خطتها ا

نلا س أد  يم  الدلال  الإ يادي  لاختبار  سن المطا ق  معنوي  تكرارات مستو ت موافق  المست يبأ المعبرة عن 
(، كما تبأ مؤاةةرات مطا ق  المتليرات المقاسةة  0.05آرادهم في فقرات هذا البعد  شةةكي عام عند مسةةتولإ دلال   

 ( و متوسةةةةةةةةةةةةةةط التبةةاين المفسةةةةةةةةةةةةةةر0.60 > كرو نبةةا ط الإلكتروني المتمثلةة  في معةةامةةي الثبةةات  الفةةا  لبعةةد التخطي
0.50<AVE) ( أنها ضةةةةةةةمن المدلإ المسةةةةةةةموح  )، مما يد  على أد المتليرات المقاسةةةةةةة  الفقرات( للمتلير الكامن

مثي، وأن) يمثلها  درج  عالي   التخطيط الإلكتروني( تفسةةةةةةةةةر معظم التباين ل)، وأنها مت انسةةةةةةةةة  مع المتلير الكامن الم
  لأ راض البحا العلمي.

 التنظيم الإلكتروني: -2
للتعرف على أثر التنظيم الإلكتروني في الجامعات الأهلي  بمدين  تعز، ثم اسةةتخراج المتوسةةطات الحسةةا ي  والأ ي  

 النسبي  لها.
 ونياستجابات مف دات العينة لفق ات متغير التنظيم الإلكتر  ل( تحلي4)جدول 

 قمر 
 الفق ة الفق ة

المتوسط 
 الم جح

الأهمية 
 النسبية

م بع 
 كاي

معامل 
 الترتي  AVE الفا ك ونباخ التحميل

الوا
 قع

6 

التنظيم الشرررررررررررربكي 
هو السررررررررررررررررائرررررد في 
الجررررامعررررة و تم فيرررره 

 ترربررررررادل الرربرريررررررانات
والمرررررررررعرررررررررلرررررررررومرررررررررات 

 .اإلكترونيً 

3.70 %74 0.00 0.767 

0.888 0.694 

 عال   5

7 
 رررعرررمررررررل الرررترررنرررظررريرررم 

وني عررررلررررى الإلرررركررررتر 
 .تقليل الج)د

4.10 %82 0.00 0.827 1 
 
 عال  
 

8 
تسرررررررررررتخدم الجامعة 
نرظررررررام الأرشررررررررررررفررررررة 

 الإلكترونية.
3.84 %77 0.00 0.777 3 

 
 عال  
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 قمر 
 الفق ة الفق ة

المتوسط 
 الم جح

الأهمية 
 النسبية

م بع 
 كاي

معامل 
 الترتي  AVE الفا ك ونباخ التحميل

الوا
 قع

9 
 تم تبسيط وتس)يل 
إجررر اءات الرررعرررمررررررل 

 .اإلكترونيً 
3.78 %76 0.00 0.912 4 

 
 عال  
 

10 

 سررررررررررررر)ررم الررتررنررظرريررم 
الإلكتروني في إيجررراد 
بيئرررة عمرررل تتسرررررررررررم 

 لم ونة.با

 عال   2 0.872 0.00 %77 3.87

 عال        77% 3.86 التنظيم الإلكتروني

المتوسةةةط المرجق لمقياا مسةةةتو ت الموافق  والأ ي  النسةةةبي  لفقرات  عد التنظيم الإلكتروني من  (4يبأ الجدو  
ا مسةةةةةتولإ موافقتهم على أد التنظيم ماعد من الموافق   أ فقرات، محور الإدارة الإلكتروني  ونلا س مسةةةةةتولإ متقارطً 

(،  ينما أ دلإ المسةةةةةةت يبود أ ي  نسةةةةةةبي  82%الإلكتروني يعمي على تقليي الجهد، فقد نالت أعلى أ ي  نسةةةةةةبي   
( لكةةي من مسةةةةةةةةةةةةةةتولإ موافقتهم على أد التنظيم 77% ةةدرجةة  أدو من ذلةةك على  قيةة  فقرات البعةةد إذ  للةةت 

أن)  اتسةةةم طلمرون ، وأد الجامع  تسةةةتخدم نظام الأراةةةف  الإلكتروني ، وأتى  ليً الإلكتروني يسةةةهم في إ اد  يئ  عمي ت
(، ثم أد التنظيم الشةةةةةةةبكي هو السةةةةةةةادد في الجامع  ويتم في) 76% ايتم تبسةةةةةةةيط وتسةةةةةةةهيي إجراءات العمي إلكترونيً 

ختبار  سةةةةةةةن المطا ق  (، كما نلا س أد  يم  الدلال  الإ يةةةةةةةادي  لا 74%  اوالمعلومات إلكترونيً  تباد  البيانات
معنوي  تكرارات مستو ت موافق  المست يبأ المعبرة عن آرادهم في فقرات هذا البعد  شكي عام عند مستولإ دلال  

كرو ( كما تبأ مؤاةةةةةةرات مطا ق  المتليرات المقاسةةةةةة  لبعد التنظيم الإلكتروني المتمثل  في معامي الثبات  الفا  0.05 
( أنها ضةةةةمن المدلإ المسةةةةموح  )، مما يد  على أد (AVE>0.50 ين المفسةةةةر (، ومتوسةةةةط التبا0.60 > نبا 

المتليرات المقاسةةةةة  الفقرات( للمتلير الكامن  التنظيم الإلكتروني( تفسةةةةةر معظم التباين ل)، وأنها مت انسةةةةة  مع المتلير 
 الكامن الممثي، وأن) يمثلها  درج  عالي  لأ راض البحا العلمي.

 ترونية:التوجيه)القيادة( الالك -3
ثم استخراج المتوسطات الحسا ي   للتعرف على أثر التوجي) القيادة( الإلكتروني في الجامعات الأهلي  بمدين  تعز،

 والأ ي  النسبي  لها.
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 تحليل استجابات مف دات العينة لفق ات متغير التوجيه)القيادة(الإلكتروني (5)جدول 

قيةةةاا مسةةةةةةةةةةةةةةتو ت الموافقةةة ، والأ يةةة  النسةةةةةةةةةةةةةةبيةةة  لفقرات  عةةةد التوجيةةة) المتوسةةةةةةةةةةةةةةط المرجق لم (5يبأ الجةةةدو       
 القيادة(الإلكتروني من محور الإدارة الإلكتروني ، ونلا س مسةةةةةةةةةةةةةةتولإ عا  من الموافق  على فقرات البعد فقد كانت 

اصةةةي (، على أد اةةةبكات الاتيةةةا  الإلكتروني تسةةةهم في التو 74%أعلى أ ي  للمتوسةةةط المرجق لمسةةةتولإ الموافق   
أد الإدارة الإلكترونيةةة  تةةةدعم تنفيةةةذ القرارات الإداريةةة   سةةةةةةةةةةةةةةرعةةة ،  (73%المسةةةةةةةةةةةةةةتمر  أ متخةةةذي القرار، يليهةةةا  

( 70%(، وأد  يادة الجامع  تحر  من خلا  الإدارة الإلكتروني  الاسةتللا  الأمثي للمعلومات يليها 72%يليها 
واد عملي  التوجي) والإاةةةةةةراف من  بي  يادة الجامع  وسةةةةةةادر  تنشةةةةةةر الجامع   راراتها عبر القنوات الإلكتروني  المتنوع 

موا ع التواصةةةةةةةةةةةةي الاجتماعي، وفي مؤخرة الترتيب من  يا الأ ي  النسةةةةةةةةةةةةبي  ختي رأيهم في أد الجامع  تسةةةةةةةةةةةةتخدم 
 (، كما نلا س أد  يم  الدلال  الإ يادي  لاختبار  سن المطا ق 69%الأنظم  الإلكتروني  في إدارة اجتماعاتها  

رقم 
 الفق ة

المتوسط  الفق ة
 الم جح

الأهمية 
 نسبيةال

 الواقع الترتي  AVE الفا ك ونباخ معامل التحميل م بع كاي

11 
تسرررررررررررتخرررردم الجررررامعررررة 
الانظمة الإلكترونية في 

 إدارة اجتماعاتها.
3.46 %69 0.00 0.735 

0.890 0.646 

 عال   6

12 
تنشرررررررر  الجامعة ق اراتها 
عررررررررربر الرررررررررقرررررررررنررررررررروات 

 الإلكترونية المتنوعة.
 عال   4 0.751 0.00 %70 3.52

 

13 

تح   قيررادة الجررامعررة 
مرررررررن خرررررررلال الإدارة 
الإلكترونية الاسررتغلال 

 الأمثل للمعلومات.

 عال   3 0.868 0.00 %72 3.59

14 

 تم عمليررررررة التوجيرررررره 
والإشررررررررررر اف من قبرررل 
قيادة الجامعة لموظفي)ا 
عرربر مرروقررع الجررررررامررعررررررة 
وسرائ  مواقع التواصرل 

 الاجتماعي.

 عال   5 0.772 0.00 %70 3.50

15 

 تسررررررررررر)م شررررررررررربكررررررات
الاتصال الإلكتروني في 
التواصرررل المسرررتم  بين 

 متخذي الق ار.

 عال   1 0.831 0.00 %74 3.69

16 

ترررررررررررررردعررررررررررررررم الإدارة 
الإلرركررترونرريررررررة تررنررفرريررررررذ 
الرررررررقررررررر ارات الإدار رررررررة 

 بس عة.

 عال   2 0.855 0.00 %73 3.66

 عال        71% 3.57 التوجيه )القيادة( الإلكتروني
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معنوي  تكرارات مستو ت موافق  المست يبأ المعبرة عن آرادهم في فقرات هذا البعد  شكي عام عند مستولإ دلال  
( كما تبأ مؤاةةةةةةرات مطا ق  المتليرات المقاسةةةةةة  لبعد التوجي)  القيادة( الإلكتروني المتمثل  في معامي الثبات 0.05 

( أنها ضةةةمن المدلإ المسةةةموح  )، مما يد  (AVE>0.50  (، ومتوسةةةط التباين المفسةةةر0.60 > كرو نبا  الفا  
على أد المتليرات المقاسةةةةةةةةة  الفقرات( للمتلير الكامن  التوجي)  القيادة( الإلكتروني ( تفسةةةةةةةةةر معظم التباين ل)، وأنها 

 مت انس  مع المتلير الكامن الممثي، وأن) يمثلها  درجٍ  عالي  لأ راض البحا.
 ل قابة الإلكترونية:ا -4

 اسةةةتخراج المتوسةةةطات الحسةةةا ي  والأ ي   ف على أثر الر ا   الإلكتروني  في الجامعات الأهلي  بمدين  تعز، للتعر 
 النسبي  لها.

 تحليل استجابات مف دات العينة لفق ات متغير ال قابة الإلكترونية( 6)جدول 
رقم 
المتوسط  الفق ة الفق ة

 الم جح
الأهمية 
 النسبية

 الواقع الترتي  AVE الفا ك ونباخ معامل التحميل م بع كاي

17 

تسررررررررررر)م ال قررررابررررة 
الإلررركرررترونررريررررررة في 
ترررزو ررررررد الإدار رررين 
بالتغذ ة العكسررررية 

 لتقييم الأداء.

3.59 %72 0.00 0.840 

0.910 0.736 

 عال   1

18 

 رترم رفرع ترقررررررار ر  
الإنجرررررراي الوظيفي 
في الجررررررامعررررررة عن 
ط  ق نظام الجامعة 

 الإلكتروني.

 توسطم 3 0.881 0.00 %67 3.35

19 

تررعررمررررررل الرر قررررررابررررررة 
الإلكترونيررررررة على 
كشرررررررر  الأخطاء 
والانح افررات لقررل 

 ج)د.

 عال   1 0.820 0.00 %72 3.59

20 

تنشررر  الجامعة عبر 
موقع)ا الإلكتروني 
مرررررعررررررا رررررير ترررررقرررررويم 
الإدارة الخراصررررررررررررة 
بالرررررررررررررروحرررررررررررررردات 
الإدار ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
والأكررررررررراديمررررررررريرررررررررة 

 بالجامعة.

 متوسط 4 0.864 0.00 %67 3.33
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رقم 
 الفق ة الفق ة

المتوسط 
 الم جح

الأهمية 
 النسبية

 الواقع الترتي  AVE الفا ك ونباخ معامل التحميل م بع كاي

21 

ترررقررريرررم الجررررررامرررعرررررة 
لأهداف السررنو ة ا

عبر نظررام الجررامعررة 
 الإلكتروني.

 عال   2 0.882 0.00 %69 3.44

 عال        69% 3.46 ال قابة الإلكترونية

المتوسةةةةط المرجق لمقياا مسةةةةتو ت الموافق ، والأ ي  النسةةةةبي  لفقرات  عد الر ا   الإلكتروني   (6يبأ الجدو    
 س مسةةةةةةةةةةةةةةتولإ عا  من الموافق  على فقرات البعد فقد كانت أعلى أ ي  من محور الإدارة الإلكتروني ، والذي نلا

( على أد الر ا   الإلكتروني  تسةةةهم في تزويد الإداريأ طلتلذي  العكسةةةي  72%للمتوسةةةط المرجق لمسةةةتولإ الموافق   
نسةةةةبي  أدو على  لتقييم الأداء، وأد الر ا   الإلكتروني  تعمي على كشةةةةف الأخطاء والانحرافات   ي جهد، و  ي 

(، وفي مؤخرة الترتيب من  يا الأ ي  69%أد الجامع  تقتيم الأهداف السةةةةةةةةةةةةةةنوي  عبر نظام الجامع  الإلكتروني  
النسبي  ختي رأيهم في أن) يتم رفع تقارير الإنجاز الوظيفي في الجامع  عن نريق نظام الجامع  الإلكتروني، وأد الجامع  

(، كما 67% معايير تقويم الإدارة الخاصةةةةةةةةة  طلو دات الإداري  والأكاديمي  طلجامع   تنشةةةةةةةةةر عبر مو عها الإلكتروني
نلا س أد  يم  الدلال  الإ يةةةةةادي  لاختبار  سةةةةةن المطا ق  المعنوي  تكرارات مسةةةةةتو ت موافق  المسةةةةةت يبأ المعبرة 

ؤاةةةةةةةةرات مطا ق  المتليرات (. كما تبأ م0.05عن آرادهم في فقرات هذا البعد  شةةةةةةةةكي عام عند مسةةةةةةةةتولإ دلال   
(، ومتوسةةةةةةةةةةط التباين المفسةةةةةةةةةةر 0.60 > كرو نبا المقاسةةةةةةةةةة  لبعد الر ا   الإلكتروني  المتمثل  في معامي الثبات  الفا  

0.50<AVE) ( أنها ضةةةةةةةمن المدلإ المسةةةةةةةموح  )، مما يد  على أد المتليرات المقاسةةةةةةة  الفقرات( للمتلير الكامن
تباين ل)، وأنها مت انسةةةةةةةةةةةةةة  مع المتلير الكامن الممثي، وأن) يمثلها  درج  عالي   الر ا   الإلكتروني ( تفسةةةةةةةةةةةةةةر معظم ال

 لأ راض البحا. 
 داء العاملين:أ

للتعرف على مسةةتولإ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  بمدين  تعز، ثم اسةةتخراج المتوسةةطات الحسةةا ي  والأ ي  
 النسبي  لها.

 لفق ات متغير أداء العاملين تحليل استجابات مف دات العينة( 7(جدول 
رقررررررررررم 
 الفق ة

المتوسط  الفق ة
 الم جح

الأهمية 
 النسبية

 الواقع الترتي  AVE الفا ك ونباخ معامل التحميل م بع كاي

22 

الإدارة  تعررررررررررررررررررررررررررررررررررررزي
الإلكترونيرررررة قررررردرات 
العررررراملين في تقلررررريص 
الأخطرررراء والحررررد مررررن 
الإجرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر اءات 

 ال وتينية.

 عال   5 0.692 0.936 0.814 0.00 %75 3.76
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رقررررررررررم 
 الفق ة الفق ة

المتوسط 
 الم جح

الأهمية 
 الواقع الترتي  AVE الفا ك ونباخ معامل التحميل م بع كاي النسبية

23 

 نجررررررررررررررررز العرررررررررررررررراملو  
الم)ررررررام الموكلررررررة إلرررررري)م 

الإدارة  مررررررررررن خررررررررررلال
الإلكترونيررررررة بالسرررررر عة 

 .والدقة المطلوبة

 عال   7 0.855 0.00 %72 3.60

24 

 تم تواف  المعلومرررات 
والربريررررررانات الرلايمررررررة 

للمستويات  اإلكترونيً 
الإدار ة والمسررتفيد ن 
من الخرردمررة التعليميررة 
في الجامعة مما  سرررر)ل 

 الأداء. عملية

 عال   6 0.850 0.00 %73 3.63

25 

لرررررردم الررعررررررامررلررين في 
الجررامعررة مع فررة كررافيررة 
بكيفية أدائ)م للعمل 
باسرررررررررررتخررررردام تقنيرررررة 

 المعلومات.

 عال   8 0.801 0.00 %71 3.56

26 

تسرررررررررررر)م التقنيررررررات 
الحد ثة المسررررررررررتخدمة 
في الجامعة في تحسررررين 

 أداء العاملين.

 عال   4 0.850 0.00 %75 3.77

27 

  ت  موظفو الجامعة 
 امررررر)ررررررامررررر)رررررم وفرررررقررررررً 

لررلولررويات المرر)ررمررررررة 
 والعاجلة.

 عال   1   0.801 0.00 %76 3.82

28 

يمتلك موظفو الجامعة 
م)ررارات الاتصرررررررررررررال 
والتواصرررررل الفعال في 
أثنررراء تنفيرررذ أعمرررا م 

 الوظيفية.

 عال   2   0.870 0.00 %76 3.80

29 

 نجز موظفو الجامعرة 
المررروكرررلررررررة  الأعرررمررررررال

لال إلرريرر)ررم باسرررررررررررررتررغرر
المررروارد المرررخررررتررررلررررفررررررة 
لتحقيق المخ جررررررات 
المطلوبررة لقررل تكلفررة 

 ممكنة.

 عال   3   0.811 0.00 %76 3.78

 عال        74% 3.71 الأداء الوظيفي
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المتوسةةةةةةةةةةط المرجق لمقياا مسةةةةةةةةةةتو ت الموافق ، والأ ي  النسةةةةةةةةةةبي  لفقرات محور أداء العاملأ،  (7  يبأ الجدو 
على فقرات البعد فقد كانت أعلى أ ي  للمتوسةةةةط المرجق لمسةةةةتولإ الموافق  على  ونلا س مسةةةةتولإ عا  من الموافق 

ل ولو ت المهم  والعاجل ، وأد موظفي الجامع  يمتلكود مهارات الاتيةةةةا   اأد موظفي الجامع  يرتبود مهامهم وفقً 
الموكل  إليهم طسةةةةةةةةةةةةتللا   الأعما والتواصةةةةةةةةةةةةي الفعا  في أثناء تنفيذ أعمالهم الوظيفي ، وأد موظفي الجامع  ين زود 

أد التقنيات الحديث  المسةةةةةةتخدم   ا(، وأتى  ليً 76%الموارد المختلف  لتحقيق المخرجات المطلو     ي تكلف  ممكن   
في الجامع  تسةةةةهم في تحسةةةةأ أداء العاملأ، وأد الإدارة الإلكتروني  تعزز  درات العاملأ في تقليو الأخطاء والحد 

للمسةةةةةةةةةةةةةةتو ت الإداريةةةة   ا(، يليهةةةةا توفير المعلومةةةةات والبيةةةةانات اللازمةةةة  إلكترونيةةةةً 75%روتينيةةةة   من الإجراءات ال
(، ويليها أد ين ز العاملود المهام 73%  والمسةةةةةةةةةةةةةتفيدين من الخدم  التعليمي  في الجامع  مما يسةةةةةةةةةةةةةهي عملي  الأداء

( وأدو أ ي  نسةةةةةبي  أ داها المسةةةةةت يبود 72%  الموكل  اليهم من خلا  الإدارة الإلكتروني  طلسةةةةةرع  والد   المطلو  
لمسةةةةةةةةتولإ موافقتهم على أد لدلإ العاملأ في الجامع  معرف  كافي   كيفي  أدادهم للعمي طسةةةةةةةةتخدام تقني  المعلومات 

(، كما نلا س أد  يم  الدلال  الإ يةةةةةةةةةادي  لاختبار  سةةةةةةةةةن المطا ق  المعنوي  تكرارات مسةةةةةةةةةتو ت موافق  %71 
(، كما تبأ مؤاةةةةةرات 0.05عن آرادهم في فقرات هذا المحور  شةةةةةكي عام عند مسةةةةةتولإ دلال    المسةةةةةت يبأ المعبرة

(، و متوسةةةةةةةةةةةةةةط 0.60 > كرو نبا مطا ق  المتليرات المقاسةةةةةةةةةةةةةة  لمحور أداء العاملأ المتمثل  في معامي الثبات  الفا  
ليرات المقاسةةةة  الفقرات( (، أنها ضةةةةمن المدلإ المسةةةةموح  )، مما يد  على أد المت(AVE>0.50 التباين المفسةةةةر 

للمتلير الكامن  أداء العاملأ( تفسةةةر معظم التباين ل)، وأنها مت انسةةة  مع المتلير الكامن الممثي، وأن) يمثلها  درج  
 .عالي  لأ راض البحا

 

 تحليل الاختلاف بين متوسطات الاستجابة على أبعاد الدراسة بحس  اختلاف الخصائص الديموغ افية( 8( جدول
 ت الدلالة الإحصائية لتحليل التبا ن اللامعلمي )كاروسكال والس(مستويا

الخصائص 
 الديموغ افية

التخطيط 
 الإلكتروني

التنظيم 
ال قابة  القيادة الإلكتروني الإلكتروني

 أداء العاملين الإلكترونية

 0.712 0.961 0.843 0.937 0.511 الجنس
 0.582 0.458 0.803 0.753 0.592 العم 

 0.429 0.164 0.211 0.178 0.156 المؤهل
 0.786 0.093 0.275 0.845 0.220 الوظيفة

 0.844 0.569 0.196 0.279 0.454 الخبرة
معلمي  أ  ( مسةةةتو ت الدلال  الإ يةةةادي  لاختبار كاروسةةةكا  وال  لتحليي التباين اللا8يتضةةةمن الجدو   

دو الديمو رافي ، ويمكن ملا ظتها  نها أكبر من متوسةةطات مقياا الاسةةت ا   على أ عاد الدراسةة  بحسةةب الخيةةا
( لجميع أ عاد ومحاور الدراسةةةةةةةةةةةةةة ، مما يعر أن) لا يوجد فرو ات جوهري   أ آراء 0.05مسةةةةةةةةةةةةةةتولإ الدلال  المقترح  

 المست يبأ تعزلإ لاختلاف خياديهم الديمو رافي .
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 :اختبار الف ضيات
لكتروني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  في مدين  ما أثر التخطيط الإ"   صيا   السؤا  نو على    
للتخطيط الإلكتروني على أداء  االفرضةةةةةةةةةةةي  الفرعي  الأولى  يوجد أثر دا  إ يةةةةةةةةةةةاديً ولنجا   عن   صةةةةةةةةةةةيا    تعز؟

 العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  بمدين  تعز.
 طيط الالكترونيمؤش ات الاستجابة لفق ات بعد التخ ل( تحلي9)جدول 

 التخطيط الإلكتروني
 3.73 المتوسط الم جح
 75% الأهمية النسبية

 0.000 الاعتدال

اختبار الإشرارة لنسر  الموافقة 
على عموم فق ات البعررد عنررد 

 %50نسبة اختبار 

 موافق فأكث   ا د فأقل مستوم الموافقة
 3 < 3 => قيمة المقيا 

 120 27 التك ار
 0.82 0.18 النسبة
 0.000 الدلالة

( تحليي مؤارات الاست ا   لعموم فقرات  عد التخطيط الإلكتروني أد الأ ي  النسبي  لمتوسط 9يبأ جدو       
(، كما تشير الدلال  الإ يادي  لاختبار اعتدالي  75%  امقياا الاست ا   المتمثي في مستولإ الموافق  متوسط  نسبيً 

إلى يمأ  ملتو ً  ا(، وهو ما يعر عدم اعتدالي  متوسةةةطات الاسةةةت ا  ، ويسةةةلك سةةةلوكً 0.05توزيع المتوسةةةط أ ي من  
المتوسةةةةةط الفرضةةةةةي، أي ط اا الموافق  والموافق   شةةةةةدة، كما تشةةةةةير الدلال  الإ يةةةةةادي  لاختبار الإاةةةةةارة إلى أد نسةةةةةب  

 (.0.05ل   عند مستولإ دلا ا(، معنوي  إ ياديً 82%مستو ت الموافق  الأعلى موافق ف كثر  
 نسبة العلاقة بين المتغير المستقل )التخطيط الإلكتروني( والمتغير )التابع أداء العاملين( (10)جدول 

أبعاد 
المتغير 
 المستقل

 النتيجة معامل التحد د الدلالة T الانح اف المعياري حجم الأث  معاملات الانحدار المتغير التابع

التخطيط 
 الإلكتروني

أداء 
 العاملين

قبول  0.560 0.00 15.25 0.049 1.275 0.749
 الف ضية

( تقديرات معام فيوذج المتليرات الكامن  أد  عد  التخطيط الإلكتروني( كمتلير مسةةةةتقي 10يتبأ من الجدو   
، R2وهذا ما تفسةةةةةةرا  يم  معامي التحديد، ( من التلير في المتلير التا ع  أداء العاملأ(56%يفسةةةةةةر ما نسةةةةةةبت)  

 .0)إ ابي معامي الانحدار الذي يمثي ا اا العلا   و وتها  أ المتلير المستقي والمتلير التا ع تشير إلى ا اا  كما أد
الذي تشةةةةةير أعلى  f2كما يعزز ذلك  يم    م الأثر   ،(0.05مع دلال  إ يةةةةةادي  عند مسةةةةةتولإ دلال    (749

ومما سةةةةةةةبق يمكن اسةةةةةةةتنتاج  بو   ،( 0.35من  وهي ضةةةةةةةمن مدلإ   م الأثر المرتفع  أكثر ،( 1.275 يم  ل)  
 للفرضي  الفرعي  الأولى.
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  ما أثر التنظيم الإلكتروني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  في مدين  تعز؟
مل  بمدين  أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العاللتنظيم الإلكتروني  الفرضي  الفرعي  الثاني   يوجد أثر دا  إ ياديً ا

  تعز.
 مؤش ات الاستجابة لفق ات بعد التنظيم الإلكتروني لتحلي (11)جدول 

 التنظيم الإلكتروني
 3.86 المتوسط الم جح
 77% الأهمية النسبية

 0.000 الاعتدال

اختبار الإشرررارة لنسررر  الموافقة على 
عموم فق ات البعد عند نسبة اختبار 

50% 

 افق فأكث مو   ا د فأقل مستوم الموافقة
 3 < 3 => قيمة المقيا 

 123 24 التك ار
 0.84 0.16 النسبة
 0.000 الدلالة

( تحليي مؤاةةةرات الاسةةةت ا   لعموم فقرات  عد التنظيم الإلكتروني أد الأ ي  النسةةةبي  لمتوسةةةط 11يبأ جدو  
الدلال  الإ يةةةةةادي  لاختبار  (، كما تشةةةةةير77%  امقياا الاسةةةةةت ا   المتمثي في مسةةةةةتولإ الموافق  متوسةةةةةط  نسةةةةةبيً 

 ا(، وهو ما يعر عدم اعتدالي  متوسةةةطات الاسةةةت ا   الذي يسةةةلك سةةةلوكً 0.05اعتدالي  توزيع المتوسةةةط أ ي من  
إلى يمأ المتوسةةط الفرضةةي، أي ط اا الموافق  والموافق   شةةدة، كما تشةةير الدلال  الإ يةةادي  لاختبار الإاةةارة  ملتو ً 

 (. 0.05عند مستولإ دلال    ا( معنوي  إ ياديً 84%الموافق  الأعلى موافق ف كثر  إلى أد نسب  مستو ت 
                    

 نسبة العلاقة بين المتغير المستقل )التنظيم الإلكتروني( والمتغير التابع أداء العاملين (12)جدول 
أبعاد المتغير 

 المستقل
المتغير 

 التابع
معاملات 

 الانحدار
حجم 

 الأث 
نح اف الا

 المعياري
T الدلالة 

معامل 
 التحد د

 النتيجة

التنظيم 
 الإلكتروني

أداء 
 العاملين

300.7 
1.1
38 

0.055 13.185 0.00 0.532 
قبول 
 الف ضية

( تقديرات معام فيوذج المتليرات الكامن  أد  عد  التنظيم الإلكتروني( كمتلير مسةةةةةةةةةةةةةةتقي 12يتبأ من جدو   
 ،R2 ير في المتلير التا ع  أداء العاملأ( وهذا ما تفسةةةةةرا  يم) معامي التحديد( من التل53%  ما نسةةةةةبت)يفسةةةةةر 

كما أد معامي الانحدار الذي يمثي ا اا العلا   و وتها  أ المتلير المسةةةةةةةةةةةةةةتقي والمتلير التا ع تشةةةةةةةةةةةةةةير إلى ا اا إ ابي 
الذي تشةةةةةةةير  f2 الأثر( كما يعزز ذلك  يم    م 0.05مع دلال  إ يةةةةةةةادي  عند مسةةةةةةةتولإ دلال   ، (0.730)

(، ومما سبق يمكن استنتاج  بو  0.35(، وهي ضمن مدلإ   م الأثر المرتفع  أكثر من 1.138أعلى  يم  ل)  
 للفرضي  الفرعي  الثاني .
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   القيادة( الإلكتروني في تحسأ أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  في مدين  تعز؟ ما أثر التوجي) 
للتوج) للقيادة( الإلكتروني  على أداء العاملأ في الجامعات الأهلي   االثالث   يوجد أثر دا  إ ياديً الفرضي  الفرعي     

 العامل  بمدين  تعز.
 تحليل مؤش ات الاستجابة لفق ات بعد التوجيه )القيادة( الإلكتروني (13)جدول 

 التوجيه )القيادة( الإلكتروني

 3.57 المتوسط الم جح
 %71 الأهمية النسبية

 0.002 الاعتدال

اختبار الإشررارة لنسرر  الموافقة 
على عموم فق ات البعرررد عنرررد 

 %50نسبة اختبار 

 موافق فأكث   ا د فأقل مستوم الموافقة
 3 < 3 => قيمة المقيا 

 113 34 التك ار
 0.77 0.23 النسبة
 0.000 الدلالة

 عد التوجي)  القيادة( الإلكتروني أد الأ ي  النسبي   ( تحليي مؤارات الاست ا   لعموم فقرات13يبأ جدو   
(،كما تشةةةةير الدلال  الإ يةةةةادي  لاختبار 71%لمتوسةةةةط مقياا الاسةةةةت ا   المتمثي في مسةةةةتولإ الموافق  متوسةةةةط   

 ملتو ً  ا(، وهو ما يعر عدم اعتدالي  متوسطات الاست ا  ، ويسلك سلوكً 0.05اعتدالي  توزيع المتوسط أ ي من  
يمأ المتوسط الفرضي، أي ط اا الموافق ، والموافق   شدة، كما تشير الدلال  الإ يادي  لاختبار الإاارة إلى أد  الى

 (.0.05عند مستولإ دلال    ا( معنوي  إ ياديً  77%نسب  مستو ت الموافق  الأعلى موافق ف كثر 
 الإلكتروني( والمتغير التابع )أداء العاملين( العلاقة بين المتغير المستقل )التوجيه )القيادة( ةنسب (14)جدول 

   أبعررررراد المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

معاملات 
 الانحدار

حجم 
 الأث 

الانح اف 
 المعياري

T معامل  الدلالة
 التحد د

 النتيجة

 القيادة
 الإلكترونية

أداء 
 0.543 0.00 14.68 0.050 1.187 370.7 العاملين

قبول 
 الف ضية

( تقديرات معام فيوذج المتليرات الكامن  أد  عد  التوجي)  القيادة( الإلكتروني( كمتلير 14  دو يتبأ من ج
( من التلير في المتلير التا ع  أداء العاملأ(، وهذا ما تفسةةةرا  يم  معامي التحديد 54%  ما نسةةةبت)مسةةةتقي يفسةةةر 

R2 المتلير المستقي والمتلير التا ع تشير إلى ا اا إ ابي، كما أد معامي الانحدار الذي يمثي ا اا العلا   و وتها  أ 
الذي تشةةةةةير  f2(، كما يعزز ذلك  يم    م الأثر 0.05(، مع دلال  إ يةةةةةادي  عند مسةةةةةتولإ دلال    0.737 

اسةةةةةةةتنتاج (، و مما سةةةةةةةبق يمكن 0.35كثر من أ(، وهي ضةةةةةةةمن مدلإ   م الأثر المرتفع  1.187أعلى  يم  ل)  
 الثالث .  بو  للفرضي  الفرعي 
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 للر ا   الإلكتروني  على أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  االفرضةةةةةةي  الفرعي  الرا ع   يوجد أثر دا  إ يةةةةةةاديً 
 بمدين  تعز.

 تحليل مؤش ات الاستجابة لفق ات بعد ال قابة الإلكترونية (15)جدول 
 ال قابة الإلكترونية

 3.46 المتوسط الم جح
 69% الأهمية النسبية

 0.000 الاعتدال

اختبار الإشارة لنس  الموافقة 
على عموم فق ات البعد عند 

 %50نسبة اختبار 

 موافق فأكث   ا د فأقل مستوم الموافقة
 3 < 3 => قيمة المقيا 

 94 53 التك ار
 0.64 0.36 النسبة
 0.000 الدلالة

عد الر ا   الإلكتروني  أد الأ ي  النسةةةبي  لمتوسةةةط ( تحليي مؤاةةةرات الاسةةةت ا   لعموم فقرات  15  يبأ جدو 
%(، كما تشةةةةةةير الدلال  69مقياا الاسةةةةةةت ا   المتمثي في مسةةةةةةتولإ الموافق  في الحدود الدنيا للمسةةةةةةتولإ المتوسةةةةةةط  

(، وهو ما يعر عدم اعتدالي  متوسةةةةطات الاسةةةةت ا   0.05الإ يةةةةادي  لاختبار اعتدالي  توزيع المتوسةةةةط أ ي من  
إلى يمأ المتوسةةةةةةةط الفرضةةةةةةةي، أي ط اا الموافق ، والموافق   شةةةةةةةدة، كما تشةةةةةةةير الدلال   ملتو ً  اسةةةةةةةلوكً  الذي يسةةةةةةةلك

عند  ا( معنوي  إ يةةةةةاديً 64%الإ يةةةةةادي  لاختبار الإاةةةةةارة إلى أد نسةةةةةب  مسةةةةةتو ت الموافق  الأعلى موافق ف كثر  
 (.0.05مستولإ دلال   

 

 ل )ال قابة الإلكتروني( والمتغير )التابع أداء العاملين(نسبة العلاقة بين المتغير المستق (16)جدول 
أبعاد المتغير 

 المستقل
المتغير 
 التابع

معاملات 
 الانحدار

حجم 
 الأث 

الانح اف 
 المعياري

T الدلالة 
معامل 
 التحد د

 النتيجة

أداء  ال قابة الإلكترونية
 العاملين

قبول  0.597 0.00 19.43 0.040 1.480 720.7
 الف ضية

( تقديرات معام فيوذج المتليرات الكامن ، أد  عد  الر ا   الإلكتروني ( كمتلير مسةةةةةةةةةةةةةةتقي 16أ من جدو   يتب
، R2من التلير في المتلير التا ع  أداء العاملأ( وهذا ما تفسرا  يم  معامي التحديد  ا% تقريبً 60 ما نسبت)يفسر 

 ا  أ المتلير المسةةةةةةةةةةةةةتقي والمتلير التا ع تشةةةةةةةةةةةةةير إلى ا اا إ ابيكما أد معامي الانحدار الذي يمثي ا اا العلا  ، و وته
الذي تشةةةةةةير  F2، كما يعزز ذلك  يم    م الأثر(0.05  ، مع دلال  إ يةةةةةةادي  عند مسةةةةةةتولإ دلال (0.772 

ومما سةةةةةةةةةبق يمكن اسةةةةةةةةةتنتاج ، (0.35(، وهي ضةةةةةةةةةمن مدلإ   م الأثر المرتفع  أكثر من 1.480أعلى  يم  ل)  
 ا فيما يخو مستولإ التطبيق، و بولها فيما يخو الأثر على مستولإ الأداء.عي  الرا ع  جزديً الرفض للفرضي  الفر 
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 نتائج الدراسة:
أتى طلمرتب   الدراسةةةةةة ، إذتوصةةةةةةلت الدراسةةةةةة  إلى أد تقديرات فقرات الدراسةةةةةة  جاءت  تقدير عاٍ  لجميع أ عاد 

(، وفي المرتب  الثاني   عُد 3.73المرجق  نسةةةةةب   (، والمتوسةةةةةط 75%الأولى  عُد التخطيط الإلكتروني   ي  نسةةةةةبي   
(، وفي المرتب  الثالث  ُ عد التوجي) 3.86(، والمتوسةةةةةةةةةةةةةةط المرجق  درج   77%التنظيم الإلكتروني   ي  نسةةةةةةةةةةةةةةبي   

(، وفي المرتب  الرا ع  ُ عد الر ا   3.57(، والمتوسةةةةةةةةةةةةةةط المرجق  درج   71% القيادة( الإلكتروني   ي  نسةةةةةةةةةةةةةةبي   
متلير أداء العاملأ   ي  نسةةةةةةةةةةبي   ا(، وأخيرً 3.46(، والمتوسةةةةةةةةةةط المرجق درج   69%كتروني    ي  نسةةةةةةةةةةبي   الإل
 وأظهرت الدراس  النتادج الآتي  ، (3.71%(، والمتوسط المرجق  درج   74 

ين  تعز، للتخطيط الإلكتروني على أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  بمد اوجود أثر دا  إ يةةةةةةةةةةةةةةاديً  -1
( وتشةةير أد نسةةب  مسةةتو ت 75%  اوكانت النسةةب  المتوسةةط  للاسةةت ا   في مسةةتولإ الموافق  متوسةةط  نسةةبيً 

 (.0.05عند مستولإ دلال    ا( معنوي  إ ياديً 82%الموافق  الأعلى  موافق ف كثر(  
العامل  بمدين  تعز، وكانت للتنظيم الإلكتروني على أداء العاملأ في الجامعات الأهلي   اوجود أثر دا  إ ياديً  -2

(، كما تشةةةير أد نسةةةب  مسةةةتو ت 77%  االنسةةةب  المتوسةةةط  للاسةةةت ا   في مسةةةتولإ الموافق  متوسةةةط  نسةةةبيً 
 (.0.05(، معنوي  إ ياديا عند مستولإ دلال   84%الموافق  الأعلى  موافق ف كثر(  

ملأ في الجامعات الأهلي  العامل  بمدين  للتوجي)  القيادة( الإلكتروني على أداء العا اوجود أثر دا  إ يةةةةةةةةةةةةةاديً  -3
(، كما تشةةير أد نسةةب  71%  اتعز، وكانت النسةةب  المتوسةةط  للاسةةت ا   في مسةةتولإ الموافق  متوسةةط  نسةةبيً 

 (.0.05عند مستولإ دلال    ا(، معنوي  إ ياديً 71%مستو ت الموافق  الأعلى  موافق ف كثر(  
ني  على أداء العاملأ في الجامعات الأهلي  العامل  بمدين  تعز، وكانت للر ا   الإلكترو  اوجود أثر دا  إ ياديً  -4

(، وتشير اد نسب  مستو ت الموافق  69%  االنسب  المتوسط  للاست ا   في مستولإ الموافق  متوسط  نسبيً 
 (.0.05عند مستولإ دلال    ا(، معنوي  ا ياديً 64%الأعلى  موافق ف كثر(  

 التوصيات:
 معات الأهلي  أد توفر خطط  ديل  عند الحاج  إليها ونشر خططها في مو عها الر ي.على إدارة الجا -1
 يتم إاراك العاملأ في وضع الخطط من خلا  ابكات الاتيا . -2
في مو ع الو دة الإداري  ضةةةةةمن  ايتم اعتماد الخط  السةةةةةنوي  للو دات الإداري  والأكاديمي ، ونشةةةةةرها إلكترونيً  -3

 هيكي الجامع .
من خلا   اوير التنظيم الشةةةةبكي والعمي على تباد  البيانات والمعلومات  شةةةةكي أفضةةةةي إلكترونيً تحسةةةةأ وتط -4

 التنظيم الشبكي السادد في الجامع .
 إدارة الاجتماعات من خلا  الأنظم  الالكتروني . -5
 رفع تقارير الإنجاز الوظيفي في الجامع  عن نريق نظام الجامع  الإلكتروني. -6
 داء الخاص  طلو دات الإداري  والأكاديمي  في الجامع  عبر مو عها الإلكتروني.نشر معايير تقويم الأ -7
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 تقييم الأهداف السنوي  عبر نظام الجامع . -8
 تدريب العاملأ في الجامع  على استخدام تقني  المعلومات في تحسأ أدادهم. -9

 ي   سرع  ود   عالي .إنجاز العاملأ في الجامع  للمهام الموكل  لهم من خلا  الإدارة الإلكترون -10
 

 المقترحات:  
إجراء دراسةةةةةةات مشةةةةةةابه  للدراسةةةةةة  الحالي  على الإدارة الإلكتروني   شةةةةةةكي أوسةةةةةةع، و  عاد مختلف ، وارتبانها  -1

 بجميع الطلاب.
 إجراء تيور مقترح  عمي و دة إداري  لندارة الإلكتروني  داخي الجامعات الأهلي . -2
  تكشةةف أثر الإدارة الإلكتروني  في تحسةةأ أداء العاملأ في الجامعات إجراء دراسةةات مشةةابه  للدراسةة  الحالي -3

 في محافظات أخرلإ في اليمن ومقارنتها طلدراس  الحالي .
إجراء دراسةةةةةات مشةةةةةابه) للدراسةةةةة  الحالي  تكشةةةةةف أثر الإدارة الإلكتروني  في تحسةةةةةأ أداء العاملأ في جامع   -4

عز،  شةةةةةةةةةةةةةةكةي خةا ، وفي المحةافظةات اليمنية  الأخرلإ في اليمن تعز، وفي إدارات مكةاتةب التر ية  في مةدينة  ت
  شكي عام ومقارنتها طلدراس  الحالي .
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