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 الملخص

يهدد ا بحث دد  عر ة وادد  دبءددد رةبا عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه بة ة دد   بز في دد  إ يردد  ت دد  ه  دديا عةبد  بح   دد  
بحيصددداو ببسددد وتم دبسددد لم ةس رةب  بلسددد ث ا  حفيدددك ن  دددد بحث ددد  بب دددي  ةددد  ببؤسسدددوتم دس بسددد لم بج ببدددره  
ةدد دبا عةبد  ببدديبدة  ة دد  دةدد يو اددودتم دح دد با أفي دد  تم درةردد ا حدد جتم دد سدد ا رءسدد جتم د )دئ س ج ة   دنائددر دئدد س ج

 :بحثموي تم دةيظاين بإةبد  ببيبدة بحثموي (تم دس بح يصل عر ح   ا  ئ  ربوز  
 ج ا ب دج  )ةرلماض (.   ةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسوعع  دبءد رةبا   -
( حيل دبءد رةبا عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه بة ة دد   بز في دد  0.05ل تيج  اودق ذب  ةلح  عحص ئ   ةس يى )  -

 ببوأ  بحيظ اوتم ة    بح  ل(.) إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسو ت  ى
 ( حددديل دبءدددد رةبا عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  ه بة ة ددد  0.05دجدددية ادددودق ذب  ةلحددد  عحصددد ئ   حرددد  ةسددد يى )  -

 .( ده ة غيرلخبر سريب  ب (ت  ى ب غير بز في   إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسو
 .بحثموي تم بة ة    بز في   إ ير  ت  تم عةبد  بح     ببؤسسوعةبد  ببيبدة الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aims examining the reality of human resource management 

(HRM) performance in private universities in Taiz City in light of 

institutional excellence management. A descriptive survey methodology 

was adopted, and a questionnaire was used as the research tool. The study 

population included university presidents, vice presidents, branch directors, 

college deans, secretaries-general, department heads, HR managers, and HR 

staff. Several key findings were reached, most notably: 

- The reality of HRM performance in private universities in Taiz City in 

light of institutional excellence management was rated as low. 

- There were no statistically significant differences at the level of 0.05 

regarding the reality of HRM performance in private universities in Taiz 

City attributed to the variables of   job position, or workplace. 

- There were statistically significant differences at the level of 0.05 

regarding the reality of HRM performance in private universities in Taiz 

City attributed to the variables of years of experience. 

Key words: Human Resource management, private universities in taiz city, 

Excellence Institutions management.   
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  :مقدمة البحث
بلخلائدد    بلإاسدد    ددي ريدد  اددوا ه بحيجدديةتم دءدد  أوةدد  ن درا ددد حفي دد  بددر د ل ت دد  دل  صددكتم داضددفي  حفيددك

تم ادداذب أدد   اددذا    ددبب حردد  دبدد  بحددبأ  في دد  دصدديد تم رل  اهددي حصددر ب  دد   تمدسلمو ح  ةدد  ه بزدجم ع  دد  أ ا تم  
 (.7: 2009 تمح  فيو (داؤدا  ةب ل ببؤسس ديوحي  ديه  ي  بأةيد   يج د بابسؤدحين ةب ل ببؤسس   ر  ي وةي 

درغفيددر ببؤسسدد   بحدد  تددودج بسدد لم بج ببر اسدد  سددلاح   بسددنبت ل   تم د  دد  ةدد   لاحدد  بح   دد  توأدد  حفيددك أادد ا  
ببيبدة بحثموي ؛ ح   رصث س بلهر س  بحثموي  له  بح دد بحا دد ل دبزس سددو ه تددي دت دد ج ببؤسسدد   حفيددك ة  لا دد  

تم ممدد  ءدد ة ببؤسسدد   عر بب  دد د سوبئدد  درسدد ح ر ب   دد د د     بح س ب  بح ر اسو ببمددودد ه سدديق ي سددد بابر اسدد 
بزاوبة بح  ةفيين بزأا اتم دب ر   ب  ببؤسس   ت س ب  ا    ب ره  زجل أسر رأبر ح ة مم   ة  بزاوبة ذدأ 

 (.29:  2006تم)بحط ئوببه دب  بحا ئ  تم د بب ي د حفيك ح ت  عةبد  ببيبدة بحثموي  
بحثمددوي  ي  ددد رح  لهدد  حفيددك رأ ددل دجدد  حفيددك دجددية عةبد  دبح دد  دةؤ فيدد  دذب   ددبر  دي يءف نجدد إ عةبد  ببدديبدة 

دءدد ةد  حفيددك تيظ ددف بح رصددو بحثمددوأ بح ددفا دبح ا دد  حفي دد تم ح دد  تثددبل بةهدد  دببدد ل دبحيءددس ةدد  رجددل عحدد بة  
 دد   دتطددييو  ببسدد  و إدد  دتأ  في  تأ  لا  حفي     دح في    دبح ا   حفيك ب  ئ  ه بح  ل ةب ل ببؤسسدد  دبح  ددل حفيددك  ا 

 (.2: 2020)بح  س ئوتم ي ية حفيك ببؤسس  يية  ح ح   ه بزةبا 
دبحيصدددديل عر ةسدددد ي   ح ح دددد  ةدددد  بح   دددد  دبةددددية  ه بزةبا ل ي دددد  ر  ي   دددد  ذحدددد  ةد  تطث دددد  ببادددد   د 
دبب ب ل ذب  بحصفي  باح     ببؤسسو سيبا بر  ذجه  بلإءفي     رد بح  ب  تم دذح  ة   ددلال بح ا حددل بددين حر صددو  

   ه سددث ل بح يصددل عر ا دد ئ  تو ددو ع ددد ببسدد ا  ي  ةدد  بب   في  باح   ة  دبح  ةفيين دبلسنبت ل   دببيبدة دبح  في دد 
 (.16: 2021)س فتم ح ةفيين دح لاا  

دت دددددبر عةبد  بح   ددددد  حددددد  بةهدددددية بح ر    ددددد  ببلمططددددد  بحددددد   ددددد ا عر    ددددد  بح  سددددد ر   ببسددددد  و  دبح   ددددد  
بب  دسدد  ببر  ددفي  ه عةبد   دبلسدد ل ب  حفي دديى بح بح دد  حفي   دد  د   دد  بب دد ب  بح ر اسدد   بح بئ دد تم دأددبح  ت ددبر حدد 

ببؤسسدد تم د   دد  بحر دد ئ  بحدد  توت دد  حفيددك ن يحدد  ةدد  بب دد يير بةي ويدد  بحدد  لى دد  ببؤسسدد  ةدد  بح يصددل عر ا دد ئ  
 (. 2018:161)ببلملاهتم  تر اس   غير ةسثيء  تسهد ه ز ة  بحوبح   دت ي  ة  ب ص  بحسيء  

 دد  ببؤسسددو ت   دد  دتثدد د ه دسددد افيسددا ه  بلخ صدد تم دصدد  غ  ر دد باه  دبة ة دد   بحدد  ت ثدد  ةدد  ل عةبد  بح  
بم ل ة   دد  ي  ددس  ددب  بحافيسددا  بلخ صدد  دتدد ة ببسدد دب  ببرهل دد  ح    دد  تفيدد  بز دد باتم ا ة ة دد   بمدد ل 
ح ج ه بح و  ب  ةأ دبح موي  رصث س ل ت  س ب  و  سلابهدد  دعتدد  ت دد س برمدد سه  بح في ددو بب   دد  دحوصدده  حفيددك 

)سدد فتم    دد  ر دد باه تم دسدد  ه  ب   دد  رددي    دد  د دد  ببسدد ا  ي  ةرهدد  ةدد   ددلال ت دد    دد ة   ة   دد   لهددد 
2021 :16.) 

دبة ة    بز في   ه ة ير  ت   أغير   ة  ببؤسس   بح  في     لم ت دك رهم   عةبد  بح   دد  ببؤسسددو بحدد    دد  
ه ب ددن ا  ئلهدد  عر ر  2021: 177) )بح يسدداوتم ةدبسدد  ح دد  رد دد س تملهدد  بب دد   بح ر اسدد   ه سدديق بح  ددل

  بة ة دد تم دأددبح  رادد د   ر ك ءصدديد ه جددبق بح دديى بح  ةفيدد  بحدد  لهدد  بح دد د  حفيددك بلإبدد بد دبلب  دد د د   دد  لى دد 
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عر را  ييج    ف ه ا  ج بزجيد ةب ل بة ة    بز في   دبالإ  ا  عر حدد ج دجددية بحفيدديبئ    ث  بح  با  ئ   ب
تم زةدديد ببسدد ر ا  حفي دديدة ببدد يبح ر      بب  في   بازجيد دببوتث   دا  ج ب يبا  دبب  اآ  دبح ث د بر  بزجيد ة  ب

ة  ءثل  بحث  ز في   اا   بب ببي يد لم تظ بال    ج د دحفيك بحوغد ة  رهم   عةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    ب
ح سفيط بحضيا حفيك دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة     بحث   بتي  بيأه ح دة حفيد بحث ح ينتم د  بحث ح ين

 بز في   إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسو.
 

 :مشكلة البحث
ة يرددد  ت ددد  ةددد  ببؤسسددد   بحددد  لهددد  ة  اددد  بادز  لى   ددد  حددد  غير ددد  ةددد  ةؤسسددد   ت ددد  بة ة ددد   بز في ددد  ه 

حفي فيددد دبب وادد تم عذ ل   تم أ دد  ر دد  لى ددل صددودح  بلمج  ددد؛ بدد  ت دديج بدد  ةدد  دظدد ئف ةه دد  ه بر ئدد  دتددي  دبزة دد د  دت  ةدد 
  ب  صددددفي  ه بحث  دددد  ي ددد  تصدددديد عوجددد   ت في   دددد  حفيدددك ةسدددد يى بلمج  دددد بدددد د  ا ددد ج عةبدأ دبد  دةدددد دك حفي غددديرب

 .ى ح ل  ة  بح    بلخ دج   ي ر  ة       ةس ي 
ت دديج بابه ةدد   ب ت دد   ر  عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  باة ة دد   بز في دد  (155 2020:)غدد  تم ا دد  ب رددس ةدبسدد  

  دداددد دة  ب دد  بحدد دبج بح دديةو ةب ددل بة ة دد  تم)  يدد  بلح  دد   ةدد  بح دديى بح  ةفيدد  ةب ددل بة ة دد  بحسددر أددل ءسددد
 .ر  د بلإج زب  بلخ ص  بابيظاين(دت تمبح ميا   بلخ ص  با ضيد دبحغ  قتم دد د بوبة  ح ذ  ل بح يبةد بلإةبدي  باة ة  

  دباطلاء   ب  س ذأو  س ب    ت   ل ةم في  بحث   ه بحسؤبل بحوئ س ب تي:
 إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسو؟ة  دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في     -

 وينشق منه الأسئلة الفرعية التالية:
ةددد  دبءدددد رةبا عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  ه بة ة ددد   بز في ددد  إ يرددد  ت ددد  ه  ددديا عةبد  بح   ددد  ه بلمجددد ل  ) طددد ط  -1

  اآ تم ت   د بزةبا(؟ببيبدة بحثموي تم بلس  ط ق دبح يظ فتم بح  دير دبح ذ  لتم بزجيد دب يبا  دبب 
( حرددد  رادددوبة ح رددد  بحث ددد  حددديل دبءدددد رةبا عةبد  0.05 دددل تيجددد  ادددودق ذب  ةلحددد  عحصددد ئ   حرددد  ةسددد يى ) -2

 تمببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   إ ير  ت دد  ه  دديا عةبد  بح   دد  ببؤسسددو ت دد ى حفي  غدديرب  )سددريب  بلخددبر 
 ؟ة    بح  ل( تمببوأ  بحيظ او

 

 أهداف البحث: 
 :يه ا بحث   ب  ي عر

 ة وا  دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسو. -1
( ح ى راددوبة ن  ددد بحث دد  حدديل دبءددد رةبا 0.05ة وا  ة  عذب أ اس  ر ك اودق ةبح  عحص ئ   حر  ةس يى ) -2

)سددريب   :بحثمددوي  ه بة ة دد   بز في دد  إ يردد  ت دد  ه  دديا عةبد  بح   دد  ببؤسسددو ت دد ى حفي  غدديرب عةبد  ببيبدة 
 ة    بح  ل(. ببوأ  بحيظ اوتم تمبلخبر 
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 أهمية البحث:
 :الأهمية النظرية

س  ي   بب بحث   ع  ا  ة يب    حفي   ث  بحفي  تم دس سهد ا  ئ  بحث   ه ا   بحث ق حفيثدد ح ين ةسدد  ثلا   
دأ دد  ي دد  ر  يسدد ا   بحثدد ح ي  ةدد  رةب  بحث دد   تم سوق باق بس    ل ة  لم ي د ةدبسدد   ه بح دبسدد   بحسدد ب  ه

  .دتطث  ه  ه ب     ر وى بحث  ه بح دبس   ذب  بحصفي  إي يد 
 :الأهمية التطبيقية

ب يا دد  عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه بة ة دد   بز في دد  ةدد  د ددد   تمدد ل ا دد ئ   ددبب بحث دد  دتيصدد  ت  ةوج دد   ةا دد  
بب ثد ة  ءثفيهدد  دا دد    ططه  ببس  ثفي   رد تغ ير بلخطط ب  ح  تم دتملم ص ا  ط بح ي  دبحض ف ه رسفييق بلإةبد  

 . بحث   بحر  ئ   ب
 

 حدود البحث:
 .دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  باة ة    بز في   إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسو  الموضوعي:الحد 

د سددد ا بة ة ددد   بز في ددد  إ يرددد  ت ددد  داددديببهد دةددد يود بحادددودد دبزةدددين بح ددد ج ح دددل ج ة ددد  دح ددد با الحدددد البشدددر : 
 ة ة    بز في   إ ير  ت   دببيظاي  بإةبد  ببيبدة بحثموي .بح في    دد س ا بزءس ج دة يود عةبد  ببيبدة بحثموي  ه ب

 عةبدب  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   إ ير  ت  .الحد المكاني:  
 .(2025)س تطث    بب بحث   ه ح ج  الحد الزماني:

 

 مصطلحات البحث: 
  :ي  صو بحث   ب  ي حفيك ت ويف ببصطفي    بح  ح     

 و ح في   بل    ج ب ددل ةدد  ي  فيدد  بابدديبدة بحثمددوي  بحدد     جهدد  ببؤسسدد  ح    دد  ر دد باه تم   إدارة الموارد البشرية:
د ددبب يمدد ل بء ردد ا  ددب  ببدديبدة دبلإاددوبا حفيددك بسدد لم بةه  دصدد  ا ه  دب ادد ق حفي هدد  دتيج ههدد  ح    دد  ر دد با 

 (.17: 2007بحبرايسوتم  (ببؤسس  دتطييو   
ةدد ي  ةددد  بب  دسدد   دبحس  سدد   دبزا  دد  بحددد  تددر د سددير رامددط  ببؤسسددد  دذحدد  ةدد   دددلال  بأ دد دت ددوا 

  رددي ببؤسسدد  بحدد  ير  ددي  عح هدد  ةدد  رجددل ب ادد ق حفيددك ةسدد يى رةبا ببؤسسدد  بح ذثير ه سفييك ببدديبدة بحثمددوي  عيج ب دد  
 (.6: 2018تم )رب بإ دتجس   ةدد بح  ةفيين ا ه 

بحث ح دد  عجوبئ ددد   بأ دد : بح  في دد  بحددد  يدد د ةدد   لالهددد  بلسدد لم بج بزة ددل حفي ددديبدة بحثمددوي  ه بة ة ددد   ت واهدد  و     
بز في   إ ير  ت   ة   لال بح   ج إهدد ج بلإحددلا  حدد  سفيددر بح يظ ددف دبلسدد  ط ق دبل   دد د دبح   ددين دبح دد ديرتم 

 إ  ت   ر  باه  دبلس  وبدي  دبح     ه ب    بح  ل. دت   د بزةبا ببس  و دةوبح   بلح   ج   بةس    دبحراس  
تطث دد  ببؤسسدد  لمج يحدد  ةدد  بب  ردد   بحدد  تدد حد    دد  بحر دد ئ  ببوغيبدد  دادد   ت ددوا بأ دد  إدارة التميدز المسسيددي:

 (.11: 2011ر  باه  دإ  يض   له  بح     ه ب    بح  ل )سه يةتم
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ن يحددد  ةددد  بزامدددط  بحددد  تج دددل بة ة ددد   ة   ددد   ه رةبئهددد  ةددد  بأ ددد    (.159: 2018) ببلمدددلاهدي واهددد      
  يج فيهدددد  ة   دددد   حدددد  ةر اسدددد ه  ديددددر  س ذحدددد  حدددد  أ ا دددد  ت  ةفيهدددد  ةددددد  ددددلال تيظ ددددف ببدددديبدة دبح دددد دب  تيظ ادددد  
  .ببس ا  ي  دأ ا   رةبا رامط ه  دح في    

 و ن يح  ة  بزامط  بح  تج ل بة ة   بز في   ه ة ير  ت   ة      ه رةبئهدد    :ت واه  بحث ح   عجوبئ    بأ  د     
  بم ل يج فيه  ة ايء  حفيك باءو ببر اسين له  ه سيق بح  ل. بة        ة   لال تيظ ف ببيبدة بحثموي  بب  ح  تيظ ا  

 ل با تي: تر دل  بب بحث   حو    ح  ة ة  بح دبس   بحس ب   ذب  بح لاء  ب  دت   
بحثمددوي  ي ة دد   دد اس  ددب  بح دبسدد  عر ت دد   تصدديد ة ددنإ ح طددييو رةبا عةبد  ببدديبدة ( 2019دراسدة دمددا    -1

 سدبسددد لم ة  تمببدددره  بحيصددداو بح  في فيدددو لإحددد بة بح ددد  ةسبسددد لم د  تمت ددد  ه  ددديا ةددد  ل بح طدددييو بح ر   دددو
ةدد   دءدد  تيصددل بحث حدد  عر بح  يدد  تمبلسدد ث ا  رةب  حفي طث دد  بب دد ب  دبحدد  سث ددس حفيددك حددين حمدديبئ   بسدد ط 

ر  دبءددد مم دسدد  بزةبا بحدديظ او حدد ى عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ي ة دد  ت دد  ه  دديا ةدد  ل بح طددييو  :بحر دد ئ  رهمهدد 
بددين بسدد ل با  راددوبة  (0.05)درا  ل تيج  اودق ةبح  عحص ئ    حردد  ةسدد يى تم  بح ر   و أ   ب دج  ة يسط 

ح ر  بحث   تج   دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ي ة دد  ت دد  ه  دديا ةدد  ل بح طددييو بح ر   ددو ت دد ى حفي  غدديرب  
 بةرستم جه  بح  ل(. تم)ببؤ ل بح في وتم ببس يى بحيظ اوتم سريب  بلخبر 

 دد اس  ددب  بح دبسدد  عر ت دد   تصدديد ة ددنإ ح طددييو رةبا عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه ( 2020دراسددة السييددا ي   -2
دح    دد  ر دد با  ددب  بح دبسدد  بسدد لم ج تم   ه  دديا ا ددد بب فييةدد   بلإةبديدد ة  ر بحنب   دبح  في د إ  ا   ت  

 ردد  حمدديبئ   سث  دد  ببددره  بحيصدداو بريح دد  ببسدد و دبح طددييوأتم دبسدد لم ةس رةب  بلسدد ث ا  دس تطث  هدد  حفيددك ح
ر  دبءدددد رةبا عةبد  ببددديبدة : دب ددد  عدددد بحث ددد نا  د في فيهددد  دس بح يصدددل عر ا ددد ئ  ع فياددد  رهمهددد  تم(65حددد ة   )

بحثموي  ه ة  ددر بحنب دد  دبح  فيدد د إ  ا دد  ت دد  ه  دديا ا ددد بب فييةدد   بلإةبديدد  جدد ا ب دجدد  ةرلماضدد  بمدد ل 
( د ددي ة يسددط حسدد   20 .0بارددوبا ة  دد دأ بفيددت ) (1.28) بزةباح ج ح دد  بفيددت بب يسددط ب سدد   حيبءددد 

( ه بسدد ل با  0.05درادد  ل تيجدد  اددودق ةبحدد  عحصدد ئ    حردد  ةسدد يى )تم ت ددبر حردد  بح لحدد  بحفيا  دد  ةرلماضدد 
  راوبة بح  ر  حيل دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ه ة  ددر بحنب دد  دبح  فيدد د إ  ا دد  ت دد  ه  دديا ا ددد بب فييةدد 

 ايد ببؤ ل(. تمسريب  بلخبر  تمببوأ  بحيظ او تمت  ى حفي  غيرب  )ببؤ ل بح في و بلإةبدي 
 دد اس  ددب  بح دبسدد  عر ة وادد  رثددو بب  دسدد   بلسددنبت ل   لإةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ( 2012دراسددة القاضددي   -3

ببره  بحيصاو بح  في فيو دببددره   سدح      ر  با بح دبس  بس لم ة تم رةبا بة ة    بلخ ص  ه بزدة   حفيك
ةددد  ب ( ادددوة  88حفيددك رةب  بلسددد ث ا  بحددد  سث هدد  حفيدددك ح رددد  حمدديبئ   سث  ددد  ة ياددد  ةدد  )  دبح  ددد  تمبلدتثدد سو

دجدددية رثدددو ذأ ةلحددد  عحصددد ئ   حفي   دسددد   : دتيصدددل بحث حددد  عر ن يحددد  ةددد  بحر ددد ئ  رهمهددد  تمن  دددد بح  رددد 
تم (0.05 رةبا بح دددد ةفيين ه بة ة دددد   بلخ صدددد  بزدةا دددد  حردددد  ةسدددد يى )بلسددددنبت ل   لإةبد  ببدددديبدة بحثمددددوي  ه

ددجددية رثددو ذأ ةلحدد  عحصدد ئ   حفي ه ةدد   )بلسدد  ط ق دبح   ددين دا ددد بح  ييضدد   دبح دد دير دبح طددييو حفيددك 
 .(0.05رةبا بة ة    بلخ ص  ه بزدة  حر  ةس يى )



  م2025 شهـــر يـونيــو   (،47الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

 769   
 

 محمد الحاج /د  وفاء هاشم،/ الباحثة    ...           أداء إدارة الموارد البشرية في الجامعات الأهلية بمدينة تعزواقع 

بح دبسدد  عر ة وادد  دبءددد ح في دد    دد اس  ددب   (Arslan & Akdemire & karsli, 2013)دراسدة  -4
ببدددره   سدبسددد لم ة تم ةددد  دجهددد  ا دددو رحضددد ا    ددد  بح ددد ديس عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  ه ةؤسسددد   بح  فيددد د بح ددد ي
( حضدددي    ددد  تددد ديس س ب   ددد د د باحطوي ددد  بح مددديبئ   255بحيصددداو ببسددد وتم دت يادددس ح رددد  بحث ددد  ةددد  )

دتيصددفيس بح دبسدد  عر ن يحدد  ةدد  بحر دد ئ   تمدسث ددس حفيدد هد رةب  بلسدد ث ا  حفي صدديل حفيددك بب فييةدد   تمبحثسدد ط 
دحدد ج دجددية اددودق ذب  ةلحدد  عحصدد ئ   تم ر  مم دسدد   عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  جدد ا  ة يسددط  ه رغفيثهدد : رهمهدد 

 .بةرس دبلخبر  ح صيدب  رحض ا      بح  ديس حيل ح في    عةبد  ببيبدة بحثموي  ت  ى ب غيرب 
 

 Arslan & Akdemire)بحث دد  ب دد ي بتادد  ةددد ةدبسدد   دي ض  ة   لال حوجم بح دبس   بحس ب   ر 

& karsli, 2013)   ةدد  ح دد  بلهدد ا دح رهدد  ب  فيددف ة هدد  ةدد  ح دد  بب دد   دبح ةدد  تم دةدد  ح دد  ببددره  بتادد
 Arslan & Akdemire) ( دةدبس 2020بح  س ئو )ةدبس   بحث   ب  ي باس لم بج ببره  بحيصاو ببس و ةد

& karsli, 2013) (   2019دب  فيدددف ةدددد ةدبسددد  ةةددد ) بحددد  بسددد لم ةس ببدددره  بحيصددداو بريح ددد  بح  في فيدددو
دباحرسدددث   تم( بحددد  بسددد لم ةس ببدددره  بحيصددداو بح  في فيدددو دببدددره  بلدتثددد سو2012دةدبسددد  بح   دددو ) دبح طدددييوأتم

 .ةس رةب  بلس ث ا  ة د بحث  نا حلأةب  ا   بتا  بحث   ب  ي ةد ع د بح دبس   بحس ب   بح  بس لم 
 

 ويمكن تلخيص بسض جوانب الاستفادة من الدراسات اليابقة بما يأتي:
 عثوبا بلخفيا   بحر وي  حفيث  .- 
  بح دبسدد  سدديبا حفيددك ةسدد يى بلمجدد ل  رد حفيددك عحدد بة رةبهل دد  دعجددوباب  بحث دد  بمدد ل حدد جتم د بلسنادد ة إر- 

  ةس يى ا وب  بلمج ل .
 

 الخلفية النظرية للبحث:
 إدارة الموارد البشرية 

 بح  في   دد  بمدد ل حدد ج ه حصددونا بحددوب   ت ددوس ب    ةهدد  بإةبد  ببدديبدة بحثمددوي تم دذحدد  عيدد نا    ر    ببؤسس  
ةرهدد  بأ  عةبد  ببدديبدة بحثمددوي   ددو بزسدد س ه ترسدد   دتر دد د رامددط  ببؤسسدد تم دي يءددف نجدد إ ببؤسسدد   بح  في   دد  

 حفيك ةس يى ا حفي   عةبد  ةيبدة   بحثموي .
 ة:مفهوم إدارة الموارد البشري

حثدد د  حدد  بح دد اي  رد بحر دد ج بحددبأ تدد ة سددوق تر دد د ة  ةفيدد  بزاددوبة بح دد ةفيين بابؤسسدد  بح دد  ي ددرهد ةدد   ددو 
 .(17 :2002 تم)حث  بحث ءوبلس لم بج بزة ل ح  دب د دعة  ا   د        ذدب د دريض  

 دددلال دسدددد بحس  سددد   د دددو امددد ط  ددد و ب لمطددد ط دتر ددد د دتيج ددد  ددء بددد  بح رصدددو بحثمدددوأ بابؤسسددد  ةددد  
 بب  في دد  بال   دد د دبح   ددين دبح دد دير دبزجدديد دب دديبا  دت  دد د بزةبا دتددياير بلخدد ة   بحصدد    دبلج   ح دد  دصدديل  

 (.34: 2019)بحرل دتم عر بلإح ح  ة  بب  ش به ا      ر  با ببؤسس  دبح  ةفيين دبلمج  د 
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 أهمية إدارة الموارد البشرية:
 عةبد  ببيبدة بحثموي  ت    ه: ر  رهم   (8 - 7: 2018)رب بإتم يوى 

لى ين بح  ةفيين ة  رةبا رح  لهد حفيك رأ ل دج تم دذح  ة   لال د د بحس  س   دبزا    بح  لىرد عس ا   -1
 بس لم بج بح  ةفيين حيظ ئاهد دلىرد دءيد بز ط ا بح  تؤثو حفيك      ر  با ببؤسس .

بدة بحثمدددوي  ه د دددد دترا دددب بلخطدددط بلسدددنبت ل   حفي ؤسسددد   ح ددد  ع ددد  ت طدددو ايحددد   ةددد  يدددبرز ةدد عةبد  ببدددي  -2
 بح   ةل ة  بين بسنبت ل   ببؤسس  دبلسنبت ل    بحيظ ا   حفي  ةفيين ا ه .

ه داددد ةسدد يى ة وادد  بح دد ةفيين دةهدد دب د د ا دد  د حثددبل ةدد  بيسدد هد   رس سدد    بعةبد  ببدديبدة بحثمددوي  تددؤةأ ةدد   -3
 ح      ر  با ببؤسس .

داوى ر   ر ك حلاء  ت  ةفي   ةه   بين عةبد  ببيبدة بحثموي  دغير   ة  بلإةبدب  دبحيظ ئف بز ددوى حفي ؤسسدد  
  ة  بلإح بة دبح لمصصدد   بب ر سددث  ةددد ااةبد  ببيبدة بحثموي  ت دة ب     بلإةبدب  بز وى بابؤسس  أل بح   ج  

  ص ئص دسث    بزح  ل دةد رحث ا بح  ل ب ل عةبد  دةد ج بدل بح را ب.
 وظا ف إدارة الموارد البشرية:

 : وظيفة تحليل وتوصيف الوظا فأولًا 
حفييظ ا  بب ر   تثددين حردد  حث د  ح  ء ئ   باحيبجث   دببسؤدح    بم ل ح ج   ي :مفهوم تحليل وتوصيف الوظا ف
 (.13 :2008الاإتم ) ة  يجر ح في  دأ ا   رةبا  دب ذب

ةددد  سث  ددد  بحيظ اددد  أ بهددد ج بحددد  ت  دددي  ةرهددد    دددو بحيظ اددد  بلخ صددد  ب   يددد  دتسدددل ل بب فييةددد   ببوتثطددد  ب دددلا  د  
 (.213 :2017 تم)حميش بحيظ ا  دةسؤدح     دظودا بح  ل بح ط  به 

 وتوصيف الوظا فأهمية تحليل 
 ر  رهم    في ل دتيص ف بحيظ ئف ت   ل ه: (Dessler, 2013: 132)ذأو 

 .ة  ذدأ ب  ج   بلخ ص  دببث حينببس ح   ه ح في   عح ة  تص  د بحيظ ئف ح  يبا  ةد بح  ةفيين  -1
      تيزيد أل بحيبجث   حفيك بزاوبة. -2
 بزاوبة بحيبجر بس  ط بهد دت   رهد.تياير ة فيية   تس لم ج أذس س ه ت ويو ايح     -3

ت فيل بحث  نا  بح  يياو   ا  ج  في ل بحيظ ئف ة  ببه ج بح  يجر حفيك ببيظف بح   ج بهدد  د ددبب ةدد  أ   ردى  
 اذا  ت في ل ببم أل بب  في   باح  في    رد ع  ا بح  ل.

 وظيفة تخطيط الموارد البشرية ا:ثانيً 
 :البشريةمفهوم تخطيط الموارد 

ن يحدددد  ةددددد  بحس  سددددد   دبلإجددددوباب  بب   ةفيددددد  دبب  في ددددد  باح   حدددد  دبحددددد   ددددد ا عر   يدددد  دتدددددياير بزحددددد بة 
 (. 52: 2018)بلخفي لتم    ه ردء   مح ة  دب  فيا  ح ل ةر سث دبحريح    ببطفييب  ة  ببيبدة بحثموي  زةبا رح  ل ة  ر  
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بحثموي  حفيك ة  دا  بين ة   ددي ةطفيدديق ةدد  بح   حدد  دبددين ةدد   ددي ة ددودجم د و  ط ط بلح   ج   ة  ببيبدة  
ةره  ايح   دأ    ة  دا   ددب  ب  جدد  ةددد بح دديى بح  ةفيدد  ب  ح دد  د  يدد  حدد ة دادديد بزاددوبة ببددوبة بسدد  ط بهد ةدد  سدديق 

 (.58: 2020)بح  س ئوتم  بح  ل
 :أهمية تخطيط الموارد البشرية

 :ر  رهم    ط ط ببيبدة بحثموي  ت    ه (179: 2019)بحص ي وتم ذأو 
 ب صيل حفيك رحس  بح ا اب  بحثموي  ة  سيق بح  ل رد ة  ع د  ببه دب  بح ب في   ه ببؤسس . -1
 طدد ط ببدديبدة بحثمددوي  يسدد ح  حفيددك  سددين بسدد لم بج ببدديبدة بحثمددوي  دباحمدد ل بحددبأ ت دد  س  سدد  عا دد   رأ ددو  -2

 ب   ح ف رءل.
دة بحثموي  تس ح  حفيك تيس د ء ح   بحث  نا  دبب فيية   بلإةبدي  بلخ ص  باح  ةفيين د ددي رةددو ح في    ط ط ببيب -3

 ح  رهم    بلخ ص  ه   ة  رامط  بزاوبة دباءو بحيح ب  بح ر      ه ببؤسس .
دبحصدد يبا  دت دد  ح في دد   طدد ط ببدديبدة بحثمددوي  أ دد  ردى ح في دد   ددوددي  يدد د ةدد   لالهدد  بح  ددوا حفيددك ببمدد أل 

 بب يءد ح دثه  دبح  ل حفيك حفيه .
 وظيفة الاستقطاب ا:ثالثً 

 :مفهوم الاستقطاب
 ددو ن يحدد  رامددط    صدد  بابؤسسدد   دد ا عر جددبق ةوادد ين ح غط دد  ادديبغو دظ ا دد  بهدد  باح دد ة دبحريح دد  

 (.13: 2018 )رحم تم ببوغيب  دببطفييب  باحيءس ببر سر
 (.10: 2018د و ح في   تس ط د ة   لاله  ببؤسس  جبق بح  دب  بحثموي  باح  ة دبحريح   ببطفييب  )بب بإتم 

 :أهداف الاستقطاب
 :س  ط ق ت   ل ه بحر  ط بح  ح  ر  ر  با ح في   بل (83 2012:  )بح وي وتمذأو 

بزاوبة ببؤ فيين ح  يايب بح  ح   بح  يه ا بلس  ط ق بم ل رس سو عر جبق دتياير رأبر ح ة مم   ة   -1
 ي د بل    د ةره .

 ع د رامط  بلس  ط ق تس  د ه      ر  با ببؤسس . -2
بح   ج ب  في   بلس  ط ق بطوي   ا  ح  يس  د ه بح ضدد ا حفيددك بحالدديب  بحدد  ءدد   دد ا ه بحيظدد ئف بز ددوى  -3

 .حفي يبدة بحثموي 
  ه ب صيل حفيك ن يح  ذب  أا ا  ة  بح  ةفيين بحددوبغثين حفي  ددل دتوى بحث ح   ر  ر  با بلس  ط ق ت  

ه بحيظدد ئف بحمدد غو  حدد ى ببؤسسدد تم دت في ددل جهددية داا دد   بزامددط  بلخ صدد  بابدديبدة بحثمددوي  دبحدد  تفي دد  ح في دد  
 بل    د أ ح  دير ا  صيل حفيك ح ةفيين ذب  أا ا  ي فيل ة  اا    بح  دير.
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 الاختيار والتسيينرابسًا: وظيفة 
 مفهوم الاختيار:

 ددو ح في ددد  ببا  ددفي  بدددين حدد ة ةدد  بزادددوبة بحددبي  ت دد ةيب حمدددغل دظ ادد  ة  رددد     ح في دد  ب   دد د ببددديبدة بحثمددوي 
 (.700: 2007)بحاوب دبح حري تم ب    د راضفيهد 

 دددو ح في ددد  با  ددد ا راضدددل بح ر صدددو ةددد  بح ددديى بح  ةفيددد  حمدددغل بحيظددد ئف بحمددد غو  بمدددوط يضددد   بلسددد    د بزة دددل د 
 .( 250: 2017)حميشتم حفي ا اب  دببه دب  ب  ح   دببس  ثفي   
 :أهمية الاختيار الكفء للموارد البشرية

 (:25د  23: 2014)ة  وتم و   ت   ل رهم   بل    د بح فا حفي يبدة بحثموي  باحر  ط بح  ح   أ   ذأ
ح   ت     ا ويدد  عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  حفيددك    دد  بح يبادد  بددين بحاددوة ةدد   تحقيق التوافق بين الفرد والمسسية: -1

ح   ت في    د بربت  دت ديث  دصا ت  بحملمص   دبين ة طفيث   اغل بحيظ ادد تم دعذب نج ددس ببؤسسدد  ه    دد  
سدد ط د ر  يسدد لم ج ت في  دد  د بربتدد  دصددا ت  بحملمصدد   دأددبح  بحيظ ادد  ذحدد  اددا  بحاددوة سدد     ذبتدد  زادد  ي

 تؤةى بطوي   ص    .
ح ر   يرل  أل اوة ب  في  اهبب ة ر   نج إ بحيظ ا  دح ر   ت ي  أل ءوبدب  بل    د براس نجاح المسسية:   -2

 إ ببؤسس .بح ا ا  اهبب ة ر   ر  أل اوة ي  ل برل إ در  أل بحيظ ئف تؤةى ب ا ا  مم  ت   نج  
ع  بل   دد د بحسددفي د دبح ددفا ي ددت رادد  سدد  د ت  ددين اددلمص ةؤ ددل دذأ  ددبر  ب  فيدد   تددوفت تكلفددة التدددريب: -3

ر ت ديث  دع  س ت ديثدد  سدد  ي  ذحدد  بمدد ل بسدد ط دح ددو ي يبادد  عحفيك رةبئ  درا  ح س  ر ك بح     دة دق  
 بحاوة ةد سث    ببؤسس  دبح  ل.

س ؤةأ عر ت  ين المص ذأ سفييأ    س    ة ل ح ج بح ا ا  دحدد ج بلاضددث ط ه ع  ءوبد بل    د بلخ سئ 
بح  دددلتم ديدددؤةأ ذحددد  عر بح  ددد ل با  ددد ل ذحددد  عر باءدددو بحددد ةلاا دببو دسدددينتم رةددد  بح دددوبد بحسدددفي د اهدددي ي دددت ت  دددين 

 بحسفييك بحس ئ.المص ي سد سفييأ  بالاضث ط دبح ا ا  مم  ء  يم د ددإ بلح  بج دبزةبا بحط ر دبلب   ة ح  
 وظيفة تقييم الأداء ا:خاميً 

ح في ددد  ت ددديج بهددد  عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  رد ببددد يود  ه ببؤسسددد  ح   يددد  دت ددد يو دت  ددد د   دددي :مفهدددوم تقيددديم الأداء
 (.22: 2013)حسينتم دتسل ل بزةبا دبحسفييك ب    و حفي  ةفيين ه ببؤسس  

ا  في ددد  ت  ددد د بزةبا يددد د ةددد   لالهددد  ء ددد س بزةبا بحا فيدددو ه ببؤسسددد   دة  داددد  ا ددد ئ  بزةبا بحا فيدددو باحر ددد ئ  
ةدد  ءثددل عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه ببؤسسدد  ادداذب أ اددس بحر دد ئ  ح سدد   اددلا بدد    يق     هدد  دببلمطددط لهدد  ةسددث   ببطفيدد 

 .ة  ب  ذ بلإجوباب  ببلائ   ح  سين بزةبا
 أهداف تقييم الأداء:

 ( ر  ح في   ت   د بزةبا ه ببؤسس   يه ا عر:3: 2018ذأو )رب بإتم 
حدددت ي سددد  حفي سدددؤدحين عةبد  بحيحددد ب  حث ددد   ا ددد ط  دببرادددب ا ددلا    ببلمطدددط ة ددد ة  بأ مدد ا بل  لااددد   بدددين  -1

 بحض ف دبأ م ا رسث ق بلروبا   د  ي  ببسؤدحين حره .
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ب  ذ بلإجوباب  ببص    بح  ت  ل حفيك بح  في ل ة  بلروبا   دةرد ت وبد ح دثه  ب دد د بلإة دد   در ددب    -2
 ببس  ثل.ب ين بلح ث د حر  د د بلخطط ه 

ب حفي غفير حفي ه .  أ   ردى ر  ح في   ت   د بزةبا   ا عر   ي  ا  ط بحض ف حر  بح  ةفيين لىه   
 وظيفة التدريب  ا:سادسً 

 دددي تفيددد  بح  في ددد  ببر  ددد  دببسددد  و  بحددد   ددد ا عر ت ديددد  دعأسددد ق بحادددوة ة ددد دا دءددد دب   مفهدددوم التددددريب:
دبزا دد د دبزسددس بحسددد ب   حدد ى بزاددوبة إدد  يرسددلد ةددد بح غدديرب  بحددد  دةهدد دب  ج يدد   رد تغ ددير دجهدد   بحر ددو 

 36).  2012: تم)بح   و   ا ه ب    بح  ل
ا ح  دير ح في   ي د ة   لاله  عأس ق بح  ةفيين ه ببؤسس  ن يح  ة  بب  دا دببه دب  بة ي   رد تطييو 
ببه دب  بحس ب   دتغ ير ةا   د دء د دبتج     ح ى بح  ةفيين مم  يسدد  د ه  سددين بزةبا د   دد  ر دد با ببؤسسدد  

 ب ا ا  ح ح  .
 أهداف التدريب:

 :( د و أ ح  ي37: 2010يه ا بح  دير عر      عفي  ر  با ذأو   )ةدديشتم 
 ز ة  بب  دا دببه دب . -1
 ز ة  ب  ا  حفيك      بحرل إ. -2
  سين اوص  بح ر    ح ى بح  ةفيين ه ببؤسس . -3
 داد بح  د  حفيك بلإنج ز دبحم يد باح    بازةبا دبحالمو ب . -4

ر ل ت  صو حفيك تطييو ء دب  بزاوبة بح  ةفيين دتر  دد  ةهدد دب د ه بزةبا دعتدد  دتوى بحث ح   ر  ر  با بح  دي
لى   ح م ل تطييو بةيبار بحسفييأ   ح يهد ه حلاء  د ةد ع ح  بح  ل ه ببؤسس  دةد ا    بب   ةفيين ة هدد  ه 

 ببر اس  ه بحسيق دبله  في  بح ر     .بحث    بح ط تم أ   ي   بح  دير دس في  ةا    بيبأث  بح غيرب  بح  ريحيج   د 
 وظيفة وضع نظام الأجور والحوافز :سابسًا

  مفهوم الأجور:
حث د  ح  بح  يين بحبأ تصل حفي   بزاوبة ة  بل د د امدد سهد  ددس تصددوا دتيج دد  بحغددير  ددلال ةدد    و  

 (.54: 2003 تمزةر   مح ة  )ناصو
ت في ادد  ب  ددل ةدد تم دتصددل حفيددك  ددبب بح  دديين ةدد  صدد حر بح  ددل دادد  حفي  ةددل ة  بددل   ادد زجيد ت  ددبر ت ييضدد  

 بلتا ق بحبأ ي د بين بح  ةل دص حر بح  ل دذح  ة  رجل باث د ح ج   بح  ةل بزس س   دح ج   بسوت .
 :مفهوم الحوافز

ب دديبا   ددو ن يحدد  ةدد  بح يبةددل دببددؤثوب  بحدد  تج ددل بحاددوة يثددبل جهددية أثددير  ح    دد  ح فيدد  ةد  ر طدد ا ة  بددل  
حصيح  حفيك ة  يض        دغث ت  دعاث د ح ج ت  بب   ة  د   دد  ةمددودح  دتطفي  تدد  بحدد  يسدد ك حفييصدديل عح هدد  

 . (2: 2003)ةوحوتم   لال ح في 
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توء دد  رد غير دد  تياو دد  عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه ببؤسسدد  رةدد ج بزاددوبة بح دد ةفيين ح  ددير بدد   ددو اددوو رد ة  اددذ  رد د  
دغث  د د في  ح يهد بح دباد ةدد  رجددل بحسدد و عر  صدديل حفي هدد  حدد  سويدد  بةهدد  دبحسددفييك بحسددفي د بحددبأ ي يدد  ةدد  

 .(122: 2012)بح   وتم   سين عا  ج   ببؤسس 
 :ها عند وضع نظام الأجورالأسس والمبادئ الواجب اعتبار 

 (:95: 2012ة   ب  بزسس أ   ذأو   )بح وي وتم 
يرثغددو ر  ت ددي  بل  لاادد   ه بزجدديد ا  دد  بددين بحيظدد ئف ببلم فيادد  ةثر دد  حفيددك بح ثدد دب  ةي دديح   ت  ددس  -1

 بل  لاا   ه ة طفيث   أل دظ ا  ة  ح   بلخبر  دببه د  دبح  في د دظودا رةبا بح  ل.
  ه سدديق بح  ددلتم يرثغو ر  ت ر سر ة  ل  بزجيد بب ايح  بيبسط  ببؤسس  ةد ةس ي   بزجدديد بحسدد ئ   -2

 ت   اك ةد ءيباين دتموي    بح  ل ب  ية  .  دريض  
يرثغو ر  ي      ل بزجيد ه ببؤسس  إ  يس   بأ ب بل  لاا   بحاوةي  ه بلح ثدد دتم دءدد  يدد د حدد  سويدد    -3

  د د ح دة ةا   دحفي   زجو بحيظ ا  إ  يس   إوبح    ب  بل  لاا   بحاوةي .
 ددي بلدتثدد ط بددين ةدد  يدد اد أ   بددل دبددين بزةبا بحا فيددو   رس سدد     ا دد ج بزجدديد دبحودبتددر  دد ا  ديرثغددو ر  ت دد  

 ببوتثط ب تم د بب بله ا لم ترل  أ ير ة  ببؤسس   ه      تم ح   ع  بح  ةب  ه بحودبتر ت اد حفيك رس س بزء ة  .
 :أهداف نظام التحفيز

 بح  ا   ه رأ ةؤسس    ا عر:( ر  ح في   20-19: 2018ذأو )ةر فتم 
ادد  يبا  تدد اد بح  دد ل عر حدد ج هد بب سدد  رددي بحدد  ة  بب ةيدد  ه ةدد  يلهد دبحوغثدد  ه داددد  أهددداف السدداملين: -1

ةسدد يى ة  مدد هد دب صدديل حفيددك بب يدد  ةدد  ببدد ب  دبلخدد ة   ةدد  ببؤسسدد  بحدد  ي  فيددي  بهدد تم دع دد ا  عر ذحدد  
   بب رييدد  حدد ى بحاددوة ة ددل بلحددنبج دبح  دد يو دبلإحسدد س بالا  دد ا حفي ؤسسدد  ا  يبا  ت  ل حفيك باث د ب  ج

 دبحو   بحيظ او.
 :أهداف المسسية -2

 ( ر  ح في    ا   ببيبدة بحثموي      ح ة ة  بز  با د و أ ح  ي:35: 2019ذأو )ءيي دأتم  
 . ا  دا  ح   حثفييغ ر  با ببؤسس ج ل بزاوبة ي  فيي  ب ا  -ر

بحصدددوبح   دبحر بحددد   بدددين رحضددد ا ببؤسسددد تم ح ددد  سددد ؤةأ بح  ا ددد  بحا ددد ل حفيدددك تيج ددد  بةهدددية عر تجردددر  -ق
      ر  با ببؤسس .

 .    ر  با ببؤسس  ب ا ا  دلى  تمل د ببر اس  بين بح  ةفيين إ  ي ية ذح  عر   - 
 :إدارة التميز المسسيي  

 مفهوم إدارة التميز:
 بزح ا:عر  ر ك ةا   د ة   ة  لإةبد  بح     ببؤسسو دس  د حو ه  ة  بزء ج 

دة  ل عةبدأ ا ةل ي يج حفيك ةث ر بلس    د بة   بيبدة ببؤسس  دأا اب د  ممد  عةبد  بح      و افيسا  ه بح س ير  
 (.5 :2010 تمايءو ( ثلا  ي   حفي ؤسس  ر  تصث  دبح   ة  راضل ببؤسس   ه ة  ب  ام سه  ح  و ب دةس 
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 و بح  د  حفيك تيا دد  دترسدد   حر صددو ببؤسسدد  دتمددغ فيه  ه ت  ةددل دتددوببط ح    دد  رحفيددك ة دد ل  بحا حفي دد  د 
دبحيصددديل بدددبح  عر ةسددد يى ببلموجددد   بحددد    ددد  دغثددد   دتيء ددد   رصددد  ق ببصدددفي   دببدددوتثطين بابصدددفي   ه 

 .10) :2016يياستم  )ببؤسس  
 أهداف إدارة التميز

 :ر  ر  با عةبد  بح     ببؤسسو ت   ل ه بحر  ط بح  ح   (75-74 :2021 تمس ف)ديوى 
عيجدد ة ث  ادد  ةوت دد   حفيددك ببسدد ا  ي  د سددين بح  دد  ة هددد دب ادد ق حفي هدد  د سددين ةمدد دأ هد ه صددر ح  دب دد ذ  -1

 بح وبد بلإةبدأ.
بؤسسدد  دةدد ح و بلسدد ا ة  بح صدديى ةدد  ببدديبدة ه ببؤسسدد  إدد  ي يدد  ةدد  اسددث  بح  ئدد  بلء صدد ةأ حفي دد ةفيين ه ب -2

 ببؤسس  دبب   ةفيين ة ه .
 ب  ا دتي ببؤسس  ه ح لم بزح  ل دبلا   ل به  ة  بحفي   عر بح  ب   دز ة  ء د   بح ر اس   محفي    دح ب   . -3

ادداةبد  بح   دد  أ دد  ردب دد  تسدد ك عر بح  سددين دبح طددييو ببسدد  و إدد  يج فيهدد  ه ةيءددف راضددل ةدد  ببر اسددين در  
ي ي  له  بحسث  ه تطييو ببر ل   دبلخ ة   دا د عةبد  بزةبا إ  ي ال لهدد  بحيصدديل بزسددود عر بزسدديبق دتددياير 

 مم  ب  حفي  لاا راضل ة  ببر اسين.
 أبساد إدارة التميز: 

 :( ر   ر ك رب  ة ر وى لإةبد  بح     ت   ل ه46د  45: 2011 تمبحفييء  )يوى 
 بح   ة  بلإةبدي  رصث س بب   د بحبأ ي د ة   لاح    ي  نج إ رأ ةؤسس  ت في     دلى    . :القيادة -1
عذب أ اددس ح في دد  صدد  غ  بلسددنبت ل   ةه دد  ةير ة   دد  صدد ث  اددا  تطث دد  بلسددنبت ل   بصدديد  الاسددتاتيةية:  -2

ر سفيسدددفي  ةددد  بلإنجددد زب  تددد ة دع  توعدد   دددبب بح  ددد أ عب رأ دددو صددد يب  دت   ددد    ناج دد  لى دددل ه بحيبءدددد  ددد    
دع  امددل بلإةبد  ه تطثدد  بلسددنبت ل   ل ي  صددو حفيددك  ددب  ببوحفيدد  ا ددط دعتدد    ةث اددو  بةهدد  ببثددبدل سدد ب   

 ي ت امل بلإةبد  بلسنبت ل   أ ل.
ببؤسسدد  بحدد  ل تيبجدد  ببسدد ئل بلإةبديدد  باح سدد ة  دل ت دد  باح دد ةفيين  فيدد  ب  دد  ة وءفيدد  حفي   دد  الموارد البشدرية:    -3

 دباب  بل اا  ةر  ب وي  حلأاوبة بح  ةفيين دبلس  لاح   بحاوةي  ت  ز دتملد ببث ةدب  بح      بح     ببؤسسو.
 

 منهةية البحث وإجراءاته:
  منهج البحث:
بحث ح ددد   ببدددره  بحيصددداو ببسددد و ه ببوحفيددد  بزدر دذحددد  ب واددد  دبءدددد رةبا عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  ه بسددد لم ج 

 .بح     ببؤسسو بة ة    بز في   إ ير  ت   ه  يا عةبد 
  مجتمع البحث:

بحيظددد ئف  ددد ة ن  دددد بحث ددد  باح  ددد ةب  بزأ ةي ددد  دبلإةبديددد  ه بة ة ددد   بز في ددد  إ يرددد  ت ددد  ممددد  يمدددغفيي  
بح  ح  : دئ س ج ة  تم دنائر دئ س بة ة  تم دة يو اود بة ة  تم ح    أفي  تم دئدد س ءسدددتم درةددين حدد جتم دةدد يو عةبد  
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 (ج2023/ (2022حفي دد ج ب اددوة   (93دةدديظاين بإةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه أددل ج ة دد تم بحثدد حت حدد ة د )ببدديبدة بحثمددوي تم 
 .(1ج دل )ه ة  ب  بحث  ( أ    ي ةي   )حفي ه  ة  بة ة    بز في   إ ير  ت    لإحص ئ    بح  س ب صيل  دا   

حصددغو ن  ددد بحث دد تم دحددت ي سدد  حفيث ح دد  ت  دد د بحر دد ئ  ب ءدد  بسدد لم ةس رسددفييق ب صددو بحمدد ةل ه ب دا ددو  
اددوة بتم دس تيزيددد بلسدد ث ا  حفيددك راددوبة ن  ددد بحث دد  دبسدد      (93)عد بحث  نا  ة  ن  ددد بحث دد  بحثدد حت حدد ة د 

 بس ث نا  لم ي د عدج حه . (10)د ر ك  تمبس ث نا  غير ص    حفي  في ل بلإحص ئو (8)بس ث ا  ةره   (83)ةره  
 ( يوضح توزيع مجتمع البحث وعينته 1جدول  

 
 المركز الوظيفي 

 عينة البحث مجتمع البحث
 النيبة السدد النيبة السدد

 1 % 1 %6.5 6 دئ س ج ة   
 %1 1 %1 1 نائر دئ س ج ة   

 %1 1 %1 1 ة يو اود 
 %17.2 16 %22.6 21 ح    أفي   
 %7.5 7 %8.6 8 رةين ح ج 

 %21.5 20 %26.9 25 دئ س ءسد 
 %6.5 6 %6.5 6 ة يو عةبد  ببيبدة بحثموي  

 %24.7 23 %26.9 25 ةيظاي  بإةبد  ببيبدة بحثموي 
 %80.4 75 %100 93 الإجمالي

 .(م(2023إدارة الموارد البشرية والشسون الأكاديمية بالجامسات الأهلية بمدينة تسز للسام  :مصدر مجتمع البحث
 

 :خصا ص عينة البحث حيب المتغتات الديمغرافية للبحث
 متغت مكان السمل  الجامسة(
 ( الجامسة متغت مكان السمل  توزيع مجتمع البحث حيب ( 2 جدول 
 النيبة السدد الجامسة 

 %12 9 ج ة   بح فييج دبح  ريحيج   
 %8 6 بة ة   بحيسر   
 %5.3 4 ج ة   ب     
 %30.7 23 ج ة   بحس    
 %14.7 11 ج ة   بح ط ا 
 %13.3 10 ج ة   بةر  
 %9.3 7 ج ة   بحودبة 

 %6.7 5 بة ة   ب  ي  
 %100 75 الإجمالي
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 متغت المركز الوظيفي 
 متغت المركز الوظيفي  ( يوضح توزيع مجتمع البحث حيب 3جدول  

 المركز الوظيفي

 الجامسة( (مكان السمل 
السلوم   الإجمالي 

 الحديثة الرواد  الجند السطاء  اليسيد  الحكمة الوطنية والتكنولوجيا 

 النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد 
 %1.3 1 %1.3 1 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 ر يس جامسة 
نا ب ر يس 
 %1.3 1 %0 0 %1.3 1 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 الجامسة 

 %1.3 1 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %1.3 1 مدير فرع 
 %9.3 7 %1.3 1 %1.3 1 %1.3 1 %1.3 1 %1.3 1 %0 0 %1.3 1 %1.3 1 أمين عام 
 %21.3 16 %4 3 %1.3 1 %5.3 4 %2.7 2 %2.7 2 %0 0 %4 3 %1.3 1 عميد كلية
 %26.7 20 %0 0 %5.3 4 %0 0 %8 6 %2.7 2 %4 3 %0 0 %6.7 5 ر يس قيم 
مدير الموارد  
 %8 6 %0 0 %0 0 %1.3 1 %1.3 1 %1.3 1 %1.3 1 %1.3 1 %1.3 1 البشرية 

موظف بإدارة 
 0 %0 0 %5.3 4 %1.3 1 %22.6 17 %0 0 %1.3 1 %0 0 الموارد البشرية 

 
0% 

23 30.7% 

 %100 75 %6.7 5 %9.3 7 %13.3 10 %14.7 11 %30.6 23 %5.3 4 %8 6 %12 9 الإجمالي 
 

 الخبرةمتغت سنوات 
 أفراد مجتمع البحث حيب متغت سنوات الخبرة ( يوضح توزيع  4جدول  

 سنوات  
 الخبرة

 مكان السمل  الجامسة( 
السلوم   الإجمالي 

 الحديثة الرواد  الجند السطاء  اليسيد  الحكمة الوطنية والتكنولوجيا 

 ا لنيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد  النيبة السدد 
أقل من  
 %16 12 %4 3 %5.3 4 %1.3 1 %0 0 %1.3 1 %0 0 %2.7 2 %1.3 1 خمس سنوات 

من خمس إلى  
أقل من عشر  
 سنوات 

5 6.7% 4 5.3% 2 2.7% 12 16% 10 13.3% 6 8% 2 2.7% 1 1.3% 42 56% 

عشر سنوات 
 %28 21 %1.3 1 %1.3 1 %4 3 %1.3 1 %13.3 10 %2.7 2 %0 0 %4 3 فأكثر

 %100 75 %6.7 5 %9.3 7 %13.3 10 %14.7 11 %30.7 23 %5.3 4 %8 6 %12 9 الإجمالي 
 

 أداة البحث
 :حفيلمطيب  بح في    بب ث   ه بر ا رةدب  بح دبس   دحفيك بحر ي بح  ي  س عح بة بزةب  دبر ئه  دا   
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 :بناء الأداة -1
 :تية  بلخطيب  بح في    بب   في  با ةو بر ا بزةب  باح  ي  

بلس ا ة  ة  بلإس د بحر وأتم دبح دبس   بحسدد ب   دبحث دديا دبحدد دد   ذب  بحصددفي  إي دديد بحث دد  أ دبسدد    –ر  
 (.2019 تمةة  )دةدبس   (2020  تم)بح  س ئو

ا ددو  لى ددل ةدجدد  مم دسدد  عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه بة ة دد    (48)س تصدد  د بلسدد ث ا  ه صدديد   بزدح دد  ةدد   -ق
 :دأ اس ةيزح  حفيك خمس  ن ل  د و حفيك بح يبي أ ح  ي تمبز في   إ ير  ت   لإةبد  بح     ببؤسسو

 .ا وب  (9)ديم ل حفيك  (بلمج ل بزدل ) ط ط ببيبدة بحثموي 
 .ا و  (13)ديم ل  (بلمج ل بح    )بلس  ط ق دبح يظ ف
 .ا وب  (10)ديم ل حفيك ( بلمج ل بح  ح  )ن ل بح  دير دبح ذ  ل

 ا وب . (7) ديم ل حفيك (بلمج ل بحوببد )بزجيد دب يبا  دبب  اآ 
 .ا وب  (9)بلمج ل بلخ ةس )ت   د بزةبا( ديم ل 

 :صدق الأداة -2
دحفي   دددد  ةدددد  بحصدددد ق  تمأددددل ا ددددو  ةدددد  ا ددددوب  بزةب  حفي ضدددد ي دي   ددددل ه ةدددد ى ةر سددددث    :المحكمددددينصددددق -أ 

(حدد ة بح  ددين بب لمصصددين ه 9) بح   وأ حددلأةب  س حددوجم بزةب  بصدديد   بزدح دد  حفيددك ةردد    دد د ة يادد  ةدد 
دذةدد د( ده  تمدعق تمبة ة دد   )حدد  دبح  في ل بلإحص ئو ةرهد ه ج ة   ت   دةددرهد ه   ن ل بلإةبد  دبح لمط ط

تم دبهدددبب (%80)  ددديا ا  لددد  بح   ددد د س ب  دددب إلاح ددد   بح  دددين بحثددد دز  دبب اددد  حفي هددد  باحرسدددث  بب   ددد  
ةيزحدد  حفيددك خمسدد  ندد ل   (46) ح دد  رصددث  حدد ة ا وب دد  تمظهو  بزةب  بصيد   بحره ئ   أ   بءو   بح  ددي 

 .ببيبدة بحثموي  ج درامط  عةبد  ة  في   إه
 ( يوضح عدد الفقرات المحذوفة والمضافة في أداة البحث قبل وضسها بصورة نها ية5  جدول 

 المجالات م
عدد الفقرات  
 بصورتها الأولية

عدد الفقرات  
 المحذوفة 

عدد الفقرات  
 المضافة

عدد الفقرات  
 بصورتها النها ية 

 10 1 0 9  ط ط ببيبدة بحثموي   1
 10 0 3 13 بلس  ط ق دبح يظ ف 2
 10 2 2 10 بح  دير دبح ذ  ل  3
 7 2 2 7 بزجيد دب يبا  دبب  اآ   4
 9 1 1 9 ت   د بزةبا 5

 46 6 8 48 الإجمالي 
 

 

 .  بلخ  سو ح   س ا وب  بلس ث ا دء  س بس لم بج ة   س ح  و 
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 :الصدق الداخلي للأداة -ب
 صدق الاتياق الداخلي للأداة  -1
 :(درجة الممارسة  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للبسد الذ  تنتمي إليه الفقرة  -

 ( نتا ج مسامل ارتباط بتسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبسد الذ  تنتمي إليه الفقرة6  جدول

 رقم الفقرة 
تخطيط الموارد 
 البشرية

الاستقطاب  
 والتوظيف

 التدريب والتأهيل
الأجور والحوافز 
 والمكافآت

 تقييم الاداء

 544.** **303. 401.** 442.** 436.** 1ف
 562.** 482.** 470.** 526.** 677.** 2ف
 545.** 525.** 411.** 351.** 699.** 3ف
 576.** 631.** 536.** 479.** 616.** 4ف
 663.** 701.** 399.** 459.** 545.** 5ف
 587.** 642.** 526.** 480.** 512.** 6ف
 570.** 528.** 477.** 375.** 622.** 7ف
 397.** / // /// // 565.** 592.** 650.** 8ف
 399.** / // /// // 433.** 401.** 481.** 9ف
 / // /// // / // /// // 312.** 513.** 524.** 10ف

 (.0.05)أن القيمة دالة عند ميتوى  تسني(**) 
 

 (0.05)ر  ع د ا وب  أل ن ل توتثط بدتث ط ذد ةلح  عحصدد ئ   حردد  ةسدد يى ةلحدد  (  6)ي ثين ة  ج دل  
 ديمير ذح  عر دجية ص ق بتس ق ةب فيو ه ا وب  ع د بلمج ل . تمباح دج  بح في   حفي ل ل

 علاقة درجة كل بسد بالدرجة الكلية للأداة ككل: -ب
 نتا ج مسامل ارتباط بتسون بين درجة كل بسد بالدرجة الكلية للأداة ككل ( 7  جدول

 أداء إدارة الموارد البشرية ككل البسد
 708.**  ط ط ببيبدة بحثموي  
 610.** بلس  ط ق دبح يظ ف

 570.** بح  دير دبح ذ  ل 
 642.** بزجيد دب يبا  دبب  اآ  

 648.** ت   د بلةبا
 1 أداء إدارة الموارد البشرية ككل

 (.0.05) تسني أن القيمة دالة عند ميتوى دلالة(**) 
 

 تم0.01))ذب ةلحدددد  عحصدددد ئ   حردددد  ةسدددد يى ةلحدددد    ر  ع ددددد بلمجدددد ل  تددددوتثط بدتث سدددد   (7)ي ثددددين ةدددد  جدددد دل 
 ديمير ذح  حيجية ص ق بتس ق ةب فيو ه ع د بلمج ل . تمباح دج  بح في   حلاس ث ا 
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 ثبات الأداة: -3
 .(حفي     ة  ثث   بزةب  س بس لم بج سوي   )سوي   رحا  أوداث خ

 ثبات الأداة: -أ 
 طريقة ألفا كرونباخ:  -

 ( بطريقة ألفا كرونباخ درجة الممارسة يوضح مساملات ثبات الاستبانة ( 8 جدول 
 ثبات ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البسد

 779. 10  ط ط ببيبدة بحثموي  
 689. 10 بلس  ط ق دبح يظ ف

 659. 10 بح  دير دبح ذ  ل 
 670. 7 بزجيد دب يبا  دبب  اآ  

 693. 9 ت   د بزةبا
 814. 46 دارة الموارد البشرية ككلإأداء 

 

 تم653.)( ر  ة  ةلا  ء    ة  ةل رحا  أوداث خ ةوتا   ح ل ن لتم ح   تددنبدإ بددين 8ي ض  ة  ج دل )
  دصدددلاح  ه  د دددو ء  ددد  ثثددد   ح ح ددد  تؤأددد  ثثددد   بزةب (814.( ب ر ددد  بفيغدددس ة  دددد نددد ل  بلسددد ث ا  )779.

 .زغوبجم بحث   ب  ي
 :إجراءات تطبيق أداة البحث

ب دد  بح   دد  ةدد  ةر سددث  بزةب  حفي طث دد  بب دد ب  دع ددوب  بزةب  بصدديد   بحره ئ دد  دبسدد  ا ا ة طفيثدد   تيزي هدد  ه 
 حفيلمطيب  ب ت  :  بب  ب  س بح طث   دا   

 ءثل عةبدب  ببيبدة بحثموي  ة  ب  بحث   بابيبا   حفيك تيزيد بزةب  حفيك راوبة ن  د بحث  .ر ب بلإذ  ة   -1
 بح   د  ةد عةبدب  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   ب يزيد رةب  بحث   حفيك ن  د بحث  . -2
 عحط ا بحيءس بح  ه زاوبة ن  د بحث   حلاسلاد بلإج ب  ح  ا وب  بلس ث ا . -3

 .(93) بس ث ا   ض س حفي  في ل بلإحص ئو ة  عع ي (75) ة  بلس ث ا  ة  راوبة ن  د بحث   ح   س بس   ة  بس  
 :الأساليب الإحصا ية الميتخدمة في البحث

حلإج ب  ح  بس في  بحث   س بس لم بج بح  وبدب  دبحرسر بب يي تم دة  ةل رحا  أوداث ختم ة  ةل بدتث ط بيرسددي  
حفي  دد دنا  بحث  يدد   (LSD) دبب يسددط   ب سدد ب   دبلروبادد   بب   ديدد تم د في ددل بح ثدد ي  بزحدد ةأ ب وادد تم دب  ثدد د

 ل  ث د  في ل بح ث ي  بزح ةأ.
 :ناقشتهاعرض نتا ج البحث وم 

ه  بب بة ا ة  بحث   س حوجم بحر  ئ  دبح يص    إ  ت   بله ا بحوئ س ه )بح  وا حفيددك دبءددد رةبا عةبد  
ر  بب  دد د بحددبأ بح  دد  حفي  ددد   ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   إ ير  ت دد  ه  دديا عةبد  بح   دد  بؤسسددو( حفي دد  

 (.9 حفيك دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسو ةي   ه ج دل 
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حيب   داء لإدارة الموارد البشرية في الجامسات الأهلية بمدينة تسزيوضح توزيع ميتوى واقع الأ (9)جدول 
 المتوسطات الحيابية

 الممارسة درجة  المتوسط الحياب 
 ب ةرلماض  ج    1.80 - 1

 ةرلماض   2.60 - 1.81
 ة يسط   3.40 - 2.61
 ح ح   4.20د - 3.41

ب  5د - 4.21  ح ح   ج  
 

 عرض نتا ج اليسال الأول ومناقشتها  :أولًا 
ضدوء مدا واقدع أداء إدارة المدوارد البشدرية في الجامسدات الأهليدة بمديندة تسدز في ينص هذا التيدالل علدا ا:تي:  

حلإج ب  حر  س بس لم بج بب يسط   ب س ب   دبلروبا   بب   دي  ح   يوب  راوبة ن  د  ،"إدارة التميز المسسيي؟
 حيبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   حفيك ةس يى بزةب  أ ل دن ل   بلخ س .  بحث   دا   

 الخمية:للاستبانة ككل بمةالاتها ا وفقً  -1
ككل   المتوسطات الحيابية والانحرافات المسيارية لواقع أداء إدارة الموارد البشرية علا ميتوى الأداة (10 جدول 

 ومجالاتها الخمية
 درجة الممارسة  التتيب  المسيار  الانحراف الحياب  المتوسط المجال

 ةرلماض   5 47. 2.35  ط ط ببيبدة بحثموأ 
 ةرلماض   4 38. 2.51 دبح يظ فبلس  ط ق 

 ةرلماض   3 35. 2.53 بح  دير دبح ذ  ل 
 ةرلماض   2 43. 2.55 بزجيد دب يبا  دبب  اآ  

 ة يسط   1 43. 2.69 ت   د بزةبا
 منخفضة   26. 2.53 واقع أداء إدارة الموارد البشرية ككل

 

( ر  دبءددد رةبا عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه بة ة دد   بز في دد  إ يردد  ت دد  ه  دديا 10ي ثددين ةدد  ة ط دد   جدد دل )
( 2.53) ح ددد  بفيدددت بب يسدددط ب سددد   حيبءددددد بزةبا تمبيجددد  حددد ج  (ةرلماضددد (عةبد  بح   ددد  ببؤسسدددو جددد ا ب دجددد  

حفيددك بب  دد د  ببح  دد ة  د ي ة يسددط حسدد   ت ددبر حردد  بح لحدد  بحفيا  دد  ةرلماضدد  دذحدد   (26.) دباروبا ة   دأ بفيت
ر  ندددد ل ت  دددد د بزةبا حصددددل حفيددددك ببوتثدددد  بزدر إ يسددددط  (10)أ دددد  ي ضدددد  ةدددد  جدددد دل   تمببسدددد لم ج ه بحث دددد 

( دحصددل حفيددك ببوتثدد  بز ددير  ندد ل  طدد ط ببدديبدة بحثمددوي  ح دد  43.( دبروبا ة   دأ بفيددت )2.69حس   بفيت )
دببح  ت ي  ع د ن ل  بزةب  ءدد  حصددفيس حفيددك تم .(47)( باروبا ة   دأ بفيت 2.35بفيت ة يسط  ب س   )

 ث دد ة يسددط  بحسددر ت دد يوب  ح ردد  بحةدج  مم دس  ةرلماضدد  ة حدد ب ندد ل ت  دد د بزةبا حصددل حفيددك ةدجدد  مم دسدد  
حفيددك  دد ف دحددو عةبد  ببدديبدة بحثمدددوي  ه بة ة دد   بز في دد  إ يردد  ت ددد   -حسددر درأ بحث ح ددد   -لهدد  د ددبب يدد ل 
      ه رةبا ةه ةهد.زهم        بح
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دتؤأددد  حفيدددك  دددودد  تطدددييو رةبا عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  ه بة ة ددد    ب ددد ي بحث ددد د دددب  بحر  لددد  ت ددد ز  ددد ا 
دت ددد ى  دددب  بحر  لددد  عر  ددد ف رةبا عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  ه تم بح   ددد  ببؤسسدددوبز في ددد  إ يرددد  ت ددد  ه  ددديا عةبد  
 ددديا عةبد  بح   ددد  بمددد ل ج فيهددد  ت ددديج بأح  لهددد  بأسدددفييق ددت دددت دحمددديبئو ةد  بة ة ددد   بز في ددد  إ يرددد  ت ددد  ه 

  دعءفي   دد    ةوبح   ر  بب  دس   بح  ت يج به   ددو بزسدد س ه    دد  لى دد  دت دد ج بة ة دد  بمدد ل يج فيهدد  ةر اسدد  محفي دد  
  حردد  ا دد ئ  سددفيث   حدد س ه تم اض ف  ط ط ببيبدة بحثموي  دبس  ط به  بم ل ج   دإ  يير دسوق ع فيا  ير  دةدح   

يردد   حردد  تدد   ه بزةبا ممدد  يددؤةأ عر تدد    دأبح    ف تدد دير دتأ  ددل بح دد ةفيين دت  دد د رةبئهددد تمص لح بة ة  
د  ف س  س  بزجيد دب يبا  بب  ة  حفي  ةفيين تج ل بح  ةفيي  ي  فيي  ةد  دغثدد  دل ي دد  حفيل ة دد   تمرةبا بة ة  

 . ر  س  س  رجيد   دحيبا       ا  ين ح      بح     ه بزةبا ه ظلر      تر اس بين بح  ةفي
بحدد  تيصددفيس عر ر  دبءددد رةبا عةبد  ببددديبدة  (2020ةدبسدد  )بح  سدد ئوتم دءدد  بتا ددس  ددب  بحر  لدد  ةددد ا  لددد  

بحثموي  ه ة  ر بحنب   دبح  في د إ  ا   ت   ه  يا ا د بب فيية   بلإةبدي  ج ا  ب دج  ةرلماض  ه بلمج ل  
 .ط ق دبح  دير دبزجيد دبب  اآ ()بح لمط ط دبلس   

مم دسدد  بزةبا بحدديظ او حدد ى عةبد   بحدد  ب رددس ر  دبءددد (2019)ةةدد  تم دءدد  ب  فيددف  ددبب بحث دد  ةددد ةدبسدد  
ببددددديبدة بحثمددددددوي  ي ة دددددد  ت ددددد  ه  دددددديا ةدددددد  ل بح طددددددييو بح ر   دددددو جدددددد ا ب دجدددددد  ة يسدددددط تم دأددددددبح  ةددددددد ةدبسدددددد  

(Arslan&Akdemire& karsli, 2013)    دبحدد  ب رددس ر  مم دسدد   عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه ةؤسسدد
 بح  في د بح  ي ج ا  ب دج  ة يسط .

 للفقرات التابسة لكل مجال: اوفقً  -2
بس لمو  بب يسط ب س   دبلروبا بب   دأ ح ل ا و  ة  ا وب  أل ن ل حفيك ح  تم دأددبح  حفيددك ةسدد يى 

 بلمج ل بحيبح  أ ل دذح  حفيك بحر ي بح  ي:
 المجال الأول: تخطيط الموارد البشرية

 المتوسطات الحيابية والانحرافات المسيارية لفقرات مجال تخطيط الموارد البشرية (11)جدول 
رقم  
 الفقرة 

 نص الفقرة
 المتوسط
 الحياب 

 الانحراف
 المسيار  

درجة   التتيب 
 الممارسة 

د دددد بلخطددد  بلخ صددد  بابددديبدة بحثمدددوي  ه بة ة ددد  ةددد   دددلال  1
 ب ةرلماض  ج    10 753. 1.80 .ببؤسسو   ح      ة  يير بح     ةدبس  ر  با بة ة

  دايح دد    أ  دد    ب  يدد  بلح   جدد   ةدد  ببدديبدة بحثمددوي    يدد    2
 ةرلماض   9 861. 1.96 .ة  يير عةبد  بح     يا ة طفيث  ه   

3 
بح  ل حفيك  في ل بح وجم بريح   بح ب فيو دبلخ دجو ح   يدد  

 ةرلماض   8 885. 2.20 .بح     ه ح في   بح  ديو بحيظ اوة  يير 

طفييبدد    ي  بب دد يير بحدد  يرثغددو ر  ت ددياو ه ببدديبدة بحثمددوي  بب 4
 .ح      بح     ببطفييق

 ةرلماض   7 818. 2.29
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رقم  
 نص الفقرة الفقرة 

 المتوسط
 الحياب 

 الانحراف
 المسيار  

درجة   التتيب 
 الممارسة 

ط دئدد  ب يفيدد  ح ددياير ببدديبدة بحثمددوي  ه ب دد ل  بح   د د  طط   5
 .دإ  ييبأر بح طيد بب  صو

 ةرلماض   4 844. 2.50

بح  دددددد ة بح مدددددد دك بحا دددددد ل بددددددين عةبد  ببدددددديبدة بحثمددددددوي  دبددددددين  6
 ةرلماض   5 858. 2.44 .موي رءس ةه  ببلم فيا  ة  رجل د د  طط ببيبدة بحث

 ة يسط   1 847. 2.77 .بحا ئن ة  ببيبدة بحثموي ة  ة  حلاس ا   د د  طط   7
 ة يسط   2 812. 2.65 .  ببيبدة ذب  بح ا اب  بب      في ل بحث    بلخ دج   ح   ي  داو  8

ت  ددد د بحث  ددد  بح ب في ددد  ب واددد  ةددد ى بح   ج  ددد  بددديظاين ةددد   9
 ةرلماض   6 687. 2.34 .دج   ح      بح     ببؤسسو ا ه بحث    بلخ 

 ةرلماض   3 842. 2.54 .ح  لااج ةد ة طفيث   عةبد  بح    عح ة  تيص ف بحيظ ئف  10
 منخفضة   476. 2.35 مجال تخطيط الموارد البشرية ككل  

 

( ر  ت دددد يوب  راددددوبة ن  ددددد بحث دددد  ح دجدددد  مم دسدددد هد دةدد ددددد ه  دددديا عةبد  بح   دددد  11ي ثددددين ةدددد  جدددد دل )
( 2.35)ببؤسسدددو ه نددد ل  طددد ط ببددديبدة بحثمدددوي  أ ادددس ةرلماضددد  دذحددد  ب لحددد  بب يسدددط ب سددد   بحدددبأ بفيدددت 

 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ةرلماض د ي ة  ( 476.)دبروبا ة   دأ بفيت 
 :التالي( 11كما يتبين من دول  

دءدد   (7)ع  رحفيك دتث  ح دج  مم دس  لإةبد  ببيبدة بحثمددوي  ه ندد ل  طدد ط ببدديبدة بحثمددوي  جدد ا  ه بحا ددو  دءددد   -
 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ة يسط د ي ة يسط  (847.( باروبا ة   دأ بفيت )(2.77بفيت ة يسطه  ب س   

ح دد  ( 1ببيبدة بحثموي  ه ن ل  ط ط ببيبدة بحثموي  ج ا  ه بحا ددو  دءددد )ع  رةنى دتث  ح دج  مم دس  لإةبد    -
دت دد ى  ددب  بحر  لدد  عر  دد ف ح في دد  تم (753. ( بارددوبا ة  دد دأ بفيددت 1.80حصفيس حفيك ة يسط حس   )

بح   دد  دذحدد  بسددثر  ط ط ببيبدة بحثموي  ه عةبد  ببيبدة بحثمددوي  ه بة ة دد   بز في دد  إ يردد  ت دد  ه  دديا عةبد  
 ددد ف د دددد بلخطدددط بلخ صددد  بابددديبدة بحثمدددوأ د ددد ف بح  ددد ة بح مددد دك بحا ددد ل بدددين عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  دبدددين 
رءسدد ةه  ببلم فيادد تم دأددبح   دد ف   يدد  بب دد يير بحدد  لبدد  ر  ت ددياو ه ببدديبدة بحثمددوي  ببطفييبدد  ح    دد  بح   دد تم 

 حميبئ   س ئ   ه ح في    ط ط ببيبدة بحثموي . د بب ة  يؤأ  حفيك ر   ر ك بج ه ةب  المص  
  جددد ا ب دجددد  دبحددد  تيصدددفيس عر ر  ة يسدددط بب  دسددد  (2020بح  سددد ئوتم  دبتا دددس  دددب  بحر  لددد  ةدددد ةدبسددد  

 .   ا  إل ل بح لمط ط
دبحددد  ب ردددس ر  دبءدددد مم دسددد  بزةبا بحددديظ او حددد ى عةبد   (2019، دب  فيادددس  دددب  بحر  لددد  ةدددد ةدبسددد  )ةةددد  

 .أ   ب دج  ة يسط   يبدة بحثموي ببيبدة بحثموي  ي ة   ت   ه  يا ة  ل بح طييو بح ر   و ه ن ل  ط ط بب
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 المجال الثاني: مجال الاستقطاب والتوظيف:
 المتوسطات الحيابية والانحرافات المسيارية لفقرات مجال الاستقطاب والتوظيف  (12)جدول 

رقم  
 نص الفقرة الفقرة 

 المتوسط
 الحياب 

 الانحراف
 المسيار  

درجة   التتيب 
 الممارسة 

ب طفيثددد     تطددييو س  سددد   بلسددد  ط ق بمددد ل ةسددد  و سث ددد   1
 ةرلماض   7 791. 2.42 .عةبد  بح    

 ةرلماض   8 917. 2.42 .ببيبدة بحثموي  ة  ةص ةد ة ريح بس  ط ق  2
 ةرلماض   10 827. 2.33 بح   ة ة   د بح ا ا  دبح     ه ب    د بح  ةفيين. 3
 ةرلماض   5 891. 2.50 . ة      ح   ين ببيبدة بحثموي عجوبا ة  بلا  دب  ث دب  غير 4

حفي يصدد ف بحدديظ او ب   دد د ببدديظاين بحسددر ةلااةدد  ةددؤ لا د  5
 ةرلماض   6 826. 2.45 ببطفييق لإح با بح    .

 ق بح ادد اب  ةدد  رجددل ت    حيبا  لس  ط ق بزاوبة رصدد  6
 ةرلماض   4 844. 2.52 .     بح    

  ببلم فيادد  بلإحددلا  حدد  ح ج هدد  ةدد  ببدديظاين بيسدد ئل بلإحددلا 7
 ةرلماض   3 772. 2.58 .حمغل بحيظ ئف بحم غو 

تسددهل حفيددك بحلا  ا دد ئ  بب  دد ةين حفي يظ ددف ه ةيبءددد   صدد   8
 ة يسط   1 794. 2.86 .بب   ةين ب صيل حفي ه 

  لإصدد بد ءددوبد بح   ددين داد ا  ئ  بب   ةين عر بةه   ببلم ص 9
 ةرلماض   9 716. 2.40 .ةد  تأ ير

يا ة طفيث      دد  ةوبج   س  س   بل    د دبح يظ ف ه    10
 ة يسط   2 907. 2.65 .بح     حفيل ة  

 منخفضة   384. 2.51 مجال الاستقطاب والتوظيف ككل 
( ر  ت  يوب  راوبة ن  د بحث   ح دج  مم دس هد به ةهد بلإةبدي  ه  يا عةبد  بح   دد  12ي ثين ة  ج دل )

بارددددوبا  ((2.51تم ح دددد  بفيددددت بب يسددددط ب سدددد   بلسدددد  ط ق دبح يظ ددددف جدددد ا  ةرلماضدددد  ببؤسسددددو ه ندددد ل
 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ةرلماض ( د ي ة يسط حس   384.ة   دأ بفيت )
 :ما يأتي( 12  جدول كما يتبين من 

ح دد  بفيددت ( 8بحا و  دءددد )ع  رحفيك دتث  ح دج  بب  دس  ه ن ل بلس  ط ق دبح يظ ف حفي يبدة بحثموي  ج ا ه   -
 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ة يسط ( د ي ة يسط حس   794.( باروبا ة   دأ بفيت )(2.86 ة يسطه  ب س  

ح دد  بفيددت  (3)ع  رةنى دتث  ح دج  بب  دس  ه ن ل بلس  ط ق دبح يظ ف حفي يبدة بحثمددوي  جدد ا ه بحا ددو  دءددد   -
 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ةرلماض ( د ي ة يسط حس   827.( باروبا ة   دأ بفيت )2.33ة يسطه  ب س   )

دت ددد ى  دددب  بحر  لددد  عر  ددد ف س  سددد    تمة يسدددط  دةرلماضددد ع دددد ا دددوب   دددبب بلمجددد ل تريحدددس ةددد  بدددين بب  ددد د د 
بسدد  ط ق بح دد ةفيين دتدد   رسدد ح ر تطددييو  ددب  بحس  سدد   بمدد ل ةسدد  و دأددبح  تدد   بح  دد ة ة  دد د بح ادد ا  ه 
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ب    د بح  ةفيين دذح  بسثر   ف عةدبك عةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   بأ  بح  ةل بح اؤ ي ددي  رةبئدد  
ة   دد  ممدد  يددر  س ذحدد  حفيددك رةبا دلى دد  بة ة دد  بمدد ل حدد جتم دأددبح  تدد   بسدد  ط ق ببدديبدة بحثمددوي  ةدد  ةصدد ةد 
ة ريحددد  يدددر  س حفيدددك بة ة ددد  ه حدددين ر ددد  ل تسددد ط د ب صددديل حفيدددك بح اددد اب  بب   ددد   بسدددثر بح   ة ددد  حفيدددك 

 ةص د رد ةص دي .
دبحددد  ب ردددس ر  ت ددد يوب  رادددوبة بح  رددد  ح دجددد   (2020بح  سددد ئوتم  دءددد  بتا دددس ا  لددد   دددبب بلمجددد ل ةدددد ةدبسددد  

 مم دس هد ح دد د ه  يا ا د بب فيية   ه ن ل بلس  ط ق ج ا  ب دج  ةرلماض .
 المجال الثالث: مجال التدريب والتأهيل

 لفقرات مجال التدريب والتأهيلالمتوسطات الحيابية والانحرافات المسيارية  (13)جدول 
رقم  
 الفقرة 

 المتوسط نص الفقرة
 الحياب 

 الانحراف
 المسيار  

درجة   التتيب 
 الممارسة 

ة ة دددد  ح طددددييو بلح دددد بج بي ددددد  طددددط سددددريي  ح دددد دير أ ادددد  بح دددد ةفيين ه ب 1
 ةرلماض   3 841. 2.57 .ةه دب د دء دب د

 ة يسط   2 786. 2.61 .ر  ئ   في ل ةس يى رةبا بح  ةفيينح    ي  بلح   ج   بح  ديث   حفي  ةفيين دا    2
 ةرلماض   9 777. 2.49 .بث اوبتاح  بحاوو حفي  ةفيين بر ءم  بلح   ج   بح  ديث   ةد ةسؤدلهد ب 3
 ةرلماض   7 723. 2.52 .  يس ح  بة ة   ه      بح    بح   ة بوبة  ت ديث   ة ريح  إ 4

ةدد   ببدديظاين ب دد  با هدد ئهد ةدد  ح في دد  بح دد دير حفي ذأدد  ةدد  تطث دد ة  ب دد   5
 ةرلماض   4 775. 2.56 .بأ سثي  ة  ة  دا ه دظ ئاهد

 ةرلماض   8 704. 2.50 .حفيك بح     ببس ا  ي  دتيء   دت دير بح  ةفيين دتطييو   ة  د بر ا  6

بحددبأ ت  جدد  بلسدد   ا  إدد دبين ةددؤ فيين بردد ا حفيددك ايح دد  بحددبرناة  بح دد دي   7
 ةرلماض   6 918. 2.56 .بح  ةفيين ه بة ة  

 ةرلماض   10 760. 2.49 .  دي  بم ل ةس  و رثر ا بح را بةوبءث  سير بحبرناة  بح 8

دبسدد ا ة د ةدد  بحددبربة  ت صددو ردبا ببدديظاين بب دد دبين حدديل ةدد ى د دد  د  9
 .بح  ديث  

 ةرلماض   5 775. 2.56

 ددب  دبددط با  دد ل ببيظددف عر ببسدد ي   بحيظ ا دد  بزحفيددك إدد ى تأثددير بحدد  10
 ة يسط   1 862. 2.65 .بح  ديث   حفيك رةبا ببيظف

 منخفضة   356. 2.55 مجال التدريب والتأهيل ككل 
 

( 356.( باروبا ة   دأ بفيت )2.55بفيت )( ر  بب يسط بح  ج لمج ل بح  دير دبح ذ  ل 13ي ثين ة  ج دل )
 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ةرلماض د ي ة  

 :( ما يأتي13كما يتضح من جدول  
( 2.65)ب سدد    بب يسددطح دد  بفيددت  (10د ع  رحفيك دتثدد  ح دجدد  مم دسدد  ندد ل بح دد دير جدد ا  ه بحا ددو  دءددد )-

 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ة يسط ( د ي ة يسط حس   862.باروبا ة   دأ بفيت )
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ح ددد  بفيدددت ة يسدددطه  ( 8ع  رةنى دتثددد  ب  دسددد  عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  ه نددد ل بح ددد دير جددد ا  ه بحا دددو  دءدددد ) -
 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ةرلماض ( د ي ة يسط حس ق 760.( باروبا ة   دأ بفيت )2.49  ب س  

لح   جدد  د بح  ديث دد  ممدد  يج ددل بحدد ددب  بح  ديث دد  ل   دت  ى  ب  بحر  ل  عر ت   ح في   تدد دير بح دد ةفيين دا دد  
 دد ف ا ئ   ةره تم دأبح    ف بلس   ا  إ دبين ةؤ فيين ء ةدي  حفيك عحدد با بح غ ددير ه رةبا بح دد ةفيين دأددبح  

ةدد عةبد  ببيبدة بحثمددوي  ه ح في دد  ت  دد د بحددبربة  بح  ديث دد  دأددل ذحدد  يج ددل رةبا بح دد ةفيين حدد س باحمدد ل بحددبأ يج ددل 
 بة ة   ت    .

دبح  تيصفيس عر ر  ت  يوب  راوبة بح  ر  ح دجدد  مم دسدد هد  (2020بح  س ئوتم  دي ا   بب بحث   ةد ةدبس  
 ح دد د ه ن ل بح  دير ه ة  ر بحنب   دبح  في د ه ة ير  ت   ه  يا ا د بب فيية   أ اس ةرلماض .

 المجال الرابع: مجال الأجور والحوافز والمكافآت:
 مجال الأجور والحوافز والمكافآتالمتوسطات الحيابية والانحرافات المسيارية لفقرات  (14)جدول 

رقم  
 الفقرة 

 نص الفقرة
 المتوسط
 الحياب 

 الانحراف
 المسيار  

درجة   التتيب 
 الممارسة 

 ةرلماض   7 792. 2.44 .  ج ت   د بزةبا ه ةر  ب يبا بلح   ة حفيك ا 1
 ةرلماض   4 844. 2.52 .   بحيظ ئف دبح يص ف بحيظ او له دبط بزجيد دب يبا  إس   2
 ةرلماض   5 723. 2.50 .إ  ي ر سر ةد بحث    بح ر اس   تج ي  بلخط  بحسريي  حفي   اآ  3
 ةرلماض   3 793. 2.54 . ب  يير مح ة  ةسث     د د ا  ج حفي   اآ  ه بة ة   ي سد باح  بح  دا    4
 ةرلماض   6 811. 2.49 .  د تج   سفيد بحودبتر بب  يل ب ت صو ردبا ببيظاين حيل ة ى د   5
 ة يسط   2 875. 2.66 .بك بح  ةفيين ه د د ا  ج ب يبا باو  6
 ة يسط   1 908. 2.72 .حودبتر ه بة ة   ي سد باح  بح س يا حسفيد ب د د 7

 منخفضة   437. 2.55 مجال الأجور والحوافز والمكافآت ككل 
 

مم دس هد بح ة  ه ن ل بزجيد دب يبا  دبب  اددآ   ( ت  يو راوبة ن  د بحث   ح دج  14ي ثين ة  ج دل )
 .(437.( باروبا ة   دأ بفيت )2.55)ح   بفيت ة يسطه  ب س    تمأ اس ةرلماض 
 :( ما يأتي14دول  ج كما يتبين من 

 ح دد  بفيددت ة يسددطه  ب سدد   (7دءددد )ع  رحفيك دتث  ب  دس  ن ل بزجيد دب يبا  دبب  اآ  جدد ا  ه بحا ددو    -
 .  بحفيا    ة يسط ( د ي ة يسط حس   ت بر حر  بح لح908.باروبا ة   دأ بفيت )( 2.72 
 ح دد  بفيددت ة يسددطه  ب سدد   (1)ع  رةنى دتث  ب  دس  ن ل بزجدديد دب دديبا  دبب  اددآ  جدد ا  ه بحا ددو  دءددد   -
 .ت بر حر  بح لح  بحفيا    ةرلماض د ي ة يسط حس    .(792  باروبا ة   دأ بفيت( 2.44 

دت  ى  ب  بحر  ل    ف ب    ج عةبد  ببيبدة بحثموي  ب      دغث   ببيظف بب ةي  دبب ريي  مم  يؤةأ حدد ج سدد و 
دأدددبح  تضددد ف ب    ة تددد  باحسددد و ح طدددييو ةه دبتددد   تمده دءدددس ء  سدددوبح  ةدددل لإنجددد ز ح فيددد  ب ءددد  دجدددية  ح ح ددد  

 .بح  تج ل ح في  ير ل د   بلإةبد بحيظ ا   دبب وا   
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دبح  ب رددس ر  ت دد يوب  راددوبة بح  ردد  ح دجدد  مم دسدد هد ( 2020 تمبح  س ئو دء  بتا س  ب  بحر  ل  ةد ةدبس  
 . اآ  ج ا  ةرلماض  ل بزجيد دبب ح دد د ه  يا ا د بب فيية   ه ن

 دبح  ب رس ر  دبءد مم دس  عةبد  ببيبدة بحثموي  ه ن ل بزجيد دب دديبا   (2019  ،ةة  )دب  فياس ةد ةدبس   
 ي ة   ت   ه  يا ة  ل بح طييو بح ر   و ج ا ب دج  ة يسط .

 المجال الخامس: مجال تقييم الأداء
 المتوسطات الحيابية والانحرافات المسيارية لفقرات مجال تقييم الأداء  (15)جدول 

رقم  
 المتوسط نص الفقرة الفقرة 

 الحياب 
 الانحراف
درجة   التتيب  المسيار  

 الممارسة 
 ة يسط   6 1.006 2.65 .ح     ببؤسسوب  يير ب  ت   د رةبا ببيظاين بم ل ةس  و سث    1
 ة يسط   1 884. 2.88 .ح  ةفيين بأاضل ببؤسس   ببر اس بح  ةفيين ه بة ة   ةد عا  ج   بة  دا  عا  ج    2
 ة يسط   4 745. 2.72 .ا ح فيهد رح  ةؤاوب  ت   د بزةبابح ث د لى   ببيظاين ه رةب 3
 ة يسط   5 759. 2.66 .روبا   بحسفيث   ا ه ةوبج   ت  ديو بزةبا دتص    بل 4
 ة يسط   3 849. 2.81 . ا  ج بح    د بح يص ف بحيظ او بح ة ةسث   ةوبح    5

بلح   جدددد   د ددددد ا دددد ج دب دددد  ح  في دددد  ت  دددد د بزةبا ه بة ة دددد  ح   يدددد   6
 ةرلماض   8 808. 2.57 .بح  ديث   ببس  ثفي  

 ةرلماض   9 776. 2.54 .ةبا ه بة ة  د د  ط  سريي  حبربة  ت   د بز 7
 ةرلماض   7 774. 2.57 .    بوبج   ت  ديو ت   د رةبئهدحفي  ةفيين ه داد ت فيبحس  إ  8

ببدديظاين تم  ل ةر  ع ص  دةي يح   بوبج   بح  في دد   ببوايحدد  ةدد  ءثددل  9
 ة يسط   2 710. 2.85 .حيل ا  ئ  ت   د رةبئهد

 متوسطة   439. 2.69 مجال تقييم الأداء ككل  
( ر  ت دد يوب  راددوبة ن  ددد بحث دد  حدديل ةدجدد  مم دسدد هد حدد دد د ه ندد ل ت  دد د بزةبا 15ي ثددين ةدد  جدد دل )

 .(439.)باروبا ة   دأ بفيت   (2.69)ج ا  ب دج  ة يسط  دذح  ب لح  بب يسط ب س   بحبأ بفيت 
 :( ما يأتي15ويتبين كذلك من جدول  

( (2.88 ح   بفيت ة يسطه  ب س   (2)د ر  رحفيك دتث  ح دج  مم دس  ن ل ت   د بزةبا ج ا  ه بحا و  دءد -
 .د ي ة يسط حس   ت بر حر  بح لح  بحفيا    ة يسط  (884. باروبا ة   دأ بفيت 

 (2.54) ة يسددطه  ب سدد  ح دد  بفيددت ( 7د ر  رةنى دتث  ح دج  مم دس  ن ل ت   د بزةبا ج ا  ه بحا و  دءد )-
 ( د ي ة يسط حس   ت بر حر  بح لح  بحفيا    ةرلماض . .776باروبا ة   دأ بفيت )

دت دد ى  ددب  بحر  لدد  عر ر  ح في دد  ت  دد د بزةبا ه عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه بة ة دد   بز في دد  إ يردد  ت دد  ح سددس 
بزةباتم د  ف بأ م ا ا  ط   ف رةبا بح  ةفيين  ب دج  ح ح   دذح  بسثر   ف ةط ب   بزةبا ب  يير جية 

 بأدل مم  يج ل رةبا بح  ةفيين ه بة ة   يسير باتج   ة  أس لتج   بز  با ببوسية  ه بة ة  . دحلاجه  ردل  
دبحدد  ب رددس ر  دبءددد مم دسدد  بزةبا بحدديظ او حدد ى عةبد  ببدديبدة  (2019)ةةدد  تم دي ادد   ددبب بحث دد  ةددد ةدبسدد  

 طييو بح ر   و أ   ب دج  ة يسط .بحثموي  ي ة   ت   ه  يا ة  ل بح 



  م2025 شهـــر يـونيــو   (،47الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

 788   
 

 محمد الحاج /د  وفاء هاشم،/ الباحثة    ...           أداء إدارة الموارد البشرية في الجامعات الأهلية بمدينة تعزواقع 

بحدد  ب رددس ر  دبءددد رةبا عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه ة  ددر ( 2020)بح  سدد ئوتم دب  فيددف  ددبب بحث دد  ةددد ةدبسدد  
 ن ل ت   د بزةبا ج ا ب دج  ةرلماض .بحنب   دبح  في د إ  ا   ت   ه 

 اليسال الفرعي الثاني ومناقشتها:ثانيًا: عرض نتا ج 
عندد أفدراد مجتمدع ( 0.05) دلالدةعندد ميدتوى ا هل توجد فروق دالدة إحصدا يً   يرص  بب بح س  ل حفيك بلتي:

البحث حول واقع أداء إدارة الموارد البشدرية في الجامسدات الأهليدة بمديندة تسدز في ضدوء إدارة التميدز المسسيدي 
 مكان السمل(؟ . ،المركز الوظيفي   ،سنوات الخبرة تسزى للمتغتات 

اددد  بحادددودق دةلح هددد  دحلإج بددد  حفيدددك  دددبب بح سددد  ل بسددد لم ةس بزسددد ح ر بلإحصددد ئ    في دددل بح ثددد ي  بزحددد ةأ ب و 
 ب غيرب  )سريب  بلخبر تم دببوأ  بحيظ اوتم دة    بح  ل(  بلإحص ئ   تث   

ل ةدد  حمددو سددريب تم حمددو )رءددل ةدد  خمددس سددريب تم ةدد  خمددس عر رءدد لمتغددت سددنوات الخددبرة: ا الفددروق تبسددً  -1
 :(سريب  اذأ و
لمسرفة الفروق بين استةابات أفراد مجتمع البحث حول واقع أداء إدارة   نتا ج تحليل التباين الأحاد  (16)جدول 

 الموارد البشرية في الجامسات الأهلية بمدينة تسز في ضوء إدارة التميز المسسيي تسزى لمتغت سنوات الخبرة 

 مجموع مصدر التباين  المجال
 المربسات

 درجة
 الحرية 

 متوسط
 ميتوى Fقيمة المربسات

 الدلالة اللفظية  الدلالة

  ط ط ببيبدة بحثموي  
 723. 2 1.446 بلمج يح    بين

3.39 
 

.03 
 

ةبح  حر   
  ةس يى

 0.05 ) 
 213. 72 15.341 بلمج يح    ةب ل

  74 16.787 بح فيو

 بلس  ط ق دبح يظ ف
 063. 2 125. بلمج يح    بين

.41 
 

.66 
 150. 72 10.822 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   

  74 10.947 بح فيو

 بح  دير دبح ذ  ل 
 066. 2 133. بلمج يح    بين

.51 
 

.60 
 129. 72 9.274 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   

  74 9.407 بح فيو

 بزجيد دب يبا  دبب  اآ  
 552. 2 1.104 بلمج يح    بين

3.04 
 

.05 
 181. 72 13.042 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   

  74 14.146 بح فيو

 ةبات   د بز
 751. 2 1.503 بلمج يح    بين

4.22 
 

.01 
 

ةبح  حر   
  ةس يى

 0.05 ) 
 178. 72 12.807 بلمج يح    ةب ل

  74 14.310 بح فيو

واقع أداء إدارة الموارد  
 البشرية ككل

 259. 2 519. المجموعات بين
3.93 
 

.02 
 

دالة عند  
ميتوى دلالة  

(0.05 ) 
 066. 72 4.752 المجموعات  داخل

  74 5.271 الكلي
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 :ما يأتي (16)دول ج يتبين من 
ه ت ددد يوب  رادددوبة بلمج  دددد حيبءدددد رةبا عةبد  ببددديبدة ( 0.05 راددد  تيجددد  ادددودق ةبحددد  بحصددد ئ    حرددد  ةسددد يى ةلحددد   -

ده بلمجدد ل   تمه  دديا عةبد  بح   دد  ببؤسسددو حفيددك ةسدد يى رةب  بحث دد بحثمددوي  ه بة ة دد   بز في دد  إ يردد  ت دد  
دباحرسددث  لمجدد ل  طدد ط تم (0.24( ت  ى ب غير سريب  بلخبر  إس يى ةلح  )دت   د بزةبا تمببيبدة بحثموي  ط ط  )

 (.01.دباحرسث  لمج ل ت   د بزةبا إس يى ةلح  بفيت ) (03. ببيبدة بحثموي  ةس يى ةلح  بفيت 
بلمج  ددد حفيددك ةسدد يى بلمجدد ل   ( ه ت دد يوب  راددوبة0.05)حدد ج دجددية اددودق ةبحدد  بحصدد ئ    حردد  ةسدد يى ةلحدد  -
 .( ت  ى ب غير سريب  بلخبر  دبزجيد دب يبا  دبب  اآ تمدبح  دير دبح ذ  ل تمبلس  ط ق دبح يظ ف)

 طددد ط ببدددديبدة بحثمدددوي تم ت  دددد د بزةبا(تم  : دب واددد  بتجددد   بحاددددودق ه دبءدددد رةبا عةبد  ببددديبدة بحثمددددوي  أ دددل دن لتددد  بب   فيدددد  بدددد
 (:17)  ( حفي   دنا  بحث  ي  ل  ث د  في ل بح ث ي  بزح ةأتم دأ اس بحر  ئ  أ   يي  ه  ج دلLSDبس لم ج ب  ث د )

للمقارنات البسدية لاختبار تحليل التباين الأحاد  لمسرفة اتجاه الفروق واقع أداء إدارة الموارد   (LSD)( نتا ج اختبار17جدول  
 لمتغت سنوات الخبرة الدى أفراد مجتمع البحث تبسً   تخطيط الموارد البشرية، تقييم الأداء(: البشرية ككل ومجالاته المتمثلة بد 

المتوسط  فرادعدد الأ سنوات الخبرة  (I) المجال 
 الحياب 

Mean Difference (I-J) 

(J)   سنوات الخبرة 
قل من خمس  أ

 سنوات
 -من خمس سنوات 

 قل من عشر سنوات أ
من عشر  
 سنوات فأكثر 

  ط ط ببيبدة بحثموي  

 28478. 39500.*  2.65 12 ءل ة  خمس سريب  ر
ءل  ر -ة  خمس سريب  

-  -39500.-* 2.25 40 ة  حمو سريب 
.11022- 

  11022. -28478.- 2.36 23 ة  حمو سريب  اذأ و 

 ةبا ت   د بز

 40499.* 16019.  2.90 12 ءل ة  خمس سريب  ر
ءل  ر -ة  خمس سريب  

 24481.*  -16019.- 2.74 40 ة  حمو سريب 

  -24481.-* -40499.-* 2.50 23 ة  حمو سريب  اذأ و 

ةبد  ببيبدة  عةبا ردبءد 
 بحثموي  أ ل

 25260.* 19511.*  2.71 12 ءل ة  خمس سريب  ر
ءل  ر -ة  خمس سريب  

 05749.  -19511.-* 2.51 40 ة  حمو سريب 

  -05749.- -25260.-* 2.45 23 من عشر سنوات فأكثر
 (0.05)*ذات دلالة إحصا ية عند ميتوى 

 

 :ما يأتي( 17) يتضح من جدول 
ر  بتج   بحاودق ه دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  حفيك ةس يى بزةب  أ ل بددين ة يسددط   سددريب  بلخددبر  حصدد لح   -
دأبح  بتج   بحاودق حفيددك ةسدد يى ندد ل  طدد ط  (تم2.71( ح   بفيت بب يسط ب س   )رءل ة  خمس سريب )

( ح ددد  بفيددددت بب يسدددط ب سدددد   سدددريب  خمددددسرءددددل ةددد  )ببددديبدة بحثمدددوي  بددددين ة يسدددط   سددددريب  بلخدددبر  حصددد لح 
رءددل ةدد  خمددس )(تم دبتجدد   بحاددودق حفيددك ةسدد يى ندد ل ت  دد د بزةبا بددين ة يسددط   سددريب  بلخددبر  حصدد لح 2.65)

 .(2.90( ح   بفيت بب يسط ب س   )سريب 
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  بزأ و ب    ةدد  عر ر  راوبة ن  د بحث   دبحبي  ي    ي  بخبر  رءل ة  خمس سريب   د   دت  ى  ب  بحر  ل 
دة  يم  حيبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   إ يردد  ت دد  بددل دحدد يهد بحوغثدد  رأ ددو ةدد  غددير د ه بددبل 

 .ه  ح طييو عةبد د د     لى    بة 
 لمتغت المركز الوظيفي:ا الفروق تبسً  -2

استةابات أفراد مجتمع البحث حول واقع أداء إدارة  لمسرفة الفروق بين  ( نتا ج تحليل التباين الأحاد 18جدول  
 الموارد البشرية في الجامسات الأهلية بمدينة تسز في ضوء إدارة التميز المسسيي تسزى لمتغت المركز الوظيفي 

 مجموع مصدر التباين  المجال
 المربسات

 درجة
 الحرية 

 متوسط
 ميتوى  Fقيمة المربسات

 الدلالة
الدلالة 
 اللفظية 

  ط ط ببيبدة بحثموي  
 339. 5 1.696 بلمج يح    بين

 219. 69 15.091 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   18. 1.55
  74 16.787 بح فيو

 بلس  ط ق دبح يظ ف
 185. 5 923. بلمج يح    بين

 145. 69 10.025 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   28. 1.27
  74 10.947 بح فيو

 بح  دير دبح ذ  ل 
 079. 5 397. بلمج يح    بين

 131. 69 9.010 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   69. 60.
  74 9.407 بح فيو

 بزجيد دب يبا  دبب  اآ  
 114. 5 572. بلمج يح    بين

 197. 69 13.574 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   71. 58.
  74 14.146 بح فيو

 ةبات   د بز
 217. 5 1.085 بلمج يح    بين

 192. 69 13.225 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   35. 1.13
  74 14.310 بح فيو

واقع أداء إدارة الموارد  
 البشرية ككل

 077. 5 386. المجموعات بين
 071. 69 4.885 المجموعات  داخل غت دالة 37. 1.09

  74 5.271 الكلي
 

( ه ت دد يوب  راددوبة ن  ددد 0.05( رادد  ل تيجدد  اددودق ةبحدد  بحصدد ئ    حردد  ةسدد يى )18) جدد دلي ضدد  ةدد  
بحث دد  حيبءددد رةبا عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  باة ة دد   بز في دد  إ يردد  ت دد  ه  دديا عةبد  بح   دد  ببؤسسددو حفيددك ةسدد يى 

حفيدددك  Fح ددد  بفيغدددس ء  ددد   تمأددد  بحددديظ اورةب  بحث ددد  بمددد ل حددد ج دحرددد  ةسددد يى ع دددد بلمجددد ل  ت ددد ى ب غدددير ببو 
ة  ددد  F دباحرسددث  ة  ددد بلمجدد ل  ا دد  بفيغددس ءدد د تم(37.)إسدد يى ةلحدد  بفيددت  (1.09 ببسدد يى بح فيددو حددلأةب  

دندد ل  تمدن ل بح  دير دبح ذ  ل تمدن ل بلس  ط ق دبح يظ ف تمبلمج ل  حفيك بحنت ر: ن ل  ط ط ببيبدة بحثموي 
( دبفيددت ءدد د ةسدد يى 1.13 تم58. تم60. تم1.27 تم1.55دندد ل ت دد د بزةبا باح دد د )  تمبزجيد دب يبا  دبب  اددآ 

 .(35. تم71. تم69. تم28. تم18.بح لح  باحنت ر حفي ل ل  أ ح  ي )
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دبح دددد دير دت دددد ى  ددددب  بحر  لدددد  عر ر  راددددوبة بلمج  ددددد ة ا ددددي  حفيددددك ر  دبءددددد ندددد ل  بلسدددد  ط ق دبح يظ ددددف 
دبح ذ  ل دبزجيد دب يبا  دت   د بزةبا ه بة ة    بز في   إ ير  ت   ل ت يج ب  ل ة دد يير ةي دديح   لسدد  ط ق 
ببيظاين دل ت يج ب  ل ةددب  ت ديث   ةس  و  ح  دير دتأ  ل ةيظا هدد  دل ت دديج ب   دد د رةبا بح دد ةفيين دادد  ة دد يير 

 ح ةح .ب ا ه  رجيد   مح ة  دأبح  ل ت د إر  ببيظاين
( دبحدد  ب رددس رادد  ل تيجدد  اددودق ةبحدد  بحصدد ئ    حردد  2020بح  س ئوتم )دبتا س  ب  بحر  ل  ةد ا  ل  ةدبس  

( ه بسدد ل با  راددوبة بح  ردد  حدديل دبءددد رةبا عةبد  ببدديبدة بحثمددوي  ه ة  ددر بحنب دد  دبح  فيدد د 0.05ةسدد يى ةلحدد  )
دأددبح   ددب  بحر  لدد  بتا ددس ةددد ا  لدد   تمبب فييةدد   بلإةبديدد  ت دد ى ب غددير ببوأدد  بحدديظ اوإ  ا دد  ت دد  ه  دديا ا ددد 

ةدبس  ةة   دبح  ب رس ر  دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ي ة   ت   ه  يا ةدد  ل بح طددييو بح ر   ددو ت دد ى ب غددير 
 ببس يى بحيظ او.

( ه 0.05   ردد ك اددودق ةبحدد  بحصدد ئ    حردد  ةسدد يى )ب وادد  ةدد  عذب أدد  :لمتغددت مكددان السمددلا الفددروق تبسددً -3
 .(19س بس لم بج  في ل بح ث ي  بزح ةأتم دأ اس بحر  ئ  أ   يي  ه  ج دل ) تمبس ل با  راوبة ن  د

حول واقع أداء   لمسرفة الفروق بين استةابات أفراد مجتمع البحث  يوضح نتا ج تحليل التباين الأحاد  (19)جدول 
 الموارد البشرية في الجامسات الأهلية بمدينة تسز في ضوء إدارة التميز المسسيي تسزى لمتغت مكان السملإدارة  

 مجموع مصدر التباين  المجال
 المربسات

 درجة
 الحرية 

 متوسط
 ميتوى Fقيمة المربسات

 الدلالة
الدلالة 
 اللفظية 

  ط ط ببيبدة بحثموي  
 151. 7 3.856 بلمج يح    بين

1.85 
 

.14 
 193. 67 12.931 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   

  74 16.787 بح فيو

 بلس  ط ق دبح يظ ف
 189. 7 1.321 بلمج يح    بين

1.31 
 

.25 
 144. 67 9.627 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   

  74 10.947 بح فيو

 بح  دير دبح ذ  ل 
 115. 7 806. بلمج يح    بين

.89 
 

.51 
 128. 67 8.601 بلمج يح    ةب ل ةبح  غير  

  74 9.407 بح فيو

 بزجيد دب يبا  دبب  اآ  
 266. 7 1.865 بلمج يح    بين

 183. 67 12.281 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   19. 1.45
  74 14.146 بح فيو

 ةبات   د بز
 296. 7 2.071 بلمج يح    بين

 183. 67 12.239 بلمج يح    ةب ل غير ةبح   14. 1.61
  74 14.310 بح فيو

واقع أداء إدارة الموارد  
 البشرية ككل

 112. 7 781. المجموعات بين
1.66 
 

.13 
 067. 67 4.490 المجموعات  داخل غت دالة 

  74 5.271 الكلي
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بددين بسدد ل با  راددوبة  (0.05 حردد  ةسدد يى ةلحدد    ( رادد  ل تيجدد  اددودق ةبحدد  عحصدد ئ   19 دل )جدد ي ثددين ةدد  
ن  دددد بحث ددد  حددديل دبءدددد تطدددييو رةبا عةبد  ببددديبدة بحثمدددوي  ه بة ة ددد   بز في ددد  إ يرددد  ت ددد  ه  ددديا عةبد  بح   ددد  

ح دد   تمببؤسسددو حفيددك ةسدد يى رةب  بحث دد  بمدد ل حدد ج دحفيددك ةسدد يى ع ددد بلمجدد ل  ت دد ى ب غددير ة دد   بح  ددل
حفي لددد ل   Fدءددد  بفيغدددس ءددد د  تم(13. إسددد يى ةلحددد  بفيدددت ( 1.66  يى بزةب  أ دددل حفيدددك ةسددد  F بفيغدددس ء  ددد 

 إسدد يى ةلحدد  بفيددت حفيددك بح دديبي( 1.61 تم1.45 تم89. تم1.31 تم1.85 ( أ ح  ي 20حسر توت ثه  باة دل )
 .(14. تم19. تم51. تم25. تم14.)

دبحدد  ب رددس رادد  ل تيجدد  اددودق ةبحدد  بحصدد ئ    بددين  2019)دبتا ددس  ددب  بحر  لدد  ةددد ا  لدد  ةدبسدد  )ةةدد  تم 
بح ر   و ت  ى  بس ل با  راوبة ح ر  بحث   تج   دبءد رةبا عةبد  ببيبدة بحثموي  ي ة   ت   ه  يا ة  ل بح طييو

 .ب غير جه  بح  ل
 :البحث  توصيات

 ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   لإح با بح غ ير ه رةبا بح  ةفيين دت    نج ح   غير ةسثيء  حفيل ة  .عةبد  لىييل  -1
تدد دير بح  دد ةب  بلإةبديدد  حفيددك ببدد ب ل دبلسددنبت ل    ب  ي دد  دلى  ددرهد ه تسددويد حوأدد  بحثردد ا دتطددييو رةبا  -2

 ببيبدة بحثموي .
 ببيبدة بحثموي  ه بة ة    بز في   إ ير  ت   ح  سين رةبئهد د     بح    .ةددب  ت ديث   حفي يظاين بإةبد   عء ة  -3
 بلب   ة ح  ببوأ ي  بباوس  دبحودتين بحبأ يض ف رةبا بح   ةب  بلإةبدي  حفيك ع فيف ببس ي   بحيظ ا  . -4
بح ر اسدد   حفيل ة دد   بز في دد   ة  بح دبس   دبزبح ا حيل ةدد عةبد  ببيبدة بحثموي  ه      بب   ب عجوبا ة ي    -5

 إ ير  ت   ه  يا عةبد  بح     ببؤسسو.
 

 :المراجع
فاعليدة إدارة المدوارد البشدرية لددى رلسداء الاقيدام في جامسدة تل البيدد  . (2018ربدد بإتم حدد زج  في ددل سددفي د. )

 بزدة .تم تم ج ة   آل بحث س[دس ح  ة جس ير غير ةرميد ] .وعلاقتها بأداء الساملين
متطلبات تطبيق الاستقطاب الإلكتوني ومدى الاستفادة منه في الوزارات .  (2018رحم تم راوا عبوب  د. )

   .تم بة ة   بلإسلاة   بغ  تم افيسطين[دس ح  ة جس ير غير ةرميد ] .الحكومية في قطاع غزة

 تم )ة. ط(تم ةبد دبئل حفيرموتم ح   تم بزدة . إدارة الموارد البشرية (.2007بحبرايسوتم س  ة نائف. )
 .سيد  :ببم د ببث د حفيرمو تم(ط. ة) .إدارة الموارد البشرية .(2018بلخفي لتم حث  ب    . )

حلاءدددد   طدددد ط ببدددديبدة بحثمددددوي  باح لمطدددد ط بلسددددنبت لو درثددددو  حفيددددك . (2019بحصدددد ي وتم حثدددد  بحددددوحم  غسدددد  . )
تم ج ة دد  المجلدة السلميدة للاقتصداد والتةدارة .ص ايل حفيصر ح   بحغببئ دد ك اوأ  باح طث   حفي  -ببر      

  14(2) 156–205.  تمبحط ئفتم بب في   بح وب   بحس يةي 
إدارة المدددوارد البشددرية مددددخل . (2006ةؤيددد  حثددد  ب سدددينتم د  ادددد اددديزأ بح ثددد ةأ. ) بحطددد ئوتم ييسدددف حلددد دتم

 .بزدة  تمح    :ةؤسس  بحيدبق تمط( .ة) .استاتيةي متكامل
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 صر  اتم بح   . :تم ةبد بح   ق بة ة و2ط .إدارة الموارد البشرية. (2012)بح وي وتم ةرصيد مح   عسم ح ل. 
تصددور مقددتح لتطددوير أداء إدارة المددوارد البشددرية في مكتددب التبيددة . (2020) .اث فيددد  ةرصددديد مح ددد  تمبح  سدد ئو

 تمفي دد  بحنب دد أ  تم[دسدد ح  ة جسدد ير غددير ةرمدديد ] .نظددم المسلومددات الإداريددةوالتسلدديم بمحافظددة تسددز في ضددوء 
 .بح    تمج ة   ت  
دبءددد س  سدد   بل   دد د دبح   ددين ه بحيظدد ئف بلإةبديدد  ه . (2007) .تم مح دد  ةرصدديددبح حري   تمبحاوبتم ة ج  مح  

بة ة دد  بلإسددلاة  تم افيسددطينتم مجلدة الجامسدة الإسدلامية،  .دزبدب  بحسفيط  بحيسر   بحافيسط ر   ه ءطدد د غدد  
 693-743. (تم16(2

علاقددة الممارسددات الاسددتاتيةية لإدارة المددوارد البشددرية وأداء السدداملين وأثرهمددا . (2012بح   ددوتم ز ة ةا دد . )
دسدددد ح  ة جسدددد ير غددددير ] .علددددا الجامسددددات الخاصددددة في الأردن دراسددددة تطبيقيددددة -علددددا أداء المنظمددددات 

 .بزدة  تمبة ة   بزدةا   تم[يد ةرم
تصدددور مقدددتح في ضدددوء المسدددايت  -إدارة التميدددز في الجامسدددات الحكوميدددة اليدددسودية . (2011بحفييءددد  تم مح ددد . )
 .تم ج ة   رج بح وىتم بحس يةي [غير ةرميد   رسودح  ةأ يدب] .الدولية

ةدجددد  تطث ددد  ء ددد ة  ج ة ددد  ببفيددد    حددد  ب ددد يير عةبد  بح   ددد  ه  ددديا  .(2018ببلمدددلاهتم سدددفيط   سددد    حثددد  . )
المجلة الدولية للبحوث ة  دجه  ا و رحض ا      بح  ديس باة ة  تم   EFQMبزتيذ  بزددد  حفي      

 155-195.تم (3 42 تم ج ة   بلإة دب تمالتبوية
الاسددتاتيةي للمددوارد البشددرية وعلاقتهددا بأداء السدداملين واقددع التخطدديط . (2019بحرلدد دتم دبا دد  حثدد   مح دد . )

دسددد ح  ة جسددد ير غدددير ] .(لجمهوريدددة اليمنيدددة  الدددديوان السددداملددددى وزارة الصدددحة السامدددة واليدددكان في ا
 .بح    تمصر  ا تمبة ة   بحيسر   تمأفي   بح ل د  دبلء ص ة  تم[ةرميد 

مقتح لتطبيق الميزة التنافيدية في الجامسدات الأهليدة بمديندة تصور  (.  2021بح يساوتم محايق رحم  حث  بحوق. )
  تم أفي   بحنب  تم ج ة   ت  تم بح   .[دس ح  ة جس ير غير ةرميد ] .تسز في ضوء الريادة الاستاتيةية

أثددر فساليددة خصددا ص نظددم مسلومددات المددوارد البشددرية في نجدداح تطبيددق وظددا ف . (2013حسددينتم ح دد د  سددو. )
 .يئدة السامدة لاذاعدة والتلفزيدوندراسة حالة عملية مطبقدة علدا السداملين في اه -الموارد البشرية إدارة  

 .سيد  تمزح  لبب ه  بح  ي لإةبد  ب تم[دس ح  ة جس ير غير ةرميد ]
تم ة  ثدددد  1ط .إدارة المددددوارد البشددددرية في ظددددل التميددددز المسسيددددي . (2010ةدديددددشتم حثدددد  بح ددددو  ربددددي بحا دددديإ. )

 بلإة دب . :بحم دء 
تصدددور مقدددتح لتطدددوير أداء إدارة المدددوارد البشدددرية  امسدددة تسدددز في ضدددوء . (2019ةةددد  تم مح ددد  حثددد  ب   ددد . )

 تم أفي   بحنب  تم ج ة   ت  تم بح   .[دس ح  ة جس ير غير ةرميد ] .مدخل التطوير التنظيمي 

واقدع إدارة التميدز في جامسدة الأقصدا وسدبل تطويرهدا في ضدوء النمدوذ    (.2013.  سه يةتم عيه ق حثدد  دبدد  
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