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 الملخص
 الأداء جددود  بمسددتو  وعلاقتهددا الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسدد   درجدد   علدد  التعدد   إلى التراسدد   هدد   هددت  

 سدددنوا ، العلمددد  المؤهددد ، )الجامعددد   المتغددد ا  حسددد  وجدددا ا  القددد   أم جدددامعي موظفدددا  مددد  عينددد   لددت 
 بواقددد ،  ددد د ا  1301) التراسدد   مجتمددد  أ دد اد عدددتد وبلددد ، الارتبددا   الوصدددف  المددنه  اسدددتمتام وتم، الخدد(  

 عيندد   وتكوندد ، جددا ا  جامعدد   مدد  إداريدد   موظفدد    396و)، القدد   أم جامعدد   مدد  إداريدد   موظفدد    905)
 وتم، ه1442 الجدددامع  العدددام مددد  الأو  الفصددد  خدددلا  الجدددامعتن كدددلا  مددد  موظفددد    491) مددد  التراسددد  

 جددداء  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسددد   درجددد   أ  التراسددد   نتدددا   أهددد  ومددد  للتراسددد   كدددةدا   الاسدددتبان   اسدددتمتام
 الهيَْمَندد   بن سالب   ارتبا ي   علاق   ووجود، )عالي   جاء  الأداء جود  مستو  درج    وأ ،  جت ا   )منمفض  
 متوسددتا  بددن  دد و  وجددود، وجددا ا  القدد   أم جددامعي موظفددا  مدد  عيندد   لددت  الأداء وجددود  الوظيفيدد  

   الجامع   حس  الأداء جود  ومستو  الوظيفي   الهيَْمَن    لممارس   الكلي   الترج   حو  الموظفا  استجابا 
 السعودي    الجامعا ، الموظفا ، الأداء جود ، الوظيف  التَّنم ، الوظيفي   الهيمن   المفتاحية:  الكلمات
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Functional Hegemony and its Relationship to 

 Performance Quality for a Sample of Saudi  

University Female Employees: Field Study 
 

Researcher: Ebtesam Hassan Mohammad Alfaifi. 

Master in Educational Administration and Planning, Department 

 of Educational Administration and Planning, College of 

 Education - Umm Al-Qura University, Saudi Arabia 
 

Abstract:  

The study aimed to identify the degree of practicing Functional 

Hegemony and its relationship to the quality of performance for a sample of 

female employees of Umm Al-Qura University and Jazan according to the 

following variables: (university, academic qualification, and years of 

experience) The Correlational Descriptive Approach. The study population 

reached (1301) individuals, (905) administrative employees from Umm Al-

Qura University, and (396) administrative employees from Jazan University. 

The study sample consisted of (491) female employees from Umm Al-Qura 

University and Jazan during the first semester of the academic year 1442 

AH. The questionnaire was used as a study tool. Among the most important 

results of the study is that the degree of practicing Functional Hegemony 

was (very low), and the degree of quality of performance was (high). There 

is a negative correlation between Functional Hegemony and the quality of 

performance among a sample of female employees at Umm Al-Qura and 

Jazan University. There are statistical differences between the average 

female employees' responses about the total degree of the exercise of 

Functional Hegemony and the level of quality of performance according to 

university. The differences were in favor of Jazan University . 

Keywords: Functional Hegemony, job Bullying, Quality of Performance, 

Female employees, Saudi Universities.  
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 الدراسة:  مقدمة
 حيدد ، أ ضدد  مسددتو   إلى للارتقدداء الشددامل   النهضدد   لتحقيدد  الأساسددي   التغيدد  أدا  الجامعددا  تعددت     
ا دور ا تددؤد   التاخليددد   التنا سددي   لمواجهدد   المعاصدد   المجتمعددا  في السددا ت  والتتددوي  التغيدد  عمليددا  في مهمدد 

 يعدددت حيددد  مسدددتهت ا   مددد  تتضدددمنها ومدددا،  2030) الو نيددد   ال ؤيددد   انتدددلا  مددد  سددديما ولا، والخارجيددد  
 الشددعلا  ذكدد  كمددا- وأعمالها أنشتتها تنفي  في الجامعا  وتعتمت، تحقيقها في ال  يس   المحور  هو  الإنسا 
 الجامعددا  وتبحدد ، أهددتا ها وتحقيدد  ب امجهددا بتنفيدد  تقددوم الددي البشدد ي   هدداموارد علدد  - 2015) والبليهيددت

، الإنتاجيدد   مدد  عاليدد   مسددتو   لتحقيدد  لددتيها مددا أ ضدد  تقتم البش ي   مواردها تجع  الي الت    أ ض   ع 
 أهددد  أحدددت الموظفدددو  ويعدددت، والفعاليددد   الكفددداء  مددد  عدددا  بمسدددتو  بأعمالهدددا القيدددام علددد  الجامعدددا  وتحددد  
  كفاءتها   عل  المؤث    الأساسي   المتغ ا 

 تحتيددت ويددت ، الإنسدداي بالجاندد  يخددت  وهددو المددوظفن إنتاجيدد   عناصدد  مدد  عنصدد  ا الددوظيف  الأداء  ويعت       
 لددتوره  المددوظفن تفهدد   مستو  منها مختلف   أبعاد بعت  -  2018) الع   أشار  كما- الموظفن  إنتاجي  

 معدداي  مدد  أدا هدد  وتوا دد ، علدديه  المباشدد  الدد  ي  مدد  إلدديه  تصدد  الددي للتعليمددا  واتبدداعه ، واختصاصدده 
  ملا هدددد  مدددد  وعلاقددددته ، الددددوظيف  بالانتمدددداء وشددددعوره  وأدواتدددد  بالعمدددد  واهتمددددامه ، الجددددود  ومسددددتو  
 أنفسه   لتتوي  والسع  العم  في ال غب   حي  م  النفسي   وحالته ، ورؤسا ه 

 رحمددو  أشددار  كمددا- الجامعددا  تسددع  المددوظفن إنتاجيدد   ور دد  عاليدد   وظيفدد  أداء مستو    ولتحقي      
 الفعالدد   الإداريدد   القيددادا  تددوا   منهددا عناصدد  عددت    يدد  عدد  داعمدد   إيجابي   عم  بيئ   إيجاد  إلى  - 2013)

 بنمتهددا تسددتتي  الإداريدد    القيددادا ، العمدد  عدد  ورضدداه  الددوظيف  لأدا هدد  الأ دد اد دا عيدد   علدد  تددؤث  الددي
 تتميدد  إنسدداني   علاقددا  يخلدد  بددتور  الدد   الف يدد  روح وتنميدد  ، المددوظفن بددن وثيقدد   علاقددا  تددو   القيدداد 
 هددت ها بدد  حدد  ته   مدد  الحددت أو المددوظفن إذلا  إلى تهددت  لا م ندد   إداريدد   رقابدد   وتددوا  ، والاحددمام بالثقدد  
 روح يسددودها ورؤسددا ه  المددوظفن بددن رسميدد   وغدد  رسميدد   علاقددا  وتددوا  ، الجامعدد   أهددتا   تحقدد   م   التةكت
 والتماسك  والانسجام التعاو 
  هدددد  أخددد   إلى جامعددد   مدددد  تختلددد  - 2012) المدددتهو  ذكدددد  كمدددا- العمددد  بيئدددد   أ  المعلدددوم ومددد      

 وهددد ا، تنظيميددد   وهياكددد  وقدددوانن نظددد  تحددد  يعملدددو  مختلفددد   وشمصددديا  واتجاهدددا  بميدددو  أ ددد اد ا تتضدددم 
 يعدد   مددا العمدد  بيئدد   في تولددت وشددتتها الص اعا  ا د د إ  حي  أحيانً    وخلا ا   ص اعا   يخل   الوض 
 "مجموعدد   بأنهددا:  2011:442) إبدد اهي  وتع  هددا، Job Bullying الددوظيف   )التَّنمدد  الوظيفيدد   بالهيَْمنددَ  

 المسددتهت  الموظدد  يواجههددا الددي السددلوكيا  وه ، والع   الإهان   عل  المواظب    تستهت   الي  السلوكيا 
 بتراسدددد   الددددتو  مدددد  العتيددددت اهتمدددد  وقددددت، "العمدددد  في آخدددد ي  قبدددد  مدددد  والأذ  للددددتحك  تع ضدددد  بسددددب 
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 المددددددددوظفن مدددددددد  % 34) أ  إلى  Thomson, 2010) دراسدددددددد   توصددددددددل  ب يتانيددددددددا  فدددددددد ، انتشددددددددارها
 & Antoniou) يشدد  كمددا- ظدداه   وأنهددا، الوظيفيدد   الهيَْمنددَ   لممارسا  تع ضوا  العالي  التعلي   بمؤسسا 

Daliana, 2018  -  الهيكدد  في وموقعدد  العاليدد   ال تبدد   ذ  المشدد   أو الدد  ي  قبدد  مدد  تُصددتر أ  يمكدد 
 في آخ  لموظ  موظ  م  أيض ا وتُصتر، أق  رتب   ذا يكو  ال   المستهت  الموظ  م   أعل   التنظيم 
 الهيَْمندددددَ   بأ   2018) وآخدددد ي  المنددددتي  في إليدددد  المشددددار Sweeney وأوضدددد ، الددددوظيف  المسددددتو  نفدددد 

  الآخ ي   عل  والسيت    السلت   اكتساب لأج ،  غالب ا الجامعا  في تحتث الوظيفي  
 مهيددتا  إليدد  توصددل  ما بحس  الموظفن بن والأم  بال اح   الشعور انعتام الوظيفي    الهيَْمنَ    آثار  وم 

 سددددجلوا الوظيفيدددد   الهيَْمنددددَ   لممارسددددا  تع ضددددوا الدددد ي  أ  إلى  توصدددد   2014) الغ ابلدددد  وأمددددا  ،2019)
 آثار مددد  أ  إلى توصدددل   Cassell, 2011) دراسددد   أ  حدددن في النفسددد   التدددوت  مددد  عاليددد   مسدددتو  

 انخفددددا   إلى يددددؤد  ممددددا العمدددد  عدددد  تغيددددبه  و  د  وولا هدددد  المددددوظفن معنددددو   انخفددددا   الوظيفيدددد   الهيَْمنددددَ  
 الوظيفيددد   الهيَْمندددَ   لممارسدددا  يتع ضدددو  الددد ي  أ  إلى  Ibañez, 2017) دراسددد   توصدددل  كمدددا،  الإنتاجيددد  

  الوظيف   ال ضا م  منمفض مستو  لتيه  يكو 
 الموظدددد  تتدددا  والدددي، عنهددددا الناتجددد   السدددلبي   الآثار في الوظيفيدددد   الهيَْمندددَ   موضدددو  دراسدددد   أهميددد   وتكمددد 
 أداء جدددود  علدد  وبالتددالي، المدددوظفن أداء جددود  علدد  سدددلب ا تددؤث  وقددت، والمنظمددد   العمدد  وجماعدد   المسددتهت 

 الوظيفيددد   الهيَْمندددَ   ممارسدددا  عددد  كشددد   علددد  تسددداعت دراسددد   إجددد اء أهميددد   تددد(  المنتلددد  هددد ا ومددد ، الجامعددد  
 بجددود  علاقتهددا ومع  دد   الموظفدد    ميلا  م  أو للموظف   المباش   ال  يس   في ممثل   المباش   الإدار  م   الصادر 
 الدددوظيف   )التَّنمددد  الوظيفيددد  الهيَْمندددَ  ممارسددد  درجددد  عددد  الكشددد  إلى الحاليددد  التراسددد  هدددت   لددد لك أدا هددد  
 القددد   أم جدددامعي موظفدددا  مددد  عينددد  نظددد  وجهددد  مددد  بينهمدددا والعلاقددد ، للموظفدددا  الأداء جدددود  ومسدددتو 
 وجا ا  

 

 الدراسة:  مشكلة
 لأداء وداعمدد   مشددجع   عمدد  بيئ   لتحقي  السعودي   الجامعا  م  المب ول   الجهود ه   ك   م   وبال غ      

 أداء جود  ضع  في تتسب  قت مؤش ا  وجود إلى توصل  التراسا  م  العتيت نتا   أ  إلا الموظفن 
 الأداء مسدددددتو  في انخفدددددا   وجدددددود إلى  2020) وشمعدددددو  اليحدددددى توصددددد   قدددددت، الجامعدددددا  في المدددددوظفن
 وايصدددا  آرا هددد  عددد  التعبددد  ح يددد   المدددوظفن إعتددداء في ضدددع  ووجدددود، شدددق اء بجامعددد   للمدددوظفن الدددوظيف 
 ومحاسددب   م اقبدد   وجددود عددتم إلى  2018) العدد   وأشددار ، الوظيفيدد   لمهددامه  بأدا هدد   يتعلدد    يما  مقمحاته 

  2017) الأسمددد  أمدددا، ندددور  الأمددد   بجامعددد   الموظفدددا  لأداء تقيددديمه  نتدددا   دقددد   عدددتم عندددت ال ؤسددداء علددد 
 أ  حددن في، المقيدد    دد   في القدد   أم بجامعدد   الموظفددا  مددن  عتالدد   في واضدد  ضددع  وجددود إلى   توصل 

 ذا  المعلومددا  مدد  ج ء بحج  عبتالع ي  الملك بجامع   الموظفا  بعض قيام إلى  توصل    2016)  باشا
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 الموظفددا  بعض م  متوست   بترج   محاولا  ووجود، متوست   بترج   جاء   ميلاته  ع  بالعم   العلاق  
 الموظفددا  إلى متوسددت   بترجدد   المباشدد ا  ال  يسددا  قبدد  مدد  ميدد  ووجود، العم  في  ميلاته   أختاء  لإب ا 
 يماثلنه َّ  اللاتي
، موظفيهدددا أوضدددا  بمتابعددد   - 2020) الحددد ي أشدددار  كمدددا- الجامعدددا  تقدددوم أ  الضددد ور  مددد  لددد ا     

 نتددا   أ  إلا المددوظفن  أو ال ؤسدداء مدد  تَصددتُر قددت الي الوظيفي   الهيَْمَن   ظاه   انتشار م   الحت  عل   والعم 
 بحاجدد    الدد  مددا خاصدد   السددعودي   والجامعددا  عامدد   الع بي   الجامعا  أ  عل   أكت   التراسا   م   العتيت

 الددد عي أكدددت حيددد ، بهدددا الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسدددا  انتشدددار درجددد   علددد  للتعددد   التراسدددا  مددد  الم يدددت إلى
 الأكاديميدد   المؤسسددا  في الهيمن   لسلوكيا  والإدارين الأكاديمين ممارس    مستو   بأ    2014)  ومهيتا 
  2017) إسماعيدد  ووجددت، الخاصدد   توليددتو كليدد    في ومتوسددت   الحكوميدد   أربددت كليدد    في  عالي    جاء   بالأرد 

 درنددوي أمددا، م تفعدد   جدداء  بمصدد  السددادا  متيندد   بجامعدد   للعدداملن الوظيفيدد   الهيَْمنددَ   سددلوكيا  ممارسا   أ 
 جدددداء ببسددددك   خيضدددد  محمددددت بجامعدددد   الج ا  يدددد   الجامعيدددد   الإدار  في الهيَْمنددددَ   واقدددد  أ  علدددد   ةكددددت  2017)

 الجامعددا  في الإداريدد   الهيَْمنددَ   لسددلوكيا  العدداملن ممارسدد   درجدد   بأ   2019)  مهيددتا   ووجت ،  متوست ا
 متوست   جاء   الخاص   الجامعا  وفي م تفع   جاء  الحكومي    الأردني  
 انتشددار مسددتو  علدد  للتعدد   دراسددا  إجدد اء بضدد ور   2014) ومهيددتا  الدد عي دراسدد   أوصدد   كما
 وآخدددد ي  المنددددتي  دراسدددد   وكدددد لك، والخاصدددد   منهددددا الحكوميدددد   الع بيدددد   الجامعددددا  في الوظيفيدددد   الهيَْمَندددد   ظدددداه  

 الجامعددا  في الوظيفيدد   الهيَْمَندد   موضددو  حددو  التراسددا  مدد  بالعتيددت القيددام بضدد ور  أوصدد  الددي  2018)
 التراسدد   هدد   جدداء  السددابق   التوصدديا  علدد  وبناء  ، أخ   ومتغ ا  بعوام   علاقتها  واكتشا   السعودي  
 عدددتم في الحاليددد   التراسددد   مشدددكل   وتحدددتد ، الأداء بجدددود  وعلاقتهدددا الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   تدددتر  الدددي، الميتانيددد  
 الددوظيف  الأداء وجددود  الددوظيف   )التَّنمدد  الوظيفيدد   الهيمندد   بددن تدد ب  -الباحث   عل  حت عل - دراس    وجود

  التالي: ال  ي  السؤا  ع   الإجاب   إلى تسع  التراس    إ  ل ا السعودي   الجامعا  في للموظفا 
 الللوظيف   )التَّنملل  الوظيفيللة الهيَْمَنللة ممارسللة درجللة بللن إحصللاةية دلالللة ذات ارتباطيللة علاقللة توجللد هلل 

 عنللل  ويتفللل   وجلللا؟ا   القللل   أم جلللام ي موظفلللات مللل  عينلللة نظللل  وجهلللة مللل  الأداء جلللود   ومسللتو 
 التالية:  الف عية الأسئلة

 الخاصدد   الوظيفيدد   )الهيَْمَن   التالين: المحوري  خلا  م  الوظيف   )التَّنم  الوظيفي   الهيَْمَن    ممارس    درج    ما -
 أم جددامعي موظفددا  مدد  عيندد   نظدد  وجهدد   مدد  بالدد ميلا   الخاصدد   الوظيفيدد   والهيَْمَندد  ، المباشدد   بالإدار 
 وجا ا ؟ الق  

 وجدددود ، التنفيددد  وجدددود ، الأداء لجدددود  )التمتدددي  التاليددد : المحددداور خدددلا  مددد  الأداء جدددود  مسدددتو  مدددا -
 وجا ا ؟ الق   أم  جامعي موظفا  م  عين  نظ  وجه  م  والتتوي   التحسن وجود ، والم اجع    المتابع  
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 الدددوظيف   )التَّنمدد  الوظيفيددد   الهيَْمَندد   ممارسدد   درجددد   بددن إحصدددا ي   دلالدد   ذا  ارتبا يدد   علاقددد   توجددت هدد  -
 وجا ا ؟ الق   أم جامعي موظفا  م  عين   نظ  وجه   م  الأداء جود  ومستو 

 عيندد   اسددتجابا  متوسددتا  بددن  α ≥ 05 0) مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  توجددت هدد  -
، )الجامعدد   التاليدد : المتغدد ا  إلى تعدد   الددوظيف   )التَّنم  الوظيفي   الهيَْمَن   ممارس   درج   تحتيت في  التراس  
 الخ(  ؟ سنوا ، العلم  المؤه 

 عيندد   اسددتجابا  متوسددتا  بددن  α ≥ 05 0) مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  توجددت هدد  -
 سددنوا ، العلمدد  المؤهدد ، )الجامعدد   التاليدد : المتغدد ا  إلى تعدد   الأداء جددود  مسددتو  تحتيددت في التراسدد  
 الخ(  ؟

 

 الدراسة: أهداف
 الوظيفيدد   )الهيَْمَندد   التددالين: المحددوري  خددلا  مدد  الددوظيف   )التَّنمدد  الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسدد   درجدد   تحتيددت -

 موظفدددا  مددد  عينددد   نظددد  وجهددد   مددد  بالددد ميلا   الخاصددد   الوظيفيددد   والهيَْمَنددد  ، المباشددد   بالإدار  الخاصددد  
 وجا ا   الق   أم جامعي

، التنفيدد  وجددود ، الأداء لجددود  )التمتددي  التاليدد : المحدداور خددلا  مدد  الأداء جددود  مسددتو  علدد  التعدد   -
 أم جدددامعي موظفددا  مدد  عينددد   نظدد  وجهدد   مددد  والتتددوي   التحسددن وجدددود ، والم اجعدد   المتابعدد   وجددود 
 وجا ا   الق  

 )التَّنمدد  الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارس   درج   بن إحصا ي   دلال   ذا  ارتبا ي   علاق   هناك كان   إذا  ما  مع     -
 وجا ا   الق   أم جامعي موظفا  م  عين   نظ  وجه   م  الأداء جود  ومستو  الوظيف  

 متوسدددتا  بدددن  α ≥ 05 0) مسدددتو  عندددت إحصدددا ي   دلالددد   ذا   ددد و  هنددداك كانددد   إذا مدددا مع  ددد   -
 مسددتو  تحتيددت وفي، الددوظيف   )التَّنم  الوظيفي   الهيَْمَن   ممارس   درج   تحتيت  في  التراس    عين    استجابا 

 الخ(    سنوا ،  العلم  المؤه ،  )الجامع   التالي : المتغ ا  إلى تع    الأداء جود 
 الدراسة:  أهمية

 مدد  عيندد   نظدد  وجهدد   مدد  الددوظيف   )التَّنمدد  الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسدد   ع  نظ   إ ار  التراس    ه    تقتم -
 المسددتو  علدد  المكتبدد   تفيددت قددت جتيددت  ورؤيدد   جتيت قال  في يقتم وجا ا   الق    أم  جامعي  موظفا 

 والع ي  المحل 
 القدد   أم بجددامعي الوظيفيدد   الهيَْمنددَ   ممارسدد   درجدد   علدد  التعدد   في التراسدد   نتددا   تسدده  أ  المؤمدد  مدد  -

 السددلوكيا  هدد   لمعالجدد   والحلددو  التددتاب  كا دد    اتخدداذ مدد  بالجددامعتن القيددادا  تُُكدد  وبالتددالي، وجددا ا 
 انتشارها  م  والحت
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 أم بجددامعي الموظفددا  مدد  عيندد   لت  الأداء جود  مستو  تحتيت في التراس   نتا   تسه  أ  المؤم   م  -
 الجددامعتن في المسددؤولن مسدداعت  ثم ومدد ، الأداء في والضع  القو  نقاط عل  والتع  ، وجا ا   الق  
 موظفيها  لت  الأداء جود  ل    والوقا ي    العلاجي   الآليا  وض  عل 

 عمددد  بيئددد   وتتدددوي  تفعيددد  في بالجدددامعتن القيدددادا  تُكدددن في التراسددد   توصددديا  تسددده  أ  المؤمددد  مددد  -
 الأداء  جود  مستو  عل  إيجابا   تنعك   جاذب  

 

 الدراسة: حدود
 خددلا  مدد  الددوظيف   )التَّنمدد  الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسدد   درجدد   علدد  التعدد   علدد  التراسدد   هدد   اقتصدد  

 والتعدد  ، بالدد ميلا   الخاصدد   الوظيفيدد   والهيَْمَندد  ، المباشدد   بالإدار  الخاصدد   الوظيفي   )الهيَْمَن   التالين:  المحوري 
 المتابعدد   وجود ، التنفي  وجود ، الأداء لجود  )التمتي  التالي : المحاور خلا  م  الأداء جود   مستو   عل 

 رأ  علدد  القا مددا  الإدار   الموظفددا  مدد  عيندد   علدد  و بقدد ، والتتددوي   التحسددن وجددود ، والم اجعدد  
   وعهمدددا دو  وجدددا ا  القددد   أم بجدددامعي ال  يسدددي   المقدددار في والإدارا  والكليدددا  العمدددادا  بكا ددد   العمددد 
  ه1442  /ه1441 الجامع  العام م  الأو  الفص  خلا 

 

 الدراسة:  مصطلحات
 يل : كما  تع يفها يمك  المصتلحا  م  عتد التراس   ه   في ورد 
 Job Bullying الوظيف    )التَّنم  الوظيفية الهيَْمنَة

 والممارسددددا  "الإجدددد اءا  بأنهددددا:  Einarsen et al., 2009, p:9) وآخدددد و  إيناريسدددد  يع  هددددا
 وهدد  ، المسدديت  قبدد  مدد  وعدد  دو  أو قصددت ا تنفيدد ها ويددت  أكثدد   أو واحددت موظدد  ضددت والموجهدد   المتكدد ر 

 والضددي  والإهان   الإذلا  يسب  مما، المستهت  الموظ  قب  م   يها الم غوب غ   والممارسا   الإج اءا 
  المستهت "  للموظ 

ا يكددو  مقصددود متعمددت سدد ء عتواي سلوك ع  "عبار  بأنها:  14 :2019)  مهيتا   وتع  ها  موجهدد 
 انفعاليدد ا أو جسددمي ا ويكددو ، موظفن مجموع   إلى المباش  ال  ي  م  أو آخ  موظ  إلى المباش  ال  ي   م 
ا، للسدديت   وإخضدداعه  بالآخدد ي  الأذ  إيقددا  بهددت  وذلددك، لفظيدد ا أو  الددت ا  عدد  قددادري  غدد  بأنهدد  علمدد 
 نفسه "  ع 

 قبدد  مدد  لموظدد  والموجهدد   الم غوبدد   وغدد  القاسددي   والإجدد اءا  الممارسددا   بأنهددا:  إج ا يدد ا  التراس    وتع  ها
 للموظدد  سددلبي   آثار عنهددا وينددت  ومتكدد ر ، مسددتم   بصددور  وتحددتث، العمدد   مددلاء مدد  أو المباشدد  الدد  ي 

  التراس   أدا  لفق ا  المستجيبو  يعتيها الي بالترج   وتقا ،  المنظم   وعل  المستهت 
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    Quality of Performance) : الأداء جود  
   المحتد "  المعاي  و    بالأعما  "القيام  بأنها:  الأداء جود    15  :2004) عليما  يعّ  

 وتقدددتم، بددد  المنو ددد   الوظيفددد   بمهدددام القيدددام علددد  الموظددد  "قدددتر  بأنهدددا:  70 :2006) عبدددو  ويعّ  هدددا
 المحتد "  ال مني   والفم  والإج اءا  المعاي  و   الم ض   الأداء

 المعدداي  و دد ، بدد  المنو دد   الوظيفدد   بالمهددام القيددام علدد  الموظدد  قددتر  مددت  بأنهددا: إج ا يدد ا التراسدد   وتع  هددا
  التراس   أدا  لفق ا  المستجيبو  يعتيها الي بالترج   وتقا ، مسبق ا  الموضوع   والإج اءا 

 

 السابقة: الدراسات
 ال مني لمتي  و ق ا الحالي   التراس   بموضو  العلاق   ذا  التراسا  أه  الج ء  ه   في  الباحث    استع ض 

  ه : أساسي    محاور  ثلاث   عل  الع    ه ا قسم  وقت، الأحتث إلى الأقتم م  لإج ا ها
  الوظيف  :  )التَّنم  الوظيفية بالهيَْمنَة المت لقة الدراسات الأول:  المحور

 موظف  بن الهيَْمنَ   انتشار نسب   عل  للتع   هت    Zabrodska & Kveton, 2013)  دراس    -
 علدد  التراسدد   أدا  و بقدد ، المسددح  الوصف  المنه  التراس   واستمتم ، تشيك  جمهوري    في  الجامعا 

 في الجامعددا  مددوظف  بددن الهيَْمنددَ   انتشار نسب   أ  التراس   نتا   أه  وم ، موظف ا  1533)  بلغ   عين  
 جت ا  منمفض    جاء  تشيك جمهوري  

 بمسدددتو  وعلاقتددد  العمددد  مكدددا  في الهيَْمندددَ   سدددلوكيا  انتشدددار نسدددب   حدددتد   2014) الغ ابلددد  دراسددد    -
 الوصددددف  المددددنه  التراسدددد   واسددددتمتم ، الأردنيدددد   بالجامعدددد   والأكدددداديمين المددددوظفن لددددت  النفسدددد  التددددوت 

ا  375) مدد  تكوندد  عيندد    عل   الاستبان    و بق ،  الارتبا    التراسدد   نتددا   أهدد  ومدد ، وأكاديميدد ا موظفدد 
 جدداء  الأردنيدد   بالجامعدد   والأكدداديمين المددوظفن بددن العمدد  مكددا  في الهيَْمنددَ   سددلوكيا  انتشددار نسددب   أ 

 التددوت  ومسددتو  العمدد  مكددا  في الهيَْمنددَ   انتشددار نسددب   بددن موجبدد   ارتبا يدد   علاقدد   توجددت كمددا،  منمفضدد  
 العم   مكا  في مشاهتتها أو  الهيَْمنَ   لسلوكيا  التع    ع  النات  النفس 

 في والهيَْمنددَ   الأخلاقيدد   القيدداد  بددن العلاقدد   مع      إلى  سع    Erkutlu & Chafra, 2014)  دراس    -
 واسددتمتم ، بمكيددا الخاصدد   الجامعددا  في العلاقدد   هدد   في كوسددي   النفسددي   الصددح   ودور العمدد  مكددا 
 نتددا   وأظهدد  ، تددتري  هيئدد   عضددو  591) علدد  الاستبان   و بق ، الارتبا    الوصف   المنه   التراس  
 الصددح   وأ ، العمدد  مكددا  في والهيَْمنددَ   الأخلاقيدد   القيدداد  بددن سددلبي   ارتبا يدد   علاقدد   وجددود عدد  التراسدد  
 العلاق   تلك عل  التةث  في وسيت ا  دور ا تلع  النفسي  

 في العدداملو  يمارسددها الددي الهيَْمنَ   سلوكيا  مستو  مع     إلى هت    2014) ومهيتا   ال عي  دراس    -
 الوصددددف  المددددنه  التراسدددد   واسددددتمتم ، بهددددا لظهورهددددا المؤديدددد   والعوامدددد  بالأرد  الأكاديميدددد   المؤسسددددا 
 وكليددد   الحكوميددد   إربدددت كليددد    مددد  كددد   في والإداريدددن الأكددداديمين جميددد  علددد  الاسدددتبان   و بقددد ، الارتبدددا  
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 الأكدددداديمين ممارسدددد   مسددددتو  بأ  النتددددا   أظهدددد   وقددددت،  دددد د ا  316) عددددتده  والبددددال  الخاصدددد   توليددددتو
 كمددا،  الخاصدد   توليددتو كليدد    في ومتوسددت   الحكوميدد   أربت كلي    في عالي    جاء   الهيَْمنَ    لسلوكيا   والإدارين
 الثقا دد   مدد  لظهورهددا المؤديدد   والعوامدد  الوظيفيدد   الهيَْمنددَ   سددلوكيا  بددن إحصددا ي   دلالدد   ذا   علاقدد    وجت 
 والمستهت ن  المسيت ي  وخصا   الوظيفي   الهيَْمنَ   سلوكيا  م  الإدار  وموق ،  المؤسسي  

 الوظيفيدددد   الهيَْمنددددَ   سددددلوكيا  خفددددض في ال وحيدددد   القيدددداد  دور عدددد  كشددددف    2017) إسماعيدددد  دراسدددد    -
 و بقدددد ، الارتبددددا   الوصددددف  المددددنه  التراسدددد   واسددددتمتم ، بمصدددد  السددددادا  متيندددد   بجامعدددد   للعدددداملن
ا  306) مدد  مكوندد   عيندد   علدد  الاسددتبان    سددلوكيا  ممارسددا  أ  التراسدد   نتددا   أهدد  ومدد ، إدار    موظفدد 
 بددن سددالب   ارتبا يدد   علاقدد   توجددت كمددا،  م تفعدد   جدداء  السددادا  متيندد   بجامعدد   للعدداملن الوظيفيدد   الهيَْمنددَ  
 الهيَْمنددَ   سددلوكيا   اد  ال وحيدد   القيدداد  انخفضدد   كلمددا، الوظيفيدد   الهيَْمنددَ   وأبعدداد ال وحيدد   القيدداد  أبعدداد

 الوظيفي  
 ببسددك   خيضدد  محمت بجامع   الج ا  ي   الجامعي   الإدار  في الهيَْمنَ   واق  استقص   2017)  درنوي  دراس    -

ا  والتسددل  المددوظفن بددن والتمييدد  الإسدداء  سددلوكيا  مدد  كددلا    مسدداهم   علدد  للتعدد   هددت   كمددا،  أنموذجدد 
 و بقدد ، الارتبددا   الوصددف  المددنه  اسددتمتام وتم، الجامعيدد   الإدار  في الهيَْمنددَ   ظدداه   انتشددار في الددوظيف 

  83) عدددتده  والبدددال  والاجتماعيددد   الإنسددداني   العلدددوم بكليددد   الإداريدددن المدددوظفن جميددد  علددد  التراسددد   أدا 
ا  أسدددهم  كمدددا،  متوسدددت ا كدددا   الجامعيددد   الإدار  في الهيَْمندددَ   واقددد  أ  إلى التراسددد   وتوصدددل ، إدار    موظفددد 

   الجامعي   الإدار  في الهيَْمنَ   ظاه   بانتشار الوظيف  والتسل  الموظفن بن والتميي   الإساء  كيا سلو 
 في الهيَْمنددَ   ظدداه   تفشدد  في الشمصددي   السددما  أثدد  مع  دد   إلى سددع   2018) وآخدد ي  المنددتي  دراسدد    -

 بددددن الهيَْمندددَ   ظددداه   انتشدددار مسددددتو  علددد  التعددد   وكددد لك، بجدددت  عبددددتالع ي  الملدددك بجامعددد   العمددد  بيئددد  
 علدد  الاسددتبان   و بقدد ، التحليلدد  الوصددف  المددنه  التراسدد   واسددتمتم ، بالجامعدد   الإدار   الموظفددا 

 مدد  التراسدد   عيندد   أ دد اد اسددتجابا  متوسدد  إجمددالي أ  التراسدد   نتددا   أهدد  ومدد ، إداريدد   موظفدد    400)
 عنددت منمفضدد   الهيَْمنددَ   تفشدد  ظدداه   أ  علدد  ت يدد  ممددا، منمفضدد   جدداء  الهيَْمنددَ   ظدداه   حددو  الإدار  
 عبتالع ي    الملك بجامع    الإدار   الموظفا 

 إربددت محا ظدد   في الأردنيدد   الجامعددا  في الإداريدد   الهيَْمنددَ   درجدد   علاقدد   حددتد   2019) مهيددتا  دراسدد    -
، الارتبددا   الوصددف  المددنه  اسددتمتام تم حيدد ، نظدد ه  وجهدد   مدد   يهددا للعدداملن المعنويدد   الدد وح بمسددتو 
ا  850) مددد  مكونددد   عينددد   علددد  الاسدددتبان   و بقددد   مدددنه   358و)، ذكدددور مدددنه   492) إدار    موظفددد 

 الهيَْمنددددَ   لسددددلوكيا  الحكوميددد   الجامعددددا  في العدددداملن ممارسددد   درجدددد   أ  التراسدددد   نتدددا   أهدددد  ومددد ، إنًث
 بددن مددا سددالب   ارتبا يدد   علاقدد   توجددت كمددا،  متوسددت   جدداء  الخاصدد   الجامعددا   وفي  م تفعدد    جاء   الإداري  
 المعنوي    وال وح  الإداري    الهيَْمنَ   درج  
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 محمددت الحددا  جامعدد   في الوظيفي   الهيَْمنَ   انتشار نسب   ع   كشف    Rahman etal., 2020)  دراس    -
 المددنه  التراسدد   واسددتمتم ، بددنجلادي  بجمهوريدد   التوليدد   دا وديدد  وجامعدد   والتكنولوجيددا للعلددوم داندد 

 مددد  وموظدد  تددتري  هيئدد   عضددو  552) مدد  مكوندد   عيندد   علدد  الاسددتبان   و بقدد ، المسددح  الوصددف 
 جددددداء  دا وديددددد  جامعدددد   في الوظيفيددددد   الهيَْمندددددَ   انتشددددار نسدددددب   أ  التراسددددد   نتددددا   أهددددد  ومددددد ، الجددددامعتن
 منمفضدد   جدداء  والتكنولوجيددا للعلددوم داندد  محمددت الحددا  جامعدد   في الهيَْمنددَ   انتشددار نسددب   وأ ، منمفضدد  

 جت ا 
 الوظيفيدد   الهيَْمنددَ   سلوكيا  تقلي  في الأخلاقي   القياد  دور مع     إلى هت    2020)  عبتالع ي   دراس    -

 بلغددد  عيينددد   علددد  الاسدددتبان   و بقددد ، الارتبدددا   الوصدددف  المدددنه  التراسددد   واسدددتمتم ، حلدددوا  بجامعددد  
ا  316)  مسدددتو  أ  التراسددد   نتدددا   أهددد  ومددد ، إنًث مدددنه   56و)، ذكدددور مدددنه   260) إدار    موظفددد 

 وأبعدداد الأخلاقيدد   القيدداد  أبعدداد بددن سددالب   ارتبا يدد   علاقدد   توجددت كمددا،  متوسددت   جدداء  الوظيفيدد   الهيَْمنددَ  
  الوظيفي    الهيَْمنَ   سلوكيا   اد   الأخلاقي   القياد  انخفض   كلما  حي ، الوظيفي    الهيَْمنَ  
 الأداء:  بجود   المت لقة الدراسات الثاني:  المحور

 التددددا   بجامعدددد   التالبددددا  لشددددت  السددددلت   تفددددويض درجدددد   مع  دددد   إلى سددددع   2012)   حدددد   دراسدددد    -
 الأقسددددام ر يسددددا  نظدددد  وجهدددد   مدددد  والإدار   للأكاديميددددا  الددددوظيف  الأداء جددددود  بمسددددتو  وعلاقتهددددا
 علدد  الاسددتبان   و بقدد ، الارتبددا   الوصددف  المددنه  اسددتمتام وتم، الإداريدد   الأقسددام ور يسددا  الأكاديميدد  

 ومدد ، قسدد  ر يس    86) عتده  بل  واللاتي، التا   بجامع   والإداري   الأكاديمي   الأقسام  ر يسا   جمي 
   ديددد   ارتبا يددد   علاقددد   ووجدددود، متوسدددت   جددداء  الدددوظيف  الأداء جدددود  مسدددتو  أ  التراسددد   نتدددا   أهددد 

 للأكاديميدددددا  الدددددوظيف  الأداء جدددددود  ومسدددددتو  التالبدددددا  لشدددددت  السدددددلت   تفدددددويض درجددددد   بدددددن موجبددددد  
 التا    بجامع    والإدار  

 جددود  ومسددتو  الإدار  الاتصددا  ممارسدد   درجدد   بددن العلاقدد   مع  دد   إلى هددت    2014) النددتم دراسدد    -
 واسددتمتم ، غدد   بمحا ظددا  الفلسددتيني   الجامعددا  في الأقسددام رؤسدداء نظدد  وجهدد   مدد  الددوظيف  الأداء

 ومدد ، قسدد  ر ددي   118) مدد  مكوندد   عيندد   علدد  الاسددتبان   و بقدد ، الارتبددا   الوصددف  المددنه  التراسدد  
 بددن موجبدد     ديدد   ارتبا يدد   علاقدد   ووجددود، عاليدد   كاندد   الددوظيف  الأداء جددود  مسددتو  أ  نتا جهددا أهدد 
  غ    بمحا ظا  الفلستيني   الجامعا  في الوظيف  الأداء جود  ومستو   الإدار   الاتصا  ممارس   درج  

 الأداء جددود  درجدد   تحسددن في الإدار  الاتصددا  ممارسدد   درجدد   مع  دد   إلى سددع   2018) علدد  دراسدد    -
 البحددد  أهدددتا  ولتحقيددد ، بسدددور     دددو  بجامعددد   التعليميددد   الهيئددد   أعضددداء نظددد  وجهددد   مددد  الدددوظيف 

 الهيئدد   أعضدداء مدد  عضددو ا  215) علدد  الاسددتبان   و بقدد ، الارتبا   الوصف  المنه  التراس    استمتم 
 التعليميدد   الهيئدد   أعضدداء لددت  الددوظيف  الأداء جددود  م  متوست   درج   وجود  نتا جها  أب    وم ،  التعليمي  
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 الأداء جددود  ودرجدد   الإدار  الاتصددا  درجدد   بددن موجبدد     ديدد   ارتبا يدد   علاقدد   ووجددود،    ددو  بجامعدد  
    و   جامع   في الوظيف 

 الأكاديميدددد   القيدددادا  قبددد  مدددد  الأخلاقيددد   القيددداد  ممارسدددد   درجددد   عددد  كشددددف    2020)  تددداي دراسددد    -
 وجهدددد   مدددد  القددد   أم بجامعدددد   للعدددداملن الدددوظيف  الأداء مسددددتو  علدددد  وأث هدددا القدددد   أم بجامعدددد   والإداريددد  
 الإدار   الموظفدددا  مدد  عيندد   علدد  التراسدد   و بقدد ، الارتبددا   الوصددف  المددنه  اسددتمتام وتم، نظدد ه 
 لجمدد  كددةدا   الاسددتبان   واسددتمتم ، إداريدد   موظفدد    748) عددتده  والبددال ، ال اهدد  بمقدد  الق    أم  بجامع  

 جدداء القدد   أم بجامعدد   للعدداملن الددوظيف  الأداء مسددتو  أ  التراسدد   نتددا   وأظهدد  ، المتلوبدد   المعلومددا 
ا  الأكاديميددد   القيددادا  قبدد  مدد  الأخلاقيددد   القيدداد  ممارسدد   درجدد   بددن موجبددد   ارتبا يدد   علاقدد   وتوجددت، عاليدد 

 الوظيف   الأداء ومستو  الق   أم  بجامع    والإداري  
 وجودت  بالأداء وعلاقتها الوظيفية بالهيَْمنَة المت لقة الدراسات  الثالث:  المحور

 للهَيْمندددَ   الإعتاديددد   المدددتار  مدددتي   ممارسددد   درجددد   بدددن العلاقددد   عددد  كشدددف    2019) الشدددا ع  دراسددد    -
 اسددتمتام وتم، بالأرد  النقدد  منتقدد   في نظدد ه  وجهدد  مدد  للمعلمددن الددوظيف  الأداء ومسددتو  الوظيفيدد  
ا  260) مدد  مكون   عين   عل  الاستبان    و بق ،  الارتبا    الوصف   المنه   مددنه   92)، ومعلمدد   معلمدد 
 جدددددداء  الوظيفيددددد   الهيَْمندددددَ   ممارسددددد   درجددددد   أ  التراسدددددد   نتدددددا   وأظهددددد  ، أنًث مدددددنه   168و)، ذكدددددور

 وبددن الوظيفيدد   الهيَْمنددَ   بددن سددالب   ارتبا يدد   علاقدد   وتوجددت، م تفع ا جاء الوظيف   الأداء  ومستو ،  منمفض  
 الوظيف    الأداء مستو 

 الهيئددد   أعضددداء أداء في العمددد  مكدددا  في الهيَْمندددَ   أثددد  علددد  التعددد   إلى هدددت    2020) الح ايددد   دراسددد    -
 الاسددتبان   و بدد ، الارتبددا   الوصف  المنه  التراس   واستمتم ، خاص   الأردني    الجامعا   في  التتريسي  

 أهدد  ومدد ، إنًث مددنه   60و)، ذكددور مددنه   215)، تددتري  هيئ   عضو  275) م  مكون    عين    عل 
، متوسدددت   جددداء  الخاصددد   الأردنيددد   الجامعدددا  في العمددد  مكدددا  في الهيَْمندددَ   مسدددتو   أ  التراسددد   نتدددا  

 الأداء في سدددددلي بشدددددك  تدددددؤث  العمددددد  مكدددددا  في الهيَْمندددددَ  وأ ، م تفعددددد  الدددددوظيف  الأداء مسدددددتو   وجددددداء 
 الوظيف  

 وأشددار ، الوظيفيدد   الهيَْمنددَ   موضددو  أهميدد   اتضددح  السددابق   للتراسددا  الباحثدد   اسددتع ا   خددلا  مدد  
 والتقصدد  البحدد  مدد  الم يددت بإجدد اء أوصدد  كمددا،  متغ اتهددا بددن للفدد و  دلالدد   وجددود إلى التراسددا  نتددا  
 وأهميتهددا التراس   مشكل   تحتيت في التراسا  تلك م  التراس   ه   أ اد   قت وعلي  الموضو   ه ا  حو 
 وتعدددت، التوصددديا  وصدددياغ   وتفسدد ها نتا جهدددا ومناقشددد  ، التراسددد   أدا  وبندداء، النظددد   الإ دددار في كتابدد    وفي
  يها  النق  بعض لتست  لتوصياتها كاستجاب    وجاء ،  السابق   للتراسا   امتتاد التراس   ه  



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة ـــــــــــعـــال مجلـة العلـوم التر   م2023(،  مايو    30)  ــددـ

 

13 
 

ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 الدراسة:  منهج
 يدددد ك  كمدددا  الظددداه   دراسدددد   علددد  يعتمدددت الدددد   المدددنه  وهدددو الارتبددددا    الوصدددف  المدددنه  اسدددتمتام تم

 أجدد  م  كيفي ا  أو كمي ا  تعب  ا عنها ويع(، دقيق ا وصف ا بوصفها ويهت ، الحالي الواق   في   2012)  العسا 
   أكث   أو متغ ي  بن العلاق   نو  توضي 
 الدراسة: مجتمع

 جددا ا  وجامع   المك م   مك   بمتين   الق   أم بجامع   الإدار   الموظفا  جمي  م  التراس   مجتم   تكو 
 التراسدد   مجتمدد  أ دد اد عددتد وبلدد ، ه1442 الجددامع  العددام مدد  الأو  التراسدد  الفصدد  خددلا  جددا ا  بمتيندد  

ا، القددد   أم جامعددد   مددد  إداريددد   موظفددد    905) بواقددد ،  ددد د ا  1301)  عمددداد  مددد  الدددوارد  للإحصدددا ي   و قددد 
ا، جددا ا  جامعدد   مدد  إداريدد   موظفدد    396و)، القدد   أم بجامعدد   والمددوظفن التتري  هيئ    أعضاء  شؤو   و قدد 

  ا  جا  بجامع   البش ي   الموارد  عماد  م  الوارد  للإحصا ي  
 الدراسة:  عينة

 جددامعي مدد  البسدديت   العشددوا ي   بالت يقدد   اختيدداره  تم إداريدد   موظفدد    491)  مدد   التراس    عين    تكون 
 المؤهددد ، )الجامعددد   التاليددد : المتغددد ا  حسددد  التراسددد   عينددد   أ ددد اد خصدددا   يلددد  و يمدددا، وجدددا ا  القددد   أم

   الآتي: الجتو  يوضح   كما  الخ(   سنوا ، العلم 
 الدراسة  متغيرات حسب الدراسة  عينة أف اد تو؟يع  :1) جدول

 النسبة المئوية  ال دد  مستويات المتغير  المتغير 

 الجام ة 
 57.6 283 جام ة أم الق  
 42.4 208 جام ة جا؟ا  

 المؤه  ال لم  

 17.3 85 دو  البكالوريوس
 69.5 341 بكالوريوس 
 دراسات عليا 
 13.2 65 دكتوراه  )دبلوم عالٍ، ماجستير، 

 سنوات الخبر  

 13.0 64 سنوات  5أق  م  
 28.7 141 سنوات 10سنوات إلى أق  م    5م  
 29.3 144 سنة  15سنوات إلى أق  م   10م  

 28.9 142 سنة فأكث   15
 % 100 491 الإجمالي
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 الدراسة: أدا 
 التالي : بالم اح  الأدا  بناء م  وقت،  للتراس    كةدا   الاستبان   استمتام تم

 دراسدددد   مثددد  الحاليددد   التراسدددد   بموضدددو  الصدددل   ذا  السدددابق   والتراسددددا  النظددد   الأدب علددد  الا دددلا   -
،  2014) النددتم ودراسدد  ،  2012)   حدد   ودراسدد  ،  Einarsen et al., 2009) وآخدد ي  إيناريسدد 
 مهيددددددددتا  ودراسدددددددد  ،  2018) علدددددددد  ودراسددددددد  ،  2017الخدددددددد ا ) ودراسدددددددد  ،  2014) المعمدددددددد  ودراسددددددد  

   2019) الشا ع  ودراس  ،   2019) المتل  عبت ودراس  ،   2019)
 التالي: النحو عل  أج اء ثلاث   م   الأولي    صورتها في  الاستبان   عبارا   صياغ    -

، العلمدد  المؤهدد ، كالتالي:)الجامعدد    وهدد  التراسدد   عيندد   لأ دد اد الأولي   البيانً  عل   اشتم   الأو :  الج ء  -
 الخ(    سنوا 

 تو عدد  عبددار   41) مدد  وتكو ، الوظيف   )التَّنم  الوظيفي   للهَيْمنَ   مقيا  عل  اشتم  الثاي:  الج ء  -
 الخاصدددد   الوظيفيدددد   والهيَْمنددددَ  ، المباشدددد   بالإدار  الخاصدددد   الوظيفيدددد   )الهيَْمنددددَ   كالتددددالي:  وهدددد ، محددددوري  علدددد 

 بال ميلا   
، محدداور  4) علدد  تو عدد  عبددار   24) مدد  وتكددو ، الأداء جددود  مقيددا  علدد  اشددتم  الثالدد : الجدد ء  -

 التحسددددن وجددددود ، والمتابعدددد   الم اجعدددد   وجددددود ، التنفيدددد  وجددددود ، الأداء لجددددود  كالتددددالي:)التمتي   وهدددد 
  :2) جتو  في الموض  النحو عل   الأولي   صورتها في  الاستبان   وض  تم وقت، والتتوي  

 الأولية صورتها  في الدراسة أدا   :2) جدول
 عدد ال بارات  محاور أدا  الدراسة  م

 مقياس درجة الهيَْمنَة الوظيفية واشتم  على المحوري  التالين:       
 24 الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالإدار  المباش    1
 17 الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالزميلات 2

 41 الهيَْمنَة الوظيفية  مجمو  عبارات مقياس       
 مقياس مستو  جود  الأداء واشتم  على أرب ة محاور كما يل :       
 6 التخطيط لجود  الأداء  1
 6 جود  التنفيذ  2
 6 جود  المتاب ة والم اج ة  3
 6 جود  التحسن والتطوي   4

 24 مجمو  عبارات مقياس جود  الأداء      
 65 الاستبانة المجمو  الكل  ل بارات 
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 الدراسة: أدا  صدق
 الآتي: النحو عل   التراس   أدا  صت  م   التةكت تم
 الظاه ي :  )الصدق المحكمن صدق

 الاختصددا  ذو  مدد  المحكمددن مدد  مجموعدد   علدد  ع ضددها تم، الأوليدد   صددورتها في الاسددتبان   وضدد  بعددت
ا  16) وعددتده  والع بيدد   السددعودي   بالجامعددا  التددتري  هيئدد   أعضدداء مدد  والخدد(   مددنه   لدد  حيدد  محكمدد 
 الددي والإضا ا  إلي  تنتم  ال   للمحور مناسبتها ومت ، الاستبان   عبارا  وضوح درج    في  آرا ه   إبتاء
 وإجددد اء، الاعتبدددار بعدددن واقماحددداته  ملاحظددداته  أخددد  وتم، المحكمدددن ملاحظدددا  رصدددت وتم، مناسدددب   ي ونهدددا

  المحكمن  بصت  تتمت  التراس   أدا  بأ  القو  يمك   وبه ا، توصياته  ضوء في العبارا  عل  التعتيلا 
 الداخل :  الاتساق صدق
 كدد   درجدد   بددن لدددب سو  الارتبدداط معامدد  حسدداب   يدد  عدد  الددتاخل  الاتسددا  صددت  مدد  التةكددت تم
 يل : ما تبن ذلك خلا  وم ، العبار  إلي  تنتم   ال   للمحور الكلي    الترج   م  عبار 
 موجبدد   الارتبدداط معدداملا  قددي  وجميدد ،  846 0-430 0) مدد  ت اوحدد  الارتبدداط معدداملا  قددي  بأ   -

  درجدد   بددن الددتاخل  الاتسددا  إلى وتشدد ،  01 0) التلالدد   مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   وذا  وم تفعدد  
 الوظيفي   الهيَْمنَ   مقيا  في إلي  تنتم  ال    المحور بترج    عبار  ك 

 موجبدد   الارتبدداط معدداملا  قددي  وجميدد ،  917 0-651 0) مدد  ت اوحدد  الارتبدداط معدداملا  قددي  بأ   -
  درجدد   بددن الددتاخل  الاتسددا  إلى وتشدد ،  01 0) التلالدد   مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   وذا  وم تفعدد  

 الأداء  جود  مقيا  في إلي  تنتم  ال    المحور بترج    عبار  ك 
 الدراسة:  أدا   ثبات

 كدد   لعبددارا  ك ونبددا   ألفددا الثبددا  معدداملا  اسددتم ا  تم، التراسدد   عيندد   علدد  التراسدد   أدا  تتبيدد  بعددت
، محددور كدد   لعبددارا  الثبددا  معدداملا   3) الجددتو  ويبددن، مجتمعدد   التراسدد   أدا  ولعبددارا  حددت  علدد  محددور

 التراس    أدا  عبارا   ولجمي 
 الدراسة أدا   محاور  م  محور لك  ك ونباخ  ألفا الثبات م ام   :3) جدول

 م ام  ألفا ك ونباخ المحور  م
 0.92 الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالإدار  المباش    1
 0.94 الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالزميلات 2

 0.95 الثبات الكل  للمقياس 
 0.90 التخطيط لجود  الأداء  1
 0.93 جود  التنفيذ  2
 0.93 المتاب ة والم اج ة جود   3
 0.94 جود  التحسن والتطوي   4

 0.97 الثبات الكل  للمقياس 
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 ت اوحددد  الوظيفيددد   الهيَْمندددَ   مقيدددا  لمحدددور  ك ونبدددا   ألفدددا الثبدددا  معددداملا  بأ   3) الجدددتو  مددد  يتبدددن
ا ويتبددن، م تفعدد   القددي  وهدد    94 0-92 0) مدد  قيمهددا  لمحدداور ك ونبددا   ألفددا الثبددا  معدداملا  بأ  أيضدد 

 صدددددنفها كمددددا  وتشدددد ، م تفعددددد   القددددي  وهدددد    94 0-90 0) مدددد  قيمهدددددا ت اوحدددد  الأداء جددددود  مقيددددا 
(Taber,2018   يجعددددد  ممدددددا   1-90 0) الفدددددم  في تقددددد  ممتدددددا   ثبدددددا  بمعددددداملا  يتمتددددد  المقيدددددا  بأ 

 التراس   أهتا  لتحقي   صالح    الاستبان  
 الدراسة:  عينة أف اد لاستجابات الحكم م يار
 ثم،  4=1-5) المددددت  حسدددددددددددداب خددددلا  مدددد  الخماسدددد  ليكدددد   مقيددددا  في الفددددما   ددددو  تحتيددددت تم

 تم ذلدددك وبعدددت،  8 0 = 5÷4أ :) الفدددم    دددو  علددد  للحصدددو  المقيدددا  في قيمددد   أكددد( علددد  تقسددديم 
 الحدددت لتحتيدددت وذلدددك، صدددحي   واحدددت وهددد  المقيدددا  )بتايددد   المقيدددا  في قيمددد   أقددد  إلى القيمددد   هددد   إضدددا   
   4) جتو  في موض  هو  كما  الاستبان   محاور جمي  في الفما   و  أصب  وهك ا  الخلي   له   الأعل 

 الدراسة عينة أف اد لاستجابات  الحكم م يار  :4) جدول

 مد 
 المتوسطات الحسابية 

 الاستجابة 
 جود  الأداء الهيَْمنَة الوظيفية 

 الوصف المقياسقيم  الوصف قيم المقياس

 نادراً   1 1.81أق  م  
 منخفضة جدًا  1 )منخفضة جدًا  

 منخفضة 2 أحيانًا )منخفضة   2 2.6أق  م   -1.8م  
 متوسطة  3 شه يًا )متوسطة   3 3.4أق  م   -2.6م  
 عالية  4 أسبوعيًا )عالية   4 4.2أق  م   -3.4م  

 جدًا عالية  5 يوميًا )عالية جدًا   5 5-4.2أكث  م 
 

 الدراسة:   أدا    تطبيق إج اءات
 ال سميدد   الإجدد اءا  اتخدد  ، للتتبيدد  جدداه   وأصددبح ، النها يدد   صددورتها في الاسددتبان   وضددع  أ  بعددت
 التالي: النحو عل  جامع    ك   حس  التراس   أدا  لتتبي 

 الق  :  أم جام ة في الدراسة أدا    لتطبيق المتب ة الإج اءات
 رابدد  بإرسددا  الباحثدد   قامدد ، التراسدد   أدا  لتتبيدد  الباحثدد   مهمدد   تسددهي  علدد  الموا قدد   صددتر  أ  بعددت
   علي   للإجاب   موظف   بك  الخا  الجامع  ال(يت إلى الإلكموني    الاستبان  

 جا؟ا :  جام ة في الدراسة أدا    لتطبيق المتب ة الإج اءات
 علدددد  الإلكمونيدددد   الاسددددتبان   رابدددد  تعمددددي  تم، الباحثدددد   مهمدددد   تسددددهي  يتضددددم  ختدددداب صددددتر أ  بعددددت
 جا ا   بجامع   الموظفا 
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 ه 1442 الجددامع  العددام مدد  الأو  التراسدد  الفصدد  خددلا  الجددامعتن كددلا  في التراسدد    أدا   تتبي   وتم
 للعلدددوم الإحصدددا ي   الحددد م بددد نًم  إلى الاسدددتبان   تصدددتي  تم، الجدددامعتن كدددلا  مددد  التراسددد   عينددد   اكتمدددا  وبعدددت

 التراس   أسئل   ع   للإجاب    المناسب    الإحصا ي   الأسالي  لإج اء  الاجتماعي  
 الإحصاةية:  الأساليب

، ب سددددو  ارتبدددداط ومعامدددد ، المئويدددد   والنسدددد  التكدددد ارا  اسددددتمتام تم التراسدددد   تسدددداؤلا  عدددد  للإجابدددد  
 الحسددددابي   والمتوسددددتا ، التراسدددد   أدا  ثبددددا  لقيددددا   Cronbach's Alpha) نبددددا  كدددد و  ألفددددا واختبددددار

 الأحاد    التباي  تحلي  واختبار مختلفتن  لمجموعتن  واختبار)  ،  المعياري   والانح ا ا 
 وتفسيرها:  الدراسة نتاةج ع ض
  الأول:  السؤال إجابة

 التدددالين: المحدددورين خددلا  مددد  الدددوظيف   )التَّنمدد  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسدد   درجددد   "مدددا علدد : نددد  الدد  
 مدد  عيندد   نظدد  وجهدد   مدد  بالدد ميلا   الخاصدد   الوظيفيدد   والهيَْمَندد  ، المباشدد   بالإدار  الخاصدد   الوظيفيدد   )الهيَْمَندد  
 المعياريدد   والانح ا ددا  الحسددابي   المتوسددتا  احتسدداب تم عندد  وللإجابدد   وجا ا ؟" الق   أم جامعي  موظفا 

 بمحاوريها الوظيفي   الهيَْمَن   ممارس   درج   حو  وجا ا  الق   أم جامعي م  الموظفا  م  عين   لاستجابا 
 النتددا   علدد  الحصددو  وتم، بالدد ميلا   الخاصدد   الوظيفيدد   والهيَْمَندد  ، المباشدد    بالإدار   الخاصدد    الوظيفي    )الهيَْمَن  
  :5) جتو  يوضحها الي  التالي  

 بالدراسة   المحدد  محاورها وفق الوظيفية الهيَْمَنة ممارسة لدرجة  الم يارية والانح افات الحسابية المتوسطات  :5) جدول

المتوسط   المحور  م
 الحسابي

الانح اف  
 الم ياري 

الترتيب حسب 
 درجة الممارسة  المتوسط

 منخفضة جداً  1 0.75 1.37 . المحور الأول: الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالإدار  المباش   1
 منخفضة جداً  2 0.57 1.20 .الثاني: الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالزميلاتالمحور  2

 منخفضة جداً  - 0.66 1.29 المتوسط ال ام 
 

 جامعي موظفا  م  عين   لت  الوظيفي   الهيَْمَن   ممارس   لترج   العام المتوس  أ   5) جتو  م   يتبن
 وهدد ا،  66 0) معيددار  وبانحدد ا ، جددت ا  )منمفضدد   ممارسدد   بترجدد   أ ،  29 1) بلدد  وجددا ا  القدد   أم

 جددت ا منمفضدد   بترجدد   الوظيفيدد   الهيَْمَندد   لممارسا  يتع ض  وجا ا  الق   أم جامعي م  الموظفا   أ   يعني
 جيت ا  مؤش  ا الأم  ه ا ويعت

 ممارسدد   درج   جاء  حي   Zabrodska & Kveton, 2013) دراس   م  التراس    نتا    وتتف 
 ودراسددد    2018) وآخددد ي  المندددتي  ودراسددد    2014) الغ ابلددد  ودراسددد  ، جدددت ا منمفضددد   الوظيفيددد   الهيَْمَنددد  

 الهيَْمَندددددد   ممارسدددددد   درجدددددد    يهددددددا جدددددداء  الددددددي  Rahman et al., 2020) ودراسدددددد    2019) الشدددددا ع 
 جدداء  الددي  2014) ومهيددتا  الدد عي دراسدد   مدد  التراسدد   هدد   نتيجدد    اختلف   بينما،  منمفض    الوظيفي  

 عبددتالع ي  ودراسدد    2017) درنددوي ودراسدد  ، الخاصدد   توليددتو كليدد    في متوسددت   الوظيفيدد    الهيَْمَندد    ممارس     يها
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 مهيدددددتا  ودراسددددد  ، متوسدددددت   جددددداء  الوظيفيددددد   الهيَْمَنددددد   ممارسدددددا  درجددددد   أ  إلى توصدددددل  الدددددي  2020)
 في متوسدددت   جددداء  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسدددا  أ  إلى توصدددل  الدددي  2020) الح ايددد   ودراسددد    2019)

  في عاليدد   الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسدد    يهددا جدداء  الددي  2014) ومهيددتا  الدد عي ودراسدد  ، الخاصدد   الجامعددا 
 ممارسددا  أ  إلى توصددل  الددي  2019) مهيددتا  ودراس    2017) إسماعي  ودراس  ،  الحكومي    أربت  كلي  

 الحكومي   الجامعا  في عالي   جاء  الوظيفي    الهيَْمَن  
 وجددا ا  القدد   أم بجددامعي والموظفددا  المباشدد ا  ال  يسددا  أ  إلى يعددود النتيجدد   هدد   في السددب  ولعدد 
 في ورد بمددا يلتدد م  وأنهدد ، لعملهدد  أدا هدد ّ  أثندداء الإسلام عليها ح  الي الإسلامي    والأخلا   بالقي   يلت م 
 ر يسددتها مدد  العامدد   الموظفدد   تعامدد  تحتيددت  يهددا تم الددي العامدد   الوظيفدد   وأخلاقيددا  الددوظيف  السددلوك متوندد  

 العم   في و ميلاتها وم ؤوساتها
 حسدددددداي بمتوسدددددد  الأو  المتيدددددد  في المباشدددددد    بالإدار  الخاصدددددد   الوظيفيدددددد   )الهيَْمَندددددد   محددددددور جدددددداء وقددددددت 

 )الهيَْمَنددد   محدددور جددداء بينمدددا،  75 0) معيدددار  وبانحددد ا ، جدددت ا  )منمفضددد   ممارسددد   بترجددد   أ ،  37 1)
 )منمفضددد   ممارسددد   بترجددد   أ ،  20 1) حسدداي بمتوسددد  الثددداي المتيدد  في بالددد ميلا   الخاصددد   الوظيفيدد  
    57 0) معيار  وبانح ا ،  جت ا 

 درجددد   أ  في  2019) مهيدددتا  دراسدد   مددد  الوظيفيددد   الهيَْمَندد   محدددور  ت تيددد  في الحاليدد   التراسددد   وتتفدد 
 الوظيفيدد   الهيَْمَندد   سلوكيا  ممارسا  درج   م  أعل  جاء  الإدار  م  الوظيفي   الهيَْمَن   سلوكيا   ممارسا 

 أربت   محا ظ   في الأردني   الجامعا  في ال ملاء بن
 الوظيفيدد   الهيَْمَندد   محددور أ  إلا جددت ا منمفضدد   جدداء  الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسدد   دجدد   أ  مدد  الدد غ  وعلدد 
 الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسددا  بعددض وجددود إلى ذلددك ي جدد  وربمددا، الأولى الم تبدد   في جدداء المباشدد   بالإدار  الخاصدد  
 العمدد  إنجددا  أجدد  مدد  السدديت   في الددبعض رغبدد   إلى أو التواصدد  سددوء إلى ذلددك ي جدد  وربما، ال  يسا   لت 
 في السددب  يعدد   وربمددا، الثانيدد   الم تبدد   علدد  حصدد   قددت بالدد ميلا  الخاصدد   الوظيفيدد   الهيَْمَندد   محددور أمددا، وغدد  
 خلا  م  بها التحك  يمك  أن  كما،  الموظفا  م  القل   م  تصتر الوظيفي   الهيَْمَن   ممارسا  أ   إلى  ذلك

 الواعي   القياد 
  الثاني:  السؤال إجابة

 وجددددود ، الأداء لجددددود  )التمتدددي  التاليدددد : المحدددداور خدددلا  مدددد  الأداء جددددود  مسدددتو  "مددددا ندددد : الددد  
 أم جددامعي موظفددا  مدد  عيندد   نظدد  وجه   م  والتتوي   التحسن وجود ، والم اجع   المتابع   وجود ،  التنفي 
 مدد  عيندد   لاسددتجابا  المعياري   والانح ا ا  الحسابي   المتوستا  احتساب تم  عن   وللإجاب    وجا ا ؟"  الق  

 يبددن  6) والجددتو ، الأربعدد   بمحاورهددا الأداء جددود  مسددتو  حددو  وجددا ا  القدد   أم جددامعي مدد  الموظفددا 
 ذلك:
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 بالدراسة  المحدد   محاورها  وفق  الأداء جود  لمستو  الم يارية  والانح افات الحسابية  المتوسطات   :6) جدول 
 مستو  الجود   الترتيب حسب المتوسط  الانح اف الم ياري المتوسط الحسابي  المحور  م
 عالية  1 0.91 4.11 جود  التنفيذ  2
 عالية  2 0.92 4.08 التخطيط لجود  الأداء  1
 عالية  3 1.11 3.73 جود  المتاب ة والم اج ة  3
 عالية  4 1.14 3.73 جود  التحسن والتطوي   4

 عالية  - 1.02 3.91 المتوسط ال ام 
 

 أم جدددامعي موظفدددا  مددد  عينددد   لدددت  الأداء جدددود  لمسدددتو  العدددام المتوسددد  أ   6) جدددتو  مددد  يتبدددن
 أداء أ  يعددني وهدد ا،  02 1) معيددار  وبانحدد ا ، )عاليدد   جود  بمستو  أ ،   91 3)  بل   وجا ا   الق  

  عالي   جود  ذا -لآرا ه  و ق ا- يعت وجا ا  الق   أم جامعي م  الموظفا 
 الأداء جددددود  مسدددتو  أ  إلى توصدددل  الدددي  2014) الندددتم دراسددد   مددد  التراسددد   هددد   نتيجددد   وتتفددد 
 الشدددا ع  ودراسددد  ، عاليددد   جددداء  الأقسدددام رؤسددداء نظددد  وجهددد   مددد  بغددد   الفلسدددتيني   الجامعدددا  في الددوظيف 

ا جددداء للمعلمدددن الدددوظيف  الأداء مسدددتو  أ  إلى توصدددل  الدددي  2019)   2020)  تددداي ودراسددد  ، عاليددد 
  2020) الح ايدد   ودراسدد  ، عاليدد ا جدداء القدد   أم بجامعدد   للعدداملن الددوظيف  الأداء مسددتو  أ  أظهدد   الددي
  عالي ا  جاء التتري  هيئ   لأعضاء الوظيف  الأداء مستو  أ  إلى توصل  الي

 الأداء جددددود  مسددددتو  أ  أظهدددد   الددددي،  2012)   حدددد   دراسدددد   مدددد  التراسدددد   هدددد   نتيجدددد   وتختلدددد 
 توصددل  الددي  2018) علدد  ودراسدد  ، متوسددت   جدداء  التددا   بجامعدد   والإدار   للأكاديميددا  الددوظيف 

 جدداء  بسددور     ددو  بجامع   التعليمي   الهيئ   أعضاء نظ  وجه   م  الوظيف  الأداء جود  مستو   أ   إلى
 كدد   وتددو  ، بالموظفددا  وجددا ا  الق   أم بجامعي القيادا  ودع  اهتمام عل  النتيج   ه   وتت ،  متوست  

  الوظيفي   مهامه  تنفي  عل  تساعته  أداو  أو، معلوما  م   احتياجاته 
 بمتوسدد  الأو  المتي  في جاء التنفي   )جود  محور أ  ملاحظ   يمك ، الأداء جود   محاور  إلى  وبالنظ 

 لجددود  )التمتددي  محددور يليدد ،  91 0) معيددار  وبانحدد ا ، )عاليدد   جددود  بمسددتو  أ ،  11 4) حسدداي
 وبانحددد ا ، )عاليددد   جدددود  بمسدددتو  أ ،  08 4) حسددداي بمتوسددد  الثددداي المتيددد  علددد  وحصددد ، الأداء 
،  73 3) حسدداي بمتوسدد  الثالدد  المتيدد  في وجدداء، والم اجعدد   المتابعدد   )جددود  محددور ثم  92 0) معيددار 

 وحصدد ، والتتددوي   التحسددن )جددود  محددور يليدد ،  11 1) معيددار  وبانحدد ا ، )عاليدد   جددود  بمسددتو  أ 
 معيدددار  وبانحددد ا ، )عاليددد   جدددود  بمسدددتو  أ ،  73 3) حسددداي بمتوسددد  والأخددد  ال ابددد  المتيددد  علددد 

(1 14   
 علدد  التنفيدد  جددود  محددور حصددو  في  2019) الشددا ع  دراسدد   مدد  تتفدد  والي  النتيج    ه    تع    وقت
 تنفيدد  أ  كمددا،  تنفي يدد   إداريدد   مسددتو   في يقعدد  الموظفددا  أ  إلى الأخدد   الثلاثدد   المحاور م  أعل   ت تي 
 الموظفددد   بدددن مشدددمك   عمليددد    هددد  الأخددد   المحددداور أمدددا، نفسدددها الموظفددد   مسدددؤوليتها تتدددولى الوظيفيددد   المهدددام

 بالجامع   العليا  والإدار  المباش   ور يستها
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  الثالث:  السؤال إجابة
 الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسدد   درجدد   بددن إحصددا ي   دلالدد   ذا  ارتبا يدد   علاقدد   توجددت "هدد  علدد : يددن  الدد  
 تم عنددد  وللإجابددد   وجدددا ا ؟" القددد   أم جدددامعي موظفدددا  مددد  عينددد   نظددد  وجهددد   مددد  الأداء جدددود  ومسدددتو 
 ومسددتو  الوظيفيدد   الهيَْمَن   ممارس   درج   بن الارتبا ي   العلاق   ع  للكش   ب سو   ارتباط  معام   استمتام

 الآتي:  الجتو  يوضحها  كما  النتا   وكان ،  الأداء جود 
 الدراسة  عينة لد  الأداء جود   ومستو  الوظيفية  الهيَْمَنة  ممارسة  درجة  بن  بيرسو  ارتباط م املات   :7) جدول 

الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة   المتغيرات 
 بالإدار  المباش   

الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة  
 الهيَْمَنة الوظيفية الكلية  بالزميلات 

 ** 0.389- ** 0.317- ** 0.392- لجود  الأداءمستو  التخطيط  
 ** 0.515- ** 0.456- ** 0.495- مستو  جود  التنفيذ

 ** 0.467- ** 0.411- ** 0.450- مستو  جود  المتاب ة والم اج ة
 ** 0.502- ** 0.425- ** 0.496- مستو  جود  التحسن والتطوي 
 ** 0.510- ** 0.438- ** 0.498- مستو  جود  الأداء الكل  

 من .  أق  أو  0.01)  الدلالة مستو   عند  دال  ارتباط  م ام   **
  01 0) دلالدد   مسددتو  عنددت إحصا ي   دلال   وذا  سالب   ارتبا ي   علاق   وجود  7) جتو   م   يتض 

 والهيَْمَنددد  ، بالددد ميلا  الخاصددد   الوظيفيددد   والهيَْمَنددد  ، المباشددد   بالإدار  الخاصددد   الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   بدددن منددد  أقددد  أو
 معامددد  قيمددد   كاندد   حيددد  التراسددد   عيندد   لدددت  ومحاورهدددا الأداء جددود  مسدددتو  مددد  كلدد   بشدددك  الوظيفيدد  
  المتغ ي   بن السلبي   أو العكسي   العلاق   إلى السالب    الإشار  وتش ،   510 0-) ب سو  ارتباط

 الوظيفيددد   الهيَْمَندد   ممارسددد   درجدد   بددن عكسدددي   ارتبا يدد   علاقدد   وجدددود أظهدد   الددي الحاليددد   النتيجدد   وتتفدد 
 مددد ، وجدددا ا  القددد   أم بجدددامعي الموظفددا  مددد  عينددد   لدددت  محاورهددا بجميددد  الأداء جدددود  ومسدددتو  بمحوريهددا
 القيدداد  بددن عكسددي   ارتبا يدد   علاقدد   وجددود عدد  كشددف   الددي  Erkutlu & Chafra, 2014) دراسدد  

 بددن عكسددي   ارتبا يدد   علاقدد   وجددود أظهدد   الددي  2017) إسماعيدد  ودراسدد  ، الوظيفيدد   والهيَْمَندد   الأخلاقيدد  
 ارتبا يدددد   علاقدددد   وجددددود إلى أشددددار  الددددي  2019) مهيددددتا  ودراسدددد  ، الوظيفيدددد   والهيَْمَندددد   ال وحيدددد   القيدددداد 
 إلى توصددل  الددي  2019) الشددا ع  ودراسدد  ، المعنويدد   الدد وح ومسددتو  الإداريدد   الهيَْمَندد   درجدد   بددن عكسددي  
  2020عبددتالع ي ) ودراسدد  ، الددوظيف  الأداء ومسددتو  الوظيفيدد   الهيَْمَندد   بددن عكسددي   ارتبا يدد   علاقدد   وجددود
 ودراسدد  ، الوظيفيدد   الهيَْمَندد   وأبعدداد الأخلاقيدد   القياد  أبعاد بن عكسي   ارتبا ي   علاق   وجود إلى  توصل   الي

 بينمدددا، الدددوظيف  الأداء علددد  سدددلي بشدددك  تدددؤث  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   أ  إلى توصدددل  الدددي  2020) الخ ايددد  
 ممارسددا  انتشددار نسددب   بددن   ديدد   علاقدد   وجددود أظهدد   الددي  2014) الغ ابلدد   دراس    نتيج    م   اختلف 
  النفس   التوت  ومستو  الوظيفي    الهيَْمَن  
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 إداريددد   قيدددادا  وجدددود علددد  تدددت  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسدددا  انخفدددا   بأ  النتيجددد   هددد   تفسددد  ويمكددد      
 بال ضدددا يشدددع   الموظفدددا   تجعددد ، إيجدددابا العمددد  جماعدددا  علددد  تدددؤث  الجدددامعتن كدددلا  في واعيددد   وأكاديميددد  
  الوظيف   أدا ه  جود    د  ثم وم ، للعم  دا عيته  ت يت ثم وم ، الوظيف 
  ال ابع:  السؤال إجابة

 متوسددتا  بددن  α ≥ 05 0) مستو  عنت إحصا ي   دلال   ذا    و  توجت  "ه   عل :  ين   وال  
 المتغددد ا  إلى تعددد   الدددوظيف   )التَّنمددد  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسددد   درجددد   تحتيدددت في التراسددد   عينددد   اسدددتجابا 

ا عندد  الإجابدد   لنتددا   عدد    يلدد  و يمددا الخدد(  ؟" سددنوا ، العلمدد  المؤهدد ، )الجامعدد   التاليدد :  للمتغدد ا  و قدد 
 التالي: النحو عل   المستقل  
 الجام ة:  حسب المقارنة
 مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  توجددت ه  لمع    ، المستقل   للعينا   )    اختبار  استمتام  تم     

(0 05 ≤ α  إلى تعددد   الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسددد   درجددد   تحتيدددت في الموظفدددا  اسدددتجابا  متوسدددتا  بدددن 
 ذلك  يبن   8) والجتو ، جا ا   جامع  ، الق   أم )جامع   الموظف   إليها تنتم  الي  الجامع   متغ 

  حسب الوظيفية  الهيَْمَنة ممارسة درجة تحديد   في الموظفات استجابات  متوسطات  بن للمقارنة )ت  اختبار   نتاةج   :8) جدول 
 الجام ة 

عدد   الجام ة  المحور 
 ال ينة 

المتوسط  
 الحسابي

الانح اف  
درجات   قيمة )ت  الم ياري 

 الح ية
مستو  
 الدلالة 

الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالإدار   
 المباش   

 0.63 1.45 208 جام ة جا؟ا   *0.001 489 3.337 0.34 1.31 283 جام ة أم الق  

 0.54 1.24 208 جام ة جا؟ا   0.067 489 1.833 0.33 1.17 283 جام ة أم الق   الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالزميلات

 0.55 1.36 208 جام ة جا؟ا   *0.004 489 2.933 0.31 1.25 283 جام ة أم الق   الدرجة الكلية 
 من . أق  أو  0.05)  الدلالة  مستو   عند  دال  *

 يل : ما   8) الجتو  م  يتض 
 حدددو  الموظفدددا  اسدددتجابا  متوسدددتا  بدددن التلالددد   مسدددتو  عندددت إحصدددا ي   دلالددد   ذا   ددد و  وجدددود
 وبلغددد ،  933 2) )   قيمددد   كانددد   حيددد  الجامعددد   حسددد  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   لممارسددد   الكليددد   الترجددد  
 الموظفددددا  لصدددداح الفددد و  وكاندددد ،  α ≥ 05 0) مددد  أقدددد  قيمدددد   وهددد ،  004 0) الإحصددددا ي   دلالتهدددا
 جدددا ا  جامعددد   لموظفدددا  الحسددداي المتوسددد  بلددد  حيددد ، القددد   أم بجامعددد   الموظفدددا  علددد  جدددا ا  بجامعددد  

     25 1) الق   أم جامع   لموظفا  الحساي المتوس  بل  حن في،   36 1)
 المحددور في الموظفددا  اسددتجابا  متوسددتا  بددن التلالدد   مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد    ذا    دد و   وجود

     337 3) )   قيمددد   كانددد   حيددد  الجامعددد   حسددد  المباشددد    بالإدار  الخاصددد   الوظيفيددد   )الهيَْمَنددد   الأو 
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 لصددددداح الفددددد و  وكانددددد ،  α ≥ 05 0) مددددد  أقددددد  قيمددددد   وهددددد   001 0) الإحصدددددا ي   دلالتهدددددا وبلغددددد 
 جامعدد   لموظفددا  الحسدداي المتوسدد  بلدد  حيدد ، القدد   أم بجامعدد   الموظفددا  علدد  جددا ا  بجامعدد   الموظفددا 

   31 1) الق   أم جامع   لموظفا  الحساي المتوس  بل  حن في،   45 1) جا ا 
 في الموظفددا  اسددتجابا  متوسددتا  بددن التلالدد   مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  وجددود عددتم

   الجامع   حس  بال ميلا    الخاص   الوظيفي    )الهيَْمَن   الثاي المحور
 ذا   دد و  وجددود إلى توصددل  الددي  2014) ومهيددتا  الدد عي دراسدد   مدد  التراسدد   هدد   نتددا   وتتفدد 

 الخاصدددد   توليدددتو كليدددد    علددد  الحكوميدددد   أربدددت كليددد    جامعدددد   لصددداح الجامعدددد   متغددد  إلى تعدددد   إحصدددا ي   دلالددد  
 متغ  إلى تع   إحصا ي   دلال   ذا    و  وجود إلى توصل  الي  2019) مهيتا  دراس    وم ،  بالأرد 
 Rahman) دراسددد   ومددد ، بالأرد  الخاصددد   الجامعدددا  علدد  بالأرد  الحكوميددد   الجامعدددا  لصددداح الجامعدد  

etal., 2020   جامعدد   لصدداح الجامعدد   متغدد  إلى تعدد   إحصا ي   دلال   ذا    و  وجود إلى توصل  الي 
 إلى جدددا ا  لصددداح  ددد و  وجددود ي جددد  ربمدددا، والتكنولوجيددا للعلدددوم دانددد  محمدددت الحددا  جامعددد   علددد  دا وديدد 

 علدد  والموظفددا  لل  يسددا  والانضددباط الالتدد ام ودرجدد   جامعدد   بك  السا ت  التنظيمي    الثقا     في  الاختلا 
  المتبع   والإج اءا  اللوا   و   سواء حت

 ال لم :  المؤه  حسب المقارنة
 عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  توجددت هدد  لمع  دد  ، )   الأحدداد  التبدداي  تحليدد  اختبددار اسددتمتام تم
 تعدد   الوظيفي   الهيَْمَن   ممارس   درج   تحتيت في الموظفا  استجابا  متوستا  بن   α  ≥  05 0)  مستو 

 ذلك: يبن   9) والجتو ، العلم  المؤه  متغ  إلى
 حسب  الوظيفية الهيَْمَنة  ممارسة  درجة  تحديد  في الموظفات استجابات متوسطات بن للمقارنة  اختبار)ف   نتاةج   :9) جدول 

 ال لم   المؤه 

مجمو    مصدر التباي   المحور 
 الم ب ات

درجات  
 الح ية

متوسط  
مستو   قيمة ف  الم ب ات

 الدلالة 

 الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالإدار  المباش   
 0.556 2  1.112 بن المجموعات

 0.237 488 115.866 داخ  المجموعات  0.097 2.343
 - 490 116.979 المجمو  

 الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالزميلات

 0.169 2 0.339 بن المجموعات
 داخ    0.407 0.901

 0.188 488 91.712 المجموعات

   - 490 92.051 المجمو  

 الدرجة الكلية 
 0.328 1.119 0.209 2 0.418 بن المجموعات
   0.187 488 91.213 داخ  المجموعات 

   - 490 91.631 المجمو  
 من . أق  أو  0.05)  الدلالة  مستو   عند  دال  *
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 متوسددتا  بددن التلالدد   مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  وجددود عددتم  9) الجددتو  مدد  يتضدد 
 كاندد   حيدد  العلمدد   المؤهدد  حسدد  الوظيفيدد   الهيَْمَندد   لممارسدد   الكليدد   الترجدد   حددو  الموظفددا  اسددتجابا 

،  α ≥ 05 0) مدددد  أكدددد( قيمدددد   وهدددد ،  328 0) الإحصددددا ي   دلالتهددددا وبلغدددد ،  119 1) )   قيمدددد  
، المباشدد   بالإدار  الخاصدد   الوظيفيدد   )الهيَْمَندد   الوظيفيدد   الهيَْمَندد   ممارسدد   درجدد   للمحددور   نفسددها  النتيج    وك لك
 بال ميلا     الخاص   الوظيفي    الهيَْمَن  
 دراسددد   نتيجددد   مددد  النتيجددد   هددد   وتختلددد ،  2019) الشدددا ع  دراسددد   نتيجددد   مددد  النتيجددد   هددد   وتتفددد  

، الماجسدددت  مؤهددد  علددد  الحاصدددلن المدددوظفن إلى تعددد    ددد و  وجدددود إلى توصدددل  الدددي  2017) إسماعيددد 
  يمددا رأيهدد  في اخددتلا  أ  يظهدد  لم للموظفددا  العلمدد  المؤهدد  باخددتلا  بأندد  النتيجدد    هدد    تفسدد   ويمك 
  ال ميلا   أو المباش   ال  يس   م  الصادر  الوظيفي    الهيَْمَن   بممارسا  يتعل 
 الخبر :  سنوات حسب المقارنة

 مسددتو  عنددت إحصا ي   دلال   ذا    و  توجت ه  لمع    ، الأحاد )   التباي  تحلي  اختبار استمتام  تم 
(0 05 ≤ α  إلى تعددد   الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسددد   درجددد   تحتيدددت في الموظفدددا  اسدددتجابا  متوسدددتا  بدددن 

 م  أق  إلى سنوا 10 م ، سنوا 10 م  أق  إلى سنوا 5 م ، سنوا 5م  )أق  الخ(  سنوا   متغ 
 ذلك  يوض    10) والجتو ،   ةكث   سن    15، سن    15

  الوظيفية الهيَْمَنة ممارسة درجة  تحديد في الموظفات استجابات متوسطات بن  للمقارنة )ف  اختبار نتاةج  :10) جدول
 الخبر  حسب

درجات   مجمو  الم ب ات  مصدر التباي   المحور 
 الح ية

متوسط  
مستو   قيمة ف  الم ب ات

 الدلالة 

الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالإدار   
 المباش   

 0.360 3 1.080 بن المجموعات
 0.238 487 115.898 داخ  المجموعات  0.210 1.513

 - 490 116.979 المجمو  

 الهيَْمَنة الوظيفية الخاصة بالزميلات
 0.222 3 0.667 بن المجموعات

 0.188 487 91.384 المجموعات داخ    0.315 1.184
 - 490 92.051 المجمو  

 الدرجة الكلية 
 0.290 3 0.871 بن المجموعات

 0.186 487 90.759 داخ  المجموعات  0.199 1.559
 - 490 991.631 المجمو  

   من . أق  أو  0.05)  الدلالة  مستو   عند  دال  *
 متوسددتا  بددن التلالدد   مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  وجددود عددتم  10) الجتو  م   يتض 
 كاندد   حيدد  الخدد(   سددنوا  حسدد  الوظيفيدد   الهيَْمَندد   لممارسدد   الكليدد   الترجدد   حددو  الموظفددا  اسددتجابا 

،  α ≥ 05 0) مددددد  أكددددد( قيمددددد   وهددددد   199 0) الإحصدددددا ي   دلالتهدددددا وبلغددددد   559 1) )   قيمددددد  
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

، المباشددد   بالإدار  الخاصددد   الوظيفيددد   )الهيَْمَنددد   الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسددد   درجددد   لمحدددور  نفسدددها النتيجددد   وكددد لك
 بال ميلا     الخاص   الوظيفي    الهيَْمَن  

 هدد   تفسدد  ويمكدد ،  2019) الشددا ع  ودراسدد  ،  2019) مهيددتا  دراسدد   مدد  النتيجدد   هدد   وتتفدد 
 الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   بممارسددد   يتعلددد   يمدددا آراؤهددد  تتدددةث  لم للموظفدددا  الخددد(  سدددنوا  باخدددتلا  بأنددد  النتيجددد  
 ال ميلا   أو المباش   ال  يس   قب  م  الصادر 
  الخامس:  السؤال إجابة

 متوسددتا  بددن  α ≥ 05 0) مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  توجت "ه  عل :  ين   ال  
 المؤهدددد ، )الجامعدددد   الآتيدددد : المتغدددد ا  إلى تعدددد   الأداء جددددود  مسددددتو  تحتيددددت في التراسدددد   عيندددد   اسددددتجابا 

ا السددؤا  هدد ا عدد  الإجابدد   لنتددا   عدد    يل   و يما  الخ(  ؟"  سنوا ،  العلم   علدد  المسددتقل   للمتغدد ا  و قدد 
 التالي: النحو
 الجام ة: حسب  المقارنة
 مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  توجددت ه  لمع    ، المستقل   للعينا  )   اختبار استمتام  تم 

(0 05 ≤ α  متغدددد  إلى تعدددد   الأداء جددددود  مسددددتو  تحتيددددت في الموظفددددا  اسددددتجابا  متوسددددتا  بددددن 
  :11) جتو  ذلك ويبن، جا ا   جامع  ، الق   أم )جامع   الموظف   إليها تنتم  الي  الجامع  
 الجام ة  حسب الأداء جود   مستو  تحديد  في الموظفات استجابات متوسطات بن للمقارنة  )ت   اختبار نتاةج  :11) جدول 

عدد   الجام ة  المحور 
الانح اف   المتوسط ال ينة 

درجات   قيمة )ت  الم ياري 
 الح ية

مستو  
 الدلالة 

 0.75 4.24 208 جام ة جا؟ا   *0.000 489 4.133 0.70 3.97 283 جام ة أم الق   التخطيط لجود  الأداء 

 0.86 4.20 208 جام ة جا؟ا   *0.041 489 2.052 0.74 4.05 283 جام ة أم الق   جود  التنفيذ 

 1.03 3.95 208 جام ة جا؟ا   *0.000 489 4.468 0.89 3.57 283 جام ة أم الق   جود  المتاب ة والم اج ة 

 1.08 3.97 208 جام ة جا؟ا   *0.000 489 4.512 0.92 3.56 283 جام ة أم الق   جود  التحسن والتطوي  

 0.88 4.09 208 جام ة جا؟ا   *0.000 489 4.173 0.73 3.79 283 جام ة أم الق   الدرجة الكلية 
 من . أق  أو  0.05)  الدلالة  مستو   عند  دال  *

 متوسدددتا  بدددن التلالددد   مسدددتو  عندددت إحصدددا ي   دلالددد   ذا   ددد و  وجدددود  11) الجدددتو  مددد  يتضددد 
 )   قيمددددد   كانددددد   حيددددد  الجامعددددد   حسددددد  الأداء لجدددددود  الكليددددد   الترجددددد   حدددددو  الموظفدددددا  اسدددددتجابا 

 الفدد و  وكاندد ،  α ≥ 05 0) مدد  أقدد  قيمدد   وهدد ،  000 0) الإحصددا ي   دلالتهددا وبلغدد ،  173 4)
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 لموظفا  الحساي المتوس  بل  حي ، الق   أم بجامع   الموظفا  عل  جا ا   بجامع    الموظفا   لصاح  تُي 
   79 3) الق   أم جامع   لموظفا  الحساي المتوس  بل  حن في،   09 4) جا ا  جامع  

 متوسددتا  بددن التلالدد   مستو  عنت إحصا ي   دلال   ذا    و  وجود  11) الجتو  م   أيض ا  ويتض 
 تُيددد  الفددد و  وكانددد ، الجامعددد   حسددد  الأربعددد   الأداء جدددود  مسدددتو  محددداور كددد   في الموظفدددا  اسدددتجابا 

 الأداء  جود  مستو  محاور جمي  في الق   أم بجامع   الموظفا  عل   جا ا  بجامع   الموظفا  لصاح
 دلالدد   ذا    و  وجود عتم إلى توصل  الي  2014) النتم دراس   ع  التراس   ه    نتيج    وتختل 
 يتلقددن قددت جددا ا  بجامعدد   الموظفددا  أ  إلى النتيجدد   هدد   تفسدد  ويمكدد ، الجامعدد   متغدد  إلى تعدد   إحصددا ي  

  السعودي   الجامعا  بقي   م  تنا س  م ك  تحقي  أج  م   الجامع   إدار  م  أك(  دعما
 ال لم :  المؤه  حسب المقارنة
 عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  توجددت هدد  لمع  دد  ، )   الأحدداد  التبدداي  تحليدد  اختبددار اسددتمتام تم

 إلى تعددد   الأداء جدددود  مسدددتو  تحتيدددت في الموظفدددا  اسدددتجابا  متوسدددتا  بدددن  α ≥ 05 0) مسدددتو 
 ذلك: يوض    12) والجتو ، العلم  المؤه  متغ 

  المؤه  حسب الأداء جود   مستو  تحديد  في الموظفات استجابات متوسطات بن للمقارنة  )ف   اختبار نتاةج  :12) جدول 
 ال لم  

درجات   مجمو  الم ب ات  مصدر التباي   المحور 
 الح ية

متوسط  
مستو   قيمة ف  الم ب ات

 الدلالة 

 التخطيط لجود  الأداء 
 4.593 2 9.185 بن المجموعات

 0.518 488 252.835 داخ  المجموعات  0.100 8.864
 - 490 262.021 المجمو  

 جود  التنفيذ 
 5.864 2 11.729 بن المجموعات

 0.612 488 297.581 داخ  المجموعات  0.090 9.585
 - 490 310.310 المجمو  

 جود  المتاب ة والم اج ة 
 12.368 2 24.736 بن المجموعات

 0.891 488 434.882 داخ  المجموعات  0.080 13.879
 - 490 459.618 المجمو  

 جود  التحسن والتطوي  
 16.231 2 32.463 بن المجموعات

 0.962 488 469.552 داخ  المجموعات  0.074 16.869
 - 490 502.015 المجمو  

 الدرجة الكلية 
 8.901 2 17.802 بن المجموعات

 0.625 488 305.043 داخ  المجموعات  0.070 14.240
 - 490 323.845 المجمو  

 متوسددتا  بددن التلالدد   مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  وجددود عددتم  12) الجتو  م   يتض 
 قيمدد   كاندد   حيدد  العلمدد   المؤهدد  حسدد  الأداء جددود  لمستو  الكلي   الترج   حو   الموظفا   استجابا 
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ة الوظيفية وعلاقتها بجودة الأداء لدى عينة من
َ
   بنت حسن الباحثة/ ابتسام                    ... الهَيْمن

 الفيف 

 وكدد لك،  α ≥ 05 0) مدد  أكدد( قيم   وه ،  070 0) الإحصا ي   دلالتها وبلغ ،   240 14)  )  
 الأربع   الأداء جود  مستو  لمحاور نفسها النتيج  

 نتيجدد   مدد  تختلدد  بينمددا  2020)  تدداي ودراسدد  ،  2019) الشددا ع  دراسدد   مدد  النتيجدد   هدد   وتتفدد 
 علدد  يح ص  وجا ا  الق   أم بجامعي الموظفا  أ  إلى النتيج   ه   تفس  ويمك ،  2018)  عل   دراس  
 العلمي   مؤهلاته  ع  النظ  بغض عا    أداء مستو  تقتم
 الخبر :  سنوات حسب المقارنة
 عندددت إحصدددا ي   دلالددد   ذا   ددد و  توجدددت هددد  لمع  ددد  ، الأحددداد )   التبددداي  تحليددد  اختبدددار اسدددتمتام تم

 إلى تعددد   الأداء جدددود  مسدددتو  تحتيدددت في الموظفدددا  اسدددتجابا  متوسدددتا  بدددن  α ≥ 05 0) مسدددتو 
 م  أق  إلى سنوا 10 م ، سنوا 10 م  أق  إلى سنوا 5 م ، سنوا 5م  )أق  الخ(  سنوا   متغ 
 ذلك: يبن   13) والجتو ،   ةكث   سن    15، سن    15

  حسب الأداء جود  مستو  تحديد في الموظفات استجابات متوسطات بن  للمقارنة )ف  اختبار نتاةج  :13) جدول
 الخبر  سنوات

درجات   مجمو  الم ب ات  مصدر التباي   المحور 
 الح ية

متوسط  
مستو   قيمة ف  الم ب ات

 الدلالة 

 التخطيط لجود  الأداء 
 0.592 3 1.775 بن المجموعات

 0.534 487 260.246 داخ  المجموعات  0.346 1.107
 - 490 262.021 المجمو  

 جود  التنفيذ 
 0.897 0.200 0.127 3 0.381 بن المجموعات
   0.636 487 309.929 داخ  المجموعات 

 - 490 310.310 المجمو  

 جود  المتاب ة والم اج ة 
 0.596 0.629 0.592 3 1.775 بن المجموعات

   0.940 487 457.843 المجموعات داخ   
 - 490 459.618 المجمو  

 جود  التحسن والتطوي  
 0.879 0.225 0.232 3 0.695 بن المجموعات
   1.029 487 501.319 داخ  المجموعات 

 - 490 502.015 المجمو  

 الدرجة الكلية 
 0.723 0.442 0.292 3 0.877 بن المجموعات

 - 490 322.845 المجمو     0.661 487 321.968 المجموعات داخ   
 متوسددتا  بددن التلالدد   مسددتو  عنددت إحصددا ي   دلالدد   ذا   دد و  وجددود عددتم  13) الجتو  م   يتض 
 قيمدد   كاندد   حيدد  الخدد(   سددنوا  حسدد  الأداء جددود  لمسددتو  الكليدد    الترج    حو   الموظفا   استجابا 
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 وكدد لك،  α ≥ 05 0) مدد  أكدد( قيمدد   وهدد ،  723 0) الإحصددا ي   دلالتهددا وبلغدد ،  442 0) )  
 الأربع   الأداء جود  مستو  لمحاور نفسها النتيج  

  2019) الشددا ع  ودراسدد  ،  2018) علدد  ودراسدد  ،  2014) النددتم دراس    م   النتيج    ه    وتتف 
 إلى النتيجدد   هدد   تفسدد  ويمكدد ،  2012)   حدد   دراسدد   نتيجدد   مدد  تختلدد  بينمددا  2020)  تدداي ودراسدد  

 خ(ته   سنوا  ع  النظ  بغض عا    أداء مستو  تقتم عل  يح ص  وجا ا  الق   أم بجامعي الموظفا  أ 
  الدراسة: توصيات

 يل :  بما التراس   توص ، التراس   إليها توصل  الي النتا   ضوء في
 وجا؟ا :  الق   أم جام ي في بالمسؤولن خاصة توصيات أولًا: 
 و  د  موظفددداته  دعددد  في المتميددد ا  المباشددد ا  لل  يسدددا  ومعنويددد   ماديددد   مكا ددد   مدددن  علددد  العمددد  -

 له   الموظفا  لتقيي  و ق ا إنتاجه 
 والكليددا  والوحددتا  الإدارا  بكا دد   الددوظيف  الأداء جددود  ل  دد  الماديدد   والمتتلبددا  المحفدد   البيئدد   تددو   -

 الجامعتن  في التنا سي   القتر  ور   المؤسس  الأداء لتحسن  الممتلف   والمعاهت والم اك 
 العالي   والأخلا  الجيت المستو  ذا  الممي ا  للموظفا  ومكا    حوا   نظام تو   -
 لتحسددن والتمكددن الم وندد   مدد  قددتر أكدد( الموظفددا  يمددن  ال   بالشك  الوظا   وتصمي   تحلي   إعاد  -

 الوظيفي   الهيَْمَن   وممارسا  الص اعا  م  يقل  بما جودت  وتتوي  أدا ه 
 الوظيفيدددد   بالهيَْمَندددد   للتثقيدددد  والموظفددددا  لل  يسددددا  العمددد  وورش التتريبيدددد   الدددد(ام  تقددددتم علدددد  العمددد  -

 العم   بيئ   في وجود  وختور ، الوظيف    )التَّنم 
 المباش ات:  بال ةيسات خاصة توصيات  ثانياً: 

 بكدد  تهمهدد  الددي الأمددور ومناقشدد   معهدد  التوريدد   والاجتماعددا  اللقدداءا  وعقددت بالموظفددا  الاهتمددام -
 لأداء اللا مدد   المتتلبددا  كا دد    تددو   علدد  والعمدد ، ورغباته  احتياجاته  عل   والتع  ،  وشفا ي    وضوح
 عالي   بكفاء  عمله 

، الموظفددا  بددن الف قدد   روح ونبدد  الف يدد  بدد وح العمدد  وتع يدد ، الموظفددا  بددن الإنسدداني   العلاقددا  تع يدد  -
 المعلوما   وتباد  مشارك   عل  الموظفا  وتشجي ،  الايجاي التنا   نحو الموظفا  وتوجي 

 حدد  علدد  والعمدد ، ومشددكلاته  قضددا ه  علدد  والانفتدداح، آرا هدد  واحددمام الموظفددا  لددت  الثقدد   تع يدد  -
 العم   في والص اعا  الن اعا 
 مستقبلية: للدراسات مقترحات

 نتددا   مدد  نتا جهددا ومقارندد  ، وجددا ا  الق   أم جامع   موظف  عل  الحالي    للتراس    مشابه    دراس    إج اء -
 الحالي   التراس  
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 أو العددددام التعلددددي  مؤسسددددا  في أخدددد   ومتغدددد ا  الوظيفيدددد   الهيَْمَندددد   بددددن العلاقدددد   توضدددد  دراسدددد   إجدددد اء -
  التنظيمي   والموا ن  ، الوظيف   ال ضا مث ، التنظيم  بالسلوك  صل   ذا  الجامع 

 المملكددد   في والخاصددد   الحكوميددد   بالجامعدددا  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسددد   درجددد   تتنددداو  مقارنددد   دراسددد   إجددد اء -
 السعودي   الع بي  

 التدددتري  هيئددد   أعضددداء لدددت  الدددوظيف   )التَّنمددد  الوظيفيددد   الهيَْمَنددد   ممارسددد   درجددد   واقددد  عددد  دراسددد   إجدد اء -
 السعودي    بالجامعا 

 الم اجع:
 بإحدددت  ميتانيددد   دراسدد   الحكوميددد   المنظمدددا  في الاسددتقواء سدددلوكيا    2011) سددديت محمددت مدددى، إبدد اهي 

  470-435،   3)18،  الإداري   للعلوم الع بي   المجل    المص ي   المحا ظا 
 للعدددداملن الددددوظيف  التَّنمدددد  سددددلوكيا  خفددددض في ال وحيدددد   القيدددداد  دور   2017)  تحدددد  عمددددار، إسماعيدددد 

 التجدددار  بكليددد   المعاصددد   والتجاريددد   الماليددد   البحدددوث مجلددد   تتبيقيددد   دراسددد   السدددادا : متينددد   بجامعددد  
  58-1،   1)18، بورسعيت  بجامع  

، المبيدد   مجلدد   ميتانيدد   دراسدد    يهددا: المددؤث   والعوامدد  القدد   أم بجامعدد   التنظيمي   الثق      2017)  مى،  الأسم 
2(174   ،305-345  

 التسدددد ب نحددددو الموظفددددا  اتجاهددددا  علدددد  العمدددد  في الاجتماعيدددد   العلاقددددا  تأثدددد    2016) سددددالي، باشددددا
 ماجسددت  ]رسددال   بجددت  عبددتالع ي  الملددك بجامعدد   الإدار   الموظفددا  علدد   تتبيقي    دراس    الوظيف :
 المنظوم   دار معلوما  قاعت  عبتالع ي [  الملك جامع  ،  منشور 

 علدد  دراسدد   التتريسددي : الهيئدد   أعضدداء أداء في وأثدد   العمدد  مكددا  في التَّنمدد    2020) أمندداور يدد  ، الح ايدد  
  492-467،   2)26، والتراسا  للبحوث  المنار   مجل    الخاص   الأردني    الجامعا 

 بالمؤسسدددا  الوظيفيدد   الإنسددداني   الحقددو  ممارسددد   درجدد   لتقيدددي  مقيددا  بنددداء   2020) محمددت حيدددا ، الحدد ي
، المبيددد   مجلددد   المك مددد   بمكددد   القددد   أم جامعددد   وموظفدددا  مدددوظف  علددد  تتبيقيددد   دراسددد   التعليميددد :

3(188   ،11-47  
 محا ظددا  في الأقصدد  بجامعدد   العدداملن أداء جددود  لتتددوي  مقددمح تصددور    2017)  يوسدد   صاب ي ،  الخ ا 

 المنظوم   دار معلوما  قاعت   الاسلامي [   الجامع  ،  منشور  ماجست  ]رسال   غ  
 خيضدددد  محمددددت بجامعدددد   الإنسدددداني   العلددددوم مجلدددد   الجامعيدددد   الإدار  في التَّنمدددد  واقدددد    2017) هددددت ، درنددددوي

  376-359،   48)، بسك  
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 مدد  عيندد   علدد  ميتانيدد   دراسدد   الددوظيف : الأداء علدد  وأث هددا التاخليدد   العمدد  بيئدد     2013) سددهام، رحمددو 
 بسددك  [  خيضدد  محمددت جامعدد  ، منشددور  دكتددورا  ]أ  وحدد   باتندد   جامعدد   ومعاهددت بكليددا  الإداريددن
 المنظوم   دار معلوما  قاعت 

 المؤسسددا  في العدداملو  يمارسها الي التَّنم  سلوكيا    2014) عل  ر ا ، ومهيتا  محمت  دلا ،  ال عي
  61-32،   35)2،  المبوي   للأبحاث التولي    المجل   بها  الم تبت   والعوام  الأرد  في  الأكاديمي  

 وعلاقتددد  النقدد  منتقدد   في الإعتاديددد   المددتار  مددتي   لددت  الاسدددتقواء   2019) محمددت حسدد ، الشددا ع 
 قاعت  ال موك[  جامع  ، منشور  دكتورا  ]أ  وح   نظ ه  وجه   م  المعلمن لت   الوظيف   بالأداء

 المنظوم   دار معلوما 
 نظددد  وجهددد   مددد  الأداء علددد  وأث هدددا والمعنويددد   الماديددد   الحدددوا     2015) ندددور ، والبليهدددت مضددداو ، الشدددعلا 

، المبويدددددد   المجلددددد   عبدددددتال حم   بنددددد  ندددددور  الأمدددددد   جامعددددد   الأداب كليددددد    في الإداريددددد   الهيئددددد   أعضددددداء
(40 189-221  
 للعددداملن الدددوظيف  التَّنمددد  سدددلوكيا  تقليددد  في الأخلاقيددد   القيددداد  دور   2020) جمعددد   حمدددت ، عبدددتالع ي 

  392-322،   4)2، والتجاري   المالي   البحوث  مجل   حلوا    بجامع  
 والتو ي   للنش  المع      كنو   دار  الشامل   الجود  إدار     2006) من   يت، عبو 
 تحسددن في البشدد ي   للتنمي   سلما  الملك ل(نًم  التابع   الوظيف  الأداء إدار  دور    2018)  سلم ،  الع  

 كليددد    مجلددد   نظددد ه   وجهددد   مددد  ندددور  الأمددد   بجامعددد   الم ك يددد   المكتبددد   موظفدددا  لدددت  الدددوظيف  الاداء
  221-170،   6)34،  المبي  

 ال ه اء  دار السلوكي   العلوم في البح  إلى  المتخ     2012) محمت  صاح، العسا 
 وجهدد   مدد     ددو  لجامعدد   الددوظيف  الأداء جددود  تحسدد  في الإدار  الاتصددا  دور   2018) نًيفدد  ، علدد 

، الدددنف  وعلددد  للمبيددد   الع بيددد   الجامعدددا  اتحددداد مجلددد   ميتانيددد   دراسددد   التعليميددد : الهيئددد   أعضددداء نظددد 
16(2   ،249-290  

 دار التتددوي   ومقمحددا  التتبيدد  المبويدد : المؤسسددا  في الشددامل   الجددود  إدار    2004) صدداح، عليمددا 
 والتو ي   للنش   الش و 

 في الأكدداديمين وغدد  الأكدداديمين المددوظفن بددن العمدد  مكددا  في التَّنمدد    2014) موسدد  دعدداء، الغ ابلدد 
 المنظوم   دار معلوما  قاعت   الأردني [   الجامع  ،  منشور  ماجست  ]رسال    الأردني    الجامع  

 جامعدد   منسددوبا  لددت  الددوظيف  الأداء وجددود  السددلت   تفددويض   12-11مددار ، 2012) نجددا ،   حدد  
 لكليددد   والعشددد و  الخدددام  الدددتولي المدددؤتُ  منشدددور[  ]بحددد  والإداريددد   الأكاديميددد   الهيئددد   مددد  التدددا  
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، الحتيثددد   المتنيددد   التولددد   ظددد  في الاجتماعيددد   الختمددد   مسدددتقب  حلدددوا : بجامعددد   الاجتماعيددد   الختمددد  
 القاه   ،  حلوا  جامع  

 القددد   أم بجامعددد   للعددداملن الدددوظيف  الأداء علددد  وأث هدددا الأخلاقيددد   القيددداد    2020)  يدددت حندددا ،  تددداي
 الق  [  أم  جامع  ، منشور  غ   ماجست  ]رسال  

 في الإداريددن المددوظفن لت  التنظيم  والص ا  التنظيم  المنا  بن العلاق     2012) إب اهي  إ د،  المتهو 
 معلومددا  قاعددت  بغدد  [  الأ هدد  جامعدد  ، منشور  ماجست  ]رسال    غ    بقتا   الفلستيني    الجامعا 

 المنظوم    دار
 وأث هددا الشمصددي   السددما    2018) ختيجدد  ، و كدد ، أري ، والشماس ،  رباب،  والسلم ،  صيت ،  المنتي 

 الع يددد  عبدددت الملدددك بجامعددد   الإدار   علددد  ميتانيددد   دراسددد   لعمددد :ا بيئددد   في التَّنمددد  ظددداه   تفشددد  في
  94-68،   9)2، الأبحاث ونش  للعلوم الع بي    المجل    بجت  

 بالدددد وح وعلاقتدددد  إربددددت محا ظدددد   في الأردنيدددد   الجامعددددا  في الإدار  التَّنمدددد    2019) علدددد  ر ا ، مهيددددتا 
 قاعددددت  ال مددددوك[  جامعدددد  ، منشددددور  ماجسددددت  ]رسددددال   نظدددد ه  وجهدددد   مدددد   يهددددا للعدددداملن المعنويدددد  

 المنظوم   دار معلوما 
 الفلسدددتيني   الجامعدددا  في الدددوظيف  الأداء بجدددود  وعلاقتددد  الإدار  الاتصدددا    2014) سدددام  رنً، الندددتم

  المنظوم   دار معلوما  قاعت   الإسلامي [  الجامع  ،  منشور  ماجست  ]رسال   غ   بمحا ظا 
  27/2/2021 الاسددددمجا  تاريدددد   2030 المملكدددد   رؤيددد     2016) السددددعودي   الع بيدددد   المملكدددد   وثيقددد  
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