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  درجة تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة ف

بويي    في   التر  التعليمية بحفر الباطن من وجهة نظر المشر
 

ي 
 
ي الباحثة/ أسماء لاف ي الحرب 

 
 العوف

بوية  ي القيادة التر
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ي إدارة التعليم بحفر الباطن 
 معلمة ف 

 وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية
 

 الملخص
  التعليمي  المؤسةةةة ةةةةات  في  الشةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  توفر  درج   عن الكشةةةة   إلى  الدراسةةةة  هدفت

 الم ةةةةةةةةةة    الوصةةةةةةةةةةف   المنهج  الباحث   واسةةةةةةةةةةت دمت،  التربوين  المشةةةةةةةةةةرفن  نظر  وجه   من  الباطن  حفر  بمنطق 
  اسةةةةتبان   في  الدراسةةةة   أداة  وتمثلت،  تربوي   مشةةةةرف ا  (120)  من  الأسةةةةاسةةةةي   الدراسةةةة   عين   وتكونت،  الارتباط 
  مشةةةار  ،  والتدريب  التعليم،  الاسةةةتراتي    الت طيط:  ه   مجالات  ثلاث   على  موزع  عبارة  (30)  من  مكون 

  الجودة إدارة  متطلبات  توفر  درج   أن  الدراسةةةةةةةةةة   نتا ج  وأظهرت،  إحصةةةةةةةةةةا يا    البيانات  معالج   وتمت  العاملن.
  بدرج    انت  التربوين المشةةةةةةةةرفن  نظر  وجه   من  الباطن  حفر  بم افظ   التعليمي  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات  في  الشةةةةةةةةامل 
  بمتوسةةةةةط  الأولى  المرتب   في  الاسةةةةةتراتي    الت طيط  مجال  جاء  حيث،  (2.93)  ح ةةةةةاي  بمتوسةةةةةط،  متوسةةةةةط 
  ما،  (2.93) ح ةةةةاي  بمتوسةةةةط  الثاني   المرتب   في  الم ةةةةتمر  والتدريب  التعليم  مجال  وجاء،  (2.89)  ح ةةةةاي

  دال   ذات  فروق  توجد   ما،  (2.98)  ح ةةةةةةةةةةةةاي  بمتوسةةةةةةةةةةةةط  الأخيرة  المرتب   في  العاملن مشةةةةةةةةةةةةار    مجال  جاء
  تبع ا  إحصةةةةةةا ي ا  دال   ذات  فروق  توجد  لا  بينما،  الخبرة  سةةةةةةنوات  وعدد  العلم   المؤهل:  لمتغيري  تبع ا  إحصةةةةةةا ي ا
  العلمي . والت صصات الجنس: لمتغيري

 التربويون. المشرفون، الباطن حفر، التعليم، التربوي  الإدارة، الشامل  الجودة إدارة: المفتاحية الكلمات
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Abstract 

The study aimed to reveal the extent of the availability of Total Quality 

Management requirements in educational institutions in the Hafar Al-Batin 

area from the perspective of educational supervisors. The researcher used a 

descriptive correlational survey methodology, and the primary study sample 

consisted of (120) educational supervisors. The study instrument was a 

questionnaire consisting of (30) statements distributed over three areas: 

strategic planning, education and training, and employee participation. Data 

were statistically processed, and the study results showed that the degree of 

availability of Total Quality Management requirements in educational 

institutions in Hafar Al-Batin Governorate from the perspective of 

educational supervisors was moderate, with an arithmetic mean of (2.93). The 

strategic planning area ranked first with an arithmetic mean of (2.89), the 

continuous education and training area came second with an arithmetic mean 

of (2.93), and the employee participation area came last with an arithmetic 

mean of (2.98). There were statistically significant differences according to 

two variables: academic qualification and years of experience, while there 

were no significant differences according to gender or scientific 

specializations. 

Keywords: comprehensive quality management, educational administration, 

education, Hafar Al-Batin, educational supervisors. 
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 المقدمة: 
  وتحديت  المعرف   اقتصةةةةةةاديت  لتنام   نظر ا؛  المجالات  شةةةةةةى  في  مت ةةةةةةارع   تطورات  الحالي  عصةةةةةةرنا  يشةةةةةةهد

  تلك  لمقتضى  ت ت يب  حى  التعليمي   المنظوم   عناصر  جميع  تطوير  إلى  التعليم  مؤس ات  ت عى  لذا،  العولم 
 المؤس ات. لهذه والتميز الجودة تحقيق أجل من؛ التغيرات
  في  ت ةةةةةهم  التي  الإداري   الاتجاهات  أهم  أحد،  ومبادئ  فل ةةةةةف   من  تحمله  وما  الشةةةةةامل   الجودة إدارة  وتعد  
  المفاهيم  أ ثر  من  الشةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  مفهوم  يعتبر  بل،  (172،  2019،  )الزهراني  الإداري الأداء  تفعيل
 (.711، 2022، )الكرشم  الإدارة ميدان في حداث  الإداري 

:  أولهما ،  الحديث   الشامل   الجودة  انتشار  في ساعدا  ر ي ن  سببن  هناك  أن على  (2018)  م لم  ويؤ د
  البالغ  الأثر لها   ان  والتي،  عشةر  الثامن  القرن  خلال  الغربي   أوروبا  بلدان  شةهداا  التي  الصةناعي   الثورة  انتشةار

 العالم. أنحاء مختل  في الإدارة علماء إسهامات: وثانيهما، الحياة نواح  مختل  في
  في  الشةةةةةةةةةةةةةةةاملةة   الجودة  لإدارة  المتطلبةةات  وضةةةةةةةةةةةةةةع  عمليةة   أن  (4،  2013)  وأحمةةد  والطةةا   ربيع   ويرى

  والعلمي   الفني   للطاقات  الانطلاق  تحقيق  في  وخطوة  العلمي   الروافد  أحد هو  والتعليمي   التربوي   المؤسةةةةةة ةةةةةةات
  خلال  من  العالمي   التربوي   للمؤسةةةةة ةةةةةات  النوع   الأداء  م ةةةةةتوى  إلى  للارتقاء؛  فيها  للعاملن  والمهني   والثقافي 
 الدا م. التغير لم ايرة وتطويره الإداري العمل تجديد

  الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  درج   عن  الكشةةةةة   إلى  ت ةةةةةعى  الحالي   الدراسةةةةة   فإن:  سةةةةةبق  ما  على  وبناء  
 التربوين. المشرفن نظر وجه  من الباطن بحفر التعليمي  المؤس ات في الشامل 

 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
  العربية  بالمملكة   التربوية   والقيةادات  البةاحثن قبةل من   بير  باهتمةام  الشةةةةةةةةةةةةةةةاملة  الجودة إدارة  مفهوم حظ 
،  المفهوم  هذا  تبني  حول  الآراء  اختلاف  من  الرغم  وعلى،  الباطن  حفر  محافظ   ومنها  أقطارها  بكل  ال ةةعودي 

 على  تؤ د  الشةامل   الجودة  لمفهوم  تطبيقها  عند  بالمملك   التعليمي  المؤسة ةات  حققتها  التي  الن احات  أن  إلا
  في  توافرهةا  ودرجة   الشةةةةةةةةةةةةةةاملة  الجودة إدارة  بمفهوم  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات  من  العةديةد اهتمةت  ولةذا،  اعتمةاده ضةةةةةةةةةةةةةةرورة

  تطبيق  درج   وجود  أظهرتا  التي  (2018)  وم ةةةةلم،  (2019)  الزهراني  دراسةةةةتي  مثل،  التعليمي   المؤسةةةة ةةةةات
  اختلافا  أظهرت  أنها  ما،  والت طيط،  المعلمن  وشةةةؤون،  البشةةةري   الموارد:  مجالات  في  الجودة  لمعايير  متوسةةةط 

 الشامل . الجودة إدارة تطبيق في المؤس ات تتبناها التي المعايير في
  جميع  في  ومعاييرها  الشةةةةةةامل   الجودة  نظم  تطبيق  في  الريدة  تحقيق  إلى  التعليم وزارة  سةةةةةةعت  فقد  ذلك  ومع
  وجمع،  الم ةةتمر  للتدريب  الخطط  ووضةةع،  لل ودة  دليل  بوضةةع  المملك   في  لها  التابع   والمدارس  التعليم  إدارات
 (.2021، التعليم )إدارة المطروح  الخطط  فاءة  وتحديد الدراسات لإجراء منتظم  بصورة البيانات
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  الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  في  تفاوتا  لاحظت  فقد  ال ةةةةةةةةةةةابق   للدراسةةةةةةةةةةةات  الباحث   لاسةةةةةةةةةةةتقراء  ونتي  
ويعتبر هذا التفاوت إح ةةاسةةا أوليا بالمشةةكل  والتي اكن صةةياغتها في ال ةةؤال التالي: ما درج  تطبيق    ،الشةةامل 

 متطلبات إدارة الجودة الشامل  في المؤس ات التعليمي  بحفر الباطن من وجه  نظر المشرفن التربوين؟ 
 : التالي  الأسئل  الر يس ال ؤال هذا من ويتفرع

متطلبات إدارة الجودة الشةةةةةةةةامل  في المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن من وجه  نظر  ما درج  تطبيق   -1
 المشرفن التربوين لمبدأ الت طيط الاستراتي  ؟

ما درج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةةةةةةةةامل  في المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن من وجه  نظر   -2
 المشرفن التربوين لمبدأ التعليم والتدريب الم تمر؟

ما درج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةةةةةةةةامل  في المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن من وجه  نظر   -3
 المشرفن التربوين لمبدأ مشار   العاملن؟

هل هناك فروق بن متوسةةةةةةطات اسةةةةةةت ابات المشةةةةةةرفن التربوين في درج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة   -4
الشةةةةةةةةامل  في المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن تعزى لمتغيرات: الجنس، الت صةةةةةةةة ، المؤهل العلم ،  

 سنوات الخبرة؟
 

 أهداف الدراسة: 
 : الآتي  الأهداف تحقيق إلى الدراس  ت عى

التعرف على درج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةةةامل  في المؤسةةة ةةةات التعليمي  بحفر الباطن من وجه    -
 الت طيط الاستراتي  .نظر المشرفن التربوين لمبدأ 

التعرف على درج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةةةامل  في المؤسةةة ةةةات التعليمي  بحفر الباطن من وجه    -
 نظر المشرفن التربوين لمبدأ التعليم والتدريب الم تمر.

التعرف على درج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةةةامل  في المؤسةةة ةةةات التعليمي  بحفر الباطن من وجه    -
 نظر المشرفن التربوين لمبدأ مشار   العاملن.

معرف  ما إذا  ان يوجد فروق ذات دلال  إحصةةةةا ي  بن متوسةةةةطات اسةةةةت ابات أفراد عين  الدراسةةةة  حول   -
تقديرهم لدرج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةامل  في المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن تعزى إلى  

 ، المؤهل العلم ، سنوات الخبرة.المتغيرات التالي : الجنس، الت ص 
 

 أهمية الدراسة: 
 : النظرية الأهمية: أولًا 
الدراسة  أييتها من خلال موضةوعها؛ حيث تبن أيي  إدارة الجودة الشةامل ، ودرج  تطبيق متطلبااا في   ت ةتمد   -

 المؤس ات التعليمي  بحفر الباطن، التي يعد تطبيقها مدخلا  أساسي ا لت  ن القدرة التناف ي  للمؤس ات.



  م2024إبــريــل (،  38ــدد)ـالـعـــــ التربـوية والدراسـات الإنسـانيـةمجلـة العلـوم 

 

467 
 

 الباحثة/ أسماء الحربي                             درجة تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات...    

أيي  الإشةةراف التربوي؛ حيث تأتي هذه الدراسةة   تأتي الدراسةة  الحالي  لإثراء الجوانب العلمي  والب ثي  في    -
 لاستطلاع آراء المشرفن.

تزود الدراسةةةةةةةةةةة  الحالي  الباحثن والراغبن في التعرف على الجوانب القيادي  في إطار نظري يوضةةةةةةةةةةة  أيي      -
 المؤس ات التربوي  في المجتمع؛  ونها تعكس فل فته، وتحافظ على مباد ه وقيمه.

 : التطبيقية الأهمية :ثانيًا
م ةةاعدة القا من على البرامج التدريبي  للقيادات المدرسةةي  في تح ةةن البرامج وتلافي الثغرات في الت هيل     -

 العلم  للقادة.
من المؤمل أن ت ةةةةةةةةةةهم نتا ج الدراسةةةةةةةةةة  في التعرف على واقع تطبيق المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن     -

 لمتطلبات إدارة الجودة الشامل .
 

 حدود الدراسة: 
 : يل  فيما الدراس  حدود تتمثل

،  الإسةتراتي     الت طيط:  ه   الشةامل   الجودة  لإدارة  مبادئ  ثلاث   على  الدراسة   تقتصةر:  الموضوويية  الحدود
 العاملن. مشار  ، الم تمر والتدريب التعليم
  بالمملك   الباطن  حفر  بم افظ   التعليمي   المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةات  جميع على  الدراسةةةةةةةةة  هذه  إجراء تم:  المكاني  الحدود
 ال عودي . العربي 

 هة.1443 الدراس  العام من الثاني الدراس  الفصل خلال الدراس  تطبيق تم: الزمانية الحدود
 

 مصطلحات الدراسة: 
 : يل  فيما الدراس  مصطل ات تت دد

 إدارة الجودة الشاملة: 
بأنها: "منهج علم  لتطوير أداء المنظمات  ( إدارة الجودة الشامل  اصطلاحا:  2008يعرّف أبو النصر )

والعاملن؛ بهدف تقديم سةةةةةةةةلع أو خدمات تلا احتياجات العملاء وتوقعاام ورضةةةةةةةةاهم؛ وذلك من خلال  
الحرص على الت  ةةةةةةةةةةةةةةن الم ةةةةةةةةةةةةةةتمر وتةدريةب العةاملن والعمةل الفريق  وإشةةةةةةةةةةةةةةراك العملاء في جميع مراحةل  

 (.28العمل")ص.
  مجالات   اف   يشةةةمل  الأداء  في  وم ةةةتمر  شةةةامل  تطوير  "أسةةةلو :  بأنها (2014،  )إسماعيل  عرفها   ما
 (.48والطلا ")ص. العمل سوق من  ل  أهداف تحقق إداري  عملي  فه ، التعليم  العمل

  الت طيط  مبدأ  على  يشةةتمل،  إداري  نمط  "ه :  بأنها  -إجرا ي ا-  الشواملة  الجودة  إدارة،  الباحث   وتعرف
 لهذا المعدة  الأداة  على  الكلي   بالدرج   وتقاس،  العاملن  ومشةةةةةار   الم ةةةةةتمر  والتدريب  والتعليم  الاسةةةةةتراتي  

  الغرض".
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 الإطار النظري: 
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية: 

،  الحديث   الإدارة  مفاهيم أحد Total Quality Management  الشةةةةةةةةةةةةةامل   الجودة إدارة  مفهوم  يعد  
  والأمريكي   الياباني   الصناعتن  بن  الها ل   المناف     انت  وقد،  الثاني   العالمي   الحر   إلى  ترجع جذوره  أن  رغم
  وجوزي ،  دانج  إدوارد  وليم:  المدرسةةةةةة  هذه  رواد  أبرز  ومن،  الشةةةةةةامل   الجودة إدارة  أيي   إبراز على  قوي    محفز ا

 (.24، 2008، النصر أبو)  روسا  وفيليب، جوران وجوزي ، أشكاوا و اورو، جوبلون ك 
  الاهتمام  بدأ،  مذهل   لن احات  وتحقيقها  الإنتاجي   المؤسة ةات  في  الشةامل  الجودة  آثار  من  الت  د  وبعد
  ويرجع؛  الجامعي   المؤسةةةةة ةةةةةات  في  بداي   شةةةةةاع  والذي  التربوي .  المؤسةةةةة ةةةةةات  في  الشةةةةةامل  الجودة  إدارة  بتطبيق
  وبذلك،  والاجتماعي   الرسمي  المؤسةةةة ةةةةات  في  العمل  سةةةةوق  إلى  يتوجهون  المت رجن  أن  إلى  ذلك  في  ال ةةةةبب
 (.2015، )عطي  ال لع  المنتج ذات الإنتاجي  المؤس ات مفهوم من وظيفتها في تقتر 
  تبرز؛  مخرجااا  جودة  ولت  ةةةةن،  الجوانب   اف   في   ثيرة  تحديت  من  التعليمي   النظم  تواجهه  ما  ظل  وفي
  ذو  تعليم  بتقديم  والقيام،  الم ةةةةةةةةتمرة  التنمي   تحقيق  أجل  من  والطرق  الوسةةةةةةةةا ل  أفضةةةةةةةةل  اسةةةةةةةةت دام  إلى  الحاج 
 (.176، 2019، )الزهراني عالي  جودة
 : التعريفات هذه ومن واحد. جوهر في تصب لكنها، متعددة تعريفات الشامل  الجودة ولإدارة

ا إسمةةاعيةةل  ويورد ،  القيم   من  مجموعةة   على ترتكز إداريةة   عمليةة : بأنهةةا التربيةة   في الشةةةةةةةةةةةةةةةاملةة  لل ودة تعريفةة 
  مختل   في  الفكري  قدراام  وت ةةةةةةةةةةةةةةتثمر  العةاملن  مواهب  توظ   التي  المعلومات  من  حر تهةا  طاق   وت ةةةةةةةةةةةةةةتمةد
 (.48)ص. للمؤس   الم تمر الت  ن تحقيق لضمان إبداع  نحو على التنظيم م تويت
  بل،  العميل  إرضةةةةةاء  في  تب ث  للتفكير جديدة  وطريق   ابتكاري   إدارة  "فل ةةةةةف :  بأنها  النصةةةةةر  أبو  ويعرفها
  العمليات   اف   في  الم ةةةتمر  الت  ةةةن  وتحقيق،  خدمات  أو  سةةةلع  من  احتياجاته  إشةةةباع عند  أيضةةةا    وإسةةةعاده
 (.27)ص. بينهما" المتبادل والولاء والعاملن العملاء بن طيب  علاق  وتدعيم، بالمنظم 
  وهو،  واحد  أسةةةةةةاس  حول  تدور  التعريفات هذه  جميع  أن  يتبن،  ال ةةةةةةابق   التعريفات  اسةةةةةةتقراء  خلال  من
  مخرجااا. وتح ن، فيها والعاملن المنظمات أداء تطوير

 أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 
  من  عدد ا  تتضةةةةةةةةةةةمن  التربوي   المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةات  في  الشةةةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  أن (112،  2015)  عطي   يرى
 المؤسةة ةة   عمل  في  التطوير  اسةةتمرار  على  والحرص،  التعاوني  الجماع   العمل  أسةةلو   اعتماد:  منها الأهداف
  المتعلق   الأعمال   ل  لتشةةةةمل  التربوي   المؤسةةةة ةةةة   داخل  الجودة  تكلف  ح ةةةةا   على  الحرص  و ذلك،  التربوي 
 التعليمي . بالخدم 
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:  ه  ،  ر ي ةةةةةةةةة   مكونات  أربع   في  الجودة  تحقيق  إلى  ادف  الشةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  أن  النصةةةةةةةةةر  أبو  ويذ ر
 (.30)ص. للمنظم  الخارجي  والبيئ ، للمنظم  الداخلي  والبيئ ، الم ت دم  والتكنولوجيا، البشري  الموارد
  عناصةةةةةر   ل  يتضةةةةةمن،  اسةةةةةتراتي    عمل  منهج  ه   الشةةةةةامل   الجودة  إدارة  أن  يتضةةةةة   تقدم  ما  ضةةةةةوء  في
 والاستمرار. بالداوم  يتص   ما،  وموارد ومخرجات مدخلات من التعليمي  العملي 

 : أهمية إدارة الجودة الشاملة
  تتمثل أيي  الجودة الشامل  فيما يل :

 المؤسةةة ةةة   أفراد  لدى  المهارات  من  العديد  تنمي ،  بها  والوفاء  أفراده  واحتياجات المجتمع  متطلبات  دراسةةة   
  الأعمال  أداء،  وغيرها،  النشةةةاطات  وتفعيل،  الصةةةلاحيات  وتفويض،  المشةةةكلات  حل  مهارة:  مثل،  التعليمي 
،  الجماع    بالعمل  تتعلق  التي  القيم  من  العديد  تنمي ،  تكلف   وأقل  جهد  وبأقل  وقت  أقل  وفي  ص ي   بشكل
 (.19، 2015، م ام  )أبو والم تمرة الفعال  الرقاب  تحقيق، للمؤس   انتما هم وتقوي ، الفريق وعمل

 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: 
  من  المنظم   نقل  بغي   عليها  التر يز  من  لابد  التي  الأسةةةةةةةةةس  من  مجموع   الشةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  تتضةةةةةةةةةمن

وه  على الن و الآتي:  ،  مبدأ   عشةةةةر  اثني  من  تتكون  المبادئ وهذه  الشةةةةامل   الجودة  إدارة  الى  التقليدي  الإدارة
 (: 33، 2008؛ أبو النصر، 20، 2015؛ أبو م ام ، 15، 2015؛ محمد، 179، 2019)الزهراني، 

،  العمل   فرق،  الأخطاء  منع،  العليا الإدارة  دعم،  المجهزين مشةةةةار  ،  الزبون  رضةةةةا،  الاسةةةةتراتي    الت طيط
  المقارن ،  العمليات  على  التر يز،  العاملن  مشار  ،  للقياس  قابل   الجودة،  الم تمر  الت  ن،  والتعليم  التدريب
  شةةةةةر   يل   وفيما،  للب ث  الميداني  الجانب  في  لتطبيقها؛  مبادئ  ثلاث  على  الباحث   اختيار  وقع وقد  المرجعي .

 : الثلاث  المبادئ لهذه
يعمل الت طيط الإستراتي   على تحقيق التميز والتفوق على الآخرين من خلال  :  التخطيط الإستراتيجي -أ

وضةع رسةال  واضة  ، وتحتام عملي  إدارة الجودة الشةامل  إلى القيام بترجمتها إلى خطوات اسةتراتي ي ،   إلى  
ي يات  خطط تفصةيلي  مرحلي  تتضةمن الوسةا ل التي سةيتم إاازها من خلال التطبيق الفعل  لخطط واسةترات

قصةيرة وطويل  المدى؛ للتعرف على احتياجات العملاء في ظل الإمكانات المتاح ، وتتضةمن عملي  يطيط  
الجودة خمس خطوات هةامة ، وه : تحليةل البيئة  الخةارجية ، تحليةل البيئة  الةداخلية ، صةةةةةةةةةةةةةةيةاغة  ر ية  تنظيمية ،  

 (.20،  2015صياغ  أهداف الجودة، والتعرف على أنشط  الت  ن )أبو م ام ،  
ويتوق  اةةا  عمليةة  الت طيط لإدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةةةاملةة  على عةةدة عوامةةل متةةداخلةة  أيهةةا: دقةة  بيةةانات  
ومعلومات الإدارة التعليمي ،  فاءة الجهاز الإداري الذي يشةةةةةةةةةةرف على تنفيذ الخط  )يوسةةةةةةةةةة  وال ةةةةةةةةةةعيد،  

2009 ،331-332.) 
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إن تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشةةةةةةامل  بالمدرسةةةةةة  بشةةةةةةكل صةةةةةة ي  ي ةةةةةةتلزم  :  التعليم والتدريب المسووووتمر - ب
تدريب المن ةةةةةةةةةةةةةوبن وتعليمهم لهذا البرنامج على أسةةةةةةةةةةةةةاليب المفهوم الجديد وأدواته، فلابد للبرنامج التدريا  
التر يز على أيية  الجودة وأدوااةا وأسةةةةةةةةةةةةةةةاليبهةا وطرق حةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلات، وايةاذ القرارات، ومبةادئ القيةادة  

فعال ، والأدوات الإحصةةةةةةةةا ي  وطرق قياس الأداء داخل المدرسةةةةةةةة ، فالهدف من التدريب هو نشةةةةةةةةر الوع   ال
 (.2019ومعرف  أساليب التطوير )الزهراني، 

وقةد أثبتةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةات التطبيقية  أن اةا  إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةاملة  يتطلةب تغيير ا في طريقة  الأفراد العةاملن  
وأسةةةلوبهم في ترجم  العمل الذي يتطلب من المنظمات القا م  على الجودة أن ت ةةةعى للاسةةةتمرار في تح ةةةن  

 (.A.Msallam & others, 2020, 76) العمل
يتطلب منهج إدارة الجودة الشامل  مشار   جميع العاملن، حيث تعد من أهم مرتكزات  :  العاملين  مشاركة -ج 

ي ةةةةاعد في:  ( أن مشةةةةار   جميع العاملن في إدارة الجودة الشةةةةامل  2015اا  هذا النموذم، ويرى محمد )
زيدة إمكاني  تصةميم خطط أفضةل. و ذلك تح ةن  فاءة صةنع القرارات من خلال مشةار   جميع العاملن  
 القريبن جدا  من مشا ل العمل، واياذ الأفعال التص ي ي  التي تضمن المعالج  الجذري  لتلك المشكلات.

 مجالات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية: 
المعلم: يعد  المعلم أسةةةةةاس في العملي  التعليمي ، وتطبيق الجودة الشةةةةةامل  في حقه تضةةةةةمن له جميع حقوقه   - أ

 الوظيفي ، وتعمل على تطوير أدا ه بشكل م تمر.
المتعلم: إن تطبيق الجودة الشةةةةةةةةةةةامل  في التعليم بشةةةةةةةةةةةكل عام يعد  محفز ا  بير ا لمشةةةةةةةةةةةار ته وتميزه في التعليم،   - 

 وتدفعه لتقديم المزيد من الإبداع.
  جميعهةا  تعةد التي،  التنفيةذية   والقيةادات،  والمةدرسةةةةةةةةةةةةةةية   التربوية   الإدارتن  من  ةل  وتشةةةةةةةةةةةةةةمةل:  الإدارية   الهيئة  - م

 التعليم. تطوير حر   إليه ت تند ر ي ا   مدخلا  
  بالمراجع   الاهتمةام  بالمنهج  يتعلق  فيمةا  الشةةةةةةةةةةةةةةاملة   الجودة  تطبيقةات  من:  التعلم  ونواتج المدرسةةةةةةةةةةةةةة  المنهج -د

 سنوات. خمس  ل  المنهج لتطوير الم تمرة
  الصةةةةفوف  وتوفير،  التعليم  لعملي   الملا م   المدرسةةةةي   المباني  توفير  المجال هذا  ويتطلب:  الم ةةةةاندة  الخدمات -ه 

  الم تلفة   التعليم  وسةةةةةةةةةةةةةةا ةل من  والمعةدات الأجهزة  بأحةد   وتزويةدهةا،  لةذلةك  المنةاسةةةةةةةةةةةةةةبة   والورش  والمعةامةل
 (.14، 2018، وعطي  )العمري والحديث 

 

 الدراسات السابقة: 
  نابلس  منطق   مدارس  في  الشةةامل   الجودة إدارة  معايير  تطبيق  "درج :  بعنوان  (2011)  عبده  أبو  دراسةة 

  مديري  الدراسةةة  مجتمع  وضةةةم،  الت ليل   الوصةةةف   المنهج  الباحث   واسةةةت دمت،  فيها  المديرين  نظر  وجه   من
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  مديرا    (132)  الدراسة   عين   وبلغت،  ومديرة  مديرا    (227) عددهم  والبالغ  نابلس  محافظ   مدارس  ومديرات
  متوسةط   تطبيق  درج   وجود:  إلى  الدراسة   وتوصةلت  فقرة.  (104)  من  مكون   اسةتبان   واسةت دمت،  ومديرة
  إحصةةةا ي   دلال   ذات  فروق  وجود  وعدم،  المجالات  جميع  في  نابلس  محافظ   مدارس  في  الشةةةامل   الجودة  لمعايير
  تعزى  دلال   ذات  فروق  ووجود،  المشةرف (  ال ةلط ،  الت صة ،  العلم   لھالمؤ،  )الجنس:  متغيرات  إلى  تعزى
 سنوات. خمس من أقل الخبرة فئ  ولصالح الخبرة سنوات متغير إلى تعزى متغير إلى

  الجودة لإدارة  والتعليم  التربي   مديريت  مديري  ممارسةةةةةةةةة   "درج :  بعنوان  (2015) م ةةةةةةةةةام   أبو  دراسةةةةةةةةة 
  الدراسةة  مجتمع  وتكون،  الت ليل   الوصةةف   المنهج  الباحث  واسةةت دم،  التشةةار ي "  بالقيادة  وعلاقتها  الشةةامل 
  أن  الدراس   نتا ج  وأظهرت  استبانتن.  الباحث  است دم  وقد،  ق م  ور يس  مدير  نا ب  (111)  من  وعينتها
:  التالي   الترتيب  على  المجالات  توافرت  حيث  %(72.65)  ي ةةاوي  الشةةامل   الجودة  إدارة لمحور  الن ةةا  الوزن

  وجود  وعدم،  العاملن  وتحفيز،  الم ةتفيد  رضةا،  العاملن  وتدريب،  الم ةتمر  الت  ةن،  الاسةتراتي    الت طيط
،  العلم    والمؤهل  الجنس  متغير  إلى  تعزى  العين   أفراد  تقديرات  متوسةةةةةةةةةةطات  بن  إحصةةةةةةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق

  العين   أفراد  تقديرات  متوسةةةةةةطات  بن  إحصةةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  وجود  الدراسةةةةةة   وبينت،  الخدم   وسةةةةةةنوات
  )الت طيط  للم الن  مدير  نا ب  الوظيف  م ةةةةماهم  الذين  لصةةةةالح  وذلك  الوظيف  الم ةةةةمى  متغير  إلى  تعزى

 فروق. أي توجد فلا المجالات بقي  أما، العاملن( وتحفيز، الاستراتي  
  دراسةة   الشةةامل   الجودة  إدارة  تطبيق  ضةةمان  في  الجودة  معايير  وجود  "أثر:  بعنوان  (2015) محمد  دراسةة 

 المنهج  الدراسةةةةةةةةة  هذه  في  الباحث  اسةةةةةةةةةت دم  ال ةةةةةةةةةليماني ".  في  التقني المعهد  منت ةةةةةةةةةا  من  عين  لآراء  تحليلي 
  وطردي   موجبة   ارتبةا   علاق   وجود  النتةا ج  وأظهرت،  فرد ا  (50)  من  عينتهةا  وتكونت،  الت ليل   الوصةةةةةةةةةةةةةةف 

  وبن  التدريس  وطرا ق  الأ اداي   والبرامج  والطلب   التدريس  هيئ   بأعضةةاء  والمتمثل   الشةةامل   الجودة  معايير  بن
 جاء  حيث؛  معنوي  الشةةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة على  الجودة  معايير  لأبعاد  تأثير  وجد  ما،  الشةةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة
 الطلب . بعُد  ، التدريس وطرا ق الأ اداي  البرامج تأثير بعُد   ،  الأولى  المرتب   في  التدريس  هيئ   أعضاء  بعُد

  لمديري  (TQM)  الشةةةةامل   الجودة إدارة  "ممارسةةةةات:  بعنوان  Lourdes B. Avila  (2018)  دراسةةةة 
 هدفت  وقد   ويزون".  مقاطع   في  المعلمن  تعليم  مؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةات  بن  المدرسةةةةةةةةةةةة   بالأداء  يتعلق  فيما  المدارس
  والموارد  والتعليم  الدراسي   المناهج  حيث  من  المدارس  لمديري  الإجمالي   الجودة  إدارة  ممارسات  تقييم  إلى  الدراس 
 وقد  مقاطع .  في  للمعلمن  مختارة  تعليمي   مؤسةةةة ةةةةات  في  والب ث  الميزاني   ويصةةةةي   المادي   والمرافق  البشةةةةري 
  الباحث  واسةةةةةةةةةةةت دم،  الوصةةةةةةةةةةةف   المنهج  الدراسةةةةةةةةةةة   واعتمدت،  مدير ا  (37و)  معلم ا  (132)  العين   تكونت

  بشةةةةكل  الشةةةةامل   الجودة  إدارة  اارسةةةةون  المدراس  مديري  أن  إلى  الدراسةةةة   وتوصةةةةلت  للدراسةةةة .  أداة    الاسةةةةتبان 
  في  الشةةةةةةةةةةةةامل   الجودة  لإدارة  تطبيقهم  عند  الم ةةةةةةةةةةةةؤولن  ضةةةةةةةةةةةةع   ظهر  بينما،  المب وثن  لمجموعتي  وفق ا  معتدل
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  سةةةلا  بشةةةكل المدارس  لمديري  الشةةةامل   الجودة  إدارة  ممارسةةةات  تؤثر   ما،  الميزاني   ويصةةةي   الب ث  مجالات
 على معدل الت ر  من التعليم، ولكن ليس لها علاق  مباشرة بمعدلات  ل من الالت اق والاستبقاء والت رم.

  الثانوي  المدارس  في  الشةةةامل   الجودة  إدارة  معايير  تطبيق  "درج :  بعنوان (2018)  وعطي   العمري  دراسةةة 
  عشةةوا ي   عين   على  اسةةتبان   وتطبيق،  الم ةة    الوصةةف   المنهج  الدراسةة   اسةةت دمت  وقد  النماص".  بم افظ 
  الجودة  معايير  تطبق  النماص  بم افظ   الثانوي  المدارس  أن:  الدراسةةةةةةةةة   نتا ج  من و ان،  معلما    (230) قدرها

  التعليم(  مكاتب  أداء،  المحل  المجتمع،  المالي   الموارد،  المعلم  أداء،  والت طيط  )القيادة:  مجالااا  بجميع  الشةةةةةامل 
،  العلم    )المؤهل  متغيري  اختلاف  إلى  تعزى  إحصةةةةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  وجود  تبن   ما،  متوسةةةةةةةةط   بدرج 
 الخبرة(. )سنوات متغير اختلاف إلى تعزى إحصا ي  دلال  ذات فروق وجود عدم واتض ، المدرس ( موقع

  ما  التعليم  مدارس  في  الشةةةامل   الجودة  معايير  تطبيق  "درج :  بعنوان  (2018)  والشةةةيدي  عي ةةةان  دراسةةة 
  عين   تكونت  وقد  عمان".  سةةةةةةلطن   في  الأوا ل  والمعلمن  التربوين المشةةةةةةرفن  نظر  وجه   من الأسةةةةةةاسةةةةةة   بعد

  نتا ج  وأظهرت،  للدراسةةة   أداة  الاسةةةتبان   واسةةةت دمت،  معلما    (137و)  تربوي    مشةةةرفا    (129)  من  الدراسةةة 
؛  والت طيط   المتعلمن  وشةةةةةةةةةؤون  البشةةةةةةةةةري   الموارد  مجالات  في  الجودة  لمعايير   بيرة  تطبيق  درج   وجود  الدراسةةةةةةةةة 
  أفراد  تقديرات  في  إحصةةةةةةا يا    دال   فروق  وجود  بيّنت  ما  الأخرى.  الدراسةةةةةة  لمجالات  متوسةةةةةةط   تطبيق  ودرج 
  إحصةا يا    دال   فروق  ووجود،  المجالات  جميع  في  الإنا   لصةالح  الجودة  معايير  تطبيق  درج   حول  الدراسة   عين 

 الدراس . المنهج مجال عدا ما، المجالات جميع في الأول المعلم لصالح
  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي   المدارس  في  الشةةةةةةةامل   الجودة إدارة  مبادئ  تطبيق  "درج :  بعنوان  (2018)  م ةةةةةةةلم  دراسةةةةةةة 
،  الوصةف    المنهج  الدراسة   اسةت دمت  حيث  ".  المعلمن  نظر  وجه   من  الأردن  في  العقب   مدين   في  الحكومي 

  معلمةا   (298)  أفرادهةا عةدد  بلغ  عشةةةةةةةةةةةةةةوا ية   عينة  على  طبقةت فقرة  (63)  من  مكونة   اسةةةةةةةةةةةةةةتبةانة   تطوير  وتم
  الجودة إدارة  مبادئ  تطبيق  درج   أن:  إلى  الدراسةةةة   وتوصةةةةلت  وثبااا.  الأداة  صةةةةدق  من  الت  د  وتم،  ومعلم 
  متوسةةطات  بن  (≥05.0𝑎)  م ةةتوى  عند  إحصةةا ي   دال   ذات  فروق  وجود  وعدم،  متوسةةط    انت  الشةةامل 
 الدراس . لمتغيرات تعزى المعلمن است اب 

 الإداري  بالتميز  وعلاقتها  الشةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  توفر  "درج :  بعنوان (2019)  الزهراني  دراسةة 
  الوصةةةةةةةةةةةةةةف   المنهج  البةاحةث  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدم  حيةث  المعلمن". نظر  وجهة  من البةاحة   منطقة   مةدارس قةادة  لةدي

  وتمت،  الاسةةةتبان   في  الدراسةةة   أداة  وتمثلت،  معلم ا  (341)  من  الأسةةةاسةةةي   الدراسةةة   عين   وتكونت،  الت ليل 
   انت  الشةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  توفر  درج   أن  الدراسةةةةةةةة   نتا ج  وأظهرت،  إحصةةةةةةةةا يا    البيانات  معالج 

  المعلمن  نظر  وجه   من  الإداري  للتميز  الباح   بمنطق   العام  التعليم  مدارس  قادة  تحقيق  درج   وأن،  متوسةةةةةةةط 
  بيرة.  تحقق بدرج  جاءت
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  بالجةامعةات  الشةةةةةةةةةةةةةةةاملة   الجودة إدارة  معةايير  تطبيق  "درجة :  بعنوان  (2020)  وحمةادات  الربابعة   دراسةةةةةةةةةةةةةةة 
  هيئ   عضةةةةةةةةو  (150)  من  الب ث  عين   وتكونت  التدريس".  هيئ   أعضةةةةةةةةاء  نظر  وجه   من  الأردني   الخاصةةةةةةةة 
  وتوصةةةةةةةلت  الت ليل .  الوصةةةةةةةف   المنهج  الباحث  واسةةةةةةةت دم  للب ث.  أداة    الاسةةةةةةةتبان   واسةةةةةةةت دمت  تدريس.
،  عالي     انت  الأردن  في  الخاصةةةةةةةةةة   الجامعات  في  الشةةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  معايير  تطبيق  درج   أن  إلى  الدراسةةةةةةةةةة 
  مرتب   ال ةةةةةةةةةبع   المجالات  في  الخاصةةةةةةةةة   الجامعات  في  الشةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  معايير  تطبيق  درج    انت  و ذلك
،  الاسةةةةةةتراتي     الت طيط،  القيادة،  الإنتام  في  الجودة،  البشةةةةةةري   بالموارد  الانتفاع،  والت ليل  المعلومات:  تنازليا  
  الم تهلكن. رضا، الجودة نتا ج

 

   ليات  في  الشةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تحقيق  "واقع:  بعنوان  (2020)  وآخرون Msallam  دراسةةةة 
  من  غزة  قطاع  في  الجامعي   الكليات  في  الشامل   الجودة  إدارة  واقع  على  التعرف  إلى  الدراس  هدفت  الجامع ".

  الباحثون  واسةت دم  الشة صةي .  المتغيرات  ح ةب  العين   أفراد  اسةت ابات  في  الفروق و شة ،  أبعادها  خلال
  الدراسة   وتوصةلت  موظف ا.  (596)  الدراسة   مجتمع  وبلغ،  للب ث  أداة    والاسةتبان ،  الت ليل   الوصةف   المنهج
  مناسةةةةةبا     ان  عام بشةةةةةكل غزة  قطاع  في  الجامعي   الكليات  في  الشةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  أن:  إلى
  إلى  تعزى  المب وثن  اسةةةةةت ابات  متوسةةةةةطات بن  إحصةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  توجد  وأنه،  أبعادها  حيث  من

  فروق  وجود  وبينتّ ،  المهني   للعلوم  الجامعي   الكلي   لصةةةةةةالح  الكلي   إلى  الفروق  وتعزى  الذ ور.  لصةةةةةةالح  الجنس
 الخدم (. سنوات، العمل طبيع ، العلم  )المؤهل: من  ل  إلى تعزى المب وثن است ابات متوسطات بن

 

 : السابقة الدراسات يلى التعقيب
ادف الدراسةةةةة  الحالي  إلى التعرف على درج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةةةةةامل   :  من حيث الهدف   -

(  2018( ودراسةة  م ةةلم )2019في المؤسةة ةةات التعليمي ، وتتفق في ذلك مع  ل من دراسةة  الزهراني )
(  2011، بينما يتل  مع  ل من دراسةةةةة  أبو عبده ) others (2020)  &A. Msallamودراسةةةةة   
(  2018( والعمري وعطي  )2018( وعي ةةةةةةةةان والشةةةةةةةةيدي )2015( وأبو م ةةةةةةةةام  )2015ومحمد )

(، حيث هدفت هذه الدراسةةات إلى التعرف على درج  تطبيق معايير  2020ودراسةة  الربابع  وحمادات )
 الجودة الشامل  بوجه عام.

اتفقت الدراسةة  الحالي  مع جميع الدراسةةات ال ةةابق  التي اسةةت دمت المنهج الوصةةف   :  من حيث المنهج   -
(..إلخ،  2015( وأبو م ةةةةةةةةةام  )2015( ومحمد )2011الم ةةةةةةةةة   )الت ليل (،  دراسةةةةةةةةة  أبو عبده )

( اللتن  2017ودراسةةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةةةةلم )  Lourdes B. Avila(  2017)واختلفت مع  ل من دراسةةةةةةةةةةةةة   
 است دمتا المنهج الوصف .
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: اتفقت الدراسةة  الحالي  مع جميع الدراسةةات ال ةةابق  في اسةةت دام الاسةةتبان  أداة  لجمع من حيث الأداة   -
 المعلومات.

( في  2018: اتفقت الدراسةةةةة  الحالي  مع دراسةةةةة  عي ةةةةةان والشةةةةةيدي )من حيث مجتمع البحث ويينته   -
عينتها التي تكونت من المشةةةةةةةةةةةرفن التربوين، واختلفت مع بقي  الدراسةةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةةابق  من حيث عينااا  

 ومجتمع الدراس  فيها.
 : الدراسة منهج

 الدراس . أهداف لت قيق لملا مته؛ الارتباط  الم    الوصف  المنهج الدراس  هذه اعتمدت
 : الدراسة مجتمع

 مشرف ا. (220) عددهم والبالغ الباطن  حفر  بم افظ   التربوين المشرفن  جميع  من  الدراس  مجتمع  تكوّن
 : الدراسة يينة

 هذه  في  العين  ح م  تحديد  وتم؛  الب ةةةيط   العشةةةوا ي   العين   باعتماد  الدراسةةة   عين   باختيار  الباحث   قامت
  الأمريكي   النفس  علم  رابط   معادل   على  بناء    ومورجان   ريج ةةةة   وضةةةةعه  الذي  الجدول  إلى  بالرجوع  الدراسةةةة 
. مشرف ا (120) من الدراس  عين  تكونت وبالتالي، (2013، الرحمن )عبد العين  ح م لت ديد  تربوي 

 : الدراسة أداة
 الم ةةةةة    الوصةةةةةف   للمنهج  لمناسةةةةةبتها  وذلك؛  المعلومات لجمع  أداة    الاسةةةةةتبان   الحالي   الدراسةةةةة   اعتمدت

  )ليكرت(  التدريج  مقياس  باسةةةت دام  العبارات  على  الاسةةةت ابات  تدريج  وتم،  الدراسةةة   تتبعه  الذي  الت ليل 
ا  )عالي :  التالي  الن و  على  العين   أفراد  لاست ابات  الخماس  ا(. ضعيف ، ضعيف ، متوسط ، عالي ، جد   جد 

 : الأداة صدق
 : يا؛ بطريقتن الأداة صدق من الت قق تم

( محكما  من المحكمن 13: وذلك بعرضةةةةةةها على مجموع  من المحكمن بلغ عددهم )الصووووودق الظاهري   -
المشةةةةةةةةرفات التربويت،  الم تصةةةةةةةةن في الإدارة التربوي  والقيادة التربوي ، وبعض من قا دات المدارس وبعض  

وتم اعتمادها في الصةةةورة النها ي  للاسةةةتبان ؛  ،  وتم تعديل الصةةةورة الأولي  للاسةةةتبان  بناء  على آراء المحكمن
 وبذلك تم الت قق من صدق الأداء الظاهري لأداة الدراس .

: لح ةا  الات ةاق الداخل  للاسةتبان  قامت الباحث  بتطبيق الاسةتبان   صودق الاتسواق الدايلي لاداة   -
،   اسةةةةةةةةةةت رام معامل الارتبا  لمتطلبات إدارة  35على عين  اسةةةةةةةةةةتطلاعي  يبلغ عددها ) ( مشةةةةةةةةةةرف ا تربوي 

 الجودة الشامل  بن درج   ل عبارة والدرج  الكلي  للم ال الذي تنتم  إليه.
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 : الدراسة أداة ثبات
واسةةةت دام معامل الات ةةةاق  (،  spss  )الاجتماعياسةةةت دمت الباحث  برنامج الحزم  الإحصةةةا ي  للعلوم  

 :( الآتي1ويوض ها الجدول )،  (Cronbach's Alpha)الداخل  لكرونباخ
  ( معاملات ألفا كرونباخ للثبات لوتوفر متطلبات إدارة الجودة الشاملة 1جدول) 

 معامل الثبات  يدد العبارات  المبادئ
 0.88 10 الت طيط الاستراتي   
 0.87 10 التعليم والتدريب الم تمر 

 0.87 10 مشار   العاملن 
 0.85 30 المجموع الكلي

  (0.85)  كل  للأداة  الشامل   الجودة  إدارة  متطلبات  لةةةةةةةةةةةتوفر  للثبات   رونباخ  ألفا  معاملات  بلغت  وقد
 عالي . ثبات بمعدلات تتمتع الاستبان  فقرات أن على يدل مما؛ للثبات مناسب  قيم  وه 

 : الدراسة لأداة النهائية الصورة
:  الأول  المجال،  مجالات  ثلاث   على  موزع ،  فقرة  (30)  من  مكون   النها ي   صةةةةةةوراا  في الأداة  أصةةةةةةب ت  

  (10)  ويضةةةةةةةةةم  الم ةةةةةةةةةتمر  والتدريب  التعليم:  الثاني  والمجال،  فقرات  (10)  ويضةةةةةةةةةم،  الاسةةةةةةةةةتراتي    الت طيط
  فقرات. (10) ويضم، العاملن مشار  : الثالث والمجال، فقرات
 : ومناقشتها الدراسة نتائج
 : وتفسيرها ومناقشتها للدراسة الرئيس بالسؤال المتعلقة النتائج: أولاً 

  نظر  وجه   من  الباطن  بحفر  التعليمي   المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات  في  الشةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  درج   ما
 التربوين؟ المشرفن

وللإجاب  على هذا ال ؤال تم ح ا  المتوسط الح اي والانحراف المعياري لمجالات مبادئ إدارة الجودة  
(  2الشةةةةامل  المؤسةةةة ةةةةات التعليمي  بحفر الباطن مرتب  تنازليا بح ةةةةب المتوسةةةةطات الح ةةةةابي   ما في الجدول) 

 : الآتي
 المؤسسات التعليمية بحفر الباطن( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمجالات مبادئ إدارة الجودة الشاملة 2جدول)

 درجة التطبيق  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة  رقم العبارة 
 متوسط   0.759 2.89 الت طيط الاستراتي    1
 متوسط   1.036 2.93 التعليم والتدريب الم تمر  2
 متوسط   0.706 2.98 مشار   العاملن  3

 متوسطة  0.833 2.93 الدرجة الكلية



  م2024إبــريــل (،  38ــدد)ـالـعـــــ التربـوية والدراسـات الإنسـانيـةمجلـة العلـوم 

 

476 
 

 الباحثة/ أسماء الحربي                             درجة تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات...    

 جاء  وقد،  متوسةةةةط   بدرج  جاءت  الثلاث   للم الات  الح ةةةةابي   المتوسةةةةطات  أن  (2)  الجدول  من  يظهر
  تطبيق  يتم  أنه  يعني  مما؛  (0.833)  معياري  وانحراف  (2.93)  بقيم    كل  للم الات الح ةةةةةةةاي  المتوسةةةةةةةط

  وتمثل،  (2.98و  2.89) بن  الح ةةاي  المتوسةةط  تراو   حيث  متوسةةط .  بدرج   الشةةامل   الجودة  إدارة  معايير
  بلغ  معيةةةاري  وبانحراف  العةةةاملن  مشةةةةةةةةةةةةةةةةةار ةةة :  الثةةةالةةةث  للم ةةةال  وه   الأعلى  المتوسةةةةةةةةةةةةةةط  (2.98)  القيمةةة 

  (2.89)  ح ةةةةةةةةةةاي  بمتوسةةةةةةةةةةط  الثالث   المرتب   في جاء  الاسةةةةةةةةةةتراتي    الت طيط:  الأول المجال  أما،  (0.706)
  وبهذا  الب ث.  عين  آراء  في  ان ة ام  وجود  إلى  المعياري الانحراف  قيم   وتشةير،  (0.759)  معياري  وانحراف

  في  الباطن  حفر  محافظ   في  التعليمي   المؤسة ةات  لكون؛  متوسةطا    الشةامل   الجودة  إدارة  معايير  تطبيق  واقع  يعد  
  م ةةةةةلم:  من   ل  دراسةةةةةات  مع  النتي   هذه  وتتفق  التربوي . الإدارة  في  الحديث   المجالات  اعتماد  في  النمو  طور
  معايير  تطبيق  أن  إلى  توصةةةةةةلت  التي  lourdes B. Avila (2017)و،  (2015)  وم ةةةةةةام ،  (2018)

 متوسط . بدرج  جاء الدراسات عليها طبقت التي التعليمي  المؤس ات في الشامل  الجودة إدارة
  في  الشةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  درج   ما:  يلى  ينص  الذي  الأول  السووووووؤال  يلى  الإجابة:  ثانياً 

 الاستراتي  ؟ الت طيط لمبدأ التربوين المشرفن نظر وجه  من الباطن بحفر التعليمي  المؤس ات
  :( الآتي3وللإجاب  على هذا ال ؤال تم ح ا  المتوسط الح اي والانحراف المعياري  ما في الجدول )

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية بحفر الباطن   (3) جدول
 من وجهة نظر المشرفين التربويين لمبدأ التخطيط الاستراتيجي 

رقم  
المتوسط   العبارة  العبارة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التطبيق 

1 
يدرك قا د المؤسةةة ةةة  التعليمي  طبيع  بيئ  المؤسةةة ةةة ، ويوجه إجراءات الت طيط بناء  

 متوسط   1.251 3.32 على ذلك.

2 
تحدد إدارة المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  التعليمي  البيانات المطلوب  لموا ب  المتغيرات التي تؤدي إلى 

 متوسط   1.247 3.01 تح ن العمل.

 متوسط   1.107 2.97 تحرص إدارة المؤس   التعليمي  على وضو  ال ياسات والر ى الم تقبلي  للعاملن. 3
 متوسط   1.256 2.94 وجود خطط بديل .تعمل إدارة المؤس   التعليمي  على   4
 متوسط   1.101 2.93 يوجد يطيط للت هيل والتطوير المهني الم تمر لجميع العاملن في المؤس ات التعليمي . 5
 متوسط   1.183 2.83 تعمل إدارة المؤس   التعليمي  على ان  ام الاستراتي ي  مع رسالتها. 6
 متوسط   1.079 2.79 التعليمي  ال ياسات المعتمدة على ضبط عملي  صناع  القرارات.توفر إدارة المؤس     7
 متوسط   1.151 2.77 تعد إدارة المؤس   التعليمي  العنصر البشري في العمل هو الأساس في تحقيق الجودة. 8
 متوسط   1.075 2.70 الجودة.تعد إدارة المؤس   التعليمي  العنصر البشري في العمل هو الأساس في تحقيق   9
 متوسط   1.022 2.67 تعتمد إدارة المؤس   التعليمي  معايير لتقويم الخطط. 10

 متوسطة  0.759 2.89 الدرجة الكلية
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  نظر  وجه   من  متوسةةةةةةةةةةةةط   بدرج  جاء  الاسةةةةةةةةةةةةتراتي    الت طيط  مجال  أن  (3)  الجدول  خلال  من  يتبن
،  ( 0.759)  معياري  وبانحراف  (2.89)   كل  للم ور الح ةةةةةةةاي  المتوسةةةةةةةط  بلغ  حيث،  التربوين المشةةةةةةةرفن
  بمتوسةةةةةةط  الأولى  المرتب   في  (1) رقم  العبارة  جاءت حن  في،  متوسةةةةةةط   بدرج   العشةةةةةةر  الفقرات  جميع  وجاءت

 الأخيرة المرتبة   في (10)  رقم  العبةارة  جةاءت بينمةا، (1.251) معيةاري وبانحراف (3.32) بلغ  ح ةةةةةةةةةةةةةةةاي
  من  والت طيط  القيةادة  مجةال لأن  وذلةك؛  (1.022) معيةاري وانحراف  (2.67) بلغ ح ةةةةةةةةةةةةةةةاي بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط

  بحفر  التعليمي  المؤسةةةةةة ةةةةةةات على  يجب  لذلك،  الشةةةةةةامل   الجودة  معايير  لتطبيق   بير  لجهد  تحتام  التي  المراحل
 بالغ . أيي  من له لما المبدأ هذا على التر يز الباطن

  لدى  قصورا    -العين   أفراد  است ابات  على  بناء  -  الأخيرة  المرتب   في  جاءت  التي  (10)  رقم  العبارة  وتظهر
  الحديث   بالأسةةةةةةةةةةةةةةاليب المدرسةةةةةةةةةةةةةةي   القيادة  إلمام  لقل   وذلك؛  الخطط  تقويم  عملي   في  التعليمي   القيادات  بعض
  الأداء  لتطوير  التدريبي   الدورات  خلال  من  المدرسةةةةةةةةةةةةةي   للقيادات  المهني   التنمي   ضةةةةةةةةةةةةةرورة  تظهر  وهنا،  للتقويم

  التي  (2020)  وحمادات  الربابع   ودراسةة   (2018)  وعطي   العمري  دراسةة   مع  النتي   هذه  وتتفق  الإداري.
  دراس   مع  يتل   بينما،  متوسط   بدرج   جاء  الاستراتي    الت طيط  مبدأ  تطبيق  أن  إلى  منهما   ل  توصلت

  مبدأ  تطبيق  أن  إلى  منهما   ل  توصةةةةلت  التي؛  (2018)  والشةةةةيدي  عي ةةةةان  دراسةةةة   (2015)  م ةةةةام   أبو
  بيرة.  بدرج  جاء الاستراتي   الت طيط

  في  الشةةةةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  درج   ما:  يلى  ينص  الذي  الثاني  السوووووووووؤال ين  الإجابة:  ثالثاً
 الم تمر؟ والتدريب التعليم لمبدأ التربوين المشرفن نظر وجه  من الباطن بحفر التعليمي  المؤس ات

 : ( الآتي4) وللإجاب  على هذا ال ؤال تم ح ا  المتوسط الح اي والانحراف المعياري  ما في الجدول
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية بحفر الباطن   (4) جدول

 والتدريب المستمر من وجهة نظر المشرفين التربويين لمبدأ التعليم 
رقم  
 العبارة  العبارة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التطبيق 

1 
تحدد إدارة المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة  التعليمي  البيانات المطلوب  لموا ب  المتغيرات التي تؤدي إلى  

 متوسط   0.913 3.37 تح ن العمل.

 متوسط   1.054 3.31 عملي  م تمرة للتطوير.تعد إدارة المؤس   التعليمي  إدارة الجودة الشامل    2
 متوسط   0.918 3.00 تمثل إدارة المؤس   التعليمي  مثالا  يحتذى به في اعتماد التطوير. 3

تعقد دورات تدريبي  م ةةةةتمرة للعاملن في المؤسةةةة ةةةة  التعليمي  للوقوف على التطور   4
 العلم  والاطلاع على أحد  الطرق التربوي .

 متوسط   1.021 2.99

 متوسط   1.236 2.97 تعد عملي  التعليم الم تمر أمرَا ضروريَ لتطوير المؤس   التعليمي . 5
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رقم  
 العبارة  العبارة 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التطبيق 

 متوسط   0.941 2.81 يعد التدريب الم تمر أمرَا أساسيَا لكل من الإدارة والموظفن بالمؤس   التعليمي . 6
 متوسط   0.976 2.80 التدريب لل ميع.تحرص إدارة المؤس   التعليمي  على أن تت اوى فرص   7
 متوسط   1.065 2.73 تش ع إدارة المؤس   التعليمي  على استمراري  التدريب للموظفن. 8
 متوسط   1.102 2.69 يتوافق التدريب مع أهداف وزارة التربي  والتعليم. 9

الم ةةةةةةةةةةةةةةتفيةدين الةداخلين  يحتةام التطوير في المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  التعليمية  إلى الأخةذ  راء   10
 والخارجين.

 متوسط   1.141 2.60

 متوسطة  1.036 2.93 الدرجة الكلية
 

  التعليمي   المؤسةةةةة ةةةةةات  لدى  الم ةةةةةتمر"  والتدريب  "التعليم:  مجال  تطبيق  أن  (4)  الجدول  خلال  من  يتبن
   كل  للم ور الح ةةةةاي  المتوسةةةةط  بلغ حيث،  )متوسةةةةط (  بدرج   جاء المشةةةةرفن  نظر  وجه   من  الباطن  بحفر
  في؛  متوسةط    ممارسة   درج   في  تقع  ح ةابي   بمتوسةطات جاءت  العشةر  الفقرات  جميع  جاءت  وقد  .(2.93)

  (0.913)  معيةاري  وانحراف  (3.37)  ح ةةةةةةةةةةةةةةاي  بمتوسةةةةةةةةةةةةةةط  الأولى  المرتبة   في  (1) رقم  العبةارة  جةاءت حن
  وانحراف  (2.60)  ح ةةاي  بمتوسةةط  (10)  رقم  العبارة  جاءت الأخيرة  المرتب   وفي،  )متوسةةط (  ممارسةة   ودرج 
  الم ةةةتمر  التدريب  تطبيق  درج   أن  إلى  تشةةةير  النتي   وهذه،  )متوسةةةط (   ممارسةةة   ودرج ،  (1.141)  معياري
  المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات  حاج    ذلك،   ورونا  لجا     الاحترازي  الإجراءات  ب ةةةةةةةةةةبب  ذلك  يكون  وقد،  الم مول  دون

  التي  (10)  رقم  العبارة  وتظهر  التعليمي .  للإدارة  التابع   التدريب  لمرا ز  خاصةةةةةةةةةةةة   ميزانيات  لوضةةةةةةةةةةةةع  التعليمي 
  الداخلين  الم ةةةتفيدين   راء الأخذ  في  قصةةةورا    -العين   أفراد  اسةةةت ابات  على  بناء  - الأخيرة  المرتب   في  جاءت

  وأولياء  الطلا  بن  وما  التعليمي  المؤسةةة ةةةات  في  القيادة بن  التواصةةةل  ضةةةع   إلى  ذلك  ويعزى؛  والخارجين
  النتي   هذه  وتتفق  المنشود.  للم توى  التعليمي   بالعملي   الوصول  دون  تحول  ف وة  خلق  مما؛  والمجتمع  الأمور

  مبدأ  تطبيق  أن  إلى  منهما   ل  توصةةةةلت  التي  (2019)  الزهراني  ودراسةةةة   (2015)  م ةةةةام   أبو  دراسةةةة   مع
  (2020)  وحمادات  الربابع   دراسةةة   نتا ج  مع  يتل   بينما  متوسةةةط .  بدرج   جاء  الم ةةةتمر  والتدريب  التعليم
  بيرة.  بدرج  جاء الم تمر والتدريب التعليم مبدأ تطبيق أن إلى توصلت التي

  في  الشةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  درج   ما:  يلى  ينص  الذي  الثالث  السوووؤال  يلى  الإجابة:  رابعًا
 العاملن؟ مشار   لمبدأ التربوين المشرفن نظر وجه  من الباطن بحفر التعليمي  المؤس ات

(  5)  وللإجاب  على هذا ال ةةةةةةةةؤال تم ح ةةةةةةةةا  المتوسةةةةةةةةط الح ةةةةةةةةاي والانحراف المعياري  ما في الجدول 
  :الآتي
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المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية بحفر الباطن   (5) جدول
 نظر المشرفين التربويين لمبدأ مشاركة العاملينمن وجهة 

رقم  
المتوسط   العبارة  العبارة 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 التطبيق 

1 
اتم إدارة المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة  التعليميةة  بالتغةةذيةة  الراجعةة  من العةةاملن من خلال تقبةةل  

 متوسط   1.186 3.20 المقترحات الجديدة وتبنيها.

 متوسط   1.187 3.08 بأيي  العمل بأنهم جزء لا يت زأ من صر  المؤس   التعليمي .إشعار العاملن   2
 متوسط   1.139 3.01 يشترك جميع العاملن بالمؤس   التعليمي  في اياذ القرارات. 3
 متوسط   1.125 3.00 إشعار العاملن بأيي  العمل الذي يؤدونه في تحقيق أهداف المؤس   التعليمي . 4
  1.140 3.00 حري  العاملن في اختيار الأسلو  المناسب لأداء العمل المنو  به. 5
 متوسط   1.140 2.95 يشترك جميع العاملن بالمؤس   التعليمي  في تح ن جودة إجراءات العمل. 6

7 
الاعتماد في تح ةةةةةةن الأداء بشةةةةةةكل م ةةةةةةتمر بناء على دافعي  ومهارات العاملن في  

 متوسط   1.084 2.94 التعليمي .المؤس    

 متوسط   1.096 2.94 تكافئ إدارة المؤس   التعليمي  العاملن على المبادرات والأفكار التطويري  للعمل. 8

9 
الاهتمام بتطوير أداء العاملن داخل المؤسةةةة ةةةة  التعليمي  بالاعتماد على المحاضةةةةرات  

 متوسط   1.103 2.87 والتدريب داخل العمل.

 متوسط   1.192 2.81 اتم إدارة المؤس   التعليمي  بت فيز العاملن لت مل الم ؤولي . 10
 متوسطة  0.706 2.98 الدرجة الكلية

 

  بحفر  التعليمي   المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات  لدى  العاملن"  "مشةةةةةةةةةةار  :  مجال  تطبيق  أن  (5)  الجدول  خلال  من  يتبن
   كل  للم ور الح ةةةةةةةةةاي  المتوسةةةةةةةةةط  بلغ  حيث،  )متوسةةةةةةةةةط (  بدرج   جاء  المشةةةةةةةةةرفن"  نظر  وجه   من  الباطن

  في  متوسةط .  ممارسة   درج   في  تقع  ح ةابي   بمتوسةطات جاءت  العشةر  الفقرات  جميع  جاءت  وقد  (.2.98)
  (1.186)  معياري  وانحراف  (3.20)  بلغ ح ةةةةةاي  بمتوسةةةةةط  الأولى  المرتب   في  (1) رقم  العبارة  جاءت حن

  (2.81)  بلغ  ح ةةةةةةةاي  بمتوسةةةةةةةط  (10)  رقم  العبارة  جاءت الأخيرة  المرتب   وفي،  )متوسةةةةةةةط (  ممارسةةةةةةة   ودرج 
 )متوسط (. ممارس  ودرج ، (1.192) معياري وانحراف

 

  مقتصةةةةةرة  وه ،  التعليمي   العملي  على  تر ز  و ونها  التعليمي   المؤسةةةةة ةةةةةات  طبيع   إلى  ذلك  الباحث   وتعزو  
  عملي   على  يحرص  لا  المدير  فإن  الإداري  الكادر  موظف   ولقل ،  فيها  الإدارة  لتدخل  مجال  ولا،  المعلمن  على

  -العين    أفراد  اسةةةةةةةةةةةةةةت ابات  على  بناء  -  الأخيرة  المرتب   في جاءت  التي  (10)  رقم  العبارة  وتظهر  إشةةةةةةةةةةةةةةرا هم.
  المؤسةةةةةة ةةةةةة   قيادة  لاعتماد  وذلك؛  التعليمي   بالمؤسةةةةةة ةةةةةة   الإدارين غير  للعاملن  الم ةةةةةةؤولي   إسةةةةةةناد  في  قصةةةةةةورا  
  تطبيق  أيي   مع  ذلك  يتنافى  ألا لابد  هذا  ومع؛  يصةصةه  في   ل  للعاملن  الوظيفي   المهام  قصةر  على  التعليمي 
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  عي ةةةةةةان  دراسةةةةةة   نتا ج  مع  النتي   هذه  وتتفق  الجماع .  العمل  على  والت  يد،  الحديث  شةةةةةةكلها  في  القيادة
  مشةةةةةةةةار    مبدأ  تطبيق  أن  إلى  منهما   ل  توصةةةةةةةةلت  التي  (2019)  الزهراني  ودراسةةةةةةةة ،  (2018)  والشةةةةةةةةيدي
  إلى  توصةةلت  التي  (2020)  وحمادات  الربابع   دراسةة   نتا ج  مع  يتل   بينما  متوسةةط .  بدرج   جاء  العاملن

  بيرة.  بدرج  جاء العاملن مشار   مبدأ تطبيق أن
ا  على  إحصةةةةةةةةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  هناك  هل:  يلى  ينص  الذي  الرابع  السوووووووووؤال يلى  الإجابة:  يامسوووووووووً
  الجودة إدارة  متطلبات  تطبيق  درج   في  التربوين المشةةةرفن  اسةةةت ابات  متوسةةةطات  بن  (α≤0.05)  م ةةةتوى
  سةةةنوات،  العلم   المؤهل،  الت صةةة ،  الجنس:  لمتغيرات  تعزى  الباطن  بحفر  التعليمي   المؤسةةة ةةةات  في  الشةةةامل 
 الخبرة؟

 بالنسبة إلى متغير الجنس:  -1
  الكشةةة  في Independent Samples T-Test  الم ةةةتقل   للم موعات  "ت"  اختبار  اسةةةت دام  تم
  الجودة إدارة  متطلبات  تطبيق  لدرج   تقديرهم  حول  الدراسةةةةةةةةةة   عين   أفراد  اسةةةةةةةةةةت ابات  بن  الفروق  دلال   عن

  النتا ج  فكانت،  إنا (،  )ذ ور  الجنس  اختلاف  إلى  والراجع ،  الباطن  بحفر  التعليمي   المؤس ات  في  الشامل 
 : الآتي الن و على (6) الجدول في ه   ما

( دلالة الفروق في استجابات أفراد يينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة تطبيق متطلبات إدارة الجودة  6جدول )
 الشاملة في المؤسسات التعليمية بحفر الباطن بايتلاف الجنس 

 مستوى الدلالة  قيمة ت  الانحراف المعياري المتوسط مستوى المتغير متطلبات إدارة الجودة الشاملة

 الت طيط الاستراتي   
 0.62 2.91 ذ ور 

0.28 0.78 
 0.53 2.89 إنا 

 التعليم والتدريب الم تمر 
 0.47 2.92 ذ ور 

1.87 0.06 
 0.50 2.81 إنا 

 مشار   العاملن 
 0.75 2.90 ذ ور 

1.45 0.19 
 0.70 2.77 إنا 

 الدرجة الكلية
 0.61 2.91 ذكور

1.2 0.34 
 0.54 2.82 إناث 

 

  حول  الدراسةةةةةةةةةةةة   عين   أفراد  اسةةةةةةةةةةةةت ابات  في  إحصةةةةةةةةةةةةا ي ا  دال   فروق  توجد لا:  أنه  (6)  الجدول  من  يتبن
  إلى  ترجع  الباطن  بحفر  التعليمي   المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةات  في  الشةةةةةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  لدرج   تقديرهم
  فيها  والعاملن  بكوادرها  الباطن  بحفر  التعليمي   والمؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةات  التعليم وزارة  لاهتمام  وذلك؛  الجنس  اختلاف

  تبني في  سةةةةةةةةةةةاعد مما؛  والقيادي   التربوي   التدريبي   الدورات  خلال  من  سةةةةةةةةةةةواء حد  على الجن ةةةةةةةةةةةن  مختل   من
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  أبو  دراسة  مع  النتي    هذه  وتتفق  ومشةرفات.  مشةرفن  من  العين   أفراد  لجميع  الشةامل  الجودة  إدارة  متطلبات
  معايير  تطبيق  لدرج   إحصةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  نتا  ها  توصةةةةةلت  التي  (2015)  م ةةةةةام 

  ودراسةةةةةة   (2018)  والشةةةةةةةيدي  عي ةةةةةةةان  دراسةةةةةةة   مع  ويتل   الجنس.  متغير  إلى  تعزى  الشةةةةةةةامل   الجودة  إدارة
(2020)  Msallam   .التي أظهرت نتا ج  ل منهما وجود فروق ذات دلال  إحصا يا  تعزى إلى متغير الجنس 
 بالنسبة إلى متغير التخصصات العلمية:  -2

  الكشةةة  في Independent Samples T-Test  الم ةةةتقل   للم موعات  "ت"  اختبار  اسةةةت دام  تم
  الجودة إدارة  متطلبات  تطبيق  لدرج   تقديرهم  حول  الدراسةةةةةةةةةة   عين   أفراد  اسةةةةةةةةةةت ابات  بن  الفروق  دلال   عن

،  علمي ( ،  )نظري   العلمي   الت صةصةات  اختلاف  إلى  والراجع ،  الباطن  بحفر  التعليمي  المؤسة ةات  في  الشةامل 
 : الآتي الن و على (7) الجدول في ه   ما  النتا ج فكانت

( دلالة الفروق في استجابات أفراد يينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة تطبيق متطلبات إدارة الجودة  7جدول )
 بايتلاف التخصصات العلمية الشاملة في المؤسسات التعليمية بحفر الباطن 

 مستوى الدلالة  قيمة "ت"  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التخصص  مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 الت طيط الاستراتي   
 0.76 2.93 نظري  

0.480 0.632 
 0.57 2.68 علمي   غير دال 

 التعليم والتدريب الم تمر 
 0.89 2.75 نظري  

0.967 0.334 
 0.91 2.23 علمي   دال غير  

 مشار   العاملن 
 0.94 2.75 نظري  

0.644 0.520 
 0.20 2.39 علمي   غير دال 

 الدرجة الكلية
 0.95 2.81 نظرية

0.697 0.495 
 0.89 2.43 يلمية  غير دالة

  حول  الدراسةةةةةةةةةةةة   عين   أفراد  اسةةةةةةةةةةةةت ابات  في  إحصةةةةةةةةةةةةا ي ا  دال   فروق  توجد لا:  أنه  (7)  الجدول  من  يتبن
  إلى  ترجع  الباطن  بحفر  التعليمي   المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةات  في  الشةةةةةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  لدرج   تقديرهم
  لتطبيق  التربوين  المشةةرفن  تقدير  في  يؤثر لا  الت صةة   اختلاف  لأن  وذلك  العلمي .  الت صةةصةةات  اختلاف

  توصلت  التي  (2018)  م لم  دراس   مع  النتي   هذه  وتتفق  الشامل .  الجودة  لمتطلبات  التعليمي   المؤس ات
 .الشامل  الجودة إدارة لمتطلبات العقب  مدارس تطبيق في إحصا ي ا دال  فروق وجود عدم إلى
 بالنسبة إلى متغير المؤهل العلمي:  -3

  أفراد  اسةةةةةةةت ابات  بن  الفروق  دلال   عن الكشةةةةةةة   في Mann-Whitney U""  اختبار  اسةةةةةةةت دام  تم
  بحفر  التعليمي  المؤسةةةةةةة ةةةةةةةات  في  الشةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  لدرج   تقديرهم  حول  الدراسةةةةةةة   عين 

 عدد  لصةةةةةةةةةةةغر  نظر ا؛  عليا(  دراسةةةةةةةةةةةات،  دون فما  )بكالوريوس:  العلم   المؤهل  اختلاف  إلى  والراجع ،  الباطن
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  المؤهةةل  مجموعةة   أفراد  بعةةدد مقةةارنةة   فردا    (15)  وعةةددهم  دون  فمةةا بكةةالوريوس  العلم   المؤهةةل  مجموعةة   أفراد
 : الآتي الن و على (8) الجدول في ه   ما  النتا ج فكانت، فردا   (125) وعددهم عليا دراسات العلم 

( دلالة الفروق في استجابات أفراد يينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة تطبيق متطلبات إدارة الجودة  8جدول )
 الباطن بايتلاف المؤهل العلميالشاملة في المؤسسات التعليمية بحفر 

مبادئ إدارة  
 المؤهل العلمي  الجودة الشاملة 

متوسط  
 الرتب

 مجموع  
 الرتب

 قيمة 
  "U " 

 قيمة 
  "Z " 

مستوى  
 الدلالة

الت طيط  
 الاستراتي   

 119349.50 252.859 دراسات عليا 
3134.5 3.536 0.01 

 3410.50 148.283 بكالوريوس فما دون 
والتدريب  التعليم  

 الم تمر 
 119277.50 252.707 دراسات عليا 

3206.5 3.415 0.01 
 3482.50 151.413 بكالوريوس فما دون 

 مشار   العاملن 
 119446.00 253.064 دراسات عليا 

3038.0 3.674 0.01 
 3314.00 144.087 بكالوريوس فما دون 

 الدرجة الكلية
 119357.66 252.876 دراسات يليا 

3126.3 3.541 0.01 
 3402.33 147.27 بكالوريوس فما دون

  أفراد  اسةةةةةةةت ابات  في  (0.01)  دلال   م ةةةةةةةتوى  عند  إحصةةةةةةةا ي ا  دال   فروق  وجود  (8)  الجدول  من  يظهر
  بم افظ   التعليمي   المؤسةةة ةةةات  في  الشةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  لدرج   تقديرهم  حول  الدراسةةة   عين 
  لصةةةةةةةةالح  الفروق  أن  يت  د  الرتب  متوسةةةةةةةةطات  إلى  وبالرجوع،  العلم   المؤهل  اختلاف  إلى  ترجع  الباطن  حفر

 العليا(. )الدراسات العلم  المؤهل مجموع 
  الشةةةةةامل .  الجودة  معايير  دراي   أ ثر  العليا  الدراسةةةةةات  على  الحاصةةةةةلن  أن  إلى  النتي   هذه  الباحث   وتعزو

  التي  (2018)  والشةةةةيدي  عي ةةةةان  ودراسةةةة   (2018)  وعطي   العمري  دراسةةةة   نتا ج  مع  النتي    هذه  وتتفق
  الجودة إدارة  معايير  تطبيق  لدرج   الح ةةةةةةةةةةةةابي   المتوسةةةةةةةةةةةةطات  بن  فروق  وجود  إلى  منهما   ل  نتا ج  توصةةةةةةةةةةةةلت
  (2020)  ودراسةةةةةةةة   (2015)  م ةةةةةةةةام   أبو  دراسةةةةةةةة   مع  ويتل   العلم . المؤهل  متغير  إلى  تعزى  الشةةةةةةةةامل 

Msallam  ضةةةمان  تطبيق  معايير  في  إحصةةةا ي   دلال   ذات  فروق  وجود  عدم  منهما   ل  نتا ج  أظهرت  التي  
 العلم . المؤهل متغير إلى تعزى الجودة

 بالنسبة إلى متغير يدد سنوات الخدمة:  -4
  دلال   عن الكشةةةةةةةةةة   في  One Way ANOVA  الاتجاه  أحادي  التباين  تحليل  اختبار  اسةةةةةةةةةةت دام  تم
في    الشةةةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  لدرج   تقديرهم  حول  الدراسةةةةة   عين   أفراد  اسةةةةةت ابات  بن  الفروق

سةنوات ف قل، أ ثر  5المؤسة ةات التعليمي  بم افظ  حفر الباطن، والراجع  إلى اختلاف عدد سةنوات الخدم  )
 ( الآتي: 9سنوات(، فكانت النتا ج الموض   في الجدول ) 10سنوات، أ ثر من  10سنوات وحى  5من 
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( دلالة الفروق في استجابات أفراد يينة الدراسة حول تقديرهم لدرجة تطبيق متطلبات إدارة الجودة  9جدول )
 الشاملة في المؤسسات التعليمية بمحافظة حفر الباطن بايتلاف يدد سنوات الخدمة 

مبادئ إدارة  
 الجودة الشاملة 

 مصدر  
 التباين 

 مجموع 
 المربعات  

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 قيمة 
 "ف"   

مستوى  
 الدلالة

الت طيط  
 الاستراتي   

 151.598 2 303.196 بن المجموعات 
 31.783 492 15637.208 داخل المجموعات  0.01 4.770

  494 15940.404 الكل  

التعليم والتدريب  
 الم تمر 

 112.621 2 225.242 بن المجموعات 
 34.500 492 16974.193 داخل المجموعات  0.05 3.264

  494 17199.434 الكل  

 مشار   العاملن 
 196.656 2 393.313 بن المجموعات 

 37.743 492 18569.487 داخل المجموعات  0.01 5.210
  494 18962.800 الكل  

 الدرجة الكلية
 123.903 2 307.250 بين المجمويات 

 35.175 492 17060.296 دايل المجمويات  0.05 3.523
  494 17367.546 الكلي

 

 ( المقارنات البعدية بين المجمويات المختلفة في يدد سنوات الخدمة10) جدول
 قيمة ف سنوات الخدمة مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 الت طيط الاستراتي   
 1.005 (28.118ف قل )م=   5
 * 1.244 ( 29.123)م=   10- 5

 * 2.249 (30.366)م=   10أ ثر من  

 التعليم والتدريب الم تمر 
 0.751 (28.118ف قل )م=   5
 * 1.128 ( 28.869)م=   10- 5

 * 1.879 (29.997)م=   10أ ثر من  

 مشار   العاملن 
 0.757 (27.882ف قل )م=   5
 * 1.597 ( 28.639)م=   10- 5

 * 2.354 (30.236)م=   10أ ثر من  

 الدرج  الكلي  
 0.837 (84.118)م= ف قل    5
 * 3.969 ( 86.631)م=   10- 5

 * 6.482 (30.199)م=   10أ ثر من  
 

 0.01، ** الفرق بين المتوسطين دال يند مستوى ثقة 0.05*الفرق بين المتوسطين دال يند مستوى ثقة 
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  أفراد  اسةةةةةت ابات في  (0.05)  دلال   م ةةةةةتوى  عند  إحصةةةةةا ي ا  دال   فروق  وجود  (9)  الجدول  من  يتضةةةةة 
  بم افظ   التعليمي   المؤسةةة ةةةات  في  الشةةةامل   الجودة  إدارة  متطلبات  تطبيق  لدرج   تقديرهم  حول  الدراسةةة   عين 
  والتدريب  )التعليم  ومبدأ،  الكلي   للدرج   بالن ةةةةةةةةةةةةةةب  الخدم   سةةةةةةةةةةةةةةنوات  عدد  اختلاف  إلى  ترجع  الباطن  حفر

  )الت طيط  مبدأي  حال   في  (0.01)  دلال   م ةةةةةةةةةةتوى عند  إحصةةةةةةةةةةا ي ا  دال   الفروق   انت  بينما،  الم ةةةةةةةةةةتمرة(
  العاملن(. مشار  ، الاستراتي  
  اسةةةةةةةةةت اباام  تفوقت  حيث؛  سةةةةةةةةةنوات( 10  من  )أ ثر  المجموعات  أعلى:  أن  (10)  الجدول  من  ويتبن

 5  من  و)أ ثر،  ف قل(  سةةةةةةةنوات  5)  اسةةةةةةةت ابات  على  (0.05)  دلال   م ةةةةةةةتوى عند  إحصةةةةةةةا ي ا  دال   بفروق
 5  من  و)أ ثر،  ف قل(  سةةةةةنوات  5)  بن  إحصةةةةةا ي ا  دال   فروق  توجد لا  بينما،  سةةةةةنوات( 10  وحى  سةةةةةنوات
  الجودة  معايير  تطبيق  بأيي   الجدد  التربوين المشةةرفن  معرف   أن  إلى  ذلك  ويعزى  سةةنوات(. 10  وحى  سةةنوات
  الاتجاهات  بأيي   دراي   على  أصةةةةب وا  الذين  الخبرة  سةةةةنوات  أصةةةة ا   بالمشةةةةرفن  مقارن ،  قليل   تعد  الشةةةةامل 
  تقيمها  التي  التدريبي   للدورات  نتي  ؛  الشةامل   الجودة  معايير  ضةمنها  من  التي  التربوي   القيادة  مجال  في  الحديث 
  توصةةةةلت  التي  (2011)  عبده  أبو  دراسةةةة   مع  النتي   هذه  وتتفق  عملهم.  سةةةةنوات  مدار  على  التعليم وزرارة
  الخبرة.  سةةنوات  متغير  إلى  تعزى  الشةةامل   الجودة  معايير  تطبيق  درج   في  إحصةةا ي   دلال   ذات  فروق  وجود  إلى

-Abu  ودراسةةةةةةةةةة   (2018)  وعطي   العمري  ودراسةةةةةةةةةة   (2015)  م ةةةةةةةةةةام   أبو  دراسةةةةةةةةةة   مع  يتل   بينما
Naser (2020)  تطبيق  معايير  في  إحصةةةةةةةةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  وجود  عدم  منها   ل  نتا ج  أظهرت  التي  
  الخبرة. سنوات عدد متغير إلى تعزى الجودة ضمان

 

 ملخص نتائج الدراسة والتوصيات: 
 : الدراسة نتائج ملخص :أولاً 
أظهرت نتا ج الإجاب  على أسةةةةةئل  الدراسةةةةة ، أن المؤسةةةةة ةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن تطبق معايير الجودة     -

الشةةةامل  بجميع مجالات الاسةةةتبان : )الت طيط الاسةةةتراتي  ، التعليم والتطوير الم ةةةتمر، مشةةةار   العاملن(  
 بدرج  متوسط . 

( في است ابات أفراد عين  الدراس  حول تقديرهم  0.01لا توجد فروق دال  إحصا ي ا عند م توى ثق  )   -
لدرج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةةةةةةةةةامل  في المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن ترجع إلى اختلاف  

 الجنس و ذلك لمتغير الت صصات العلمي .
( في اسةةةةةةةت ابات أفراد عين  الدراسةةةةةةة  حول  0.01توجد فروق ذات دال  إحصةةةةةةةا ي ا عند م ةةةةةةةتوى ثق  )   -

تقديرهم لدرج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةامل  في المؤسة ةات التعليمي  بم افظ  حفر الباطن تعزى  
 سات العليا(.إلى اختلاف متغير المؤهل العلم ، وأن الفروق لصالح مجموع  المؤهل العلم  )الدرا
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( في اسةةةةةةةت ابات أفراد عين  الدراسةةةةةةة  حول  0.05توجد فروق ذات دال  إحصةةةةةةةا ي ا عند م ةةةةةةةتوى ثق  )   -
تقديرهم لدرج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةامل  في المؤسة ةات التعليمي  بم افظ  حفر الباطن ترجع  

 لم تمرة(.إلى اختلاف عدد سنوات الخدم  بالن ب  للدرج  الكلي ، ومبدأ )التعليم والتدريب ا
( في اسةةةةةت ابات أفراد عين  الدراسةةةةة  حول  0.01توجد الفروق ذات دال  إحصةةةةةا ي ا عند م ةةةةةتوى ثق  )   -

تقديرهم لدرج  تطبيق متطلبات إدارة الجودة الشةامل  في المؤسة ةات التعليمي  بم افظ  حفر الباطن ترجع  
 لعاملن(.إلى اختلاف عدد سنوات الخدم  بالن ب  لمبدأي )الت طيط الاستراتي  ، ومشار   ا

تفوقت اسةةت ابات سةةنوات الخبرة )أ ثر من عشةةر سةةنوات( بفروق ذات دال  إحصةةا ي ا عند م ةةتوى ثق      -
( على اسةت ابات )خمس سةنوات ف قل(، و)أ ثر من خمس سةنوات وحى عشةر سةنوات(، بينما  0.05)

 لا توجد فروق دال  إحصا ي ا بن )خمس سنوات ف قل(، و)أ ثر من خمس سنوات وحى عشر سنوات(.
 : التوصيات: ثانيًا

 بناء  على ما توصلت إليه الدراس  من نتا ج، توص  الباحث  بما يل : 
ضةرورة التوسةع في عقد دورات تدريبي  مت صةصة  في مجال الجودة لجميع العاملن بالمؤسة ةات التعليمي ،   -1

 .والاهتمام بنشر ثقاف  الجودة الشامل  بن جميع الم تفيدين
بالمؤسة ةات التعليمي  بما يتناسةب مع  الاهتمام بالت طيط الاسةتراتي   لت قيق أهداف الجودة الشةامل    -2

 أهدافها.
زيدة الفرص بشةةةةةةةكل أ بر للمشةةةةةةةار   في صةةةةةةةناع  القرارات من قبل العاملن بالمؤسةةةةةةة ةةةةةةة  التعليمي ؛ مما  -3

 ينعكس إيجابيا على المؤس   في جودة القرارات.
العمل على إنشةةةةةاء مرا ز مصةةةةةغرة لل ودة داخل المؤسةةةةة ةةةةةات التعليمي  بحفر الباطن لمتابع  تطبيق إدارة   -4

 الجودة بالمؤس  .
 

 المراجع: 
  تم  .البةةةةاطن   حفر  بم ةةةةافظةةةة   التعليم  لإدارة  الرسم   الموقع  (.2021)  البةةةةاطن.  حفر  محةةةةافظةةةة ،  التعليم  إدارة

 : من 5/2/2022 بتاريخ الاسترجاع
https://edu.moe.gov.sa/HafrAlbaten/Pages/default.aspx (moe.gov.sa) 

،  والنشةةةةةةةةر   للتدريب  العربي   المجموع   .التعليم  في  الشةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  (.2014)  صةةةةةةةةادق. محمد،  إسماعيل
 القاهرة.

  نابلس  منطق   مدارس في  الشةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  معايير  تطبيق  درج   (.2011)  عي ةةةةةةةةى.  فاطم ،  عبده  أبو
 ]رسال  ماج تير غير منشورة[. جامع  الن ا  الوطني ،  لي  التربي ، الخليل.  من وجه  نظر المديرين فيها

https://edu.moe.gov.sa/HafrAlbaten/Pages/default.aspx%20(moe.gov.sa)
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  والتعليمي   الاجتمةاعية   الخةدمةات  مجةال  في  الشةةةةةةةةةةةةةةاملة  الجودة  إدارة  (.2008)  محمةد. مةدحةت،  النصةةةةةةةةةةةةةةر  أبو
 العربي . النيل مجموع  .والص ي 

 لإدارة  والتعليم  التربي   مديريت  مديري  ممارسةةةةةة   درج   (.2015)  سةةةةةةليمان.  الكريم  عبد  أحمد،  م ةةةةةةام   أبو
،  الإسةةةةلامي    الجامع   منشةةةةورة[.  غير  ماج ةةةةتير  ]رسةةةةال   التشةةةةار ي   بالقيادة  وعلاقتها  الشةةةةامل   الجودة
 غزة.، التربي   لي 

  الشةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  معايير  تطبيق  درج   (.2020) ح ةةةةةةةةةن.  محمد،  حمادات؛  الرحيم  عبد عمر،  الربابع 
  للعلوم  خالد  الملك  جامع   مجل   التدريس.  هيئ   أعضةةةةةةاء  نظر  وجه   من  الأردني   الخاصةةةةةة   بالجامعات

 .63-40ص ص، (1)31، التربوي 
  دار  .والتعليم التربيةة   في  الشةةةةةةةةةةةةةةةةاملةة   الجودة  إدارة  (.2013) مةةازن.،  أحمةةد؛ مةةازن،  الطةةا  ؛  محمود،  ربيع 

 العلمي . الكتب
  بالتميز  وعلاقتها  الشةةةامل   الجودة إدارة  متطلبات  توفر  درج   (.2019)  البيضةةةاني.  خميس  بن  عل ،  الزهراني

،  أسيو    جامع ،  التربي    لي   مجل   المعلمن.  نظر  وجه   من  الباح   منطق   مدارس  قادة  لدي  الإداري
 .197-170ص ص، (8)35
،  والمعرف    القراءة  مجل   بالعمل.  الارتقاء  في  ودورها  الشةةةةةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  (.2015)  هبر.  محمد،  الشةةةةةةةةةةةمري

 .136-117ص ص، (167)، مصر
:  عمان   .الاعتماد  ومعايير  التميز  مؤشةرات  بن  التعليم  في  الشةامل   الجودة  (.2015)  أحمد.  رشةدي،  طعيم 

 الم يرة. دار
  لبنةاء  تطبيق  منهج  الاجتمةاعية   العلوم  في  الب و   وتنفيةذ تصةةةةةةةةةةةةةةميم  دليةل  (.2013)  طةارق.،  الرحمن عبةد

 العام . الإدارة معهد .الب ثي  المهارات
 والتوزيع. للنشر المناهج دار: عمّان .والمنهج الشامل  الجودة (.2015) عل . مح ن، عطي 

  في الشةةةةةةةةةةةةةةةاملة   الجودة  إدارة  معةايير تطبيق  درجة   (.2018) الكريم.  عبةد  محمةد،  عطية ؛  مغرم أان، العمري
 .45-1ص ص، (3)19، التربي  في العلم  الب ث مجل  النماص. بم افظ  الثانوي  المدارس

  مدارس  في  الشةةامل   الجودة  معايير  تطبيق  درج   (.2018)  أحمد.  فا زة،  الشةةيدي؛  الله  عبد  صةةالح ،  عي ةةان
  مجل   عمان.  سةةلطن   في  الأوا ل  والمعلمن  التربوين المشةةرفن  نظر  وجه   من  الأسةةاسةة   بعد  ما  التعليم

 .281-262ص ص، (2)12، والنف ي  التربوي  الدراسات
أثر تطبيق إدارة الجودة الشةةةةةةةةةةةةةةاملة  على أداء العةاملن  دم     (.2022)  محمةد. الله  ضةةةةةةةةةةةةةةي  حامد،  الكرشم 

 .748–699(، ص ص24)1مجل  الآدا ، الجمهور في وزارة الأشغال العام  والطرق في اليمن. 
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  الشامل   الجودة  إدارة  تطبيق  ضمان  في  الجودة  معايير  وجود  مارس(.  5-3،  2015)  عبدالله.  جلال،  محمد
  الخامس  الدولي  العري  المؤتمر  .ال ةةةةةةةةةةليماني   في  التقني  المعهد  منت ةةةةةةةةةةا  من  عين   لآراء  تحليلي   دراسةةةةةةةةةة 
 60-10ص ص، الشارق  جامع ، العالي التعليم جودة لضمان

  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي  المدارس  في  الشةةةةةةةامل   الجودة  إدارة  مبادئ  تطبيق  درج   (.2018)  خليل. محمد  رام ،  م ةةةةةةةلم
  الشةةةةةةةةرق  جامع   .[ماج ةةةةةةةةتير  رسةةةةةةةةال ]  المعلمن  نظر  وجه   من  الأردن  في  العقب   مدين   في  الحكومي 
 غزة.، الأوسط

 المؤسةةةةةة ةةةةةةات  في  الشةةةةةةامل   الجودة  إدارة  تطبيق  متطلبات  (.2009)  اين .  بن،  ال ةةةةةةعيد؛  جغلولي،  يوسةةةةةة 
 .348-328ص ص، (1)4، الم بر دفاتر التعليمي .
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