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(  بمدينة الرياض   )دراسة مطبقة على الأخصائيي   الاجتماعيي  
 

 سارة عيسى العيسى  / د 

 أستاذ مساعد بقسم تنظيم المجتمع 

ة نورة بنت عبد الرحمن - كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة الأمير
 

 ملخص الدراسة 
تهددددلد اسل الىددددي  آل ال ددددل اسوددددال شريوددددي اصدددد ا ج اسعيددددا ي اددددن ا   ددددا و  ا   يددددا و    اشدددد  اس دددديا       

ا ح وا دددددال اس ل  عودددددي سج  ددددا و  ا   يدددددا و    ا اشددددد  اس ددددديا  ا   يددددا ن  ادددددن  ددددد   اس  دددداد   ددددد  
ا   يددددددا ن  اسل الىددددددي ت ددددددد وي الىدددددد ةلام اسل الىدددددددي يجالأ ا لىدددددد عا ي تاددددددر   اص ددددددد  ا   يددددددا ن سج  دددددددا و  

 (.78ا   يا و    اش  اس يا  ا   يا ن  ل ري اساياض ت لجهم )
 النتائج العامة للدراسة:

ا ح وا ددال اس ل  عوددي  ل اب  دداا ا ددا ال  ي وددي   ةددا  اس  و ددي  اب  دداا ا ددا ال اس  اادد  ادد  الجل       
   اب  اا ا ا ال ح  اصي  ي.اصام ب و وي ح ظ اص اا ل  س ترت و  بااا  الحالى  الآلي  اس ط  ا اص  يا  الإ

باسددلت ال اس ل  عوددي  ل اسددابم بدد   يدد  الإجا لأ تا ح وا ددال اس ل  عوددي   ا س حاقالجل الآسوال اص ع ي   شرظوم 
 ا ا وال اس اا    تان اصة    بجي  اسعوانال تا ح وا ال اس ل  عوي. استرشو   ا    م قل ال ت 

   ددلم   اس ةطددوم س ددلت ال   ددلم ب ا   ددا  اس قددم  دد  بددا  ا شتراكالجل اس   بال اس ل  عوي  ل  لم      
 الى ةلام اس قروال الحل ثي   اس ل     ض ف ا اب ي اسلت ال.

 ل زياجلأ  ا   يددا ن  ددا و  ا   يددا و    اشدد  اس دديا  الجل اقترحال شريوددي اصدد ا ج اسعيددا ي اددن الإ     
لحل ثدددي  اشدددتراك ا س ي ددد تلال اع ي ودددي  الىددد ةلام اس قرودددي ا دددلج اسدددلت ال اس ل  عودددي  شطددد  ا اسدددواا  اس ل  عودددي ت قددد  

 ا   ا و    اس ةطوم س لت ال اس ل  عوي.
 .شريوي اص ا ج اسعيا ي - اس ل     الكلمات المفتاحية:
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Mechanisms of Human Resource Development 

 in Social Security Offices in Riyadh 

 "A Study Applied to Social Workers" 
 

Dr. Sarah Bint Essa Al-Essa 

Assistant Professor, Department of Community Organization 

College of Social Work - Princess Nourah Bint Abdul Rahman University 
 

Study Summary: 

     The study aims to: Determine the mechanisms for developing human 

resources from social workers in social security offices, by identifying the 

training needs of social workers in social security offices. The study is 

descriptive. The study used the questionnaire tool and the social survey 

method for social workers in social security offices in Riyadh, and their 

number is (78). 

Results of the study: 

     The training needs were identified in: acquiring practical skills in the job 

field, acquiring skills to deal with computer programs, continuous 

development, knowledge of how to save transactions electronically, 

acquiring problem-solving skills. 

     The mechanisms used to organize enrollment in training courses were 

determined in linking the work of the department with training needs, 

nomination in accordance with the capabilities and capabilities of workers, 

and specialists in data collection and training needs. 

The training difficulties were identified in: non-participation in planning the 

courses, its insufficiency, insufficient time, non-use of modern techniques in 

training, poor follow-up of the courses. 

     The proposals for human resource development by social workers in 

social security offices were identified in: increasing the number of training 

courses, developing training programs according to societal developments, 

using modern technology, and involving specialists in planning training 

courses. 

Keywords: training - human resource development. 
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 أولًا: مدخل الدراسة: 
باس ريوددي يحدددل اايدد م اسا و دددوي س  والىددي اس اادددي   جت  ا  ددو  اس دددا     ددم ا دداسي اصددد ا ج اسعيددا ي ت  ق  دددا      

تاش ددديم اس والىدددال اس اادددي س دددل هددددا اسثعدددالأ باصراشدددلال اس ا  دددي سدددةياجلأ ا لىددد ثيا ال اس اادددي ت ا دددي   بدددااا  
 .(1)الإجا لأ تاسقواجلأ تشط  ا اص ا ال

  تا ش ددا ل لأ اص   اال تاس قلم ااا     ةا  اس قروي حلث ه ث  ي  ب اءلأ اجاء اسلتسي ص ا  ي اس ط   اسدي       
 .(2)تقوام ايات ال اس  ات  ا ق  اجي ب  اسلت    ين   نجاح يت  ي    ازها الإجا ي ب   لأ   و وي

تش طن اسلت  اص ا الأ يهموي  ا ي س والىال شريوي اسق ى اسعيا ي تهراك اس ل ل ان اس تا ا اسعابوي تاس ابوي      
تار ددا بابددي اصي  ددي اس ابوددي اس دد  ج ي تاسددط الىدد رلل   شطدد  ا   ازهددا الإجا ي  آ اسل الىددال اسددط قددام  ددا اسعردد  

م تقدددل اقتربدددم اس ددد  ج ي  آ ش حودددل اصرظيدددال اص دددؤتسي  دددن 1969م تاؤلى دددي  ددد  ج  دددام 1960اسدددلتلي    دددام 
م تم   ياء ة س اسق ى اس اا ي تاددن 1980ت   ام اس ريوي الإجا  ي تشريوي اسق ى اسعيا ي    طا  اؤلى ن تاحل 

ا ددام هدددا اع ددس اقددتراح اس ر ددوج بدد  اسددواا  الح  اوددي اصة   ددي س ريوددي اسطاقددال اسعيددا ي تشط  اهددا تشريوددي ا ا اتهددا 
 .(3)تشر    اص ا ال س ق ى اسعيا ي ت    ا   اها تاس يتو      اس ي 

ص ا جها اسعيا ي ارا ا  شرظويوا    ددا لها   دد  اسقوددام بددلت ها  صددا سدده اددن جت   سدا  إ  اصرظيال اات  ي  ش  ا     
حوددد ي   اس ددداث    ددد  ب دددخ اص عددد ال ا  ددداى ثال اس ددد ي با  دددااج اثددد  ا ددد  ى يجاء اس ددداج  اساضددد  اسددد  و ن  

 .(4)   سو ا اصرظييتا س ةام اس رظوين ت  ها ان اص ع ال ا  اى تاسط شر  س     اقوج ا هلاد اسط ش  
تان يهم اس حليال اسط ش ا ه اصرظيددال اص ا ددالأل ا،دد جلأ  تا ابعددي اس  صددي  تا   دداذ  ظددم اس يدد  ثال ا جاء      

اص يوة  تاس  وف ا  اسق ى ا   يا وي  تس ن ش ي ن اصرظيال ان ا ا  ي ش   اس حددليال  إ ددا  بددل تي  شدد  ا 
ثدد  يهم ددا   اس ددل    تشريوددي اس  دداءال اسعيددا ي تشدد ا ا اصدد ا ج اسعيددا ي ثال اص ددا ال ا اشو  اس  اا  ا  ا تاسددط   ي

 .(5)اس اسوي با لى  ا ي باس  ر س  وا ا،ل للأ تاص ا الأ س  ض  الحالي
 يددع  ا هدا تشل  با ي اصؤشاال     شةا ل ا ه يام باس ل     ظاا    شعاطه     ى يجاء اس دداج س   و ددي اسددط      

تاس  دداءلأ الإ  ا وددي   ا  دداض يجاء اس دداج    ددو   اددي تاضددحي س  ددل   اصعاشددا اددن قعدد   جا لأ اصدد ا ج اسعيددا ي   دداث  
با ي الإ ااءال ص ا  ي هدا ا   اض بحوث  ر    ن هدا اس ل     دد  ا دد  ى يجاء اس دداج  آ اص دد  ى اصط دد ا 

 .(6)بيت    الإ  ا وي  آ ا   ى اصقا وس اصط   
  اس دددل    هددد  يحدددل ادددلا   شريودددي اصددد ا ج اسعيدددا ي   اصرظيدددال  تادددن اصدددلا   ا  ددداى اس   دددوم تالإ دددلاج       

تاس اهوددد  قعددد  ا لادددي تاس طددد  ا اس رظويدددن تا لى يدددا ال الإجا  دددي  تمددد  ي   ددداشعم ب   ددد ي  اادددي ش دددم بددد  هددددا 
 .(7)اصلا  
جا  ي اااج ي  آ   دد  ب دداءلأ يجاء اس دداا   تا دد  يلىدداسو  اس يدد  ي الإتيح   اس ل    ا ا ي هااي ب  ا  يط     

تشطددد  ا يهددداط م اس ددد  بوي    جا تهدددم   يددداام تس  دددل    يهمودددي بعددد لأ   برددداء قددد لأ بيدددا ي ثال يجاء   دددا   بيدددا ي  
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تاسطدداق ا،وددللأ   اس ددل    ن ددن اصرظيددال اددن شطدد  ا اس دداا    تالإجا لأ اسرا حددي هددن اسددط تهدد م ب ضدد  اس لىددا   
 .(8) ي وي اس ل    ت  لاج بااا  شل  عوي مخططي تا ييي بي     ين

ت  لد شل    اص ا ج اسعيا ي  آ شةت ل اص ا ج اسعيا ي باص   اال تاص ا ال تا لىاسو  اصة   ي اص تلجلأ  ن      
شعو  لىدد  ب م تابدداه م بيدد    مددا  تباس ددالي  طعو ي ي ياام اص ب ي ام تا   تشط  ا ا ا اتهم تقل اتهم  تمحاتسي

 .(9)  ا وي    ا   ى ا جاء تاس  اءلأ الإ
تاسددط  (10)م(2005 ،دراسةةة لخالاةة لايتقل يثع م   ا   اسل الىال جت  اس ل      شريوي اص ا ج اسعيا ي   ددن      

 الى  ل م    اح الى اه يام اسلتسي ب ل    تتأهو  اص ا ج اسعيا ي اس اا ي.
  تضدد   طددي س  ددل    ت قددا  سجلىددس اس  يوددي  اصعح ثدديتقل يشددا ل   ددا   اسل الىددي  آ ضدد ف قددل لأ اسدد زا ال      

س ةطوم اس ل    ت لم شطعوقه لىوالىي تاضحي س  ل    ت       قددي ا شعددان ا ر  ددي بدد   را ددا اس ددل    تشريوددي 
 .اص ا ج اسعيا ي

بل الىدددي ا ط عدددال برددداء اسقدددل ال اصؤلى دددوي س يرظيدددال  ددد   (11)م(2009 ،دراسةةةة لخأمةةةد م  ةةة تاه يدددم      
الح  اوي تاش   اددن   ددا   اسل الىددي ا  اس دداا    باصرظيددي  دد  الح  اوددي    قددات   آ ةي  ددي اددن اسددلت ال اس زاددي 
سعراء قل اتهم اس ل  عوي تش يث  هدا اسلت ال   اس ةطددوم ا لىددتراشوتن سددواا  ا،ي وددي  ش عةددي تشريوددي اصدد ا ج  تبو وددي 

 .الى ةلام اس  ر   وا تاص ا ال الإجا  ي
 طددوم تشريوددي اصدد ا ج اسعيددا ي بيددل   سا دد  ب دداءلأ ( 12)م(2007، دراسة لخ لةة  أمةةد الةةد ي بيا يشا ل      

ت ا  ودددي اصرظيدددال  قدددل يش ددد  ادددن   دددا   اسل الىدددي ي  اصرظيدددال ا ضددد  اسل الىدددي سدددوس سدددل  ا الىدددتراشوتوي س  دددل    
اس روي اسقاج لأ     ا اث اسقاا  تشطعوددج  ظددام تن ن     ب اءلأ ت ا  وي اصرظيال ان     ا لاج اس  اج  ا جا  ي ت 

 . طوم اص ا ج اسعيا ي
 آ ا ا ي جت  اس   وم تاس ل    تاس اهو  تاس ي     شريوي   (13)م(2010  ،دراسة لخ بد الحميد ا هل م ي         

اس ددل    تاس  لىدد    اص ا ج اسعيا ي   لى طري  يددا   قددل يت ددم اسل الىددي ب ددات لأ ا ه يددام بددواا    دداجلأ اس اهودد  ت 
اعددا ل اس   ددوم اس ددد تاس ددل    اص ددد تاددل ث  ظددم اس ددل    اص ددد تاس قددد تاص ددا لأ   الىدد ةلام شقروددال ا دد  

 .اس ل   
تحوث ي  مما لىي ا لاي ا   يا وي ش ط   ا ددا د ا  دد ي ب حددلال ا لاددي تا ددا لأ   تضدد  ش دد  اص ددا د      

 .(14)تاباهال    وي ت ق وي تهدا ن ن اب  ا ا ان     اس ل   ا ض  اس طعوج 
سددددددا مددددد  شريودددددي ا دددددا ال ا   دددددا و  ا   يدددددا و  لإادددددلاجهم با دددددوال تادددددن ش ددددد  اص دددددا ال اص دددددا لأ        

ص اس يددةول س ييدد  ل ت مدداج اصددلا   اس   وددي اصرالىددعي س  دداث    اص اقددف ا شدد اسوي تهدددا بددلت ا   طددن اس ددا 
 .(15)س حل ان اص  قال اص روي بالإضا ي  آ اس  اد     اصي  ل ان     اب  ا م ادا اص ا ال

  ا ن ا   يا ن يبثا قل لأ     يجاء ا ؤتسواشه  بل ان ا   مما لىدد ه اص روددي تب  ددل ا لاددي تسو    ا      
ل يت ارظيددددال  تسدددددس  شظ ددددا حا ددددي ا   ددددا ن  ددددااج يت  ا دددداياص روددددي اسددددط  قددددلا ا ص دددد    و ا لىدددد اء بددددا  ا 
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ا   يدددا ن اص ددد يالأ  آ اب  ددداا اصة دددل ادددن اص دددا د تاص دددا ال تا دددوال  دددا   دددق  شة دددو ه اص رودددي  هددددا  آ 
 ا دددد  اس عودددد  اس ددددا   اسدددددي  ر دددداا اع ي ددددال لىدددد اء  بددددا  شعدددد ا  ا  يا وددددا  تش ر س  وددددا  تاددددا   ددددةزا اددددن يتضددددا  

  .(16)ا ا    ا ا ا د تا ا ال ت وال ا روي ا ط  لأ ت ل للأ بالى ياا  تاي  ل  ل للأ ش ط  
تقل يبلل اس ل ل ان اسل الىال تاسعح ث     يهموي اس ل    سج  ا ن ا   يا ن تان هدا اسل الىالل      

ب خ تاسط ي ا م     ا   ا و  ا   يا و  اسد ن   ي     pamila 1989(17) ،دراسة باميلا وآخ ون
اس قم تش  دد م  آ ي  اسددلت ال اس ل  عوددي تاصردداه  اسريددطي اددا جت  بعدد    ا دد  يجاء اس دداا   اددن ا   ددا و  

 .ا   يا و  اسد ن   ي    ب خ اس قم   اصؤلى ال ا   يا وي
يهموددي  تاش دد  اددن   ا ت ددا (19)دراسةةة لخلةةا (  (18)م(1995 ،ودراسة كل من لخأيمن اسما يل، أش ف محم د     

اص ا ال اص روي سج  ا و  ا   يا و  حوث  بةل     يهموي يجاء اص ا ال تا  يطي اص روددي صددن  يددع  ت و ددي 
 ش   ج بخلاي اس ي ء تيهموي شط  ا اص ا ال ص ابعي يجا  ا سلت ها   ح  اصي  ل ت   ثس  ان ا جتا  اص روي.

 قددل يشددا ل   ددا   اسل الىددي ي  اس ريوددي اس  اسددي سج  ددا و   (20)م(2001إبةة الي) لخدراسة أمد حسةة  ت        
ا   يدددددا   ادددددن  ددددد    قدددددل جت ال شل  عودددددي تا  يا دددددال جت  دددددي تش ثودددددف ا اضددددداال تت   اس يددددد  تشدددددل    
  ا   ددددا و    دددد  اصراقيدددددي الحددددالأ ت قددددل  دددددلتال تا دددداث اسقددددداا ال تثسدددد  لإحددددلاث اس ريودددددي اص روددددي سج  دددددا و

 .ا   يا  
ي  سواا  اس ل    تأث   ما    زياجلأ اسري  اص د  (21)م(2004دراسة  بد الناصف ش مان لختقل يبلل       

 .تاساشقاء باص   ى اس  و ن س ييا لىي ا   يا وي
 آ ي  اص ددددا ال اسددددط ح دددد    و ددددا ا   ددددا و   (22)م(2008سمةةةةاي سةةةةعيد أمةةةةد لخأدراسةةةةة تقددددل يشددددا ل      
    يا و  با  اا ا ثا   ا   يجا  م اس  و ن تيهم اص ا ال )ا ش ا  تا ا لأ اس  اتض(.ا

 آ حا ددي ا   ددا و  ا   يددا و  ب ددل اس حددداق م  (23)م(2009نتةةائج دراسةةة أمةةاي  اسةة) لخبيددا يبددلل      
باس  و دددي  آ اس ريودددي اص رودددي   با دددي ةدددا ل اصيا لىدددي س ةت دددلهم باص دددا د تاص دددا ال اص رودددي تاسقدددوم اص  ددد ي بطعو دددي 

 .اس ي 
 يهموددي تضدد   طددي الىددتراشوتوي شل  عودده شيددي  با ددي (24)م(2014دراسةةة ح ةةة العبةةد الكةة   لختقددل يت ددم      

يب ددداج تا ددد  يال اصيا لىدددي اص رودددي   اصاح دددي ا،اا ودددي تضدددات لأ ا ودددة ا   دددا وال ا   يا ودددال لح ددد   اسدددواا  
 .اس ل  عي اصاشعطي  تا  اس ة ل

تقدددل يبدددلل اسل الىدددال تاسعحددد ث   ددد  يهمودددي اس ريودددي اص رودددي سج  دددا و  ا   يدددا   ادددن  ددد   ا ه يدددام      
مدددا    ددد  زياجلأ اسريددد  اص دددد تا  شقددداء  هم باص دددا د تاص دددا ال اص رودددي صدددا ادددا ادددن تأثددد  باسدددواا  اس ل  عودددي تشةت دددل
 .    ى ا جاء اس  و ن

  ا و      اا لىعج ان   ا   اسل الىال اس ابقي  إ  اسل الىي الحاسوي ته م ب ريوي اص ا ج اسعيا ي ان ا   تبراء       
   يدددا ن باس  ددداد   ددد  اح وا ددداتهم اس ل  عودددي س طددد  ا ا دددا اتهم اص رودددي ا   يدددا   اس ددداا     اشددد  اس ددديا  ا
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ـــدد)ال  م2023     يوليو     ،(32عـــ

تش حدددلج ايددد  ي اسل الىدددي   )يسودددال شريودددي اصددد ا ج اسعيدددا ي   ا اشددد  اس ددديا  ا   يدددا ن  ل ردددي اسددداياض ج الىدددي 
 .  ا و  ا   يا و (اطعقي     ا 

 :الم جهات النظ ية للدراسةثانياً:  
 professional Development approachمدخل التنمية المهنية   -أ

جا  ددي  تاس روددي ش اد اس ريوي اص روي ي ا    ج ارظيي تا  يالأ س ح دد  قددل ال ا  ددااج اص ا وددي  تاص ا  ددي  تالإ     
 .(32)ت حلاث شع ال  مابوي   اباهاتهم تلى  بواتهم تا   ثقا ي اس ي  ان ي   اقوج   جلأ ا جاء

ت اى شحاشه ي  اس ريوي اص روي  ي وي اق  جلأ تا  يالأ سا   ا   ى ا جاء اص د سج  ا ن ا   يا ن ب ل      
 ا دده تالحاقددي باس يدد    ةددا  ا ددد    ددإثا بددا  الإ ددلاج اص ددد   ددد    آ ش دد  ن اسية ددوي اص روددي سج  دددا و  

اص روددي هددن  ددق   ي وددي الإ ددلاج ت اددلاجا ب دد   ل ددل   ةددا  اس يدد   يثردداء ا   يا و  قع  اس ةاذ  إ  اس ريوددي 
 .(33)اس ي  تب  ي ا  يالأ

 :متطلبات التنمية المهنية أثناي العمل
 .ي  ش    اسواا  هاج ي تا عوي س ح وا ال اس ل  عوي تال ل ا ح وا ال    يل     اص ل ب  ي    م -1
 .اص د يثراء اس ي  ا  ياا  بالى ياا  اص  ف    ي يي       اس ل    تاسري   -2
اسيي سويل بحوث شيي  بااا  اس ريوي اص روي با ي ا   ا و  ا   يا   تب  ان سدده   قددي باس يدد  ا  ددم    -3

 .شم سوي اس ريوي اص روي س   ايال اسية وي  تاص روي  تالإجا  ي  تاس روي
اصيددا ب  اص ددا ال تا ددوال اسددط ش ددا ل   حدد  اصيدد  ل اس   وددي  اس اق ويل ي      لد اس ل     ب دداا -4

 .تي   رط ج ان تاق  اح وا ال اصيا لىي
 .اص  ييل ي       ا عوا   ح وا ال اصيا لى  تارالىعا  سقل اتهم -5
    ددد   اصات دديل بحوددث   دددو  اس ا ددي يادددام اص دد  ل   لإشدددعا  حا دداتهم بطددداق مخ   ددي تي    يودددة باسل رااوددي تي -6

 .قاب   سلإضا ي تالحدد تاس  ل      سةم ا اا
  .اسواا  اس ل  عوي  ت   اس ي   ح قال اسرقا   اصؤتماال اس  يوي  :أساليب التنمية المهنية المباش ة

 .(34)اس ة  ن  اعا  اس   بن  اعا  اس  ر س  ن  المجا  :أبعاد التنمية المهنية
  Training مدخل التدريب: -2

ش ددل شريوددي اصدد ا ج اسعيددا ي هددن حتددا اسةات ددي   بردداء اسقددل ال  تيحظدد  اس ددل      ا ددي  اسوددي تيتس  ددي هااددي        
شاشودد  اصددلا   ا  دداى س طدد  ا ا جاء  حوددث    دد  اس ددل    جت ا  هااددا    ال ددل اس  اسوددي تاس  ا ددي س دد  ارظيددي  

  اقوددج يهددلاد اصرظيددي   اس ددل    هدد  يحددل اس ي وددال تثسدد  ب ح دد  يجاء اس دداا   تزياجلأ ا ددا اتهم تاص دداهمي 
اسا و وي اسط تهلد  آ شريوي اسق ى اسعيا ي س  اا     اس ي وي اس ل  عوددي هددن  ي وددي شعودد  س  دداا   باصرظيددي ش رددات  

 .(35)تاباهاشها   ااتهم تا ا   م تاجا  م تطاق اس ي  اسط نا لى ا تلى  به 
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ـــدد)ال  م2023     يوليو     ،(32عـــ

 :أهمية الدراسةثالثاً:  
اس قددد د   ددد  تاقددد  اسدددواا  اس ل  عودددي سج  دددا ن ا   يدددا ن تاسدددط ش ددد م   اقودددج اس  ااددد  اص دددا    ش  دددوم  -1

 .ا لاي ا   يا وي ت ماج استرابم ب  اص ا د اسرظا ي تاس اق  اس ي ن
 اص ا ج اسعيا ي.ثااء ا طا اسرظا ي ت ظايال اصيا لىي اصاش ةلأ     شريوي  قل ش  م هدا اسل الىي    -2
شراان الى ةلام اصرظيال ا   يا وي اصة   ي س لىا   ا ش ا  ت ظم اص   اال تبااا  الحالى  الآلي تتم    -3

 .ا   ا ن ا   يا ن ان مما لىي يجتا ا اص روي ب  اءلأ تا روي
  يدددا   اس ددداا     آ ا ابعدددي  بددداا اس ددداصن تا  دددن س حقودددج  ددد جلأ ا جاء اص دددد سج  دددا و  ا  الحا دددي  -4

  ن.ا اش  اس يا  ا   يا 
   رابعاً: ألداف الدراسة: 

رئيسةة  لةة   ديةةد أليةةات ونميةةة المةة ارد الباةة ية مةةن ا خ ةةائي   تهددلد اسل الىددي الحاسوددي  آ اقوددج هددلد     
 :ان     ا هلاد اس اسوي  الاجتما ي  العامل  بمكاوب الضمان الاجتما  

 .اس  اد     ا ح وا ال اس ل  عوي سج  ا و  ا   يا و    ا اش  اس يا  ا   يا ن -1
  يددا ن س رظددوم اسددلت ال اس ل  عوددي سج  ددا و  اس دداا   اس  اد     ا سوددال اص ع ددي   ا اشدد  اس دديا  ا  -2

 . ا
 .اس  اد     اس   بال اسط ش ا ه ا   ا و    ا اش  اس يا  ا   يا ن -3
اس      آ اقترحال س ط  ا اس ل    س ريوي اص ا ج اسعيا ي ان ا   ا و  ا   يا و  اس اا     ا اش   -4

 .اس يا  ا   يا ن
 :خامساُ: وساؤلات الدراسة

التسةةةاؤ  ال ئيسةةة  يمةةةا أليةةةات ونميةةةة المةةة ارد الباةةة ية مةةةن ا خ ةةةائي  ش ددد   اسل الىدددي  آ الإ ابدددي   ددد       
 :ان     اس  اؤ ل اس اسوي  الاجتما ي  العامل  بمكاوب الضمان الاجتما  ي

 ش  اس يا  ا   يا ن؟اا ا ح وا ال اس ل  عوي سج  ا و  ا   يا و  اس اا     ا ا -1
 اا ا سوال اص ع ي   ا اش  اس يا  ا   يا ن س رظوم اسلت ال اس ل  عوي سج  ا و  اس اا    ا؟ -2
 اا اس   بال اسط ش ا ه ا   ا و    ا اش  اس يا  ا   يا ن؟ -3
 دداا     اشدد  اس دديا  اا اصقترحال س طدد  ا اس ددل    س ريوددي اصدد ا ج اسعيددا ي اددن ا   ددا و  ا   يددا و  اس -4

 ا   يا ن؟
 :سادساً: مفالي) الدراسة

 مفه م التدريب:  .1
ش  دددلج اس  دددا  ف تاص ددداهوم اص ددد ةلاي س   عددد   دددن اس دددل      رددداك ادددن  ددداى ي  اس دددل    هددد  ا، دددل اصدددرظم      

تاصةطم س ةت ل اص ا ج اسعيا ي   اصرظيي   ا د ا وري  تا   تشط  ا ا ا اتها تقل اتها تشعو  لىدد  ب ا تاباهاتهددا 
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ـــدد)ال  م2023     يوليو     ،(32عـــ

بيدددا   دداد اس دددل    ي دده اس ي ودددي اسددط  ددد م ادددن    (25)ظيددديبيدد    مدددا  ممددا قدددل  ددر  س   ددد  ا دد  ا جاء   اصر
 .(26)  اا شةت ل اس اا   باص ا ي يت اص ا لأ  جاء تشر ود  ي  ا  

ت دداى ي ددا ي دده اسريدددان اس  ددا  اسدددي   ددداهم   زياجلأ ا ددا ال اصدد ا ج اسعيدددا ي   يجاء ي يااددا س ر وددد  طدددم      
 .(27)تثس      يلىس   يوي ت ي وي ت  لد     ب اءلأ اصرظيي ت  اسو  اتبااا  اس ي  الحاسوي تاص  قع وي 

تن ن ش ا  ه     ي ه  ي وي ش ل    ما  تاباهال  ا ي ش رات  لى  ك اس اج ان اسراحوي اص روي يت اس  و وددي      
ا باهددال اس ددالحي تثسدد   ب  دداا اص ددا د تا ددوال اسددط يح دداذ اددا الإ  ددا  تا ددو  اص   اددال اسددط شرق دده  ت 

س  ي  تالإجا لأ تا هان اس   بوي تاص ا ال اص  يي  اس اجال ا زاي اددن ي دد    دد  ا دد  ى ب اءشدده   ا جاء تزياجلأ 
   ا و ه بحوث ش حقج  وه اسياتن اصط  بي لإشقا  اس ي  ت       اسوي ادد  اس ددا ي تا ق  دداج   اس    ددي  تبدددس  

 .(28)اص  عاق   ا،  ج اصعدتسي تاس قم
 مفه م ونمية الم ارد البا ية. -2

ش دداد شريوددي اصدد ا ج اسعيددا ي ي ددا ن  ددلاج اس ر ددا اسعيدداي   ددلاجا   ددحوحا   ددا    ددج تاح وا ددال اع يدد     دد       
يلىدددددا  ي ددددده بدددددةياجلأ ا ا دددددي تقدددددل لأ الإ  دددددا   دددددةجاج ت  طددددد   الىددددد ع سه س يددددد ا ج اسطعو ودددددي    ددددد    دددددن زياجلأ طاقاشددددده 

 .(29)ت   جان
ت ق ل ب ريوي اص ا ج اسعيددا ي ي ددا ناس ددلاب  تاس لىددا   اسددط شددؤجي  آ ب دداءلأ اس دداا     اسيددابال تاصؤلى ددال      

تالح  اال ت  ها ان ااواب  اس رظويوددي  ا  يدداج   دد  اس ر ددا اسعيدداي   اس ددل    تاس   ددوم ت قدد  ا ددوال تشريوددي 
 .(30)  ال تاس  قال تا ش ا ل نح  ا    ناسقل ال تش ل   اس   بوال تاس   

بيا ش اد ي ا نزياجلأ  ي وي اص ا ي تاسقل ال تاص ددا ال س قدد ى اس اا ددي اسقدداج لأ   دد  اس يدد     ودد  اعدد ل      
 .(31)تاسط   م ا  قاؤها تا  وا ها   ض ء اا ماي ان ا  عا ال مخ   ين

 :سابعاً: الاج ايات المنهجية للدراسة
  ة:ن ع الدراس .1

ش  و اسل الىي اسااهري ان اسل الىال اس   وي اسط ش  يل      دد  الحقددا ج تا و  ددا تاس  دد    آ   ددا   حوددث      
  حددلج هدددلد اسل الىدددي   ال دددل يسودددال شريودددي اصددد ا ج اسعيدددا ي ادددن ا   دددا و  ا   يدددا و  اس ددداا     ا اشددد  

 .اس يا  ا   يا ن
 :منهج الدراسة .2

ي  ا  دد م اصددر    آ اسطا قددي اسددط   ع  ددا اسعاحددث سل الىددي اصيدد  ي ا ضدد   اسل الىددي تقددل ا  يددلل اسل الىددي       
  دددد  اددددر   اص دددد  ا   يددددا ن اسيدددداا  سج  ددددا و  ا   يددددا و     دددد  اس دددديا  ا   يددددا ن ب ات دددده  ل رددددي 

 .اساياض 
 :أدوات الدراسة .3

  ض.ا   يا و       اس يا  ا   يا ن  ل ري اساياالى يا لأ الى عا ي سج  ا و  
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ـــدد)ال  م2023     يوليو     ،(32عـــ

 :مجالات الدراسة .4
 :المجا  البا ي -ي

( 44( ادددر م )78ا   دددا و  ا   يدددا و  اس ددداا      ددد  اس ددديا  ا   يدددا ن ب ات ددده تاسعددداس   دددلجهم )     
 .( ي  ا وي34ي  ا ن ت )

 :المجا  المكاي -ا
 . ل ري اساياض ا    اس يا  ا   يا ن ب ات ه 

 :الزم    المجا  -ذ
ه  آ 1439/8/2زادددددددددي سل الىدددددددددي  الىددددددددد عاقم ث ثدددددددددي يشددددددددد ا اب دددددددددلاء  ادددددددددن هددددددددن  دددددددددترلأ  ددددددددد  اسعودددددددددانال ا      

 ه.1439/10/28
 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية: 

 .بف و هأولاً: الا ائص العامة لمجتمع البحث من ا خ ائي  الاجتما ي  بمكتب الضمان الاجتما    
 ( 1لخجدو  ر ) 

 78 =ن  خ ائي  الاجتما ي  العامل  في مكتب الضمان الاجتما   بف و ه بال ياضي ضح جن  ا 
 الترويب  النسبة  التك ار  الن ع
 1 % 56 44 ثبا 
 2 % 44 34 ي ث  
 78 المجم ع 

  ا و  ا   يا و  تقل ا لى يا لأ ان ا      ان بوانال ا،لت  ي   وري اسل الىي اسد ن شا ب ا   ش عةي      
  دددا وال ا   يا ودددال تقددل ب عدددم   دددع  م اددن  وردددي اسل الىدددي ت  ددو م   اصاشعدددي اسثا وددي ا  %56ب عددم   دددع  م 

  ددا وال ا   يا وددال   ددا و   ا   يددا و     دد   ددلج ا اددن  ورددي اسل الىددي تقددل  ا دد  زياجلأ  ددلج ا  44%
 . وي ص    اس يا  س يي  اس  ز   اس  اني   ال ري اساياض لحلاثي ا   اح اس ات  اسر ا

 ( 2لخجدو  ر ) 
 78 =ن  .ي ضح سن الاخ ائي  الاجتما ي  العامل  بمكتب الضمان الاجتما  

 الترويب  النسبة  التك ار  العم   م
 4 % 10 8 لىري  30  ان  يق  ي
 1 % 56 44 لىري 35  ان  يق   اآ  30  ان ا
 2 % 15 12 لىري 40  ان  يق    آ  35  ان ذ 
 3 % 13 10 لىري 45  ان  يق    آ  40  ان ج
 5 %5 4  ابثا  لىري 45 هد
 78 المجم ع  
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   دددد  ادددددن بودددددانال ا،دددددلت  ي   اسعودددددي اسلا لىدددددي اددددن ا   دددددا و  ا   يدددددا و  اس ددددداا      ددددد  اس ددددديا       
لىددري( حوددث  دداءل   اصاشعددي ا تآ بر ددعي  35 آ يقدد  اددن  30)ا   يددا ن ب ات دده  ق ددن   اس ةددي اس يا ددي اددن 

حوددث ب عددم اسر ددعي  (لىددري 40اددن   آ يقدد  35)  ت  و ددا   اصاشعددي اسثا وددي اددن  ق ددن   اس ةددي اس يا ددي اددن 56%
  ت  اصاشعددي اسااب دددي %13حودددث ب عددم اسر دددعي  (لىددري 45 آ يقددد  اددن  40)  ت  و ددا   اصاشعددي اسثاسثدددي اددن 15%
حوددث ب عددم  (لىددري  ددابثا 45)  تقددل  دداءل   اصاشعددي ا اا ددي %10حوددث ب عددم   ددع  م  (لىري 30يق  ان  )

 .%5اسر عي 
تهدا  ي   آ ي  ا   ا و  ا   يا و  اس اا        اس يا  ا   يا ن ب ات ه قل ت  را  آ ااح ي      

اسدد  و ن ممددا  ددر  س   دد  اجا  ددن اص ددد تش دداا  ن ادد  اص دد  ول ن  ا لىدد قاا اددن اسر دد  اص ددد تسددل  م قددل  اددن 
 .تاص   ولال ان  لاال اس يا  ا   يا ن

 ( 3لخالجدو  ر ) 
 78 =ن  المؤلل الدراس  للأخ ائي  الاجتما ي  العامل  بمكتب الضمان الاجتما   بف و ه ي ضح 

 الترويب  النسبة  التك ار  المؤلل الدراس   م
 4 %5.12 4 ا  يا وي    لاي جب  م  ي
 1 %56.4 44 ا  يا وي   لاي  ب اس       ا
 2 %20.4 16 ا   يا    م  ب اس       ذ 
 3 % 18 14 ا   يا وي  ا لاي       وا ج الىال ج
 78 المجم ع  
  دددا و  ا   يددا و  اس ددداا      دد  اس ددديا     دد  اددن بودددانال ا،ددلت  ي   اسعودددي  ورددي اسل الىدددي اددن ا      

  %56.4ا   يددا ن ب ات دده حا دد     دد  ب دداس       لاددي ا  يا وددي حوددث  دداءل   اصاشعددي ا تآ بر ددعي 
  ت  و ددددا   اصاشعددددي اسثاسثدددي اددددن ح دددد ن   دددد  %20.5ت  و دددا   اصاشعددددي اسثا وددددي ب ددداس        ددددم ا   يددددا  بر دددعي 

  ت  اصاشعي اسااب ي الحا  ل     جب  م  لاي ا  يا وي بر عي %18ا   يا وي بر عي ج الىال   وا   ا لاي 
  ددا وال ا   يا وددال اس دداا ل    دد  اس ددديا  تشيدد    ددا   ا،ددلت  ي   اسعوددي ا   ددا و  تا   5.12%

يا ودددي   شقدددل  ا   يدددا ن ادددؤه ل  ظدددايا  ت  يودددا  تسدددل  م اسقدددل لأ   ددد  ش  ودددف ا لىدددا  اسرظددداي س ةلادددي ا   
 . لاال     ا   ى  اٍ  ان اس  اءلأ

 ( 4لخالجدو  ر ) 
 78=  ي ضح سن ات الابرة للأخ ائي  الاجتما ي  بمكتب الضمان الاجتما   بف و ه 

 الترويب  النسبة  التك ار  سن ات الابرة  م
 1 %56.41 44 لىر ال  خمس  ان  يق  ي
 2 %25.6 20 لىر ال 10  ان  يق    آ  5  ان ا
 3 % 13 10 لىري 15  انيق      آ  10  ان ذ 
 4 %5.12 4  ابثا  لىري 15 ج
 78 المجم ع  
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  ض  ا،لت  لىر ال ا ولأ سج  ا و  ا   يا و       اس دديا  ا   يددا ن ب ات دده حوددث  دداءل        
 آ يقدد  اددن  5  ت دداءل   اصاشعددي اسثا وددي اددن %56.41اصاشعي ا تآ يق  ان خمس لىر ال حوددث ب عددم اسر ددعي 

  ت  و دددا   اصاشعدددي %13عي لىدددري بر ددد  15 آ يقددد  ادددن  10  ت  اصاشعدددي اسثاسثدددي ادددن %25.6لىدددر ال بر دددعي  10
  %.5.12لىري  ابثا بر عي  15اسااب ي 
تشيدد    دددا   ا،دددلت   آ اس  ددداتل   لىدددر ال ا دددولأ سج  دددا و  ا   يدددا و     ددد  اس ددديا  ا   يدددا ن      

لأ  ا وال تا   اح  ات   ل للأ ص    اس يا  ا   يا ن س ةياجحتهدا اؤشا س   لى    ش  وف ا   ا و  تالإ
 .اص  يالأ    لج ا لىا اص   وللأ تس ي ور م ان الح        ا لاال اسط يح ا   ا

 ( 5لخالجدو  ر ) 
 78 =ن  ي ضح الجدو  مدى التحاق الاخ ائي  الاجتما ي  بدورات ودريبية

 الترويب  النسبة  التك ار  العم   م
 1 % 51 40   م  ي
 2 % 49 38   ا
 78 المجم ع  

  ضدد  ا،دددلت  ادددلى اس حددداق ا   ددا و     ددد  اس ددديا  ا   يدددا ن ب ات ددده بددلت ال شل  عوددده تقدددل اش ددد  ادددن 
 %49تاس ددد ن ي    حقدد ا بددلت ال شل  عوددي  %51بوانال ا،لت  ي    عي ان اس حقن بلت ال شل  عوددي قددل ب عددم 

تاسدددط شيددد   آ  (م2009  ناا ددد )تج الىدددي  (م2005  ا ددد  ني)تهددددا اسر وتدددي ش  دددج اددد    وتدددي ج الىدددي ب هدددم 
ضددد ف قدددل لأ اسددد زا ال   تضددد   طدددي س  دددل    ت قدددا سجلىدددس اس  يودددي تا  قدددا  اس ددداا    باصرظيدددي  آ ةي  دددي ادددن 

 .اسلت ال اس زاي سعراء قل اتهم اس ل  عوي
 ( 6لخجدو  ر ) 

 40 =ن الضمان الاجتما   ي ضح الجدو  الدورات التدريبية التي التحق بها الاخ ائي  الاجتما ي  في مكتب 
 الترويب  النسبة  التك ار  الدورات التدريبية  م
 1 % 50 20 .ا  اصاا      ا ا ال اس  اا  ي
 4 %5 2 .ا  ثتي ا ح وا ال ا ا ي  ا ا ال اس  اا  ا
 3 % 10 4 .جا يا ا ال اس ط  ا الإ ذ 
 4 %5 2 .الح قي اس ريوطوي س ي     ا،لج ج
 4 %5 2 .اسعحث اس  ين  لاج    اسوي هد
 2 % 35 14 .  لاج اس قا  ا الإح ا وي ت
 3 % 10 4 . جا لأ بااا  اصؤلى ال تا،ي وال اس ط  وي ز
 4 %5 2 .بو وي الى ثيا   ا ا وال اع ي  ا  ن ح 
 SPSS. 2 5% 4  اسوناا  ا ح ا ن ن 
 4 %5 2 .شيةول ت  ذ اصي  ل ا   يا وي تاسر  وي ي
 4 %5 2 .ا  اص اق    ا ا ال اس  اا  ك
 4 %5 2 .ا  اساؤلىاء   ا ا ال اس  اا   
 3 % 10 4 .  اسلت  الإ  ا وي  ا  اص ر    ا ا ال اس  اا  م
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  ض  ا،لت  اسلت ال اس ل  عوي اسط اس حج  ا ا   ا و  ا   يا و       اس يا  ا   يا ن ب ات دده      
  ت  و ددددا جت لأ   ددددلاج اس قددددا  ا %50حوددددث  دددداءل   اصاشعددددي ا تآ جت لأ ا ددددا ال اس  اادددد  ادددد  اصدددداا    بر ددددعي 

جت لأ اجا لأ بددددااا  اصؤلى ددددال تا،ي وددددال     بدددد  اددددن جت لأ ا ددددا ال اس طدددد  ا الإجا ي ت %35ا ح ددددا وي بر ددددعي 
  ت  و دددا بدددد  ادددن الح قددددي اس ريددددوطوي %10ا   دددي تجت لأ ا ددددا ال اس  ااددد  ادددد  اص دددر    اسددددلت  الإ  ا ودددي بر ددددعي 
 ح ددددا نا ا وددددال اع يددد  ا  ددددن تاسددددوناا  الإ س يددد     ا،ددددلج  تاسوددددي   دددلاج اسعحددددث اس  يددددن تبو ودددي الىدددد ثيا  

SPSS   ذ اصيددداب  ا   يا ودددي تاسر  دددوي تا دددا ال اس  ااددد  اددد  اص ددداق  تجت لأ ا ددددا ال تجت لأ شيدددةول ت ددد 
 . س ٍ  ار م %5اس  اا  ا  اساؤلىاء بر عي 

تشيدد    ددا   ا،ددلت  ي  ي  دد    ددعي   اسددلت ال اسددط ح دد    و ددا ا   ددا و  ا   يددا و  جت لأ ا دددا ال      
تاسدي يبل     ي  االد ان شل    اص ا ج اسعيددا ي  طار النظ يا اس  اا  ا  اصاا    تهدا اسر وتي ش  ج ا  

ه  شةت ل اص ا ج اسعيا ي باص   اال تاص ا ال تا لىاسو  اصة   ددي اص تددلجلأ  ددن طعو ددي ي يدداام اص ب ددي اددم تا دد  
أيمةةن اسما يةةل، لخة دراسةة تشط  ا ا ا اتهم تقددل اتهم تمحاتسددي شعودد  لىدد  ب م تابدداه م بيدد    مددا   تش  ددج ادد    ددا   

ا  يددطي اص روددي صددن  يددع  ت و ددي ش   ددج بخلاددي  حوث يبلل   دد  يهموددي يجاء اص ددا ال  (م1995أش ف محم د 
 . اس ي ء تيهموي شط  ا اص ا ال ص ابعي يجا  ا سلت ها   ح  اصي  ل ت   ثس  ان ا جتا  اص روي

 ( 7لخجدو  ر ) 
 78 =ن  .للدورات التدريبية ي ضح الجدو  آليات الترشيح 

إلى  نع) آليات الترشيح للدورات التدريبية  م
 ال زن  لا حد ما 

 الم جع 
المت سط  
 الم جع 

النسبة  
 الترويب  الترجيحية 

 4 % 54 1.62 126 - 16 60 .استرشو  ب الىطي اسا وس اصعاشا 1
 5 %48.7 1.46 114 - 32 30 .اس  وا  جا لأاسترشو  ب الىطي الإ 2

ا ا ودددددددددال  استرشددددددددو   دددددددددا    دددددددددم قدددددددددل ال ت  3
 2 % 82 2.46 192 - 20 156 .تا ا ال اس اا   

اصة  دددددددد  ،يدددددددد  اسعوددددددددانال  استرشددددددددو  اددددددددن 4
 3 % 71 2.13 166 - 56 90 .تا ح وا ال اس ل  عوي

الإجا لأ تبددددددددددددد   بددددددددددددد   يددددددددددددد   ددددددددددددد م اسدددددددددددددابم 5
 1 %90.7 2.72 212 - 12 192 .ا ح وا ال اس ل  عوي

  ضدددد  ا،ددددلت  اسوددددال استرشددددو  س ددددلت ال اس ل  عوددددي  تدددداءل   اصاشعددددي ا تآ اسددددابم بدددد   يدددد  الإجا لأ تبدددد       
ا ا ودددال تا دددا ال    تش و دددا   اصاشعدددي اسثا ودددي استرشدددو   دددا    دددم قدددل ال ت %90.7ا ح وا دددال اس ل  عودددي بر دددعي 

،يددد  اسعودددانال تا ح وا دددال اس ل  عودددي بر دددعي    ت  اصاشعدددي اسثاسثدددي استرشدددو  ادددن اصة  ددد %82اس ددداا   بر دددعي 
  ت  و ددا   اصاشعددي ا اا ددي استرشددو  ب الىددطي %54ت  اصاشعي اسااب ي استرشو  ب الىطي اسددا وس اصعاشددا بر ددعي   71%

 %.48.5الإجا لأ اس  وا بر عي 
تاسط شي   آ ض ف قل لأ  (م2007  اسل وس) (م2005  ا   ني)تهدا اسر وتي ش  ج ا  ج الىي ب  ان      

اسدد زا ال اصعح ثددي   تضدد   طددي س  ددل    ت قددا  سجلىددس اس  يوددي س ةطددوم اس ددل    ت ددلم شطعوددج لىوالىددي تاضددحي 
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س  ل    تسوس سل  ا الىتراشوتوي س  ل    ن ن  ا     ب اءلأ ت  اسوي اصرظيال ان     اس  اج  الإجا  ددي تاس روددي 
 .وج  ظام  طوم اص ا ج اسعيا ياسقاج لأ     ا اث اسقاا  تشطع

 ( 8لخجدو  ر ) 
 78 =ن .ي ضح الجدو  الاحتياجات التدريبية للأخ ائي  الاجتما ي  بمكتب الضمان الاجتما  

إلى  نع) التدريبية للإخ ائي   الاحتياجات م
 ال زن  لا حد ما 

 الم جع 
المت سط  
 الم جع 

النسبة  
 الترويب  الترجيحية 

 1 % 97 2.92 228 0 12 216 .ةا  اس  و ي       ي ويا ا ال   اب  اا 1
 4 % 94 2.82 220 0 28 192 .تاسرظا ي  قل اتي اس ي وي  شريوي 2

 اسرظددددددايال تاس  ددددددد م   دددددد  يحددددددلث ا طدددددد    3
 9 % 88 2.64 206 6 32 168 .ب ي ن  اص   قي

 اع يددد  بيددد  ج    باصرظيدددال اص  دد جلأ اص ا ددي 4
 8 % 89 2.67 208 4 36 168 .اس ي ء    لاي

 6 % 91 2.74 214 2 32 180 .ي     صاشعي  استرقوي 5
 8٨ % 89 2.67 208 4 36 168 .اح وا ال اس ي ء   يلىاسو  شقل ا  الإصام 6

بددداناا   لح ددد    ي دددن ت ظددداي يلىدددا  ش ددد  ن 7
 6 % 91 2.74 214 2 32 180 .ي     ا   ى  ثت

 11 % 79 2.36 184 8 68 108 .اس ي    تش    شعو  8

 اصددددددد ا ج اع ي ودددددددي ا دددددددا لأ ش  ودددددددف اب  ددددددداا 9
 7 % 90 2.69 210 6 24 180 . لاي اس ي ء 

 5 % 93 2.79 218 2 24 192 .اصي  ل  ا ا ال ح   اب  اا 10
 3 % 95 2.85 222 0 24 198 .ا جاء       اس ط  ا اص  يا        عي 11
 6 % 91 2.74 114 0 40 174 .شط  ا اس ي       اس قروال الحل ثي  ش  وف 12
 3 % 95 2.85 222 0 24 198 .ا س ترت و    ح ظ اص اا ل  ب و وي  الإصام 13

ا دددوا ةدددا  حالىددد   اب  ددداا ا دددا لأ اس  ااددد  14
 2 % 96 2.87 224 0 20 204 .الآلي 

   جا لأ ا   يا دددددددددددال  الىدددددددددد ةلام شقروددددددددددال 15
 10 % 87 2.62 204 2 52 150 .ت   ال الح ا 

 6 % 91 2.74 214 0 40 174 .باسق ايا اع ي وي اص  تللأاص ا ي   16
يتض  ا،لت  ا ح وا ال اس ل  عوي سج  ا و  ا   يا و       اس يا  ا   يددا ن حوددث  دداءل        

  ت  و دددا   اصاشعدددي اسثا ودددي اب  ددداا ا دددا لأ %97اصاشعدددي ا تآ اب  ددداا ا دددا ال  ي ودددي   ةدددا  اس  و دددي بر دددعي 
ثددي بدد  اددن   عددي   اس طدد  ا اص دد يا   ا جاء   ت  و ددا   اصاشعددي اسثاس%96اس  اا  ا  بااا  الحالى  الآلي بر عي 
  ت  و ا   اصاشعي اسااب ي شريوي قل اتي اس ي وي تاسرظا ي بر ددعي %95ا بر عي تالإصام ب و وي ح ظ اص اج ل  س ترت و  

   ت  و ا   اصاشعددي اس اجلىددي بدد  اددن%93  ت  و ا   اصاشعي ا اا ي اب  اا ا ا ال ح  اصي  ي بر عي 94%
استرقوددي صاشعددي ي  دد   ش دد  ن يلىددا   ي ددن ت ظدداي لح دد   بدداناا  ثت ا دد  ى ي  دد   تش  وددف اس قروددال الحل ثددي   

  ت  اصاشعي اس اب ي  دداءل اب  دداا ا ددا لأ ش  وددف اصدد ا ج %91شط  ا اس ي   تاص ا ي باسق ايا اص  تللأ بر عي 
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سثااري ب  ان اص ا ي باصرظيال اص   جلأ   اع ي  بيدد  ج   ت  و ا   اصاشعي ا%90اع ي وي  لاي اس ي ء بر عي 
  دد   ا طدد    ت  و ددا   اصاشعددي اس الىدد ي %89 لاي اس ي ء  تالإصام يلىاسو  شقل ا اح وا ال اس يدد ء بر ددعي 

ا لأ   ت  و دددددا   اصاشعدددددي اس اشدددددالأ الىددددد ةلام شقرودددددال   اج%88يحددددلث اسرظدددددايال تاس  ددددد م اص   قدددددي ب ي دددددن بر ددددعي 
  %.79  ت  و ا   اصاشعي الحاج ي  يا شع   تش  اس ي  بر عي %89ا   يا ال ت   ال الح ا  بر عي 

تش  دددج هددددا اسر دددا   اددد  الإطدددا  اسرظددداي اسددددي  ؤبدددل   ددد  ضدددات لأ شةت دددل اصددد ا ج اسعيدددا ي باص   ادددال تاص دددا ال      
 .م تا   تشط  ا ا ا اتهم تقل اتهمتا لىاسو  اصة   ي اص تلجلأ  ن طعو ي ي ياام اص ب ي ا

تاسدددط شيددد    ا ت دددا  آ ي  اس ددداا    باصرظيدددي  ددد  الح  اودددي  (م2009  يحمدددل اا دددن)بيددا ش  دددج اددد  ج الىدددي       
   قددات   آ ةي  ددي اددن اسددلت ال اس زاددي سعردداء قددل اتهم اس ل  عوددي تش يثدد  هدددا اسددلت ال   اس ةطددوم ا لىددتراشوتن 

 . عةي تشريوي اص ا ج  تبو وي الى ةلام اس  ر س  وا تاص ا ال ا جا  يسواا  ا،ي وي  ش
 ( 9لخجدو  ر ) 

 78 =ن  ي ضح ال ع بات التدريبية للأخ ائي  الاجتما ي  بمكتب الضمان الاجتما  

إلى  نع) ال ع بات  م
 ال زن  لا حد ما 

 الم جع 
المت سط  
 الم جع 

النسبة  
 الترويب  الترجيحية 

   ةددا  اسددلت ال اس ل  عوددي اص احددي لم ب ا ي   1
 2 %90.6 2.72 212 2 36 174 .اس ي 

 6 %78.6 2.36 184 6 64 114 .ا  م  ش قوم اسلت ال اس ل  عوي    2
 11 % 46 1.38 108 58 20 30 . آ ضوا  اس قم  اسلت ال اس ل  عوي شؤجي 3

 آ  اسدددددلت ال اس ل  عودددددي اسدددددط يح ددددداها ا ددددداذ  4
 7 % 77 2.31 180 4 92 84 . ول    لاج

    ددددلم الىددددد ةلام تلىدددددا   تشقرودددددال حل ثدددددي 5
 5 % 835 2.49 194 8 48 138 .اسلت ال اس ل  عوي

 4 % 87 2.72 204 8 28 168 .با  س لى  اجلأ  تقم اسلت ال اس ل  عوي    6

 ددددددن  ا ضدددددد  ال اسددددددلت ال اس ل  عوددددددي ب وددددددللأ 7
 9 % 64   1.92 150 18 84 84 .اس اق  اس ي ن

 10 %61.6 1.85 144 28 68 48 .   ارالى   ا ا  اسلت ال اس ل  عوي  اسعا   8
 5 % 83 2.49 194 6 96 132 .ا اب ي س لت ال اس ل  عوي   لم ت  ج 9

اسدددددلت ال اس ل  عودددددي اسدددددط يح ددددداها   يحاضدددددا  10
 8 %66.6 2 156 18 84 54 . و ا مخ    

 5 % 83 2.49 194 6 44 144 .ش اا  اسلت ال اس ل  عوي 11
 3 %89.6 2.69 210 4 32 174 .اس ترلأ اسةاروي ا عا للأ س لت ال 12

 دددددددددلم اشدددددددددتراك ا   دددددددددا و    اس ةطدددددددددوم  13
 1 % 92 2.77 216 6 12 198 .س لت ال اس ل  عوي
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  ضدددد  ا،ددددلت  اس دددد  بال اس ل  عوددددي سج  ددددا و  ا   يددددا و  تقددددل  دددداءل   اصاشعددددي ا تآ  ددددلم اشددددتراك      
  ت  و ا   اصاشعي اسثا وي  ددلم ب ا ددي اسددلت ال اس ل  عوددي   %92ا   ا و    اس ةطوم س لت ال اس ل  عوي بر عي 

  ت  %89.6ل اس دددترلأ اسةارودددي س دددلت ال بر دددعي   تقدددل  ددداءل   اصاشعدددي اسثاسثدددي شعا ددد %90.6ةدددا  اس يددد  بر دددعي 
  تقل  اءل   اصاشعددي ا اا ددي بدد  %87اصاشعي اسااب ي  اءل تقم اسلت ال اس ل  عوي    با  س لى  اجلأ بر عي 

اددن  ددلم الىدد ةلام تلىددا   تشقروددال حل ثددي   اسددلت ال اس ل  عوددي  ت ددلم ت دد ج ا اب ددي س ددلت ال اس ل  عوددي  تش دداا  
  تقدددل  دددداءل   اصاشعددددي اس اجلىدددي ش قوددددم اسددددلت ال اس ل  عودددي  دددد  ا  ددددم بر ددددعي %83 ل  عوددددي بر ددددعي اسدددلت ال اس

  تقل  اءل %77    اصاشعي اس اب ي  اءل اسلت ال اس ل  عوي اسط يح اها ا اذ  آ   لاج  ول بر عي 78%
تقددل  دداءل   اصاشعددي %  66.6بر ددعي   اصاشعددي اسثاارددي اسددلت ال اس ل  عوددي اسددط يح دداها   يح ددا   و ددا مخ  دد  
  تقددل  دداءل   اصاشعددي اس اشدددالأ %64.1اس الىدد ي ا ضدد  ال اسددلت ال اس ل  عوددي ب وددللأ  ددن اس اقدد  اس ي ددن بر ددعي 

  تقل  اءل   اصاشعي الحاج ددي  يددا اسددلت ال اس ل  عوددي %61.6ا ا  اسلت ال اس ل  عوي  اسعا     ارالى  بر عي 
 .%46 عي شؤجي  آ ضوا  اس قم بر

تش  ددج   ددا   ا،ددلت  ادد  الإطددا  اسرظدداي س ل الىددي ي  الإجا لأ اسرا حددي هددن اسددط تهدد م ب ضدد  اس لىددا   تاسطدداق      
 .ا،وللأ    ي وي اس ل    ت  لاج بااا  شل  عوي مخططي تا ييي بي     ين

تاسدددط يشدددا ل   ا ت دددا  آ  (م2009  يحمدددل اا دددن)ت  (م2005ا ددد  ني )بيدددا ش  دددج اددد  ج الىدددي بددد  ادددن       
ض ف قل لأ اس زا ال اع ثددي   تضدد   طددي س  ددل    ت قددا  سجلىددس اس  يوددي ت ددلم شطعوددج لىوالىددي تاضددحي س  ددل    

 .تي  اس اا    باصرظيي    الح  اوي    قات   آ ةي  ي ان اسلت ال اس زاي سعراء قل اتهم اس ل  عوي
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 )10لخجدو  ر ) 
 78 =     .الجدو  المقترحات لتط ي  التدريب للأخ ائي  الاجتما ي  بمكتب الضمان الاجتما   ي ضح 

إلى  نع) المقترحات  م
 ال زن  لا حد ما 

 الم جع 
المت سط  
 الم جع 

النسبة  
 الترويب  الترجيحية 

 اص احدددددددددددددي اس ل  عودددددددددددددي اسدددددددددددددلت ال  دددددددددددددلج زياجلأ .1 1
 1 % 100 3 234 - - 78 .سج  ا و  

  تددددددددا  اص   قددددددددي اس ل  عوددددددددي اسددددددددلت ال شرظددددددددوم .2 2
 2 % 99 2.97 232 - 2 76 .اس ي 

 باسددددددددددلت ال س س حدددددددددداق    ددددددددددا و  ا  ا ودددددددددة .3 3
 2 % 99 2.97 232 - 2 76 .اس ل  عوي

 اسددلت ال    الحل ثددي اس قروددي اس لىددا   الىدد ةلام .4 4
 5 %96.3 2.89 226 - 8 70 .اس ل  عوي

    س   ددددددددددتو  اص ع ددددددددددي ا  ددددددددددااءال ش دددددددددد و  5
 3 % 98 2.94 230 - 4 74 .اس ل  عوي  اسلت ال

 ثتي ادددددددن اص ة  ددددددد   اصدددددددل ب   الىددددددد قطاا 6
 8 90.3% 2.71 212 6 10 62 .تا ولأ  اس  اءلأ

 اس ل  عوددددددددي س ددددددددلت ال بددددددددا    تقددددددددم   ددددددددول 7
 7 % 93 2.79 281 2 12 64 .اصط  بي اص ا ال   لى و اء 

 س ي ددددد تلال ت قدددددا   اس ل  عودددددي اسدددددواا  شطددددد  ا 8
 3 98% 2.94 230 - 4 74 .اع ي وي

 4 97.3% 2.92 228 - 6 72 .اس ل  عوي  اسواا       تا    د  اس ر    9

 لإقااددددددي س ددددددلت ال ارالىدددددد  ا ددددددا    ددددددول 10
 4 97.3% 2.92 228 - 6 72 .اس ل  عوي  اسواا 

 سدددد  م سدددةا   م ا دددولأ برقدددد  ا   دددا و    سدددةام 11
 9 86.6% 2.7 208 6 14 58 .اس ا للأ

 س قددددل ا اسعحدددد ث   دددلاج بو وددددي    دددد  اس دددل    12
 7 93% 2.79 218 2 12 74 .اص   ول ن  اح وا ال

 4 97.3% 2.92 228 2 2 74 .اس  ا   ا ش ا   ا ا ال       اس ل    13

 ق ا دددددددددل    اسعحدددددددددث ب و ودددددددددي اص ا دددددددددي شريودددددددددي 14
 9 86.6% 2.6 208 2 22 54 .اص   اال

 8 90.3% 2.71 212 2 24 54 .اصيات الت   اسواا   شر ود      جت ال ش يوم 15

 س ددددددلت ال اس ةطدددددوم      ددددددا و  ا  اشدددددتراك 16
 6 94.6% 2.84 222 4 4 70 .اس ل  عوي

 اسدددددددلت ال لإقاادددددددي اصرالىدددددددعي ا تقدددددددال ال دددددددل 17
 4 97.3% 2.93 228 - 6 72 .اس ل  عوي
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  ضدددد  ا،دددددلت  اصقدددددترح س طددددد  ا اس دددددل    سج  ددددا و  ا   يدددددا و    تددددداءل   اصاشعدددددي ا تآ زياجلأ  دددددلج      
تش  ج هدا اسر وتي ا  الإطا  اسرظاي س ل الىي ي ه مدد   %100اسلت ال اس ل  عوي   اص احي سج  ا و  بر عي 

  وددي اصرالىددعي بيددا ش  ددج ادد  ج الىددي يادداني قالىددم شريوي ا ا ال ا   ددا و  لإاددلاجهم با ددوال ت مدداج اصددلا   اس 
  ددا و  ا   يدددا و  ب دددل اس حدداق م باس  و دددي  آ اس ريوددي اص رودددي   با دددي تاسددط شؤبدددل   دد  حا دددي ا  (م2009)

 .ةا ل اصيا لىي س ةت لهم باص ا د تاص ا ال اص روي تاسقوم اص   ي بطعو ي اس ي 
ودددي بددد  ادددن شرظدددوم اسدددلت ال اس ل  عودددي اص   قدددي  تدددا  اس يددد  تا ودددة ا   دددا و  بيدددا  ددداءل   اصاشعدددي اسثا       

تاسددط  (م2014)  تهدددا اسر وتددي ش  ددج ادد  ج الىددي ح ددي اس عددل اس ددا  %99س س حدداق باسددلت ال اس ل  عوددي بر ددعي 
اصاح ددي ا،اا وددي  شؤبددل   دد  يهموددي تضدد   طددي الىددتراشوتوي شل  عوددي شيددي  با ددي يب دداج تا دد  يال اصيا لىددي اص روددي  

 .تضات لأ ا وة ا   ا وال ا   يا وال لح    اسواا  اس ل  عوي اصاشعطي  تا  اس ة ل
 ددااءال اص ع دددي س   دددتو    اسدددلت ال اس ل  عودددي تشطددد  ا اسدددواا  ت  اصاشعددي اسثاسثدددي  ددداءل بددد  ادددن ش ددد و  الإ     

تهدددا اسر وتددي ش  ددج ادد  الإطددا  اسرظدداي س ل الىددي تاسدددي  ظ ددا % 98اس ل  عوددي ت قددا  س ي دد تلال اع ي وددي بر ددعي 
الحا ددي  آ اب  دداا اصة ددل اددن اص ددا د تاص ددا ال تا ددوال  ددا   ددق  شة ددو ه اص روددي  آ  ا دد  اس عودد  اس ددا   
اسدددي  ر دداا اع ي ددال لىدد اء بددا  شعودد ا  ا  يا وددا يت ش ر   وددا  تاددا   ددةزا اددن يتضددا  تايدد  ل  ل ددللأ ش ط دد  

 .بالى ياا ا ا    ا ا ا د ت وال ا روي ا ط  لأ تا تلجلأ 
بيا  اءل   اصاشعي اسااب ي ب  ان اس ردد   تا  دد  د   اسددواا  اس ل  عوددي  ت  ددول ا ددا  ارالىدد  لإقااددي       

تاسددط يبددلل  (م2001)تهدددا اسر وتددي ش  ددج ادد  ج الىددي يحمددل ح ددد  بددااهوم  %97.3اسددلت ال اس ل  عوددي بر ددعي 
ا ي  اس ريوددي اس  اسددي سج  ددا و  ا   يددا و  اددن  دد    قددل جت ال شل  عوددي تا  يا ددال جت  ددي تش ثوددف   ا ت 

 .ا اضاال تت   اس ي  تشل    ا   ا و      اصراقيي الحالأ ت قل  لتال تا اث اسقاا ال
تهدددا  %96.3بيا  اءل   اصاشعي ا اا ددي الىدد ةلام اس لىددا   اس قروددي الحل ثددي   اسددلت ال اس ل  عوددي بر ددعي       

حوددث يت دددم اسل الىددي ب دددات لأ ا ه يددام بدددواا    دداجلأ اس اهوددد   (م2010)اسر وتددي ش  دددج ادد  ج الىدددي  عددل الحيودددل 
 .شقروال ا   اس ل   تاس ل    تال ث  ظم اس ل    اص د تاس قد  اص ا لأ   الى ةلام 

  ت دداءل %94.6بيا  اءل   اصاشعي اس اجلىي اشتراك ا   ا و    اس ةطوم س لت ال اس ل  عوي بر ددعي       
  اصاشعي اس اب ي ب  ان   ددول تقددم بددا  س ددلت ال اس ل  عوددي  لىدد و اء اص ددا ال اصط  بددي تاس ددل      دد  بو وددي 

  ت دداءل   اصاشعددي اسثاارددي بدد  اددن الىدد قطاا اصددل ب  %93ص   ول ن بر عي   لاج اسعح ث س قل ا اح وا ال ا
تهدا اسر وتي  %90.3اص ة    ان ثتي اس  اءلأ تا ولأ تش يوم جت ال   شر ود اسواا  تاصيات ال بر عي 

س اصوددي با لىدد  ا ي ش  ددج ادد  الإطددا  اسرظدداي س ل الىددي تاسدددي  ؤبددل   دد  ضددات لأ شدد ا ا اصدد ا ج اسعيددا ي ثال اص ددا ال ا
  .باس  ر س  وا ا،ل للأ تاص ا الأ

  ددا و  ب ددات لأ  قدد  ا ددولأ سددةا   م سدد  م اس ا ددللأ تشريوددي اص ا ددي ت دداءل   اصاشعددي اس الىدد ي بدد  اددن  سددةام ا      
 .%86.6ب و وي اسعحث   ق ا ل اص   اال بر عي 
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 :تاسعاً: الااتمة
  ددا و  ا   يددا و  الإ ابي     اس  اؤ  اسا و ن اا يسوال شريوي اص ا ج اسعيا ي ان ا الى  ل م اسل الىي      

  لاس اا        اس يا  ا   يا ن ب ات ه ان     الإ ابي     اس  اؤ ل اس اسوي
تم ا  ابددي اس  اؤ  ا ت ل اا ا ح وا ال اس ل  عوي سج  ا و  ا   يا و       اس دديا  ا   يددا ن؟ ت      

 :  و ا ان     ةي  ي ان اصؤشاال باس الي
  .%97الحا ي  آ اب  اا ا ا ال  ي وي   ةا  اس  و ي بر عي  -1
 .%96الحا ي  آ اب  اا ا ا ال اس  اا  ا  بااا  الحالى  الآلي بر عي  -2
  %.95ا بر عي صام ب و وي ح ظ اص اا ل  س ترت و  الحا ي  آ اس ط  ا اص  يا تالإ -3
  %.94الحا ي  آ شريوي اسقل ال اس ي وي تاسرظا ي بر عي  -4
  %.93الحا ي  آ اب  اا ا ا ال ح  اصي  ي بر عي  -5
 .%91استرقوي صاشعي ي    بر عي  -6
 %.91ش   ن يلىا    ين ت ظاي لح    باناا  ثا ا   ى ي    بر عي  -7
 %.91ش  وف اس قروال الحل ثي   ةا  اس ي  بر عي  -8
 %.91ص ا ي باسق ايا اع ي وي اص  تللأ بر عي ا -9

 %.90اب  اا ا ا لأ ش  وف اص ا ج اع ي وي  لاي اس ي ء بر عي  -10
 .%89الإصام يلىاسو  شقل ا اح وا ال اس ي ء بر عي  -11
 %.88ا ط       يحلث اسرظايال تاس   م اص   قي  تا  اس ي  بر عي  -12
 .%87الى ةلام شقروال    جا لأ ا   يا ال ت   ال الح ا  بر عي  -13
 .%79شع   تش  اس ي  بر عي  -14
تاص دددا ال تش  دددج هددددا اسر دددا   اددد  الإطدددا  اسرظددداي اسددددي  ؤبدددل   ددد  ضدددات لأ شةت دددل اصددد ا ج اسعيدددا ي باص   ادددال      

  .تا لىاسو  اصة   ي اص تلجلأ  ن طعو ي ي ياام اص ب ي ام تا   تشط  ا ا ا اتهم تقل اتهم
تاسدددط شيددد    ا ت دددا  آ ي  اس ددداا    باصرظيدددي  ددد  الح  اودددي  (م2009  يحمدددل اا دددن)بيددا ش  دددج اددد  ج الىدددي       

  عوددي تش يثدد  هدددا اسددلت ال   اس ةطددوم ا لىددتراشوتن    قددات   آ ةي  ددي اددن اسددلت ال اس زاددي سعردداء قددل اتهم اس ل
  .سواا  ا،ي وي  ش عةي تشريوي اص ا ج  تبو وي الى ةلام اس  ر س  وا تاص ا ال ا جا  ي

التسةةةاؤ  الثةةةاي: مةةةا ابليةةةات المتبعةةةة في مكتةةةب الضةةةمان الاجتمةةةا   لتنظةةةي) الالتحةةةاق بالةةةدورات التدريبيةةةة 
 :تتم الإ ابي     هدا اس  اؤ  ان     اا   ن  كتب؟للأخ ائي  الاجتما ي  بالم

 .90.7اسابم ب   ي  الإجا لأ تا ح وا ال اس ل  عوي بر عي  -1
 .%82استرشو   ا    م قل ال تاا ا وال تا ا ال اس اا   بر عي  -2
 .%71استرشو  ان اصة    بجي  اسعوانال تا ح وا ال اس ل  عوي بر عي  -3
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  %.54استرشو  ب الىطي اسا وس اصعاشا بر عي  -4
 .%48.7استرشو  ب الىطي الإجا لأ اس  وا بر عي  -5

تاسددط شيدد   آ ضدد ف قددل لأ  (م2007  اسل  ددن)ت  (م2005  ا دد  ني)تش  ددج هدددا اسر ددا   ادد  بدد  اددن      
عح ثددي   تضدد   طددي س  ددل    ت قددا سجلىددس اس  يوددي س ةطددوم اس ددل    ت ددلم شطعوددج لىوالىددي تاضددحي اسدد زا ال اص

س  ددل    تسددوس سددل  ا الىددتراشوتوال س  ددل    ن ددن  ددا   دد  ب دداءلأ ت ا  وددي اصرظيددال اددن  دد   اس دد اج  الإجا  ددي 
 .تاس روي اسقاج لأ     ا اث اسقاا  تشطعوج  ظام  طوم اص ا ج اسعيا ي

وتم الاجابةةة  التساؤ  الثالث: ما ال ع بات التدريبية التي و اجةةه الاخ ةةائي  في مكتةةب الضةةمان الاجتمةةا  ؟
 : لى لذه التساؤ  من خلا  ما يل 

 .%92 لم اشتراك ا   ا و  تا   ا وال   اس ةطوم س لت ال اس ل  عوي بر عي  -1
 .%90.6 لم ب ا ي اسلت ال اس ل  عوي   ةا  اس ي  بر عي  -2
 .%89.6شعا ل اس ترلأ اسةاروي س لت ال بر عي  -3
 .%87تقم اسلت ال اس ل  عوي    با  س لى  اجلأ بر عي  -4
 .%83 اسلت ال اس ل  عوي بر عي  لم الى ةلام تلىا   تشقروال حل ثي   -5
 .%83 لم ت  ج ا اب ي س لت ال اس ل  عوي بر عي  -6
 .%83ش اا  اسلت ال اس ل  عوي بر عي  -7
  %.78ش قوم اسلت ال اس ل  عوي    ا  م بر عي  -8
 %.77اسلت ال اس ل  عوي اسط يح اها ا اذ  آ   لاج  ول بر عي  -9

 %.66.6اسلت ال اس ل  عي اسط يح اها   يحاضا  و ا مخ    بر عي  -10
 .%64ا ض  ال اسلت ال اس ل  عوي ب وللأ  ن اس اق  اس ي ن بر عي  -11
 .%61.6ا ا  اسلت ال اس ل  عوي  اسعا    ارالى  بر عي  -12
 .%46جي  آ ضوا  اس قم بر عي اسلت ال اس ل  عوي شؤ  -13
تش  دددج هددددا اسر دددا   اددد  الإطدددا  اسرظددداي س ل الىدددي ي  الإجا لأ اسرا حدددي هدددن اسدددط تهددد م ب ضددد  اس لىدددا   تاسطددداق      

 .ا،وللأ    ي وي اس ل    ت  لاج بااا  شل  عوي مخططي تا ييي بي    ي ن
 آ ضدد ف قددل لأ اسدد زا ال اصعح ثددي   تضدد   طددي تاسددط شيدد    ا ت ددا  (م2005  ا   ني)تش  ج ا  ج الىي      

 س  ل    ت قا سجلىس اس  يوي.
خ ةةائي  الاجتمةةا ي  بمكتةةب التسةةاؤ  ال ابةةع: مةةا المقترحةةات لتطةة ي  التةةدريب لتنميةةة المةة ارد الباةة ية مةةن ا 

  :وتم الاجابة  لى لذا التساؤ  من خلا  المؤش ات التالية  الضمان الاجتما  ؟
 .%100زياجلأ  لج اسلت ال اس ل  عوي اص   قي  تا  اس ي  بر عي  -1
 %99شرظوم اسلت ال اس ل  عوي اص   قي  تا  اس ي  بر عي  -2
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 %.99ا وة ا   ا و  تا   ا وال س س حاق باسلت ال اس ل  عوي بر عي  -3
 .%98ش  و  الإ ااءال اص ع ي س   تو    اسلت ال بر عي  -4
 .%98  عوي ت قا س ي  تلال اع ي وي بر عي شط  ا اسواا  اس ل -5
 .%98.3اس ر   تا    د   اسواا  اس ل  عوي بر عي  -6
 .%97.3  ول ا ا  ارالى  لإقااي اسلت ال اس ل  عوي بر عي  -7
 .%97.3اس ل        ا ا ال ا ش ا  اس  ا  بر عي  -8
 .%97.3ال ل ا تقال اصرالىعي لإقااي اسلت ال اس ل  عوي بر عي  -9

 .%96.3الى ةلام اس لىا   اس قروي الحل ثي   اسلت ال اس ل  عوي بر عي  -10
 .%96.3اشتراك ا   ا و    اس ةطوم س لت ال اس ل  عوي بر عي  -11
 .%93  ول تقم با  س لت ال اس ل  عوي  لى و اء اص ا ال اصط  بي بر عي  -12
 .%93بر عي اس ل        بو وي   لاج اسعح ث س قل ا اح وا ال اص   ول ن  -13
 .%90.3الى قطاا اصل ب  اص ة    ان ثتي اس  اءلأ تا ولأ بر عي  -14
 .%90.3ش يوم جت ال   شر ود اسواا  تاصيات ال بر عي  -15
 .%86.6 سةام ا   ا و  ب ات لأ  ق  ا ولأ سةا   م س  م اس ا للأ بر عي  -16
 .%86.6شريوي اص ا ي ب و وي اسعحث   ق ا ل اص   اال بر عي  -17
تاسددط شؤبددل   دد  يهموددي تضدد   طددي الىددتراشوتوي  (م2014  ح ددي اس عددل اس ددا )تهدددا اسر ددا   ش  ددج ادد  ج الىددي      

شل  عوددي شيددي  با ددي يب ددداج تا دد  يال اصيا لىددي اص رودددي تضددات لأ ا وددة ا   دددا وال ا   يا وددال لح دد   اسدددواا  
 .اس ل  عوي اصاشعطي  تا  اس ة ل

تاسددط ات ددم ب ددات لأ ا ه يددام بددواا    دداجلأ اس اهودد  تاس ددل     (م2010  عل الحيوددل )بيا ش  ج ا  ج الىي       
 .تال ث  ظم اس ل    اص د تاس قد تاص ا لأ   الى ةلام شقروال ا   اس ل   

تش  ج ا  الإطا  اسرظاي س ل الىي تاسدي  ظ ا الحا ي  آ اب  اا اة ددل اددن اص ددا د تاص ددا ال تا ددوال  ددا      
 ق  شة و ه اص روي  آ  ا   اس عو  اس ا   اسدي  ر اا اع ي ال لى اء با  شعدد ا  ا  يا وددا تش ر س  وددا تاددا  

 .  ةزا ان يتضا  تاي  ل  ل للأ ش ط   ا ا    ا ا ا د ت وال ا روي ا ط  لأ تا تلجلأ بالى ياا 
 :ا: و صيات الدراسة اش ً 

 .اس ل  عوي سج  ا و  اس اا        اس يا  ا   يا نج الىي تال ل ا ح وا ال   -1
 .اس ةطوم اس  وم س ح وا ال اس ل  عوي سج  ا و  اس اا        اس يا  ا   يا ن -2
 .شطابج اسواا  ا  ا ح وا ال اس ل  عوي سج  ا و  اس اا        اس يا  ا   يا ن -3
  . ي   اال اس ات  ي س حل ل ا ح وا ال اس ل  عويضات لأ  ماج ق ا ل تبوانال حل ثي تارظيي س -4
 .شعد الإجا لأ اس  وا   اس زا لأ س ي وي اس ل    تتض  الح ا ة ا ا ي بدس  -5
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 .ج م اصوةا وي ا ا ي ب ي وي اس ل    -6
 .ش    اس  اج  اسعيا ي تالى قطاا اس  اءال اصؤه ي س ي وي اس ل    -7
 .رالى  ار اا ه يام يلىاسو  اس ل    تا  وا  اص -8
 .اس قووم اص  يا س واا  اس ل  عوي تالى  لتاها   زياجلأ  ا  وي تب اءلأ اس ي  -9

 قددل شدداابال ادد  شددابال ش دد آ شددل    ادد   ن اسلتسددي    دد   ددلم قددل لأ الإجا لأ   دد  الىدد و اء ا ط عددال  -10
 .اس ل   

 .شط  ا اسواا  اس ل  عوي ت قا  س ي  تلال اع ي وي -11
 .  يا و    اس ةطوم س واا  اس ل  عوياشتراك ا   ا و  ا  -12
 .الى ةلام تلىا   تشقروال حل ثي   اسواا  اس ل  عوي -13
 .ال ل ا تقال اصرالىعي لإقااي اسواا  اس ل  عوي -14
 .  ا و    اسواا  اس ل  عوي ااءال اشتراك ا  ش  و   -15
 .اس ل  عوي برق  ا ولأ سةا   م  ا و  ا   يا و  اصيا ب    اسواا  ضات لأ ا وة ا  -16

 

 : ائمة الم اجع
شدد اسوي اس ي دد    جت    اسل  ثيا  اسوحيىل شريوددي اصدد ا ج اسعيددا ي تاس طدد  ا اصؤلى ددنل  دداهالأ اسطاقددال اص ط ددي ت 

ي ا  و  )بحث اري     اصؤتما اس ا  اسثاني( نشريوي اص ا ج اسعيا ي تش ة ددة ا ق  دداج اسدد طدن ) يددا   اصرظيدد 
 .163ص (م2010اس ابوي س  ريوي الإجا  ي  

محيددل  عددل اسدد لي ا دد  نيل )اس ددل      شريوددي اصدد ا ج اسعيددا ي )ج الىددي شطعوقوددي   ا، دداز الإجا ي س لتسددي ا،ي    ددي 
 .1ص (م2005اسويروي(  لىاسي جب   اا    اري  لأ  

اسو دددي   اصؤلى دددال ا   يا ودددي  ا لىددد رل  ي  اص  ددد  محيدددل  عوددد  تمحيدددل محيدددل  ددداا    يدددا لأل ) جا لأ اصددد ا ج 
 .109  ص108م( ص 2008  3ا،اا ن الحل ث  ن

 عدددل الحيودددل  عدددل اس  ددداح اصعدددا ل )اص دددا ال اس ددد  بوي تاس رظويودددي س ريودددي اصددد ا ج اسعيدددا ي  ا دددا  اص  عدددي اس  دددا ي  
 .11م( ص2007

  ج الىددال تمما لىددال ت جا لأ اصدد ا ج اسعيددا ي  ا ددا  اص  عددي   عددل الحيوددل  عددل اس  دداح اعددا ل )ا باهددال الحل ثددي
 .13م( ص2008اس  ا ي  

با ك   ويددديل )شريودددي اصددد ا ج اسعيدددا ي تيهمو  دددا   ا ددد  ا   ا ودددي تاقودددج اصودددةلأ اس را  دددوي(  ة دددي اق  ددداجيال شمدددا  
 .م. ا ق  ا  تر 274ا ا قوا  اس لج اس اب   ص

 بددااهوم جزلأل )ش ر   وددا ا جاء اسعيدداي   اصرظيددال ا لىددس اسرظا ددي تج  تهددا   اسعوةددي اس ابوددي س  ريوددي  عددل اسعددا ي 
 .106م( ص2003الإجا  ي  ا ا  
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  لىف محيل محيل   لا لأل )اس ل    تيثاا     ا جاء  يب   بي  اابة الإاا ال س ل الىال تاسعح ث ا لىتراشوتوي  
 .227م( ص2009  1ن
 .285ييل )شريوي اص ا ج اسعيا ي تيهمو  ا   ا   ا   ا وي تاقوج اصوةلأ اس را  وي( اا   لىعج ثباا صبا ك   و

.nic.info/contents/studies/detad-www.yemen10.  
قددل ال اصؤلى ددوي س يرظيددال  دد  الح  اوددي ج الىددي ارظدد   شرظددوم يحمل اا ن هاشددم   ودد ل )ا ط عددال بردداء اس .11

 .م2009اع ي    ) لىاسي اا        اري  لأ(   ب وي ا لاي ا   يا وي    اا ي اس و م   
12.www.nooreldab.com/news.php?action=show8id. 

ي اصدد ا ج اسعيدددا ي   لىددد طري  يدددا    عددل الحيودددل لىددد ول ح ددنل )جت  اس   دددوم تاس دددل    تاس اهودد  تاس ي ددد    شريوددد 
 .م2010)بحث اري  (    اصؤتما اس ا  اسثاني  اصرظيي اس ابوي س  ريوي الإجا  ي  ا قم  

ح ددن  عددل اس دد م اسيددويل )  اسوددي بدداناا  شددل  بي    شددعا  الحا ددال اص ا وددي سج  ددا و  ا   يددا و   )بحددث 
ا   يا وددي تاس  دد م الإ  ددا وي   اا ددي ح دد ا   اس ددلج الحدداجي تاسث ثدد    اريدد  (  ة ددي ج الىددال   ا لاددي 

 .971م( ص2011ا،ةء اسثاسث  
Davidwatsong tanice west: socialwork proless and practice Approaches ، 

knowledge, and skills ، palgrave mac Millan N.y. 2006 ، p1430. 

http//www/ibanbouscout.com/munlada/showHread2000. 

17.pamila mum ، (etal): part-time community and training astudy of need 

and provision ، scotylond ، E.D.R ، spring 1989. 

انن اسما و  محي ج  يشاد محي ج  وثل )ج الىي ا و وددي لإج اك اص دد  ول ن تا   ددا و  ا   يددا و  س ي ددا ال 
  يطي اص روي اصط  بي  وين  يع  ت و ي شاشعم بخلاددي اس يدد ء  )بحددث اريدد  (  اصددؤتما اس  يددن اس   بوي تا

 .م1995اسثاني ب  عي ا لاي ا   يا وي   اا ي ح  ا   
Antonyhall: social work ov sustainable grassroots for action change for 

working ، amazon development ، an abstract of social international 

arricle jornal ، 1996.  

يحمل ح د ابااهومل )شقل  جت  اس   وه ا   يا ن   اقوج اس ريوي اص روي سج  ا و  ا   يا و  باصلا     
ضدد ء اس حدد  ل ا،ل ددللأ  )بحددث اريدد  (   اصددؤتما اس  يددن اسثدداني  يددا  ب وددي ا لاددي ا   يا وددي باس ودد م  

 .م2001ي اسقاهالأ   اا 
 عل اسرا ا ش اا ل )ج الىي شق نوي سوناا  ا    ا جاء اص د سج  ا و  ا   يددا و    اس يدد  ادد  الحددا ل 

 .م2004اس اج ي  اصؤتما اس  ين اس اب   يا  ا،ةء اسثاسث   اا ي ح  ا   ب وي ا لاي ا   يا وي  
 شريوددي ا ددا ال ا   ددا وال ا   يا وددال تا دد  يجا  ددم اسدد  و ن  اسماء لى ول محيل يحمل   ضل )اس  قددي بدد 

)بحث اري  (    اصددؤتما اس  يددن الحدداجي تاس يددات  س ةلاددي ا   يا وددي  ب وددي ا لاددي ا   يا وددي   اا ددي 
 .م2008ح  ا   

http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detad
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  ادد  حددا ل اس ردددف يادداني قالىددمل )نحدد  بدداناا  اقددترح س ريوددي اص ددا ال اص روددي سج  ددا و  ا   يددا و    اس يدد 
  ا،دددةء ا ت   اسقددداهالأ  ب ودددي 26ا لىددداي  ة دددي ج الىدددال   ا لادددي ا   يا ودددي تاس  ددد م ا   دددا وي  اس دددلج 

 .م2009ا لاي ا   يا وي   اا ي ح  ا   
ح دددي   لىدددف اس عدددل اس دددا ل )ا ح وا دددال اس ل  عودددي سج  دددا وال ا   يا ودددال بجاا دددي ا اددد لأ  ددد  لأ بردددم  عدددل 

 .م2014  ب وي ا لاي ا   يا وي   اا ي ح  ا   36  )بحث اري  (  باع ي اس  يوي  اس لج اساحمن
 عل اسعا ي ابااهوم جزلأل )ش ر   وا ا جاء اسعيدداي   اصرظيددال ا لىددس اسرظا ددي تج  تهددا   اسعوةددي اس ابوددي  اصرظيددي 

 .103م( ص2003اس ابوي س  ريوي الإجا  ي  ا ا  
 .101م( ص2004ل ) جا لأ اص ا ج اسعيا ي  اض تا و    يا   جا  الحاال س ريا تاس  ز    محيل  الح  الح

 عو  الح ن  الحم ا ط    ا  ل ) جا لأ ا  ااج تاس  قال الإ  ا وي  اسقدداهالأ  اسيددابي اس ابوددي س ريددا تاس  ز دد   
 .185م( ص1992

 .36م( ص1993اس  اا  محيل  ا  اا نل )اس ل    تاس ريوي  اسقاهالأ   اي 
  1ا لىدد  اس دد زيل )اس ريوددي ا جا  دديل اص دداهوم  ا لىددس  اس طعوقددال( ) يددا   ا  ج   جا  تا دد  سريددا تاس  ز دد   ن

 .87م( ص2000
. www.nooreladab.com/news.php?action:show8id 

ار دد    اسيددا   محيددل اس الىددنل )اس ددل    باحددل اصق اددال ا لىالىددوي س ريوددي اس  دداءال اسعيددا ي  ت قددي  بددن زاهددن
اقلاددي ضددين اص  قدد  اسددلتلي حدد   اس ريوددي اسعيددا ي ت دداص ا  ددلااذ   اق  دداج اص ا ددي تاس  دداءال اسعيددا ي  

  .م2005
ل   س تدد جلأ اسيدداا ي   اس   ددوم ا،دداا ن  اع ددي محيل  اس  ت اي ش  وجل )اس ريوي اص روي    اء هوةددي اس ددل  س ادد 

 .م2008اس ابوي س يا    جلأ اس   وم  اس لج ا ت   ا،ةء ا ت    ر اء   اا ي اس   م تاس  ر   وا  
 يدداج جاتتجل )اس ريوددي اص روددي سج  ددا و  ا   يددا و   اابددة   ددلاج اسقدداجلأ   ضدد ء اجا لأ ا،دد جلأ اسيدداا ي  اصددؤتما 

 .م2006اس الى   يا  ا،ةء اس الى   اسقاهالأ  ب وي ا لاي ا   يا وي   اا ي ح  ا   اس  ين 
باجنودددي  اا ددي  ددر اء   ضددد ء اددل    جا لأ ا،دد جلأ اسيددداا ي     ودد  ا طودد ل تاقدد  اس ريودددي اص روددي س قودداجال ا 

 .م2009ر اء  اس   وم ا،اا ن   لىاسي اا      ب وي استربوي  ق م الإجا لأ تاس ةطوم   اا ي  
لىدددد  ى ح ددددد اس ددددااايل )شددددل    اصرظيددددال ا ه وددددي اس ابوددددي   اط دددد  اس وددددي  ل ددددللأ  اسقدددداهالأ  اسيددددع ي اس ابوددددي 

 .66- 65ص  م(2003س يرظيال ا ه وي  
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