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ي الاجتماعي 
ي بتوظيف تطبيقات مدى وعي الأخصائ     الطب 

ي الممارسة المهنية 
 
ي    الذكاء الاصطناعي ف

 
 دراسة ف

 مجال الخدمة الاجتماعية الطبية 
 

 ريم صالح ناصر الشهري /د

 أستاذ مساعد خدمة اجتماعية خدمة الفرد 

ة نورة بنت عبد الرحمن   جامعة الامير

 السعودية  -الرياض 
 

 الملخص
هددد هذ هدددرا ة  لىةادددر  ع ة مددددعي الأدددئ  ددد م عادددط ةبتوددد تط ةقام ددد اط ة  ددد   م   ددد       ددد   ة دددر    
ةقص ن اط في ةلم  لىار ةلمهن ر،  دم  ة الأئ  ددنها ةلم ددج ةقام دد اط ماددمة ةلا تبةة ةقاددم  ةر الأددئ ا نددر ا   ددر 

ع  صددلأذ ة  لىةاددر  ع تا هندد    ،ضر في ةلمجدد ا ة ودددط ة  نددر ة ددعاتتودد ت    عتتودد ت ر ةام  ا دد  (130)ق ة هدد  
(، ممدد  2.49عاددط  ع  دد   ددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ة    ددا  م ن دد   ة ددر    ةقصدد ن اط، ةم ادد    دد   )

 ق تا  دددددع ة د دددد لىة   ، دددد ا الأددددئ  بلىة  ةبتودددد ت ا ك ء ة دددد   ة ددددر    ةقصدددد ن اط في   ددددا ةببة  ةلمهددددي
  دد  ت هددع  ة نمدد تا   ،عادد ب هةدد ة في ةلمدعهددر  دد ا  دددع ة م    دد   ة دد بة ت هددع  عا دد    م ادد   ، ممدد    دد   ع

ةادددمد ةب ة عق ددد ق   ع  دددد    دددا ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا ة    دددا  ددد  ا      ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط في ا لأهددد ، 
مجدد ق   ه   ت  م ة د     ن ةبتودد ت ا ةة م  دد   الأددئ ةاددمة ةلا هددرا ة م    دد  ، ت صددر في  ،(2.34ةم ا  )

 لأ ددا ة   دد ت  ع  دد م ة دد ا  ةقام دد اط،   دد  ت هددع  ة نمدد تا عادد ب   ددم م  م ادد   ددن ة مددد ا  عةلمةدد عي 
ع ددن ت ددعخ ةلمةدد عي   ةددذ  مدلأدد  م  اددر  ع  ،(2.29ةلمع   ددر  م   دد       دد   ة ددر    ةقصدد ن اط، ةم ادد  )

تودد ت ا  دد ا بقددر ة م صدد   ، تو صدد ر ا  ادد   ع اددعة ة  عةلادددر قاددمة ةلا ة ددر    ةقصدد ن اط، عقلأدد  ةب
  ددد ت  ةلمعلادددئ، عة ددد  ة مددد لى ظ ةلمن ادددظ، عت هدددع  ة نمددد تا   ةه ددد   ا   ددد   الأدددئ تا      ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط 

ع ددن ةلمجدد ق  ةلمه ددر ة ددر   ة مدددعي الأ هدد    دد ا  ،يمءددن تا   دد ه  في   ددا ة ا ددر ةت  ددر ةقام  ا ددر ة وددد ر
ب ة م  لى ع ةك لأ ن ء ر، با  ة  دث عة م   ع،   ا بقر       ة م  ا   ةلمعلائ، ع   م  دز ز اعار ع    ة  ا ة

  دد    ةكردد لىة  ع   ء ة دددر ةاددمة ةلا ة ددر    ةقصددد ن اط في  م  دددر   دد لا ة ددد ق    ،ة دد ا  ةقام دد اط اددن   دددد 
 ةلمعلا ر ع و      تلا  مخوور  لأ علائ.

 ةلم  لىار ةلمهن ر، ة    ع ة ودط. ،ةبتو تط ةقام  اط ة ر    ةقص ن اط،الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
This study aimed to identify the awareness of medical social workers 

regarding the employment of artificial intelligence applications in 

professional practice. It relied on a social survey methodology using a 

questionnaire tool on a purposive sample of 130 medical social workers in 

the health sector in Riyadh. The study found that there is a high level of 

awareness among medical social workers about artificial intelligence 

technologies, with a mean score of (2.49), indicating their recognition of the 

potential of AI to enhance professional performance. However, some 

statements showed a moderate level of awareness, suggesting a gap in 

knowledge regarding specific applications. 

The results also indicated a high level of readiness and acceptance among 

medical social workers to integrate AI applications into their work, with a 

mean score of (2.34). Many social workers expressed openness to using 

these applications, particularly in the fields of data analysis and providing 

social support. Additionally, the findings revealed a moderate level of 

challenges and concerns associated with employing AI applications, with a 

mean score of (2.29). Among the main concerns were the need for clear 

policies and procedures for using AI, worries about the accuracy of 

recommendations, patient data privacy, and a lack of appropriate training. 

The results showed strong agreement that AI applications could 

contribute to improving the quality of social health services. Important areas 

identified included enhancing the speed and efficiency of clinical report 

preparation, supporting research and development, improving the accuracy 

of assessing patients' needs, and providing remote social support. The 

possibility of using AI to monitor the progress of medical cases and design 

tailored interventions for patients was also highlighted. 

Keywords: Artificial Intelligence, Social Specialist, Professional Practice, 

Health Sector. 
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 مقدمة الدراسة:
 ددن ت ددعخ   (AI) في ة د دد ب ةبتدد ة، ردده  ة ددد     دد لى ة  ددرهلا  في مجدد ا ة مءن   ا دد ،   ددث تصدد ج ة ددر    ةقصدد ن اط 

ع د  ة ر    ةقص ن اط ة   لا ة ع  زة ةبا ا ر  لأث لىة ة ون ا ر    ، ة   ة عة د ا في رتى ةلمج ق  ةق مء لىة  ة ر غ   رءا  
ة عة دددر ة ددر  دم دد  الأددئ  ءن   ا دد     ثددر ق   موددع ه دد  الأددئ ،دد  عةاددلىا ع ة   دد ت ،  ددا  مدد   ع  ن  ددر ا لأ دد    لأ لأ ددر  

(،  2020عه دد    لأياددط )   ،   عةلىة    ددءا   ددم ا، ممدد   مدد ج  لأد ةادد ظ ل  دد ة ة د لأ دد   ة رهن ددر ة   ددع ر عةامنم ا ر عةتخ ذ ة 
ه   تج عخ  هددرا ة مءن   ا دد   ع لأددر ةقام دد ب الأددئ ة  ةادد ظ   ةددعب تبعة    ددا عةاددلىا ع ةلمدلأ  دد  ،  ع  ع لأددر   ن ددع  

 .  ة    الأ ر عاعار ه ه   ع ة ر    ةقص ن اط    ة ق بلىة الأئ ةتخ ذ قعةلىة   د 
 

 دمي ة    ع ة  دد   ددن ت ثددع ة    ادد   ة ددر ةاددم  ب   ددن      دد   ة ددر    ةقصدد ن اط،   ددث  دد ب  بعلى ة لدد لىا  في  
 مدد ج    ،   ددا اددعار عبقددر ة م ة ودد   ة    ددر، مكلادد هر  ع   دد  ع ةت دد  ة دلاا ددر ع عةق ددر ة دد ق  ة وددد ر  لأ علاددئ 

  ، ة ر    ةقص ن اط    م لىا  ر صد ر تهضا عت ثع     ة، ت صر في ةلمن ط  ة ر  د ني  ن ة   في ةلمدد ةلىب ة   ددع ر ة    ددر 
ءددن ةبط دد   عةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ة    ددا  ددن   دد م تدد      م   ددر في مجدد ق   ثددا     دد  تةددف  دد هع تبعة   لأ لأ ددر   

 . ( 2021بع ر ) ن  ر ة ودر ة د لم ر،  ة  ظ ة  ةوط ةلم اف ع    ع ةب 
 

عتهددم  ةلم لأءددر ة دع  ددر ة  ددد ب ر اددرة ة   دد ع   ددءا ادد لا   ددث تطلأ ددذ ةت وددر ة  ددد ب ر  لأ  دد ت  عة ددر    ةقصدد ن اط  
عفي ةلمجددد ا ة ودددط   ةطدددلاذ مخمدددي ة دددر       (، ه 1440  12  29) ( عتالى ددد   471)ادد ةا( ة ادددظ ةب دددع ةلملأءددط لىقددد  )ت  

 ن دد   ة ودد ا ة، عة ددر   هدد ي  ع ة مءدد لى ة لأدد ا ع    دد  ة م ن دد   ةلم ددمة ة  م ءددا ع  دد ة ة ة   دد ع  ةقصدد ن اط عة م 
ة ودددط ي  دد    ا دد  ف ة د  ددر عةت صددر  م دد م   ددم م  م دد لا ع ع دد ذ  ددن ةتدد     ة وددد ر مقام دد ب الأددئ   دد  ة   

عمخمي ة ر    ةقص ن اط عة م ن    ة و ا ة يحدد  ط    ع ه لىة  ة    ب ة  د ب  ع ن   ق لىةته  عتأه لأه   لأ   لا ارا ةلمه ر، 
ة  دد لىة  ة رهن ددر ة   ددع ر عةلدد   ا لأهدد ، ع  دد ا  الأددئ  لأ ددا ة   دد ت  عةقددلىةا ةبردد      ددظ ةهم دد لا ةلم ددمة لا، ع ددر    
 د دددط  وددد لى  موددد    ع ودددن   ع  دددل ا ة عع ددد  ، عة  ددد لىة الأدددئ ههددد  ة ءدددلالا ة   دددع  ت نددد   ة مدددد    دددف)ةلمجلأ  ة وددددط  

 (. 2018  د ب ،  ة 
 

ة  دددد  ة م دددد لىة  ة م ن ددددر، ممدددد    ددددم اط  دز ددددز عاددددط   تصدددد دذ  هنددددر ةت  ددددر ةقام  ا ددددر في ة   دددد ع ة  دددد  ت ثددددع  د  دددد  
ع دد  ذ دد ،   ةاددف ةبتودد ت  ا    ، ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  م    دد   ة ددر    ةقصدد ن اط  مد ددا ادد بة ة عا  ددر ة وددد ر 

( تا   ددم م ة دد اط  م    دد   ة ددر     2023  ددث عادد   بلىةاددر ة ودد  ب )    دد ا   ثددا ة دد  ة مدد لى ظ عة دد ا  ة م ددي، 
(  ع  2022  دد  تردد لى  بلىةاددر ا دد  ة ددعخةذ )   ، ةقص ن اط في ةلمج ا ة مدلأ  ط   ا  م ادد   ، ممدد   ء دد  اددن هةدد ة  دعه ددر 

مدز ددز ةاددمة ةلا ة ددر      د قدد    ثددا ة دد  ةلم زةة ددر عصددد م   ودد    ةبة  ددر ة م ن ددر،    دد ة  ة  اددر  ع بادد   دد   ع  ددي   
(  ع تهم ددر ة ددر    ةقصدد ن اط في   ددا ةببة  ةلمهددي،  ءنهدد  تردد لى   2024عتلأوذ بلىةار ا   ةلمد ددئ )   ، ةقص ن اط 

 ع ة دددد  ة مدددد لى ظ عة مءلأ ددددر ةلمع  دددددر  مددددد ا  لىت  دددد ر، ممدددد    ددددم اط   دددد م  ددددعة ا   لى   ددددر  ءث ددددر ع دز ددددز ة مددددد عا  ددددا  
(   ضددد ا  ددددع ةبتوددد ت ا  رة  دددر ة  لىق دددر  2017 دددر  ، تعلاددددذ بلىةادددر ةلمنوددد لى )   ، ر ةلم ا ددد   ة ودددد ر عة مدلأ   ددد 

( تا ةلمه لا ةكبةلى ر ةلممزة  ة  د ذ  ع  ز ةبتو ت ا  2022ة م لأ   ر، مم   د     ي ة مءن   ا  ،   ن   ت هع  بلىةار ةت يما ) 
 .ةقام  ا ا الأئ  ه  ه  ةلمهن ر 
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 :مشكلة الدراسة 
ةامن ب ة  ع       ن ع ف ة   ر ة  لىةار، ع ن   الأئ ةم تا ع  ص    ة  لىةا   ة  دد   ر  مضددج تا هندد     اددر 
  ار لمدعهر   م عاط ةبتو ت ا ةقام  ا ا ة    ا بأهم ر ةاددمة ةلا ة ددر    ةقصدد ن اط في مم لىادد ته  ةلمهن ددر، 

مجدد ا مم لىاددمه  ةلمهن ددرك ه  ددر    ةقصدد ن اط يمثددا ت دد   ع دد م ةاددمد ةبه  ع  دد لأه  قاددمة ةلا هددرا ة مءن   ا دد  في
ت عخ ةق مء لىة  ة ر يمءن تا   ن  ن ا بة ةلم  لىار ةلمهن ر  رتو ت ا ةقام  ا ا ة    ا في ةلم لأءر ة دع  ر 

 ة  د ب ر، ع ن هن  ا    هرا ة  لىةار  مد عا ةكا  ر ان    ؤت  ة عت  ط: 
 جتماعي الطبي بتوظيف تطبيقات الذكاء الصطناعي في الممارسة المهنية؟ما مستوى وعي الأخصائي ال   -

 ع م عع انف ةباولأر ة  عا ر ةلآ  ر:  
      م م عاط ةبتو ت ا ةقام  ا ا ة     م ن    ة ر    ةقص ن اط؟ -1
  ؟   ةقامد ةب عة    ا  ا ةبتو ت ا ةقام  ا ا    ا         ة ر    ةقص ن اط في ا لأه -2
    ته  ة مد ا  عةلمة عي ةلمع   ر  م             ة ر    ةقص ن اط في ةلم  لىار ةقام  ا ر ة ود ر؟ -3
 ةلمج ق  ة ر يمءن  م       ة ر    ةقص ن اط تا    ه  ه ه   مد ا ة ا ر ةت  ر ةقام  ا ر ة ود ر؟   ته   -4

 

 :الدراسة  هدافأ
ة مدددعي الأددئ  دد م عاددط ةبتودد تط ةقام دد اط ة  دد   م   دد       دد   ة ددر    ةقصدد ن اط في  تهدد ي ة  لىةاددر  ع  

 ةلم  لىار ةلمهن ر،  ن تلاا      ةبه ةي ة  عا ر ة م   ر: 
 ة مدعي الأئ   م م عاط ةبتو ت ا ةقام  ا ا ة     م ن    ة ر    ةقص ن اط. -1
 ام  ا ا    ا         ة ر    ةقص ن اط في ا لأه .ةامء  ي ةقامد ةب عة    ا  ا ةبتو ت ا ةق -2
 الأئ ته  ة مد ا  عةلمة عي ةلمع   ر  م             ة ر    ةقص ن اط في ةلم  لىار ةقام  ا ر ة ود ر. ة مدعي -3
 ةقام  ا ر ة ود ر.ة ر يمءن  م       ة ر    ةقص ن اط تا    ه  ه ه   مد ا ة ا ر ةت  ر الأئ ةلمج ق  ة مدعي  -4

 

 :أهمية الدراسة 
 د  هرا ة  لىةار  لا هر ا   ة  رب     ة دلأ  ر   ا بعلى ة ددر    ةقصدد ن اط في مجدد ا ةت  ددر ةقام  ا ددر، 
  دددث   دددلأ  ة ضددد   الأدددئ   دددم م عادددط ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا ادددرا ة م ن ددد   ةلمم   دددر، ع ددد م ةادددمد ةبه  

  هدد  ة مددد ا  عةلمةدد عي ةلمع   ددر  م   دد  هددرا ة مءن   ا دد  في ةلمجدد ا ة ودددط   دد   دد هع ة  لىةاددر  طدد لى ة   ، م ن هدد 
يمءدددددن تا   دددددءا ةمددددد تا هدددددرا ة  لىةادددددر  عادددددد   ت  بيم ددددد    ه ددددد    لأ ددددد  ثا ةلمهم دددددا  م ددددد ط  ة دددددر     ،ةقام ددددد اط

ة مءن   ا دد   ةقصدد ن اط عةت  ددر ةقام  ا ددر، مكلادد هر  ع   ددة   ةلمز دد   ددن ة  لىةادد   ةلم ددم  لأ ر  دد ا     دد 
 .ة   ثر في   ا ةت     ةقام  ا ر

 ت ددد   دددن ة ن   دددر ة م     دددر،   ددددئ  ع   ددد م   صددد    ق  لأدددر  لأم   ددد   مدز دددز عادددط ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا
 ددن تددلاا ع  ،ة    ا  م ن    ة ر    ةقص ن اط، مم    ه  في   ا ا بة ةت     ةلم   ر في ة    ع ة ودددط
 هه  ة مد ا  عةلمة عي ة ر ق    ةاف ةبتو ت ا ةقام  ا ا في ةامة ةلا ة ر    ةقص ن اط.
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 حدود الدراسة:
 لأا ة م         نر ة عاض.: ةبتو ت ا ةقام  ا ا ة د   الحدود المكانية والبشرية

 (.لا 2024 10 25) تى  (2024 6 1) ن  الحدود الزمنية:
   م عاط ةبتو تط ةقام  اط ة     م             ة ر    ةقص ن اط في ةلم  لىار ةلمهن ر. الحدود الموضوعية:

 

 مصطلحات الدراسة: 
  لأط: علىب في هرا ة  لىةار ا ب  ن ةلمو لأد   يمءن  دع  ه       

 الذكاء الصطناعي:
ة ر    ةقص ن اط بأةف "مج  ار  ن  عة ا ة  ا ب ة ر  ا ةلم ءلا   ن تددلاا  ( 2005ت   ة نوع ) اعي 

ة م ءدد    ع  ددر   دد ار  لأد ددا ة   ددع ،   ددث   ددا هددرا ة ددية ا غ   دد   الأددئ مج  اددر  ددن ة   ةادد  ةلمن   ددر ة ددر  ءددن  
اهدد ب ة   دددئ  دددا    ع  دد   دددع ة  لىةادد    ع تا هندد     ، ة ءددلالا، ة  دد  ، عة ع ددر ة  ادد ب  ددن ة م ءدد ، ة عؤ ددر،  

( بأةف "ة م  لى ة دلأ ط عة م ددي  2018(، عاعهف ق  لىة عم   ععش ) 82الأئ ةك   س عة  د لى" )ص  ة ة  ا ب ق بلى  
  دد  اعهددف    ، ( 2 " )ص  ة ر     ا ة  عذ عة ن عا  عة م ن    ة ر ته ي  ع  ة    آق  ق بلىة الأئ ل   ة ة ددر   

ن  ددن  ودد    ع  دد  ع  ددعة ا  دد  ط تاددلأ ب  2020ل دد ب )  ءددي ( ة ددر    ةقصدد ن اط بأةددف هددعع  ددن الأدد لا ة  ادد ب يم 
ة ددر    ةكة دد ني، ممدد    دد ج  لأد ادد ب بأبة   هدد لا  م لأددظ ة م ءدد ، ة  هدد ، ة  دد  ، ة ءددلالا، عة ع ددر   ددءا  ن  ددط  

ةددف "مج  اددر  ددن ة  دد لىة  ة د لأ ددر ة ددر  ( بأ 2022مددف ا دد  ة ددعخةذ ) (،   دد  اعه 182 ددن ةكة دد ا )ص    ع ددن  ،  دد ق  
يم لىاه  ةبتو تط ةقام  اط بةتا ةلم ا   ، ع  ب  هرا ة   لىة   ع     ع تا   ظ  هن ر  م   ر، ممدد    دد ه   

 في  ا   ءلا  ة د لا     الأ ر، ع  ب   ع        لأ ا تادر في ة  قذ ةلمن اظ" 
" ة ددية ا عةببعة  ة م ن ددر ةلمودد  ر عة ددر   ددمة لا   ن دد   ة ددر    ةقصدد ن اط  مدز ددز ع  دد  ع      بأةددف ع دعهددف ة  لىةاددر  اعةت دد  

ةلم  لىا   ةلمهن ر  رتو ت ا ةقام  ا ا ة    ا، عته ي  ع   ا ا بة ةت     ةلم   ر،  دز ز ة ء   ة، ع  دد م  لأدد ا  
 . ةاه  ة د لا  في ةلم ا    ة    ر" اع در عبق  ر  لأ  ءلا  ة ود ر عةقام  ا ر ة ر    

 :الممارسة المهنية
ةلم  لىادددر ةلمهن دددر "بأاددد  هدددط ة د لأ دددر ة دددر  دددم   دددا تصدددد ب ة  اددد    دددن ة د دددلا     ( 2000ادددعي ة  دددءع  ) 

عةبتو تط ةقام  اط ا ي ت  ة  ة مل  ةقام  اط في لدد   ةقهددعةب عةقاددع عة   ادد   عةلمن  دد   عةلمجم ددد    
عةدا تتع هط ا لأ ر ةلم ةاهر  ددا ةبتودد تط ةقام دد اط عة د  ددا عاهدد    اددف  ددن تاددا  ددا ةلم ددءلأر تع ة مة  دد   

ةلم  لىادددر ةلمهن دددر ة عق  دددر بأاددد  "ةادددمة ةلا  ءن   ا ددد  ةلمدلأ  ددد   عة م    ددد   ةق ءلىعة دددر في     نهددد ، عاعهدددذ ت ددد  ة  دددد ب 
ودددد ت ا ةقام دددد ا ا  ءن   ا دددد  ةلمدلأ  دددد   عة م    دددد    مم لىاددددر ةت  ددددر ةقام  ا ددددر، ع  دددد ا ذ دددد  ةاددددمة ةلا ةقت 

ةق ءلىعة دددر في ، ددد  ا لأ ددد   ةلم  لىادددر ةلمهن دددر  لأة  دددر ةقام  ا دددر  ددد  ةقهدددعةب عةقادددع عة   اددد   عةلمجم دددد   ةددد   
 . ( 677عة  لىةار  م   ع ةلمهنر )ص    مض ن ذ   ة م   ع عة م ة   عة  ق  ر، ة دلاج، ةق  ةب مت     ة  دث 

بأاددد  ة د لأ دددر ة دددر  دددم  ه هددد      ددد  ة م ن ددد   ة   ثدددر ع     ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط  دددن ق دددا     : ددددعي  اعةت ددد  ع  
ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ة    ددا  لأم  اددا  دد  ة د ددلا  ع لأ ددا ة م  ادد ته  ع  دد م ة مدد تلا  ةلمن ادد ر،  م دد ا هددرا  
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 ددد   ةك ءلىعة دددر، عتة  دددر ة مدلأ دددا ة من ددد    م دددة    ةلم  لىادددر ةادددمة ةلا تبعة   ثدددا  ءن   ا ددد  ةلمدلأ  ددد  ، ة م    
ع مدد ج هددرا    ، ة دد ق ،   دد م ة دددلاج،   دد م ةتدد     ة  ق ت ددر، ع اددعة  ةبكدد   ادد ي   دد  ع   دد  ة ةت  ددر ةلم   ددر 

ةلم  لىادددر ب دددا ة لأددد ا ة عق  دددر  مد دددا اددد بة ةلم ةاهدددر  دددا ةبتوددد تط عة د  دددا ع  ددد م ة لأددد ا ة  دي  دددر في ة  قدددذ  
 ن اظ، مم    ه  في ة مة     ن ةلم ءلا  ةقام  ا ر عة ود ر تع  لأه . ةلم 

 

  :الإطار النظرية للدراسة 
 :أهمية الذكاء الصطناعي بالنسبة للخدمة الجتماعية

ة ددر    ةقصدد ن اط  دد   مجددعب تبةة،  ددا هدد   ن   ددر  مء  لأددر  دم دد  الأددئ   ن دد   عت ةلىخ  دد    من اددر    دد ة 
  دد ا ق لىة ددف لىؤ ددر ة ء   دد  ع  لأمدددعي الأددئ ة  اددف،  ،ة   ددع  عتبة   هدد لا  د دد ة بعا  دد تا   ددع     رددعة ددر    

عةكبلىة    هدد  ةبصدد ة  عة ودد لى، ع د  ددر ة لألددر ة    د ددر  مدلأ ددا ة نودد ص عة م  اددا  دد  ةلم ددمة  ا،  لادد هر  ع 
 دم دددد  هددددرا ة م    دددد   الأددددئ  ،ة  ادددد ر ةقة د   ددددر ة ددددر  مدددد ج  رة  ددددر ة مدددددعي الأددددئ ةلم دددد اع عة م  اددددا عه دددد   تدددد 

 (2023 يمجر  ن    ن  ر ةلمه لا  ء   ة عهد   ر )حم  ،  ت ةلىخ    
ه  ر    ةقص ن اط تص ج تبةة تا ا ر في ةت  ر ةقام  ا ر،   ث    ا  في  لأ ا ة    ت    قددر ع  دد  ة، 

  ةاددف ةبتودد ت  ا ةقام دد ا  ا    دد   ه تلأددر  ددن ة   دد ت ،  ،مم    ه  في   ا ةامة  ر ةت     ةقام  ا ر
مة ةلا ة دددر    ةقصددد ن اط، يمءدددنه   لأ لأهددد    دددعار، ممددد   ددد ا  ةتخددد ذ قدددعةلىة    دددمن ة ع  ددد  ع ت ددد   ددد تا عماددد 
  دد   مدد ج ة ددر    ةقصدد ن اط  ددن تددلاا   ن دد   ة ددمدلأ  ةلآ  ة مدددعي الأددئ ةبلدد   عة ملدد ة  ة ددر قدد    دد    ،هدي  ددر

 (2023 ع   ا    م  لأ ر )ة ي ثن، 
، انددد    بادددج م ثددد ا  دددن ا  ددددر عق دددر  ( 2017) ن اط في ةت  دددر ةقام  ا دددر اددد لا   ددد ت ةادددمة ةلا ة دددر    ةقصددد  

ق ا تا  ع  ن ة  ع ر، اي  لأ ا    ت   علاددئ ةلم م دد        ( % 92) هلأ لى  ة في ة من    ن ظ ةقةمد لى   قر  وا  ع  
ذ  اددعة ة  عق ت ددر،   دد  يمءددن   يخ تهم ر هرا ة م   عة  في  ءا ةبط     ددن ةتخدد   ، (Walsh, et al., 2017) ة د  ر 

 رتوددددد ت ا ةقام ددددد ا ا ةادددددمة ةلا ة دددددر    ةقصددددد ن اط  مم ددددد  ةبلددددد   ة  دددددء ة ر عةققموددددد ب ر عة من ددددد  م مدددددد ا   
ةقام  ا ددر، ممددد    دد ج  م ددد  ع  ددعة ا ةادددم  ق ر لم ةاهمهدد ، ه ددد هع ة ددر    ةقصددد ن اط  رتودد ت ا ةقام ددد ا ا تبعة   

يمءددن    ، ثا  لأ ا ة    ت  ة  ةو ر  لأ  م    ن ع   م   ص    مخوور عه    ق م  ا ته   مد ا ا بة ةت    ،   
 لأمءن   ا دد  ةقددلىةا ة مدد تلا  ةب ثددع هد   ددر  ندد    الأددئ  دلأ  دد    دد ا ة   ددر ة وددد ر عة دلاقدد   ةقام  ا ددر عةبعلادد ع  

قصددد ن اط   ددد  ع  هددد لىة  ةبتوددد ت ا    ددد   ددد ا  ة دددر    ة   ، ةققموددد ب ر، ممددد   ددددزخ  دددن باددد ا ة مددد تلا  ةقام  ا دددر 
ةقام  ا ا  ن تلاا  نو     لى ظ مخوور، ع   ا  ةلم ا    ةقام  ا ر في       هد   ر  عةمجهدد  ع  ددا ادد بة  

 .( 2023ت   ته  الأئ ةلم م ة    ا )ة ي ثن،  
ةلم  لىاددر ةلمهن ددر،   ددث يمءن تا   ب    ددي ة ددر    ةقصدد ن اط في ةت  ددر ةقام  ا ددر  ع  ل دد ة  ارلى ددر في 

  دده  في   ددا ة د لأ دد    ددن تددلاا ة مدلأ ددا ة من دد  ، ممدد    دد ا  ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا الأددئ   دد  ع ت دد  
  دد    دده  ت مددر ة د لأ دد   ة عع  ن ددر،   ، ددن ة دد س الاا ددر ت ثددع هد   ددر عةتخدد ذ قددعةلىة    ددمن ة  ع تب ددر بق  ددر  دد ق  

 لادد هر   ع ذ دد ، ادد ا    ،في  دد ه  ة  قددذ  لألى  ددز الأددئ   دد م ة دد ا  ةلم  رددع   ثا ا ع ر ةلم ةا   ع م   ة  ق ،
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 ددن تددلاا  دد ه  ةام دد لىة  تع  ددر   ددع ر لىع دد تا  ة  لىبرددر ةلم ا  ددر م ددر    ةقصدد ن اط في   ددا تجع ددر ة د ددلا ، 
 .(2023 و  ب، ك ة2023ك ة ي ثن، 2022ك ا   ة عةخذ، 2023تا ر، ت صر في مج ا ة ودر ة د لأ ر )  عةه  ، 

علىغ  ة   ةت  ة م لأر  لأر    ةقص ن اط في ةت  ر ةقام  ا ددر،  ق تا هندد    دد ا   مدلأدد  مبتددلاذ عةتو صدد ر  
 ددن ت عخهدد    ددز ةت ةلىخ  دد  ،   ددث قدد   دد ب  ة   دد ت  غدد  ةلمم ةخةددر  ع قددعةلىة  غدد  ا ب ددر تجدد ا  دددع    ، عةب دد ا ة دد    ط 

  دد   ثدد  قضدد ا ةتو صدد ر مخدد عي   ددتا ،دد  ة   دد ت  ة  ةودد ر  لأ  ددم    ن ع  ء ة ددر  دعلادده     ، ة  ودد   ةلم مضددد ر 
ر     مهددد  علاددد  ا ةق مثددد ا  لأ دددد    ةبتلاق دددر   لاتدددلىةذ تع اددد   ةقادددمة ةلا، ممددد    دددم اط ةتخددد ذ  ددد ة   ت ن دددر صددد لى  

 .( 2024ك  عة  عبخع  ،  2022ك ا   ة عةخذ،  2023ةلمد  ا ا  في ةلمهنر )  عةه  ،  
 :Diffusion of Innovation Theoryنظرية انتشار البتكار 

 هع  ة ع ر ةةم  لى ةق مء لى في  نمو  ة  عا ة د ع ن   ه      ر ةةم  لى ةبهءدد لى عة م ن دد   ة   دد ة بةتددا 
 ن دد ذج   لاددج تأ دد  ة د ة ددا ةقام  ا ددر عة ث  ه ددر  (1963)ةلمجم ددد   عةلم ا دد  ، عط لىهدد     ددع  لىعاددعخ ادد لا 

ة مءن   ا   تع ةبهءدد لى ة   دد ة، ع مضدد ن ان صددع    ع ة ن ع ر الأ   ةبهعةب تج ا  ،الأئ   ي تع لىهع ةق مء لىة 
لىت   ر،  نه : ةق مء لى )ة  ءعة تع ة م ن ر ة    ة(، ة  عب ةلم مءع ) ددن    ددف تجع ددر مق مءدد لى(، ة   دد ة  ةلم ددمه هر 

  ه هدد  ) ن   م ععا  لأ دعهر ة     ر(، قن ة ةق و ا )عا لأر ة ا ةلمدلأ    (، عة ن  لا ةقام دد اط )ة   وددر ة ددر يحدد 
  (Rogers, et al., 2014) (ةقةم  لى

 ةق مء لى: ة  ءعة تع ة م ن ر ة    ة ة ر     لا  لأ ةم  .  -
 ة  عب تع ة    ة ةلم مءعة: ةبرة ص تع ةلمج  ا   ة ر ن    ه  تية في ةامة ةلا ةق مء لى.  -
 ة     ر مق مء لى.ةبهعةب تع ة    ة  ةلم مه هر:  ن   م ععا  لأ دعهر تع ةتية   -
 قن ة ةق و ا: ة  ا لأر ة ر  نم ا  ن تلات  ةلمدلأ       ا ةق مء لى.  -
 ة ن  لا ةقام  اط: ة   ور ة ر يح   ه ه  ةقةم  لى، ا ة    ةذ  ن  ر تع مجم د   للأ    تع ر ءر   ا    ر.   -

ادددي قنددد ة  ة م ةصدددا،  ثدددا ة  اددد تا عه ددد    لأن ع دددر، هدددرا ةقةم ددد لى  دم ددد  الأدددئ   ددد با ةلمدلأ  ددد    دددا ةبهدددعةب 
  ددث   ع لأددر ةلمدعهددر،  ب ة ن ع ر  عة ا ا لأ ر ةقةم  لى ة ر    ت  ددن  ،ةكالا  ر، تع ة دلاق   ة  ةو ر عةلمهن ر

ةلمدلأ       ث  مء ا    ه    ق  تج ا ةق مء لى  ن    الأئ  ثم  ع لأر ةكقن ع، و ج ةبهعةب الأئ بلىة ر مق مء لى، 
 ه   ع لأر ة  عةلى ة ر  مةر ه ه  ةبهعةب قعةلى ة     ا ةق مء لى تع لىهضددف، ثم  ع لأددر ة م   دد  ة ددر  ددم  ه هدد  ةتم دد لى ةلمم  ر،  لأ

ةق مءدد لى عةاددمة ة ف في ة  دد ة ة     ددر، عتتدد  ة  ع لأددر ة مت  دد  ة ددر  ددم  ه هدد     دد   ة نمدد تا ع   دد   دد   ذة  دد ا ادد م    ددي 
 ( 2008)ةلميخ،  :ف، ع  م ة ن ع ر خم  هو   لىت   ر  ن ةلمم نا، عه ةق مء لى   ءا بةت  تع ة مةلأط ان

 ةلم مءععا: تعا  ن يجعب ةق مء لى.  -
 ةبعةتا: ق بة ة عت  ة ر ن  م ن ا ةق مء لى   ءع ة.  -
 ةبغلأ  ر ة    قر:  م ن ا ةق مء لى  د  ة مت    ن با  ف.  -
 ةةم  لى ةامة ة ف الأئ ة  ذ عةا .ةبغلأ  ر ةلممتتعة:  م ن ا ةق مء لى  د     -
 (.2008ةلممتتععا:  عهض ا ة مل   عق  م ن ا ةق مء لى  ق ان  ة ضععلىة )ةلميخ،   -
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   ا  هرا ة  و   في هه      ر ةةم  لى ةق مء لى اددي ةلمجم دد  ع دد  هددط ة د ة ددا ة ددر قدد   د دد  تع   ددها   ن ددف، 
تع   م  ة مد      ة     عةلمد    ةقام  ا ر ة   ت ر، ع  ة م ةه ة    ر، ع  لا مء لى    لىةر م   ةتا  ةلمزةا ة ن   ر ثا 

تع  دد م قدد لىة  ة  لادد اتع   ء ة ددر تجع مددف ق ددا   ن ددف   ددءا    ددا، ع  عق  لأ ددر ة مةع ددظادده  ر ةاددمة ةلا ةق مءدد لى، 
  (Thayer, 2013).مق مء لىةبهعةب الأئ  لا  ر ة نم تا عة   ةت  ةلمع   ر 

ةقاددم  بة  ددن هددرا ة ن ع ددر ع  ددلأ  ته    لىةاددر  دد م عاددط ةبتودد تط ةقام دد اط ة  دد   م   دد       دد    عيمءددن  
ة ددر    ةقصدد ن اط في ةلم  لىاددر ةلمهن ددر، ه ه دد   تددرا ة ن ع ددر، يمءددن  لأ ددا     ددر ةةم دد لى      دد   ة ددر    ةقصدد ن اط  ددا  

 دددن تدددلاا    ددد     ، ةلمةملأ دددر بةتدددا ةلمجم ددد  ةلمهدددي ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا ة    دددا  دددن تدددلاا ةامء ددد ي ة  وددد    
هدد ق  ةلم مءددععا    ، ، يمءن ة مدعي الأئ ةبتو ت ا ة ر ن  م ن ا         ة ر    ةقص ن اط في  عة لأهدد  ةبعع ةلم مءع ن 

هن ددددر  يمءددددن تا  ء ةدددد ة ةبتودددد ت ا ة ددددر ن يمملأءدددد ا تلأ  ددددر   ن ددددر ق  ددددر تع ة ددددر ن   ددددد ا ماددددم عةلى  م دددد  ع مم لىادددد ته  ةلم 
ة ددددر ن  دم دددد عا الأددددئ تجدددد لىب ةلم مءددددع ن ع ث دددد ا في    ةبعةتددددا  ددددد  ةلم مءددددع ن، تأ  هوددددر    ، ماددددمة ةلا ة مءن   ا دددد  ة   ثددددر 

 .با   ته ، مم    ةده  الأئ   ي ة ر    ةقص ن اط ع     ف في تا  ت  
ةك  دد تا   دد ا ه الأ ددر ة م    دد   ق ددا ، ههدد  ةبتودد ت  ا ة ددر ن يحمدد ا ا  ع ةلمز دد   ددن ةبغلأ  ددر ة  دد  قرت دد  

في  دددا تا  ،ةام  بهددد ، عهددد   م دددد ا ةبعةتدددا ةةدددعب تا  دددم  ة مت ددد   دددن باددد ا ة مءن   ا ددد  في   دددا ةببة  ةلمهدددي
 دددلىبب في ة م ددي  دددتى  ودد ج ة ددر    ةقصددد ن اط  د دد لى ة  هن ددد   تع اندد     دد لى  ه ةتددد ا  ددن تدددلاا  ةبغلأ  ددر ةلممددتتعة
يمثلأددد ا ةبتوددد ت ا ةب ثدددع    ددد   عة دددر ن قددد   ةلممدددتتع ن تع ةلمم  ا ددداتتددد  ة، هدددرا هودددر  ،ة  لأدددز لا ة مةدد لىب ةلم مددد 

 .   ع  ا ة مل      ظ ا لا ة ث ر في ة مءن   ا   تع ت هه   ن  د   ةته 
     ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط  دددا  ةلمعة دددا ةلمةملأ دددر  م ددديادددلاعة الأدددئ ذ ددد ، يمءدددن ةادددمة ةلا ة ن ع دددر   هددد  

  ددددث  ودددد د ا الأددددئ بلىة ددددر   ادددد ب هددددرا  ةلمدعهددددر،  دددد ت ةبتودددد ت  ا ةع لأددددر  ،بتودددد ت ا ةقام دددد ا ا ة    دددداة
  ددث  م ددءا  دد ق ه   ندد    الأددئ  ةكقندد ع، د  ذ  ، تأ   ع لأددر  ،ة م        ن تلاا ة م لى ظ تع ةكالالا ةلمهي

يخمدد لى ةبتودد ت  ا   دد  ق دد ا  ة  ددعةلى،في  ع لأددر  ،عةتدداة مةدد لىب ة ددر   دده عا  عةلآلىة  ة ددر  ملأ  ادد   ددن ةلم مءددع ن عةب
  ددث   دد ت   ع لأددر ة م   دد ،ثم تأ   ،ة مءن   ا دد  تع لىهضدده   ندد    الأددئ  دد م   ةه هدد   دد  ة م  ادد ته  ةلمهن ددر عقدد  ه 

  ددي  ددم     دد   دد   ذة  دد ا ادد م   ة مت  دد ،عتتدد  ة، في  ع لأددر  ،ةبتودد تط في ةاددمة ةلا ة مءن   ا دد  ع   دد   هد   مهدد 
 .ة مءن   ا     ءا بةت  تع ة مةلأط انه   ن    الأئ ة نم تا ة ر    ه  ةبتو تط مامة ة ه 

 

 :الدراسات السابقة 
 : في هرة ةلمج ا علىب  بلىةا   ا ة  نه      لأط      
   : الدراسات العربية    -
ةقام  ا ددر  دد ا     ددر ةاددمة ةلا  ( عة ر ه هذ  م دد  ع  ودد لى   ددلىا  ددن  ن دد لى ةت  ددر  2024)   عل     ، بلىةار الأئ  -1

عت هددع             ة ر    ةقص ن اط  مد ا ةلمه لىة  ةلمهن ر لم عفي ة م لى ظ ةلم  ةني  دد  ط  ددظ ةت  ددر ةقام  ا ددر، 
ة نم تا تا         ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا  دد ب  بعلى ة لدد لىا  في   ددا ةلمهدد لىة  ةلمهن ددر لم ددعفي ة مدد لى ظ،   ددث  
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ع دد  ذ دد ، تردد لى     ، ز ددز ة م  اددا  دد  ة  ددلاب ع دد ه  تبعة  ا لأ ددر  مدلأ ددا ةببة  ع  دد م ة دد ا  ةبا دد    دد ا  في  د 
ة نمدد تا ت ضدد    ع عادد ب ادد ة  د قدد  ،  ثددا ة دد  ة مدد لى ظ الأددئ ةاددمة ةلا هددرا ة م    دد   عةلى  دد ع ة مءدد     ةلممدلأ ددر  

في ة مددد لى ظ ةلم ددد ةني  مدز دددز  ددددعهمه  م دددر      م    هددد ، عتعصدددذ ة  لىةادددر  ضدددععلىة  ددد ه   دددعة ا   لى   دددر  مةوودددر لم دددع 
  ددد    صددط  ضددععلىة  بلىةج هدددرا ة م    دد   في ةلمندد ها ة مدلأ   دددر ةت صددر مت  ددر ةقام  ا دددر،    ، ةقصدد ن اط ع       ددف 

  ض  ا  ا ةب ة  لاب   ءا تهضا لم ةاهر ة مد ا  ةلمهن ر.  
  ةقصدد ن اط في   ددا ادد بة ةلم  لىاددر ةلمهن ددر ة عق  ددر  ة ر ادذ  ع    دد  بعلى ة ددر     ( 2024دراسة عبد المعطي )  -2

بتودد تط لىا  ددر ة  دد  ب ة دد  دط، ع  صددلأذ ة  لىةاددر  ع تا   ددم م  ددد لىي ع هدد لىة  عقدد   ةلم  لىاددر ةلمهن ددر ة عق  ددر  
  دد       دد  مج  اددر  ددن ةلمد قدد   ة ددر   ةاددف      دد   ة ددر       ، بتو تط لىا  ددر ة  دد  ب ة دد  دط هدد   م ادد  ة  دد ة 

ةقصدد ن اط، عتعصددذ ة  لىةاددر  م دد  ع ت دد  هد  ددر  مدد لى ظ عتأه ددا تتودد تط لىا  ددر ة  دد  ب ة دد  دط الأددئ ةاددمة ةلا  
       دد ب الأددئ تهم ددر   دد  ع  ددعة ا   لى   ددر  مدز ددز    ، ة ر    ةقص ن اط،    لاععلىة   ه  ةلم ةلىب ةلم   ر ة لاخ ر ترة ة لعض 

 .  ا ا بة ةت     ةلم   ر  لأ   ب   ةلمه لىة  ة عق  ر   م ةبتو ت ا، مم    ه  في 
هددددد هذ  ع    ددددد    دددددم م عادددددئ ةبتوددددد تط ةقام ددددد اط  م   ددددد       ددددد   ة دددددر       ( 2023دراسةةةةة الصةةةةياد )  -3

ةقصدددد ن اط في ةلم  لىاددددر ةلمهن ددددر ملمجدددد ا ة مدلأ  ددددط، عت هددددع  ة نمدددد تا تا   ددددم م ة دددد اط  م   دددد       دددد   ة ددددر     
ة د  دد   ء   ددر        تر لى  ة نم تا  ع عا ب ة   في ة  ه    ، ةقص ن اط   م ةبتو ت ا ةقام  ا ا   ا  م ا    

ع  ا تا هن   قلأر في ة م لى ظ عة مته ا ةلمهددي في هددرة ةلمجدد ا، عتعصددذ    ةامة ةلا هرا ة م       في ةلم  لىا   ة     ر، 
ة  لىةادددددر  ضدددددععلىة   ددددد م  دددددعة ا   لى   دددددر  رتوددددد ت ا ةقام ددددد ا ا  مدز دددددز  هددددد لىةته  في ةادددددمة ةلا      ددددد   ة دددددر     

لىة  ة     دلأ   ر    ا هرا ة م       في ةلمن ها ة  لىةادد ر، ممدد    دده  في  دز ددز      باذ  ع     ع ةا   ، ةقص ن اط 
   م م ة  اط عة  ه    م ةبتو ت ا ةقام  ا ا.  

هدد هذ ة  لىةاددر  ع    دد    ددم م ةلم  لىاددر ةلمهن ددر ة عق  ددر  دد م هدد ق  ةبتودد ت ا،    ( 2022دراسةةة عبةةد الةةر ا  )  -4
    ع  عةمجه ، ع   دد   د قدد       دد  ة ددر    ةقصدد ن اط، ع  صددلأذ ة  لىةاددر    عةامء  ي بعلى ة ر    ةقص ن اط في 

 ع ةلى   ع   ددم م  ددد لىي ع هدد لىة  عقدد   ةلم  لىاددر ةلمهن ددر ة عق  ددر  دد م ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ة ددد  لأا ملم ا دد    
ة عق  ر، ععا ب  د ق    م    ف،        ت هع  ة نم تا تهم ر ة ر    ةقص ن اط في     ع  عة ا ةلم  لىار ةلمهن ر   ، ة ود ر 

ع  صددط ة  لىةاددر  ضددععلىة  دد ه  ة  ن ددر    ،  ثا ة   ةلم زةة ر، عةةمه     ةتو ص ر، عصددد  ر  ودد    عة ددا ة  دد   ةبتلاق ددر 
ة مدم ر ة لاخ ر  م     ة ر    ةقص ن اط، ع دد لى ظ عتأه ددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا الأددئ ةاددمة ة ف، ععلادد  ت دد   

 . ةلم ا    ة ود ر هد  ر  م    ف في 
تهدددد ي  ع ههددد  ةلمد قدددد   ة عت  ددد ر ة ددددر   ةادددف ةبتودددد ت ا ةقام ددد ا ا ت ندددد   مم لىاددددمه     ( 2022أجةةةرى الو)ةةة  )  -5

 لأ هددد لىة  ةك لأ ن ء دددر في   ودددر ة عا  دددر ة ودددد ر،   دددث   ددد ذ ة نمددد تا تا ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا   ةاهددد ا اددد ة  
  دد    ددا تا    ، بةلى ر، مم     ع الأ    الأئ ق لىته  الأئ مم لىاددر ة د ددا ةلمهددي  ء دد  ة   ا ،  ن ت عخه  ةة ل ت  ملمه لا ةك 

هن   ة و   في ةقطلاع الأئ ة م  لىة  ة   ثر في مج ا ت  ر ة  عب، تو ص       مدلأ  ملمه لىة  ةك لأ ن ء ر، مم  يحدد   
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تا  بةلىة ةلم م دد ئ غ   دد    دد    م ددع  ع ههدد    ددن هد   ددر تبةتهدد ، عت دد  م ن دد ر  لأ د قدد   ةلم ا دد ر، ه دد  ت هددع  ة نمدد تا  
هرة ة  لا   د ذ ق لىته  الأئ    ، ا    لم  ع     ةبتو ت ا ةقام  ا ا، مم    ب   ع ا لا     ع تيةته  ع ه لىةته  

    م ةت  ر   ءا هد ا ع  لأا  ن تأ  ه  في هع   ة عا  ر ة ود ر، عالأئ صد   ة د لا . 
 ع    دد  ةببعةلى ة ددر   دد لا ادد  ةبتودد تط ةقام دد اط ت ندد   ةاددمة ةلا ة م    دد      ( 2021هةةد د دراسةةة جةةاد   )  -6

ة ر  دددر في ة مد  دددا  ددد  ةبط ددد ا ة م  ددد  ا، مكلاددد هر  ع ة مددددعي الأدددئ ةلمد قددد   ة دددر قددد    ةاهدددف في هدددرة ة  ددد  ذ،  
   ا، مم    دد   ع   ء ة ددر    دد   عت هع  ة نم تا تا  رتو تط ةقام  اط بعلى ة  م ا    في ة د ا    ةبط  ا ة م  

تأ    يج  ، ع ءن ة  لىةار   دد ذ ت ضدد   اددن عادد ب مج  اددر  ددن ةلمد قدد   ة ددر   ةاددف ةبتودد ت ا   لىاددر  ع  دددر ت ندد    
ةاددمة ةلا هددرا ة م    دد  ، ع مضدد ن هددرا ةلمد قدد   ة دد  ة  ن ددر ة مدم ددر ة مءن   ا ددر في ةلم ا دد  ، ممدد   ددد ذ   ء ة ددر  

  ددد       ددد  ة  ادددر  ع ة مددد لى ظ عة مته دددا  رتوددد ت ا ةقام ددد ا ا    ،  م    ددد   ة ر  دددر   دددءا هدددد ا ة  صددد ا  ع ة 
 قامة ةلا هرا ة مءن   ا     ءا هدي ا في ةلم  لىا   ة     ر. 

 : الدراسات الأجنبية    -
ةقام دد اط في  عة ددر هدد هذ  ع ةامء دد ي تجدد لىب عآلىة  ةلمهن ددا في ة د ددا    Wassall, et al. (2024)دراسةة   -1

ةلم لأءر ةلممد ة  دد ا تة  ددر ة ددر    ةقصدد ن اط ة    ددر عةلم ددم  لأ ر، عت هددع  ة نمدد تا تا ، دد  ةلم دد لى ا  دد  ه  تجدد لىب  
اددلأ  ر  دد  ة مءن   ا دد  في ة د ددا ةقام دد اط،  دد  ةةددد ةلا ة عغ ددر في ةاددمة ةلا تة  ددر ةتخدد ذ ة  ددعةلى ةلمدم دد ة الأددئ ة ددر     

ع دد  ذ دد ،  دد ا هندد   ةهم دد لا   دد  في ة م    دد   غدد  ةلمدم دد ة الأددئ ةتخدد ذ قددعةلىة ،  ثددا ة م    دد   ة ددر    ، ةقصدد ن اط 
    ت هع  ة نم تا عا ب هة ة  ا   لأد   ةلم  لىاا عقعةلىة  ةكبةلىة، ممدد    ددم اط لاددععلىة    ،   لأا  ن ةبا    ةكبةلى ر 

   ةلم  لىاا.  ا بة  و    ةبة  ر ة مءن   ا ر ة   م  رئ    ة م  ا  
في   (AI) ه هذ  ع  لأ ددا ة م    دد   ة م لأددر  م ن دد   ة ددر    ةقصدد ن اط   Toli, & Manasa (2024)دراسة   -2

مج ا ة د ا ةقام  اط، ة  في ذ   آثالىه  الأئ ةلم  لىار، عة مدلأ  ، عة  دددث، عةبتلاق دد  ، ع  صددلأذ ة  لىةاددر  ع تا  
 مد ا هد   ر ع  دد  ة تدد     ة د ددا ةقام دد اط،  ثددا  دد ه  تبعة   لأ ددا  ة ر    ةقص ن اط يح ا   ء ة       ة  
عا ب مخ عي ا  ر  مدلأدد  مبتلاق دد  ،      ع   ذ  ، ت هع  ة  لىةار ت ض    ، ة    ت  ة ء  ة ع  ه ا ةبة  ر ةكبةلى ر 

لأددئ تهم ددر   دد لى ر ةلم  لىاددا  ت    ة نم تا ا   ،  ثا قض ا ةتو ص ر، عة    ه ر، عةقنح  خ، عته   ة  ة ءعة ر ةكة  ة ر 
 في     ع تبعة  ة ر    ةقص ن اط  ض  ا   ةه ه     ة     ةكة  ة ر عةقام  ا ر. 

هدد هذ  ع   دد م ة ددعة ردد  لأر  دد ا     ددر ةاددمة ةلا لددلىفي ةق ودد ا ة  دد   م    دد      Byram (2024)دراسةةة   -3
ة لى  ددز الأددئ    دد       ق ددر عت دد ا هددرا ة م    دد  ، ع  صددلأذ  في ا لأ دد   ةتخدد ذ ة  ددعةلى،  دد    (AI) ة ددر    ةقصدد ن اط 

ة  لىةادددر  ع تا ة دددر    ةقصددد ن اط  ددد هع هعصددد     ددد ة  مد دددا   ددد  ة ة م ةصدددا ة  ددد ، ع ءدددن هنددد    ددد ا   مدلأددد   
ة ةلا  ت هددع  ة نمدد تا تا ة د  دد   ددن ةلم ددمة  ا   دددععا  ددد لا ةقلى  دد ا تجدد ا ةاددم   ، م    ه ر عة ث ددر في هددرا ة م    دد   

  ، ة ر    ةقص ن اط في ة عا  ر ة ود ر، مم       ع ة  ار  ع  دز ز ة ث ر  ددن تددلاا ة  دد  ه ر عةلم  لىادد   ةبتلاق ددر 
     ت    ة  لىةار الأئ تهم ر هه      ر     ع هرا ة م        ض  ا ةامة ة ه    ءا هد ا. 
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ةامء ددد ي     دددر تأ ددد       ددد   ة دددر     عة دددر هددد هذ  ع    Sonntag bauer, et al. (2023)دراسةةةة   -4
      دئ  ع   لا ج ة    ت  ةبا ا ر  ن  ذج ة لألر    ، ، الأئ ةلم  لىا   ة    ر ة     ر  Chat GPTةقص ن اط،  ثا 

ة م    دد  ،  ع   م ت  لىة       ه  في ةلمج ا ة   ، مكلا هر  ع  ن ق ر ةلمة طع ة م لأر ةلمع   ر اددرا    (LLM) ة ء  ة 
  ، عت هددع  ة نمدد تا خابة  لأد  ددر في ةاددمة ةلا      دد   ة ددر    ةقصدد ن اط في ة د ددا ة دلأ ددط، عت صددر في ة ءم  ددر ة دلأ  ددر 

ع دد  ذ دد ،      ، في  م  ددر ة  ثاتدد  ة    ددر، ع  دد م ة دد ا  ة م ة وددط  (LLM)   دد    دد  ة نمدد تا  ع   ء ة ددر ةاددمة ةلا 
 ، مم    م اط ة  ار  ع  ن    هرا ة مءن   ا  .  (LLM)مد زة     ظ ةامة ةلا ة مدعي الأئ تت  لى ةةم  لى ةبت    عة  

 (AI) عة ددر هدد هذ  ع ةاددمدعةض ة م دد لىة  ة   ثددر في   ن دد   ة ددر    ةقصدد ن اط   Luxton (2014)دراسةة   -5

ة م       الأئ  هنددر ة ودددر ة ن  دد ر،  ع      ته  في ةلم  لىار ة ن   ر ة  ع ع ر، مكلا هر  ع  ن ق ر ةلآثالى ة م لأر ترا  
ع  صلأذ ة  لىةاددر  ع تا ة ددر    ةقصدد ن اط يمملأدد  ة  دد لىة الأددئ   ددا ادد بة ة عا  ددر ة ن  دد ر  ددن تددلاا  دد ه  تبعة   

    ت هع  ة نم تا تا ةامة ةلا ةبة  ر ةت  ة يمءن تا   ه  في   ا ةتخدد ذ ة  ددعةلىة     ،  م   ر  لأم ة   عة دلاج 
ع دد  ذ دد ،   ةكردد لىة  ع ة  لأدد   ددن ه دد ةا ة   دد ت   ددا ةلممةووددا في ة ودددر    ،  ددا ةبت دد   ة   ددع ر ة  ددع ع ر ع  لأ 

 ة ن   ر    ظ ةقام  ب ةلممزة   الأئ هرا ة م ن   . 
 (AI) عة ر ه هذ  ع ةامء  ي ةلآثالى ةلملى  ر الأئ ةامة ةلا ة ر    ةقص ن اط   Hodgson et al.(2023)دراسة   -6

ع  صددلأذ ة  لىةاددر  ع تا ة ددر    ةقصدد ن اط   دد لا    ، ة مدلأ   عةلم  لىار عة  دددث ة دلأ ددط في  هنددر ة د ددا ةقام دد اط في مج ق   
هعصدد    مددد بة  مد ددا ةلم  لىاددر ة مدلأ   ددر عة  دث ددر في ة د ددا ةقام دد اط، ع ءنددف  ثدد  ت ضدد   مخدد عي  مدلأدد  م نزةهددر ةب  بيم ددر  

  دددد  ت هددددع  ة نمدددد تا تا ةاددددمة ةلا ة ددددر    ةقصدددد ن اط في ة مدلأدددد    م لأددددظ  ادددد بة    دددد   ةلمددددد    ة مدلأ   ددددر    ، عة  ددددعةلىة  ةلمهن ددددر 
 عةلم  لىا   ة م     ر، مم    م اط  دز ز  ه لىة  ة م ء  ة ن    عةتخ ذ ة  عةلىة  ةبتلاق ر  ا ة  لاب عةلم  لىاا. 

  لىةار عةمل ةته  ع  ا تأ    تهم ر ة ر    ةقصدد ن اط في   ن تلاا اعض ة  لىةا   ة     ر   ا تهم ر   لا ع هرا ة 
عقدد  تهدد ب  هددرا ة  لىةاددر  ددن ة  لىةادد   ة  دد   ر في    دد    ددءلأر        ع ع  ا ةببة  ةلمهددي  رتودد ت ا ةقام دد ا ا، 

هددرا ة  لىةاددر    ة نمدد تا  ق تا   ة  لىةار عتاولأمه  ع م  ر ةقط لى ة ن ع ، ع ن   تبةة ة  لىةار ع   دد  ةلمنهة ددر، اددلاعة الأددئ  ن ق ددر 
عهع  لىؤم عةلادر   ا ةلمد ق   ة م ن ر، ة من    ر، عةبتلاق ر ة ر يمءن تا   ةاف ةبتو ت ا ةقام  ا ا ة    ا اندد   
  ي   ن    ة ر    ةقص ن اط عيمءن ة   ا تا هرا ة  لىةار ا      امة  ر  لأ لىةا   ة     ر عة م ةبة تدد  ع دلأهدد    دد   

 ة ن   ه ه .  دع  
 

 الإجراءات المنهجيةة للدراسة:
  :منهج الدراسة

 ه ي ة  لىةار. ة  دذ هرا ة  لىةار  نها ةلم ج ةقام  اط،   ث  من اظ هرة ةلمنها   
 مجتمع الدراسة وعينتها: 

ع ندد   الأددئ ط  دددر  مء ا مجم   ة  لىةار ِ ددن ةبتو ت ا ةقام  ا ا ة د  لأا في ةلمج ا ة  دد  ة  نددر ة ددعاض، 
مجم دد  ة  لىةادددر ه دد  ةام ددد   ة  لىةادددر الأددئ تادددلأ ب ة د ندددر ة د   ددر ةلم ثلأدددر لمجم دد  ة  لىةادددر عة دددر قدد   ء ةدددذ  دددن 

 (   عبة.130)
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 الخصائص الد)وغرا يةة لعينة الدراسة -1
 (130الخصائص الد)وغرا يةة لعينة الدراسة )ن= (1) جدول

 النسبة العدد البيان 

 % 55.4 72 تةثئ  ة ن 
 % 44.6 58 ذ ع 

 % 57.7 75  ء   لى  س  ة  لىار ة دلأ  ر
 % 42.3 55   ا م  

 ةتية ة د لأ ر

 % 27.7 36 ان ة 5تقا  ن 
 % 30.0 39 ان ة   10 ع تقا  ن  5 ن 
 % 23.8 31 انر  15 ع تقا  ن  10 ن 

 % 18.5 24 انر  15ت ثع  ن 

 بعلىة  ة م ن ر ة ر  وا الأ ه  

 % 25.4 33   ت وا الأئ بعلىة  
 % 42.3 55  ن بعلىة  ع ة نا

 % 16.9 22  ن  لا   ع خم  بعلىة 
 % 15.4 20 ت ثع  ن خم  بعلىة 

 أداة الدراسة:
عةكا  ر الأئ    ؤقته  همء ةذ ِ ددددن اددزتا، ة ددز  ةبعا: ةامة  ذ ةقام  ةر  تبةة بلىةار  مد    ته ةهه  

( ا دد لىة،   دد    40ع   ا ة    ت  ةبع  در  د نددر ة  لىةاددر،   ن دد  ة ددز  ة ثدد ني   دد ا تلى دد  لدد على  لأ لىةاددر  ،دد   )
صددد لىته   ة مت دد  ِ ددددن صدد ذ تبةة ة  لىةادددر ِ ددددن تددلاا ة وددد ذ ة  دد هع  )صدد ذ ة ء ددا( عذ ددد  ِ ددددن  دعلادده  في 

ةبع  در الأئ مج  ار ِ ددن ة ء ددا ِ ددددن ةبادد  رة ةلمةموددا،   دد    ة مت دد  ِ ددددن صدد ذ ةق  دد ذ ة دد ةتلأط ك دد ب 
  د  لا  ةلى       ا ا  ا بلىار  ا ه عة عة  لىار ة ءلأ در  لأ د لى ة ر   نم ط    ف، عا    ة نم تا      لأط:

 نتائج تحلي  بيرسون لحساب معاملات الرتباط لعبارات الستبانة  (2)جدول 
 المحور الرابع  المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول 

 الرتباط رقم العبارة الرتباط رقم العبارة الرتباط رقم العبارة الرتباط رقم العبارة
1 0.730 ** 1 0.778 ** 1 0.720 ** 1 0.723 ** 
2 0.732 ** 2 0.773 ** 2 0.728 ** 2 0.770 ** 
3 0.713 ** 3 0.753 ** 3 0.733 ** 3 0.731 ** 
4 0.737 ** 4 0.789 ** 4 0.713 ** 4 0.727 ** 
5 0.734 ** 5 0.739 ** 5 0.788 ** 5 0.717 ** 
6 0.799 ** 6 0.703 ** 6 0.739 ** 6 0.731 ** 
7 0.716 ** 7 0.791 ** 7 0.743 ** 7 0.727 ** 
8 0.749 ** 8 0.755 ** 8 0.723 ** 8 0.751 ** 
9 0.726 ** 9 0.74** 9 0.739 ** 9 0.755 ** 
10 0.718 ** 10 0.713 ** 10 0.719 ** 10 0.757 ** 
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( تا ، دد   ددد  لا  ةقلى  دد    ددا ة د دد لىة عة دد لى ة ددر  نم ددط    ددف   ا ددر عبة ددر   ودد ت    2 ددن ادد عا ) مضددج 
   دد  صدد ذ ة مءدد  ن ة دد ةتلأط ةق ي دد ذ  لااددم  ةر،   دد    ة مت دد  ِ ددددن ة ث دد   (، ممدد  0.01اندد    ددم م بق ددر )

، عة دد عا ة مدد     ددا قدد    د  ددا ت  دد   Cronbach's Alpha ععة دد   - ببةة ة  لىةاددر ماددمة ةلا  د  ددا ت  دد 
  ععة      على تبةة ة  لىةار.

 والستبانة كك كرونباخ لمحاور الستبانة - معام  ألفا( 3)جدول 
 عدد العبارات معام  ألفا كرونباخ  المحور

 10 0.928 ة  لى ةبعا 
 10 0.913 ة  لى ة ث ني
 10 0.912 ة  لى ة ث  ث 
 10 0.909 ة  لى ة عة   

 40 0.914 الستبانة كك  
-  (، ع لألذ ق  ددر  د  ددا ت  دد  0.914 ء  ا ةقام  ةر  لألذ )    ععة    -  تا ق  ر  د  ا ت      ( 3)  مضج ِ ددن ا عا  

 عه           ا ب       ع    ببةة ة  لىةار.   ( 0.7) ، عهط ، ده  ق   ت ي  ن  ( 0.9)  ععة     لأ د على ةبلى   ت ي  ن  
 : المعالجة الإحصائية 

تبةة ة  لىةار  ثا  د  ا ةقلى  دد    لإا  ر ان تاولأر ة  لىةار   ةامة ةلا ةبا   ظ ةك و ت ر ةلمةملأ ر  م نا 
، هرةددف   ةاددمة ةلا ة مءددعةلىة  عة ن ددظ ةلمو  ددر، (Cronbach Alpha)ع د  ددا "ت  دد   ععة دد  "  ، ددد "  ادد ا"

  دعض ة    ت  ةبع  ر  د نر ة  لىةار مكلا هر  ع ةلمم ا  ة    ، عةقنحعةه   ةلمد  لى   د  لىة  ل على ة  لىةار.
 نتائج الدراسة:عرض ومناقشة  

  .  ا   م م عاط ةبتو تط ةقام  اط ة     م ن    ة ر    ةقص ن اط   : الإجابة عن التساؤل الأول 
 ( 130لمتوسطها الحسابي )العدد =  انتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات التساؤل الأول مرتبة و ق  ( 4)جدول 
 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الوعي

 ا    0.51 2.73 .ع  ء ة  ته  سمدذ  ن ق ا ان   ن    ة ر    ةقص ن اط 1
 ا    0.43 2.72 .ةلمة      ةلمععلى ر عق   ةكر لىة  ن         ة ر    ةقص ن اط تاهزة  و  ع 8

7 
ة مي دددد ، عةباهددددزة ةكلادددد  ة، ة م هودددر،  ة دددمدء  في ةباهددددزة ةلمنز  دددر ة ر  ددددر  ثدددا

 ا    0.44 2.71 .ةقص ن اط ة ءهعمت ر ان   د   د   ن         ة ر   

 ا    0.49 2.65 .        ة ر    ةقص ن اط  د  ة مدعي الأئ  و ر ة    عة  اف ت   6
1
0 

ماددمة ةلا ة ءدد   ة  ة ر  ددر عتاهددزة ةقام ددد لى، ع لأ ددط ة من  هدد     عةق ددر ةلمنددزا
 ا    0.59 2.54 .ة    غ   دم ب  ن         ة ر    ةقص ن اط ة م  ي ت ان  

4 
لاددعم  ة  لأددظ،  لأ ددا ة ندد لا، ع  دد م           م   ة ن دد   ة  دد ني، عق دد س  ددد ا

 ا    0.54 2.45 .ةقص ن اط ةو تج صد ر مخوور  د   ن         ة ر   
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المتوسط  العبارة 

 الحسابي 
النحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الوعي

3 
 ء لمددددد  ،  لىاددددد ا لىاددددد تا ةوددددد ر، لاددددد     دمدددددي  ن  دددددر ةبعة دددددع ة وددددد   ر كادددددعة 

ةلمدلأ  دد   )ادد  ( في تاهددزة ةب  دد ا  ةلمن ه  ،   ل ا ةلم ادد  ئ، عة ودد ا الأددئ
 . ن         ة ر    ةقص ن اط

 ا    0.55 2.39

5 
  دد ن   الأددئ ة نودد ص ةلمءم  ددر   وددد ج ةبت دد   ةك لات ددر عة ند  ددر، عةقددلىةا

 ا    0.53 2.38  د   ن         ة ر    ةقص ن اط

9 
ة م دد ذ ع  دد م   صدد    مخووددر،   ددا تجع ددر ة  دددث اددن    ن     لأ ا الأ  

ةلآ ددن   دد  في      دد   ة  ددعة  ت دد خعا عةدد ا  دددن  ةلمنمةدد  ، عة دد ه  ةك ءددلىعني
         ة ر    ةقص ن اط

  م ا   0.63 2.19

  م ا   CHATGPT. 2.14 0.62 ا لا  ثا ةامة  ذ ت     ن    ة ر    ةقص ن اط   ءا 2
 عال  0.36 2.49 مستوى وعي الأخصائي الجتماعي الطبي بتقنيات الذكاء الصطناعي  

 

هندد     ددم م عاددط  ع  دد   ددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا في ةلمجدد ا ة  دد   م ن دد   ( تا 4 ددن ادد عا ) مضددج 
  عه دد   ( عهدد   م ادد    دد     دد   ع بلىاددر  ع "ا   ددر"3 ددن 2.49ة ددر    ةقصدد ن اط ةم ادد    دد    لأدد  )

  لم  ددد س   ءدددع  ة ثلا دددط ةلم دددمة لا،   دددث   ق ددد س هدددرة ة مدددت    دددن تدددلاا ا دددع ا ددد لىة  مخملأ دددر اددد    ، دهددد 
ةم اددد      ددد   ر   ددد   ع بلىادددر     دددر  ددد  اددد ة ا ددد لىتاا   ددد ةا  ع   دددم م عادددط   لىادددر  م اددد ر،   دددث 

 (.3 ن  2.73 ع  2.14 عةع ذ ةلمم ا    ة     ر  لأد  لىة      ا )
سمدددذ  ددن ق ددا ( "1) هةدد    ة د دد لىة عادد    ندد ا ا دد لىة  ةم ادد      دد   ر   دد   ع بلىاددر عاددط  ع  دد 

(، ممددددد    ددددد   ع تا 2.73  ن ددددد   ة دددددر    ةقصددددد ن اط ع  ء ة  تهددددد " في ة لى  دددددظ ةبعا ةم اددددد    ددددد   )ادددددن 
هددرة قدد   ددد ب  ع ةقةم دد لى  ،ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  دد  ه  عاددط عةادد   م ن دد   ة ددر    ةقصدد ن اط   ددءا ادد لا 

ق  مةددزت  ددن  ةم   ددر ة ددر تصدد دذ اددز   ة ء    لأد  ث ان ة ر    ةقص ن اط في عا تا ةكاددلالا عة مءن   ا دد  ةلم
 تاهزة  و  ع ةلمة      ةلمععلى ر عق   ةكر لىة  ن         ة ر    ةقصدد ن اط"( "8) ةلمجم   ة   ،  لأ ه  ة د  لىة

(، عهددد   ددد   دءددد  ة ددد اط ة دددد   بأا هدددرا ة م ن ددد     دددمة  ر   دددءا رددد ت  في ة  ددد ة 2.72ةم اددد    ددد   )
عفي ة لى  ددظ  ،ودد ت  ا ةقام دد ا  ا تدد    ددءا    رددع تع غدد     رددع في   دد ته  ة     ددرة     ر،   ث  مدددعض ةبت

ة مدء  في ةباهزة ةلمنز  ر ة ر  ر  ثا ةكلا  ة، ة م هور، ة مي  ، عةباهزة ة ءهعمت ددر اددن   ددد  " (7)ة ث  ث ة د  لىة  
ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  دد لى  ا  ( عهدد   دد    دد   ع تا2.71" ةم ادد  ) ددد   ددن      دد   ة ددر    ةقصدد ن اط

ة م    دد   ة دددر  ددد  ة  دد ة ة     دددر ع مدلأددد   م ن ددد   ة ددر    ةقصددد ن اط ة دددر  مددد  لأ ا  دهددد  في  نددد خت  تع  نددد خا 
ةم اددد    دددد  ة مددددعي الأدددئ  وددد ر ة  ددد  عة  ادددف ت ددد       ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط"" (6) دددد لىهه ،  لأ هددد  ة د ددد لىة 

 ددم م ادد ا   ددن ة دد اط، عهددرة قدد   ددد ب  ع ةقةم دد لى ة  ةادد  تددرا ة م ن ددر في ةت ة دد  ( عتأ  في   2.65  دد   )
ة ر  ددر عتة  دددر ةب دد ا، ممددد  يجدددا ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا الأددئ بلىة دددر   ه ددر  م    ددد   ة ددر    ةقصددد ن اط ة دددر 

 عةق ددددر ةلمنددددزا " (10) ددددر  ،   دددد  ادددد    ة د دددد لىة   ،   ددددمة لا الأددددئ ة دددد ذ عةادددد  في   دددد ته  ة  ةودددد ر عةلمهن ددددر
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مدددد ب  ددددن ماددددمة ةلا ة ءدددد   ة  ة ر  ددددر عتاهددددزة ةقام ددددد لى، ع لأ ددددط ة من  هدددد   اندددد  ة م دددد ي ت  ة دددد   غدددد   د 
في  طدد لى ة م    دد   ة ددر   (  مددت  ت ضدد  2.54" في ة لى  ددظ ةتدد    ةم ادد    دد   )     دد   ة ددر    ةقصدد ن اط

 .ا ة م ن رتص دذ ر تدر  ا ةبهعةب، مم     ع ة  اط ة د   ار
         م   ة ن    ة   ني، عق  س  د ا لاعم  ة  لأظ،  لأ ا ة ن لا، ع   م ةودد تج " (4)عا    ة د  لىة 

(  ددمدء  تا 2.45  دد   ) صد ر مخوور  د   ن         ة ر    ةقص ن اط" في ة لى  ددظ ة  دد بس ةم ادد 
ر ادددرا ة م    ددد     ضدددا ةادددمة ة ه  ةلممزة ددد  في ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا في ةلمجددد ا ة  ددد  قددد   ء ةددد ا الأدددئ بلىة ددد 

 دمددي  ن  ددر " (،3)ةلمج ا ة ودط، ت صر تا هرا ة م ن       ه  في    م ةو تج صد ر مخوور،  لأ هدد  ة د دد لىة 
ةبعة ددددع ة ودددد   ر كاددددعة   ء لمدددد  ،  لىادددد ا لىادددد تا ةودددد ر، لادددد   ةلمن هدددد  ،   ددددل ا ةلم ادددد  ئ، عة ودددد ا الأددددئ 

 (،  م هع تادد 2.39..." ةم ا       )  ا  ن         ة ر    ةقص ن اطتاهزة ةب ةلمدلأ     )ا  ( في  
 ودددد ج ةبت ددد   " (5) ددد لى  ا بهم دددر هدددرا ة م ن دددر، لىغددد  تاددد  قددد  ق    دددمة لا الأدددئ ة ددد ذ عةاددد    دددنه ،  لأ هددد  

ة دددر    ةقصددد ن اط" ةم اددد  ةك لات دددر عة ند  دددر، عةقدددلىةا   ددد ن   الأدددئ ة نوددد ص ةلمءم  دددر  دددد   دددن      ددد   
في   ددم م ادد ا   ددن ة دد اط،   ددث  ا هددرا ةببعة     ددمة لا الأددئ ة دد ذ عةادد  في   (  مددت  ت ضدد  2.38  دد   )

 .ة ءم  ر ة     ر، ع ءنه     ذ  ن   بلىار ة م       ةبتعم  ن   ث ة لى  ز تع ةقامة ةلا في    ته  ةلمهن ر
 (9)     دد   ر   دد   ع بلىاددر عاددط  م ادد  هةدد    ة د دد لىةع ددن ت  ددر تتددعم، ادد    ا دد لىة  ةم ادد  

  ن دد    لأ ددا اددلأ   ة م دد ذ ع  دد م   صدد    مخووددر،   ددا تجع ددر ة  دددث اددن ةلمنمةدد  ، عة دد ه  ةك ءددلىعني "
(، 2.19ةم ادد    دد    لأدد  ) "ةدد ا  ددن      دد   ة ددر    ةقصدد ن اطةلآ ددن   دد  في      دد   ة  ددعة  ت دد خعا ع 

لىة   عا  ذ    ع تا هرا ة م    دد    ددع    ت ثددع م مةدد لىة ةك ءلىعة ددر، عهددط مجدد ا    ،ط  م ا    م  هع   م م عا
ةادددمة  ذ ت ددد  " (2)، ة د ددد لىة ة د ددد  ادددن ة مةوددد  ةلمهدددي  رتوددد ت ا ةقام ددد ا ا في ةلمجددد ا ة  ددد ، عتتددد   

(  م هددع عا دد   2.14" ا    ةم ا        لأدد  )CHATGPT  ن    ة ر    ةقص ن اط   ءا ا لا  ثا  
الأئ ة عغ   ن ةةم دد لى هددرا ةببعة  في ةلآعةددر ةبتدد ة،   دد ع تا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا      م ا    ترا ة م ن ر،

هددرا ة نم ةددر  دءدد  ة  اددر  ع  ز دد   ددن ة م ا ددر  ،  دد ؤعة  ددد  في ةاددمة ة ه    ددءا عةادد  في مم لىادد ته  ة     ددر
 . ر يمءن تا   ه  في  دز ز تبة  ةبتو ت ا ةقام  ا ا في مج ق  ا ةعة م لى ظ الأئ ةامة ةلا هرا ةببعة  ة

( ة ددر تردد لى   ع تا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا في ةلمجدد ا 2023 م ةه  هرا ة نم تا    ةم تا بلىةار ة ودد  ب )
هرة ة  اط ة د   في ة  لىةار ة    ددر  ،ة مدلأ  ط يمملأء ا عا     م ا     ع  ع      تا         ة ر    ةقص ن اط

قدد   دددزم  ع ةقةم دد لى ة  ةادد   لأددد  ث اددن ة ددر    ةقصدد ن اط في عادد تا ةكاددلالا عةقاددمة ةلا ة  دد  ط  م ن   ددف، 
 ثددا تاهددزة ة مودد  ع ة ددر ط عة ددمدء  في ةباهددزة ةلمنز  ددر، ممدد  يخلأدد    وددر تجدددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا الأددئ بلىة ددر 

( ة ر ت دد    ع ةلى  دد ع   ددم م 2022 ءا ا لا، عملمثا،   ةه ذ    ةم تا بلىةار ا   ة عخةذ )ارا ةببعة   
 ة  اط بأهم ر ة ر    ةقص ن اط  ا ةبتو ت ا ةقام  ا ا في ةلمج ا ة ودط.

     ددد   ة دددر      ددد ا ةقادددمد ةب عة   ددد ا  دددا ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا ة    دددا  ددد  ا    : الإجابةةةة عةةةن التسةةةاؤل الثةةةاني 
 . ةقص ن اط في ا لأه  
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 ( 130لمتوسطها الحسابي )العدد =  انتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات التساؤل الثاني مرتبة و ق  ( 5)جدول 

المتوسط  العبارة  
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الستعداد 

 ا    0.53 2.45 .ة    ت  ةقام  ا رةقص ن اط  مدلأ ا  تت  ن مج الأئ ةامة ةلا تبعة  ة ر    2
 ا    0.54 2.44 .ةلممدلأ ر  م       ة ر    ةقص ن اط تت   مد   لأ   لى ر في  عة ا ة م لى ظ 4

ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا   دده  في   ددا ةتخدد ذ ة  ددعةلىة   تام دد  تا ةاددمة ةلا 8
 ا    0.55 2.4 .عةقام  ا ر ة  ع ع ر

 ا    0.55 2.39 .ة م ن    ة    ة ةلممدلأ ر م ر    ةقص ن اط ق لى  الأئ ة مء     تردع م ث ر في  1
 ا    0.56 2.37 .    ر ةامة ةلا         ة ر    ةقص ن اط في مم لىار ةلمهن ر تت   مد   مدلأ  9
 ا    0.56 2.36 .ة دظ  ةكبةلى  عة د ا ة عع  ي تلىم تا ة ر    ةقص ن اط ق     ا  في   لأ ا 3
 ا    0.57 2.34 .ة    ر عةلم م  لأ ر  لأر    ةقص ن اط في ةلمج ا ة    تت  هم  ةدعهر ةلمز   ان ة م       7

ة ر    ةقص ن اط في ا لأط يمءن تا يح ددن ادد بة ةتدد     ة ددر  تام   تا ب ا 10
  م ا   0.58 2.32 .تق  ه   لأ علائ

  م ا   0.62 2.19 .ة م ةصا عة م  اا    ةلمعلائ ةقص ن اط يمءن تا  دزختام   تا ة ر     5

ةقصدددد ن اط  م دددد م ة دددد ا  ة  دددد لى   تردددددع م عة ددددر في ةاددددمة ةلا   ن دددد   ة ددددر    6
  م ا   0.63 2.16 .عةكلىر ب  لأ علائ

السةةةتعداد والقبةةةول بةةةين الأخصةةةائيين الجتمةةةاعيين الطبيةةةين لةةةدمج تطبيقةةةات الةةةذكاء   
 عال  0.38 2.34 الصطناعي في عملهم 

(  مضددج تا هندد     ددم م ةاددمد ةب عق دد ا  ع  دد   ددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ة    ددا  دد  ا 5 ددن ادد عا )
( عهدد   م ادد    دد     دد   ع بلىاددر 3 ددن 2.34        ة ر    ةقص ن اط في ا لأه  ةم ا        لأ  )

 ددن تددلاا ا ددع ا دد لىة  مخملأ ددر  ة ثلا ط ةلم مة لا،   ث   ق  س هددرة ةقاددمد ةب لم   س   ءع   عه     ع "ا   ر"
ا    ، ده  ةم ا         ر      ع بلىار ا   ددر  دد  ادد ة  ددلا  ا دد لىة    دد   ع بلىاددر ةاددمد ةب  م ادد ، 

 (.3 ن  2.45 ع  2.16  ث  عةع ذ ةلمم ا    ة     ر  لأد  لىة      ا )
تت  ن ددمج الأددئ " (2)ا         ر      ع بلىار ةامد ةب ا   ر هةدد    ة د دد لىة عا    ا   ا  لىة  ةم  

( في ة لى  دددظ 2.45الأدددئ  م اددد    ددد   ) "،ةادددمة ةلا تبعة  ة دددر    ةقصددد ن اط  مدلأ دددا ة   ددد ت  ةقام  ا دددر
ة ةلا ة ددر    ةبعا  ددا ة د دد لىة     دد  هددرة  ع   ددم م ادد ا   ددن ة   دد ا  ددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا تجدد ا ةاددم

تت   مد   لأ   لى ر في  ددعة ا ة مدد لى ظ ةلممدلأ ددر  م    دد   ة ددر    "  (4)ةقص ن اط  مدلأ ا ة    ت ،  لأ ه  ة د  لىة  
(    ا الأئ تا    ه  ةامد ةب ا ا   ملأ ط ة م لى ظ عة م دد  ع ةلمهددي في مجدد ا 2.44ةقص ن اط" ةم ا       )

تام دد  تا ةاددمة ةلا ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا   دده  في   ددا ةتخدد ذ ( :8)ة ددر    ةقصدد ن اط،  لأ هدد  ة د دد لىة 
(،    هددع تادد   ددععا   لادد ا   ء ة دد   ة ددر    ةقصدد ن اط 2.4ة  عةلىة  ة  ع ع ر عةقام  ا ددر" ةم ادد    دد   )

   دددد على ة ددددر    هددددرة  دءدددد    ه دددد   ،في   ددددا ا لأ ددددر ةتخدددد ذ ة  ددددعةلىة ، ادددد ة   في ة  دددد  ذ ة  ددددع ع  تع ةقام دددد اط
ةقص ن اط في    م   ص    ق ت ر الأئ ة    ت  ة ر يمءن تا   ا  ةلمهن ا في ا لأه     ةلمعلائ، عفي ة لى  ظ 
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تردع م ث ر في ق لى  الأئ ة مء دد   دد  ة م ن دد   ة   دد ة ةلممدلأ ددر م ددر    ةقصدد ن اط" ( "1)ة عة   ا    ة د  لىة 
 ددددد  ه  في قددددد لىته  الأدددددئ ة مء ددددد   ددددد  ة م ددددد لىة   (  دددددمدء    دددددم م اددددد ا   دددددن ة ث دددددر2.39ةم اددددد    ددددد   )

هددرة قدد   ددد ب  ع تجددع مه  ة  دد   ر في ة مد  ددا  دد  ة ملدد ة  ة مءن   ا ددر تع  ع ة دد ا  ة ددر  يحوددلأ ا  ،ة مءن   ا ددر
تت   ددمد   ددمدلأ      ددر ةاددمة ةلا      دد   ة ددر    " (9)الأ ددف  ددن   ا دد ته   مدز ددز  هدد لىةته  ة م ن ددر،  لأ هدد  ة د دد لىة 

(  م هدددع تا ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا  عغ ددد ا في  دلأددد  2.37ن اط في مم لىادددر ةلمهن دددر" ةم اددد    ددد   )ةقصددد 
ةلمز ددد  ادددن ةادددمة ةلا   ن ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط في مم لىاددد ته  ةلمهن دددر، ممددد   ددد ا الأدددئ   دددم م اددد ا   دددن ة  ددد س 

ةقصددد ن اط قددد    ددد ا  في   لأ دددا  تلىم تا ة دددر   " (3)ق م ددد ب ةلمدعهدددر، عفي ة لى  دددظ ة  ددد بس اددد    ة د ددد لىة 
(،  م هع تا    ه  ةام د م    على ة ددر    ةقصدد ن اط في 2.36ة دظ  ةكبةلى  عة د ا ة عع  ي" ةم ا       )

تت ( "7)،  لأ هدد  ة د دد لىة ن ددر عةكبةلى ددر ة ددر   ددمنزي عقددمه   ددا ة ء دد  ة ة م ددل لأ ر اددن طع دد    لأ ددا ةبا دد ا ة عع  
(  ددمدء  2.34  ان ة م       ة    ر عةلم م  لأ ر  لأر    ةقص ن اط في ةلمج ا ة  دد " ةم ادد  ) هم  ةدعهر ةلمز 

 لىغ ر ق  ر   نه  ةبتو ت ا ةقام  ا ا في  م  در ة م  لىة  ةلم م  لأ ر  م ن    ة ر    ةقص ن اط.
( 10)  ة د دد لىة في  ددا ادد     ددلا  ا دد لىة  ةم ادد      دد   ر   دد   ع بلىاددر ةاددمد ةب  م ادد  هةدد  

تام دد  تا ب ددا ة ددر    ةقصدد ن اط في ا لأددط يمءددن تا يح ددن ادد بة ةتدد     ة ددر تقدد  ه   لأ علاددئ" في ة لى  ددظ "
لىة      ذ    ع تا ةبتو ت ا ةقام  ا ا     ،(  م هع   م م ق  ا  م ا 2.32ة ث  ن ةم ا       )

تام دد  ( "5) ددا ادد بة ةتدد     ة ددر   دد   ا ،  لأ هدد  ة د دد لىة خة  ة    ي  ا ه ةتدد  ة ددر    ةقصدد ن اط  ددن ت  ددر  
  ( ممدد   دءدد     دد  2.19تا ة ر    ةقصدد ن اط يمءددن تا  دددزخ ة م ةصددا عة م  اددا  دد  ةلمعلاددئ" ةم ادد    دد   )

، ة  م  دع ةبتو ت ا   ا ق لىة ة ر    ةقص ن اط الأئ   ا ة م  اا ة  ةوط    ةلمعلائ، عتت     تع قلأ   
تردددددع م عة ددددر في ةاددددمة ةلا   ن دددد   ة ددددر    ةقصدددد ن اط  م دددد م ة دددد ا  ة  دددد لى  عةكلىردددد ب ( "6)   ة د دددد لىة ادددد 

( ممددد    ددد   ع    ددد    ددد م ةبتوددد ت ا 2.16 لأ علادددئ" في ة لى  دددظ ةبتددد   دددا ة د ددد لىة  ةم اددد    ددد   )
ب ذ دد   ع مخدد عي  مدلأدد  م ث ددر في قدد   ددد   ،ةقام دد ا ا في ةاددمة ةلا هددرا ة م ن ددر  م دد م ة دد ا  ة  دد لى   لأ علاددئ

 .ة م       تع ة  د لى بأا ة ر    ةقص ن اط
عة ددر  Wassall et al(2024)  ةه ذ ة نم تا ة    ر  دد   دددع  دد  ادد     ددف ة  لىةادد   ة  دد   ر   لىةاددر 

ت هددع  ت ضدد   ةهم دد لا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  م ددي ة مءن   ا دد  ةلمم   ددر  م لأ ددا ةبا دد   ةكبةلى ددر ع  ددا ادد بة 
( تا ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا في مجددد ا ة مددد لى ظ ةلم ددد ةني  ددد  ه  2024ةتددد     ةلم ددد لا، عبلىةادددر الأدددط عل ددد  )

 ة م  ادددا  دد  ة  ددلاب ع لأ ددا ةببة ، عهدد   دد   دءددد  ةاددمد ةب قاددمة ةلا      دد   ة ددر    ةقصدد ن اط  مد ددا
ةتج ه      ا    نم تا ة  لىةار ة    ر ه     مدلأ   عغ ر ةبتو ت ا ةقام دد ا ا ة    ددا في ةاددمة ةلا هددرا ةببعة  

ر، هندد    مدلأ ا ة    ت  عةتخ ذ قعةلىة    من ة، عالأئ ة ددعغ   ددن ة   دد ا ة ددد   ة ددر   هددع في ةمدد تا ة  لىةاددر ة    دد 
  دد  هدددرا  ،   دد    مدلأ ددر مادددمة ةلا ة ددر    ةقصددد ن اط في ة م ةصددا  ددد  ةلمعلاددئ تع   دد م ة ددد ا  ة  دد لى  تددد 

ة نمدددد تا  ع تا ةبتودددد ت ا ةقام دددد ا ا ق  زة دددد ا   ددددءء ا في قدددد لىة ة ددددر    ةقصدددد ن اط الأددددئ  دز ددددز ة م  اددددا 
(  ددد ا ةلمد قددد   2017ن ع مهددد  بلىةادددر ةلمنوددد لى )ةكة دد ني تع   ددد م ة ددد ا  ة  ةودددط، عهدددط ة ددد  ة ن دد   ة دددر  
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ةلممدلأ ددر ملمهدد لىة  ة عق  ددر في ةت  ددر ةقام  ا ددر ة    ددر،  لادد هر  ع ذ دد ،   دد  هددرا ة مد  دد    ع  دد  ادد   في 
( ة ددددر تعلادددددذ تا ةبتودددد ت ا ةقام دددد ا ا قدددد    ةاهدددد ا صددددد  ر في     دددد  ة ددددر    2023بلىةاددددر ة ودددد  ب )

 . مم لىا ته  ة     ر،    ظ ة   ة م لى ظ تع ا لا ة  ه  ة ء  ا  لأم       ة مءن   ا رةقص ن اط   ءا ا لأط في
ععه دد    ن ع ددر ةةم دد لى ةق مءدد لى هددت هع  ةمدد تا ة  لىةاددر ة    ددر تا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ة    ددا في  ع لأددر 

ة م ن دددر، ت صدددر في  لأ ددددا  م   دددر  دددن ةلمدعهدددر م دددر    ةقصددد ن اط،  ذ  دددديعا اددددن ةادددمد ةبه  قادددمة ةلا هدددرا 
 دددزخ هددرا  ،ة   دد ت  عةتخدد ذ ة  ددعةلىة ، ممدد    دد   ع تا تأ دد  ة ددر    ةقصدد ن اط تصدد ج  لأ  ادد   في   وددمه  ةلمهن ددر

( ة ددددر ت هددددع  ةاددددمد ةب ةبتودددد ت ا ةقام دددد ا ا  م دددد  ع  هدددد لىةته  2024ةلمع لأددددر ةمدددد تا بلىةاددددر ا دددد  ةلمد ددددئ )
 لأن ع دددر   في ةلم ددد لى ر في ة دددية ا ة م لى   دددر ةلممدلأ دددر م دددر    ةقصددد ن اط، ععه ددد  ة عق  دددر، عهددد   ددد    هدددع في لىغ دددمه  

ه ع لأددر ة  ددعةلى عة من  ددر يمءددن   لادد ده   ددن تددلاا ة ث ددر ة د   ددر في ة  دد لىة الأددئ ة مء دد   دد  ة مءن   ا دد  ة   دد ة،  
ة ع ر ةةم دد لى ةق مءدد لى،   ددث  هرة  م  رئ    ،    ت هعته  ة  لىةار، از  ة  ن ا لأ ر ةتخ ذ ة  عةلى    ا ةق مء لى

 ،يحم ج ةبتو ت  ا  ع ة  د لى م ث ر في ق لىته  الأئ ة مد  ا    ة مءن   ا   ق ا ةتخ ذ قددعةلى  ن  ددره    ددءا    ددا
ةم تا ة  لىةار ة    ر      ع ةامد ةبه  ت ض هرا ةلمع لأر، ع ءن     دددع ة مد  دد   ة ددر قدد   م لأددظ  ددعة ا 

 عخ ةلمة عي ةلمع   ر م م  اا ةكة  ني،         ة ن ع ر  ع تا ةلم مة  ا يحمدد ا ا  ع   لى   ر ت ثع ا      مة
هددرة  دد   دء ددف ةمدد تا ة  لىةاددر ة    ددر  ددن   ددث لىغ ددر ةبتودد ت ا في  ،با    م ع  مدز ددز ة م ددي ة ء  ددا  لا مءدد لى

ب ا هددرا ة مءن   ا دد    ددءا   ددم ةلا في   دعهر ةلمز   ان ة م       ةلم م  لأ ر  لأر    ةقص ن اط، مم   دزخ هعص
ة ددر ت دد   تهم ددر  دد ه   Toli & Manasa (2024) دد ا  هددرة ةقتجدد ا بلىةاددر  ،ةلم  لىاددر ةقام  ا ددر ة    ددر

 ة م لى ظ ةلم م ع ع دز ز ة مدلأ   ة عق ط  ض  ا ة م ي ة  د ا  م ن    ة ر    ةقص ن اط
 ددد ا ة مدددد ا  عةلمةددد عي ةلمع   دددر  م   ددد       ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط في ةلم  لىادددر  الإجابةةةة عةةةن التسةةةاؤل الثالةةةث:  

 . ةقام  ا ر ة ود ر 
 ( 130لمتوسطها الحسابي )العدد =  انتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات التساؤل الثالث مرتبة و ق   (6)جدول 
 

المتوسط  العبارة 
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الموا قة

 م دد  ع ا  ادد   ع اددعة ة  عةلادددر قاددمة ةلا      دد    تام دد  تا هندد     اددر 10
 ا   ر 0.59 2.59 .ةقام  اط ةك لأ ن ءط ة ر    ةقص ن اط في ة د ا

 ا   ر 0.64 2.42 .    ه          ة ر    ةقص ن اط تردع م  لأ   ن بقر عت  ةر ة م ص    ة ر 6
  دد ت  ةلمعلاددئ اندد  ةاددمة ةلا   ن دد   ة ددر     تردددع م  لأدد    ددتا تو صدد ر عاددع ر 3

 ا   ر 0.65 2.41 .ةقص ن اط

ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا  ددد ذ  تام   تا ة   ة م لى ظ ةلمن اظ الأئ         2
 ا   ر 0.65 2.4 .ةامة ة ه  ة  دي ا

ةقصددد ن اط يمءدددن تا   لأدددا  دددن ة م  ادددا  ة دددر   تام ددد  تا ةقام ددد ب ة ء ددد  الأدددئ  5
 ا   ر 0.65 2.4 .عةلمعلائ ةكة  ني  ا ةبتو ت ا ةقام  ا ا
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المتوسط  العبارة 

 الحسابي 
النحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الموا قة

ة ع ودددظ ةاددمة ة ه  في  تت ئ تا  ء ا         ة ددر    ةقصدد ن اط 4  د دد ة ادد  
 .ا لأط ة    ط

 ا   ر 0.67 2.34

ة م لأ   ددر  رتودد ت ا ةقام دد ا ا ةم ةددر  تردددع م  لأدد   ددن ة م دد ا ه دد ةا ةببعةلى 1
  م ا ر  0.73 2.17 .قام  ب   ن    ة ر    ةقص ن اط

ة دددر    ةقصدد ن اط قددد  ق عتددر في ةقام ددد لى ة  ددععذ ة  عب دددر  تردددع م  لأدد   دددن تا 9
  م ا ر  0.74 2.13 . لأ علائ عة  ق  ةت صر

يمءددن تا  ءدد ا ا  ددر ت دد لا   ن هدد  في  ةقصدد ن اطتام دد  تا  ءلأ ددر      دد   ة ددر     7
  م ا ر  0.75 2.09 .ةلم  لىا   ةك لأ ن ء ر

   ع ر  ن ة ز لا  في ة  ع   ة    قامة ةلا   ن    ة ددر     تت ئ تا  ء ا هن   8
  م ا ر  0.81 1.92 .ةقص ن اط

الصةةةةطناعي في الممارسةةةةة  التحةةةةدات والمخةةةةاوف المرتبطةةةةة بتوظيةةةةف تطبيقةةةةات الةةةةذكاء   
 متوسطة  0.45 2.29 الجتماعية الإكلينيكية 

ة مددد ا  عةلمةدد عي ةلمع   ددر  م   دد       دد   ة ددر     (  مضج تا هن     م م  م ادد   ددن6 ن ا عا )
( 3 ددن 2.29ةقص ن اط في ةلم  لىار ةقام  ا ر ة ود ر  ن عاهر ةلم دد لى ا في ة  لىةاددر ةم ادد    دد    لأدد  )

لم  دد س   ءددع  ة ثلا ددط ةلم ددمة لا،   ددث   ق دد س هددرة   عه دد    م ادد    دد     دد   ع بلىاددر  ع " م ادد ر"عهدد  
 ن تلاا ا ع ا  لىة  مخملأ ر ا    ، ده  ةم ا         ر      ع بلىار ا   ددر   ادد ة تلى دد  ا دد لىة    ةقامد ةب

 (.3 ن  2.59 ع  1.92ة     ر  لأد  لىة      ا )     ع بلىار   ا   م ا ر،   ث  عةع ذ ةلمم ا    
تام دد  " (10) ة د دد لىة   ددر هةدد   عا    اذ ا  لىة  ةم ا         ر       ا  عمخ عي   لىاددر ا 

تا هن     ار  م   ع ا  ا   ع اعة ة  عةلادر قامة ةلا         ة ر    ةقص ن اط في ة د ا ةقام  اط 
(، ممدد   دءدد   بلىة دد     دد  ة  ددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا 2.59عا ةم ادد    دد   )ةك لأ ن ءددط" في ة لى  ددظ ةب

 لأد ار  ع  ن    ر  ا ع    ذ  ض  ا ةقامة ةلا ة  دي ا عةلآ ن  م       ة ر    ةقص ن اط في ةلمج ا ة   ، 
    ةقصددد ن اط" ةم اددد  ترددددع م  لأددد   دددن بقدددر عت  ةدددر ة م صددد    ة دددر   ددد  ه       ددد   ة دددر ( "6) لأ هددد  ة د ددد لىة 

(، ممدد   دءدد  عادد ب مخدد عي ا   ددر  ددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  دد ا  دد م  ودد ةق ر ع    ق ددر 2.42  دد   )
هددرة  دددي اددن ة  ددء   في قدد لىة هددرا ة م ن دد   الأددئ  ،ة نم تا تع ة م ص    ة ر     ه    ن    ة ر    ةقص ن اط

تردع م  لأ    تا تو ص ر عاع ر    ت  ( "3)ئ،  لأ ه  ة د  لىة    م  لأ ا بق  ر  م  رئ    ة م  ا   ةلمعلا
(  م  دد  تا حم  ددر ة   دد ت  ة  ةودد ر 2.41ةلمعلائ ان  ةاددمة ةلا   ن دد   ة ددر    ةقصدد ن اط" ةم ادد    دد   )

اط، عتا ةلم دد لى ا  دد لى  ا تهم ددر ةتو صدد ر في مم لىادد ته ، عيخ دد ا تا ة ددر    ةقصدد ن  ، لأ علائ  ثددا قلأ دد   لىت  دد   
تام ددد  تا ( "2)( عهمدد  ة د دد لىة 2.4عفي ة لى  ددظ ة عة دد  ادد    ا ددد لىتاا  ددن   ق  ددر ةلمم اددد  ة  دد   ة ددر   لأددد  )

ة   ة م لى ظ ةلمن اظ الأئ         ة ر    ةقص ن اط يمءن تا  د ذ ةامة ة ه  ة  دي ا"     هددع ةبتودد ت  ا 
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 ،    ءا ا ت    ت  لا ةقامة ةلا ة  د ا تددرا ة م    دد  ةقام  ا  ا قلأ      ا ا لا   هع ة م لى ظ ةلمن اظ، مم  ق
هرة  دء  ة  اددر  ع   دد  ع  ددعة ا   لى   ددر  مةووددر  ضدد  ا ةقاددم  بة ةلمثلأددئ  ددن ة ددر    ةقصدد ن اط، عة د دد لىة 

تام دد  تا ةقام دد ب ة ء دد  الأددئ ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا   لأددا  ددن ة م  اددا ةكة دد ني  ددا ةبتودد ت ا ( "5)
 دد ا ا عةلمعلاددئ"  م دد   ع مخدد عي  ددن تا ة ددر    ةقصدد ن اط قدد   ضددد  ة ددععة   ةكة دد ة ر ة ضددععلى ر  ددا ةقام

ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا عةلمعلاددئ،   ددث قدد    لأددا ةقام دد ب الأددئ ة مءن   ا دد   ددن تهم ددر ة دلاقددر ةلم  رددعة عة م  اددا 
تت ددددئ تا  ءدددد ا      دددد   ة ددددر    "( 4)ة  ةوددددط ة ددددر   دمددددي ادددد هع ة د ددددا ةقام دددد اط، عادددد    ة د دددد لىة 

(، 2.34ةقصدد ن اط  د دد ة ادد  ة ع ودددظ ةاددمة ة ه  في ا لأددط ة  دد  ط" في ة لى  ددظ ة  دد بس ةم ادد    دد   )
  مدء  هرا ة نم ةر قلأ  ةلم  لى ا  ن تا  ء ا ة م        د  ة  لأل  ر، مم   د     ن ه  في ةلم  لىار ة     ر. 

في  دددا اددد    تلى ددد  ا ددد لىة  ةم اددد      ددد   ر   ددد   ع بلىادددر ةلم ةه دددر ةلمم اددد ر هةددد    ة د ددد لىة "ترددددع 
م  لأ   ن ة م  ا ه  ةا ةببعةلى ة م لأ   ددر  رتودد ت ا ةقام دد ا ا ةم ةددر قام دد ب   ن دد   ة ددر    ةقصدد ن اط" 

ة ر    ةقص ن اط الأئ ةببعةلى ة م لأ   ر (  مدء  مخ عي  م ا ر   ا تأ   2.17في ة لى  ظ ة      ةم ا  )
 رتودد ت ا ةقام دد ا ا، عتا هندد   قلأدد   ددن تا ةاددم  ةا ة ددر    ةقصدد ن اط  دد دع ةلمهدد لا قدد   دد ب   ع   لأ ددا 

تردع م  لأ   ن تا ة ر    ةقص ن اط ق  ق عتر في ةقام  لى ة  ععذ ( "9)تهم ر تبعةلىه  ةبا ا ر،  لأ ه  ة د  لىة  
(  م    ع تخ ي ةبتودد ت ا  ددن تا  ءدد ا ةبة  ددر 2.13 ق  ةت صر  لأ علائ" ةم ا       )ة  عب ر عة  

ةلآ  ر غ  ق بلىة الأئ  د  ر ةق م  ا   ة  عب ددر عة دد ق  ةقاددمثن ت ر  لأ علاددئ، ممدد  قدد   دد ب   ع   دد م   صدد    
     دد   ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا  ءدد ا ا  ددر تام دد  تا  ءلأ ددر ( "7)غ  بق  ر تع غ   لات ر،  لأ ه  ة د دد لىة  

(  دءدد    ددم م قلأدد   م ادد    ددتا ة مءدد     2.09ت دد لا   ن هدد  في ةلم  لىادد   ةك لأ ن ء ددر" ةم ادد    دد   )
ت دد لا   ددي ة مءن   ا دد  في ةلم ا دد   ة    ددر   قدد   ءدد ا ة د  ددا ةلمدد   ا ت دد   ،ةلمع   ددر  م    دد   ة ددر    ةقصدد ن اط

تت ددئ تا  ءدد ا هندد      ع ددر  ددن ة ددز لا  في ة  ع دد  ة  دد  قاددمة ةلا ( "8)ادد    ة د دد لىة  ةتتدد   عةقام  ا ددر، ع 
( ع ودددلأذ الأدددئ تبط  م اددد    ددد  ، ممددد    ددد   ع تا 1.92  ن ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط" ةم اددد    ددد   )

الأئ ة عغ   ن ذ  ،  ،ةلمة عي  ن    ع ر ة ز لا  قامة ةلا ة مءن   ا      ذ    ة    لىةر م مد ا  ةبتعم
 .ق   ء ا هن    دع ة لىبب تع ةلم  ع ر  ن ق ا ة  ع   ة   ، ع ءنه     ذ ة  لأ  ة عت  ط  رتو ت ا ةقام  ا ا

(، ة ددر 2023  ةه ددذ  دددع ةمدد تا ة  لىةاددر ة    ددر  دد   دد    صددلأذ    ددف ة  لىةادد   ة  دد   ر   لىةاددر ة ودد  ب )
  ة  ةلادددر  دد ا ةاددمة ةلا ة ددر    ةقصدد ن اط في ةلم  لىادد   ة     ددر تردد لى   ع تا ة دد  ة    ادد   عةكلىردد بة

( ت دد   الأددئ تهم ددر عادد ب ا  ادد   2017  د    ا  لىت        ةاددف ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا، عبلىةاددر ةلمنودد لى )
عةلادددر  من دد   ةاددمة ةلا ة مءن   ا دد  في ةلم ا دد   ةقام  ا ددر عة وددد ر  ضدد  ا ة ء دد  ة عةب دد ا،   دد  ت هددع  
ة  لىةار ة    ر مخ عي    ة  ا ةبتو ت ا ةقام  ا ا   ا بقر عت  ا ة م ص    ة ر     ه          ة ر    
ةقصددد ن اط، مكلاددد هر  ع ةلمةددد عي ةلممدلأ دددر بخو صددد ر ة   ددد ت ، ع م ةهددد  هدددرا ة نمددد تا  ددد  بلىةادددر ا ددد  ةلمد دددئ 

ة ا  دددن مخددد عي  مدلأددد  متو صددد ر عةب ددد ا اندددد  (، ة دددر ترددد لى   ع تا ةبتوددد ت ا ةقام ددد ا ا  دددد 2024)
ة مد  ا    ة    ت  اي تة  ر ة ر    ةقص ن اط،     اء ذ ة نم تا قلأ  ةبتو ت ا ةقام  ا ا  ددن  د  دد  
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( با ددذ هددرا ة نم ةددر اندد    تردد لى   ع تا ة مد  دد ة  2022عبلىةاددر ةت يمددا )  ،ة م       عصددد  ر ةاددمة ة ه 
 مدددد لى ظ ة ءدددد في يمددددثلاا  دددد ا  لىت  دددد ر في   ددددي  ءن   ا دددد  ة ددددر    ةقصدددد ن اط في ة عا  ددددر ة مءن   ا ددددر عة دددد  ة

ة وددد ر، مكلادد هر  دد  ت هع ددف ة نمدد تا  ددن مخدد عي ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  ددن تأ دد  ة مءن   ا دد  الأددئ ة دلاقدد   
تا ةبتوددد ت ا  ة دددر ت هدددع  Wassall et al (2024)عهددد   دد   م ةهددد   ددد  بلىةادددر  ،ةكة دد ة ر في ة د دددا

ةقام ددد ا ا   ددددععا م  لأددد   دددن تا  ددد ب  ةقام ددد ب الأدددئ ة دددر    ةقصددد ن اط  ع   لأ دددا ةق وددد ا ةلم  ردددع  دددا 
 ةبتو ت ا عةلمعلائ

ععه ددددد    ن ع دددددر ةةم ددددد لى ةق مءددددد لى ه  نمددددد تا ةلممدلأ دددددر م  ادددددر  ع ا  اددددد   عةلاددددددر  دءددددد  تا ةبتوددددد ت ا 
دعهر عةكقن ع،   ث  مدعه ا الأئ ة مءن   ا   ة    ة ع  دععا م  ار  ع  ط لى ةقام  ا ا    خة  ة في  ع لأر ةلم

    تا ة  لأ   ن ةتو ص ر عبقر ة م ص     دء    ار  ع  دلأ         قر  دد ا   ، ن   ط   ا  ةامة ة ه 
صددد  ر هددرا ة م    دد    ضدد  ا ةاددمة ة ه    ددءا صددد ج،   دد  تا مخدد عي ةبتودد ت ا  ددن  د  دد  ة م    دد   ع 

هه  يحم ا ا  ع  ز دد   ،ةامة ة ه       ع تا ة د     نه     ولأ ة  د   ع  ع لأر ةتخ ذ ة  عةلى  م ي ة مءن   ا  
ة ددر ت دد   الأددئ تهم ددر  Toli & Manasa (2024) ددن ة مدد لى ظ عة م ا ددر، عهدد   دد   دد ا   دد  ادد   في بلىةاددر 
  دد  تا ةلمةدد عي ةلممدلأ ددر  مددت     ،هددد ا  لأددر    ةقصدد ن اط دز ز ة مدلأ   ة عق ددط ع ددعة ا ة مدد لى ظ  ضدد  ا ةاددمة ةلا 

ة ر    ةقص ن اط الأئ ة م  اا ةكة  ني، مكلا هر  ع ة  لأدد   ددن ه دد ةا ةببعةلى ة م لأ   ددر،  دءدد     ع ددر ازت ددر 
هرا ةلمة عي  م لأظ ط تةر ةلم مة  ا ع  ه  با    م ع  ض  ا  ن  ر ة م         ددءا اددلأ    ، لأمءن   ا  

 ع  لأ ا ةلمة عي.
  ا ةلمج ق  ة ر يمءن  م       ة ر    ةقص ن اط تا    ه  ه ه   مد ا ة ا ددر ةت  ددر    : الإجابة عن التساؤل الرابع 

 . ةقام  ا ر ة ود ر 
 ( 130لمتوسطها الحسابي )العدد =  ادراسة حول عبارات التساؤل الثاني مرتبة و ق  نتائج آراء عينة ال (7)جدول 
المتوسط  العبارة  

 الحسابي 
النحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الموا قة

 ا   ر 0.42 2.65 .اعار ع    ة  ا ةب ة م  لى ع ةك لأ ن ء ر يمءن  م ن    ة ر    ةقص ن اط تا  دزخ 3

ةقصددددد ن اط تا  ددددد ا  ة  ددددددث عة م ددددد  ع في مجددددد ا ةت  دددددر  ة دددددر   يمءدددددن  م ن ددددد    9
 ا   ر 0.43 2.62 .ةقام  ا ر ةك لأ ن ء ر

   دددد   ةق م  ادددد   ةقام  ا ددددر  يمءددددن  م    دددد   ة ددددر    ةقصدددد ن اط   ددددا بقددددر 1
 ا   ر 0.43 2.6 .عة    ر  لأ علائ

 ا   ر 0.44 2.57 .ة  ا  ةقام  اط  لأ علائ ان   د  م  م  يمءن  لأر    ةقص ن اط تا   هع تبعة  ا   ة 7
 ا   ر 0.49 2.43 .  ا  م  در ع         لا ة  ق  ةلمعلا ر تلىم تا ة ر    ةقص ن اط يمءن تا   ه  في 4
 ا   ر 0.49 2.43 .ةقص ن اط يمءن تا    ا  في   ا  بةلىة ةبخ    عة  ق  ة   لىتر تلىم تا ة ر    8

في   دد م  دد تلا  مخووددر ع ن ادد ر  تام دد  تا ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا   دد ا  2
 ا   ر 0.49 2.42 . ءا  ع ع
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المتوسط  العبارة  
 الحسابي 

النحراف 
 المعياري 

مستوى  
 الموا قة

10 
ةقصددددد ن اط يمءدددددن تا   ددددده  في   ددددد م  دددددعة ا   لى   دددددر مخوودددددر  تام ددددد  تا ة دددددر   

 ا   ر 0.50 2.41 . ن    الأئ ة م  ا ته  ة  دلأ ر  رتو ت ا ةقام  ا ا

في   دددا ةق وددد ا عة من ددد    دددا  ة دددر    ةقصددد ن اط يمءدددن تا   ددد ه تام ددد  تا  6
 .ةبتو ت ا ةقام  ا ا عة  ع   ة   

  م ا ر  0.53 2.3

في    دد  ةبع دد ا  عتخودد   ةلمدد ةلىب  يمءن  م       ة ر    ةقصدد ن اط تا   دد ا  5
  م ا ر  0.55 2.25 .  ءا تهضا

لتطبيقات الذكاء الصةةطناعي أن تسةةاهم  يهةةا لتحسةةين نوعيةةة الخدمةةة  المجالت التي )كن   
 عالية  0.32 2.49 الجتماعية الإكلينيكية 

(  مضددج تا هندد     ةه ددر   لىاددر ا   ددر الأددئ ةلمجدد ق  ة ددر يمءددن  م    دد   ة ددر    ةقصدد ن اط 7 ددن ادد عا )
ة ددع ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ةلم دد لى ا في تا    ه  ه ه   مد ا ة ا ر ةت  ددر ةقام  ا ددر ة وددد ر  ددن عاهددر 

لم  دد س   ءددع    عه دد   ( عه   م ا            ع بلىار  ع "ا   ددر"3 ن  2.49ة  لىةار ةم ا        لأ  )
 دددن تدددلاا ا دددع ا ددد لىة  مخملأ دددر اددد    ، دهددد  ةم اددد     ة ثلا دددط ةلم دددمة لا،   دددث   ق ددد س هدددرة ةقادددمد ةب

  اددد ة ا ددد لىتاا   ددد ةا  ع بلىادددر   ةه دددر  م اددد ،   دددث  عةع دددذ ةلمم اددد      ددد   ر   ددد   ع بلىادددر ا   دددر  ددد 
 (.3 ن  2.65 ع  2.25ة     ر  لأد  لىة      ا )

يمءددن  م ن دد   ة ددر    ةقصدد ن اط تا  دددزخ اددعار ع  دد  ة ، 3عادد    تالأددئ ة د دد لىة  في ة م  دد   هددط ة د دد لىة "
(، ممدد    دد   ع تا ةبتودد ت ا  ددععا تا ة ددر    ةقصدد ن اط 2.65) ادد ةب ة م دد لى ع ةك لأ ن ء ددر" ةم ادد    دد   

هددرا ة نم ةددر  دءدد  تهم ددر ة ددر     ،يمءددن تا   دد ه    ددءا   دد  في   ددع   ا لأ ددر  ادد ةب ة م دد لى ع ع  ددا     تهدد 
   يمءدددددن  م ن ددددد   ة دددددر ( "9)ةقصددددد ن اط في   دددددا ةكادددددعة ة  ةكبةلى دددددر عةك لأ ن ء دددددر ة     دددددر،  لأ هددددد  ة د ددددد لىة 

( في 2.62ةقصددد ن اط تا  ددد ا  ة  ددددث عة م ددد  ع في مجددد ا ةت  دددر ةقام  ا دددر ةك لأ ن ء دددر" ةم اددد    ددد   )
ة لى  ددظ ة ثدد ني، ممدد   دءدد  ةام دد ب ةبتودد ت ا بأا ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا   دده  في  دز ددز ة  دددث ة دلأ ددط 

يمءددن  م    دد   ة ددر    ةقصدد ن اط   ددا بقددر ( "1)ع    ع ةلم  لىادد   ةك لأ ن ء ددر، عفي ة لى  ددظ ة ث  ددث ة د دد لىة 
(،  م ددد   ع تا ة دددر    ةقصددد ن اط يمءدددن تا 2.6   ددد   ةق م  اددد   ةقام  ا دددر عة    دددر  لأ علادددئ" ةم اددد  )

  دد ا  ةبتودد ت ا في   ددا ا لأ ددر    دد   ة م  ادد   ةلمعلاددئ   ددءا ت ثددع بقددر، ممدد    دد ه  في   دد م تدد     
يمءدددددن  لأدددددر    ةقصددددد ن اط تا  ددددد هع تبعة  ا  ددددد ة  م ددددد م ة ددددد ا  ( "7)هددددد  ة د ددددد لىة تهضدددددا عت ثدددددع تخووددددد  ،  لأ 

(  م ددد   ع تا ةبتوددد ت ا   ددد لىعا   ء ة دددر ةادددمة ةلا 2.57ةقام ددد اط  لأ علادددئ ادددن   دددد " ةم اددد    ددد   )
ة ددددر    ةقصدددد ن اط  م دددد م ة دددد ا  ةقام دددد اط اددددن   ددددد ، عهدددد  ت ددددع  هدددد  ت صددددر  في  ددددا  زة دددد  ةقام دددد ب الأددددئ 

هددرا ة عؤ ددر  دد ا الأددئ قدد لىة ة ددر    ةقصدد ن اط الأددئ   ددا  ،ة مءن   ا دد  عة م ةصددا اددن  ددد  في ة عا  ددر ة وددد ر
 .ة  ص ا  ع ة عا  ر  تى في غ  ب ة ض لى ة  ةوط
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تلىم تا ة ر    ةقص ن اط يمءددن تا ( "4) ( عهم  ة د  لىة2.43عا    ا  لىتاا في ة لى  ظ ةت    ةم ا  )
  دددر ع   دد     دد لا ة دد ق  ةلمعلادد ر"  مدء دد ا   ةهدد  ةبتودد ت ا الأددئ تا ة ددر    ةقصدد ن اط   دده  في   ددا  م

هدددرة  ،يمءددن تا  لأددددظ بعلى ة  ه ددد   في  م  ددددر ة ددد ق  ةلمعلاددد ر ع   ددد     ددد  ه ، مكلاددد هر  ع   دددا  بةلىة ةبخ ددد  
ئ ع بةلىة ة ددد ق  ة عادددر، في  دددا   ددد   ع تا ة م    ددد   ة ر  دددر يمءدددن تا  ءددد ا تبعة  هد  دددر في  م  ددددر ةلمعلاددد 

تام ددد  تا ة دددر    ةقصددد ن اط يمءدددن تا   ددد ا  في   ددد م  ددد تلا  مخوودددر ع ن اددد ر  ءدددا ( "2)ادد    ة د ددد لىة 
(  م دد   ع تا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  ددععا تا ة ددر    ةقصدد ن اط 2.42 ع ع" في ة لى  ظ ة      ةم ادد  )

تام   تا ( "10)ت ر ق م  ا    ا  ع ع الأئ   ة،  لأ ه  ة د  لىة يمءن تا   ه  في  و    ت     تا  لا
ة ر    ةقص ن اط يمءن تا   ه  في    م  عة ا   لى   ر مخوور  رتو ت ا ةقام  ا ا  ن    الأئ ة م  ا ته  

ءددن تا (  م دد   ع تا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  ددععا تا ة ددر    ةقصدد ن اط يم2.41ة  دلأ ددر" ةم ادد    دد   )
    ا  في  و     عة ا   لى ظ مخوور  ملأ  ر ة م  ا ته  ةلمهن ر. 

 

عالأئ ة عغ   ددن ة م    دد   ة د   ددر  دد دع ة د دد لىة ،  ق تا هندد   ا دد لىتاا ادد  تا ةم ادد      دد   ر   دد   ع 
من دد   تام دد  تا ة ددر    ةقصدد ن اط يمءددن تا   دد ه  في   ددا ةق ودد ا عة ، 6بلىاددر  م ادد ر هةدد    ة د دد لىة "

يمءددددن ( "5) لأ هدددد  ة د دددد لىة  ،(2.3 ددددا ةبتودددد ت ا ةقام دددد ا ا عة  ع دددد  ة  دددد " في ة لى  ددددظ ة م ادددد  ةم ادددد  )
( 2.25 م    دد   ة ددر    ةقصدد ن اط تا   دد ا  في    دد  ةبع دد ا  عتخودد   ةلمدد ةلىب   ددءا تهضددا" ةم ادد  )

 ثا   ا     ة، تع تا تأ   ة ر    ةقصدد ن اط      ةا  ع تا ةبتو ت ا ق  ععا تا هرا ةلمج ق  م ضععلىة
 الأ ه  ق   ء ا تقا علا        لىةر  ملمج ق  ةبتعم.

 

(، ة ددر تردد لى   ع تا ةاددمة ةلا ة ددر    2024ع  ةه ددذ  دددع هددرا ة نمدد تا  دد  ةمدد تا بلىةاددر الأددئ عل دد  )
م دد لى ع في ة د ددا ةقام دد اط، ت صددر  ةقص ن اط يمءن تا    ه    ءا   دد  في   ددا ادد بة ة مدلأ ددا ع ادد ةب ة 

هددرة ةقتجدد ا،   ددث ت هددع  تا  Wassall et al. (2024) في مجدد ا ة مدد لى ظ ةلم دد ةني،    با ددذ بلىةاددر
ةبتو ت ا ةقام  ا ا  ععا تا ة ر    ةقص ن اط يمءن تا   لأا  ن ةبا    ةكبةلى ر، مم   م ج تدد  ة لى  ددز الأددئ 

، ة دددر Byram (2024) ،   ددد   م  ردددئ  ددددع ة نمددد تا  ددد   ددد  اددد   في بلىةادددرئ  ددد م ة عا  دددر ةلم  ردددعة  لأ علاددد 
 ت   ن ع ددذ بعلى ة ددر    ةقصدد ن اط في   دده ا  لأ ددا ة   دد ت  ة  دث ددر ع  دد  ع  ددعة ا  ءن   ا ددر  دد ا  ،دد  ة   دد 

ت هددع  ،   ددث  Toli & Manasa (2024)   ا  ذ   ت ض      ت   ف بلىةارع ع لأ لأه    عذ ت ثع     ة، 
تا   ن    ة ر    ةقص ن اط  ملأ    ء ة       ة في   ا ةلم  لىا   ة   ت ر الأئ ةبب ر، مم    ه  في  دز ددز 

 Luxton عهن     ةه     ةم تا بلىةار  ،ا بة ةت     ع        لا الأ ط  لأد ظ في مج ا ة د ا ةقام  اط

تا   دده  في   دد م      دد   ت ثددع بقددر، ممدد   دددزخ  ددن  ة ددر ت هددع  تا ةاددمة ةلا ةبة  ددر ة ر  ددر يمءددن ،(2014)
    تا هرة ة م اف   ا ف      صلأذ    ددف بلىةاددر ا دد  ةلمد ددئ   ،هد   ر ة مة     لأدلاج ع   م ة م تلا  ةلمن ا ر

(، ة ر ت    الأئ تهم ددر ةاددمة ةلا ة ددر    ةقصدد ن اط في  ودد    ت دد   دد تا  لات ددر  ءددا    ددر، ممدد  2024)
اددن تا  هضددلا   ،   ا  في      ةم تا تهضا ع  دد م تدد     مخووددر  م  رددئ  دد  ةق م  ادد   ة  عب ددر  لأ علاددئ

ة    ر ت هع  تا ةبتو ت ا ةقام  ا ا    لىعا   ء ة ددر ةاددمة ةلا ة ددر    ةقصدد ن اط في   دد م   ةم تا ة  لىةار
(، ة ددر 2021ة دد ا  ةقام دد اط اددن   ددد  ع م  دددر ة دد ق  ةلمعلادد ر، عهدد   دد   دءدد    ةه دد    دد  بلىةاددر ادد ب   )
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ة ددد ا  عة عا  دددر ةقام  ا دددر  لأ وددد   ترددد لى   ع تا ةادددمة ةلا ة م    ددد   ة ر  دددر يمءدددن تا   ددده  في  دز دددز   ددد م 
  ددد  با دددذ بلىةادددر   ،ةت صدددر،  ثدددا ةبط ددد ا ة م  ددد  ا، ادددي  ددد ه  تبعة   ءن   ا دددر   ددد ج م م ةصدددا ادددن  دددد 

( هدددرا ة عؤ دددر،   دددث ت ددد   الأدددئ تا ة دددر    ةقصددد ن اط يمءدددن تا   ددده  في  م  ددددر ة ددد ق  2022ةت يمدددا )
 .  ةبتو ت ا ع دزخ  ن ا بة ة عا  رةك لأ ن ء ر ان   د ، مم    هع عقذ عاه

 

 توصيات الدراسة:
يمءدددن   ددد م مج  ادددر  دددن ة م صددد    ة د لأ دددر ة دددر تهددد ي  ع  دز دددز     ددد  هدددرا    ،  نددد    الأدددئ ةمددد تا ة  لىةادددر ةلم  ةة دددر 

 :ة م         ءا هد ا في ةلمج ا ة    ةقام  اط 
ععلىة   ددد  ع ا  اددد   ع ادددعة ة   ن    دددر عةلاددددر  ءددد  ةادددمة ةلا      ددد   ة دددر    ةقصددد ن اط في ةلمجددد ا ة  ددد   لاددد  -1

الأددئ ة هدد   ة وددد ر تا    ، ةلمودد ةق ر في     دد  هددرا ة م    دد   ةقام  اط، ك ث  ض ن ةب  ا عةتو صدد ر ع دددزخ  
 .  هع  لىر بة  ر  لأر   ها الأئ ةبتو ت ا ةقام  ا ا ةامة ةلا ة مءن   ا   بأ  ا عه الأ ر 

ة د دددا الأدددئ  ددد ه   دددعة ا   لى   دددر رددد  لأر  رتوددد ت ا ةقام ددد ا ا ة    دددا، تهددد ي  ع  دز دددز  هددد لىةته  في ةادددمة ةلا   -2
هرا ة ية ا يجظ تا    ا     ر ةامة ةلا ة ر    ةقص ن اط في  لأ ا ة    ت ،          ،    ةقص ن اط         ة ر  

 .ة م  ا   ةلمعلائ، ع    ع ت   ة م تا ةلمن ا ر 
يجددظ تا    ، لاععلىة   ه  ة  ن ر ة مدم ر ة م ن ر ةلملات ر في ةلم ا    ة ود ر   ا  ةامة ةلا         ة ر    ةقص ن اط  -3

 .اهزة عة ية ا ةلم مة  ر    ثر ع لات ر ق م  ا   ةبتو ت ا ةقام  ا ا  ض  ا      تهضا ةم تا  ء ا ةب 
لادددددععلىة   دددددة   ةبتوددددد ت ا ةقام ددددد ا ا ة    دددددا الأدددددئ ةلم ددددد لى ر في ة  ددددددث ة دلأ دددددط ةلممدلأددددد  مادددددمة ةلا ة دددددر      -4

 ركددد   ة دددر  ع دددز الأدددئ     دددر   دددا ة ا دددر  يجدددظ  ددد ه  ة ددد ا  عةلمددد ةلىب ة لاخ دددر    ، ةقصددد ن اط في ةلم  لىاددد   ةلمهن دددر 
 .ةت     ةقام  ا ر مامة ةلا ة م ن    ة   ثر 

ة ددع ة دد اط  ددا ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  دد ا ة م    دد   ةلآ نددر عةلم   قددر  لأددر    ةقصدد ن اط، عة مت  دد  الأددئ تهم ددر   -5
عحمدددلا    ا  دددر  ددد ا ة مدددد ا     يجدددظ تا  دددم   ن ددد   علىش ا دددا   ، ة  ددد ظ الأدددئ تو صددد ر ةلمعلادددئ عادددع ر ة   ددد ت  

 .عةلمة عي ةلممدلأ ر متو ص ر عبقر ة م ص    ةلم   ر  ن ق ا تة  ر ة ر    ةقص ن اط 
  ة   ةبتو ت ا ةقام دد ا ا الأددئ ةاددمة ةلا      دد   ة ددر    ةقصدد ن اط  ددن تددلاا   دد م  دد ةهز     ددر ع هن ددر،   -6

   ر  مةوور، مم   دددزخ  ددن بةهد ددمه  قاددمة ةلا هددرا ة م    دد     ثا    م ره بة   دلىي ا  ان  ةام  خ  عة ا   لى 
 .في مم لىا ته  ة     ر 

 

   : راجعالم
 ودددد  لىة  طلأ ددددر ةت  ددددر ةقام  ا ددددر في ا  دددددر ة  ددددلأ  ا قدددد   س تجدددد ا  .(2023) .تحمدددد  ثا ددددذ هددددلاا ،  ددددعةه  

مجلأددر  لأ ددر ةت  ددر ةقام  ا ددر  لأ لىةادد    .ةاددمة ةلا ة ددر    ةقصدد ن اط في ة مدد تلا  ةلمهن ددر  دد  ة د ددلا 
 .86-49(، 1)33 ،عة  د   ةقام  ا ر

 م لأ دد       دد  ةلم  لىاددر ةك ءلىعة ددر  لأة  ددر ةقام  ا ددر في  ددا ة مددد ا  .(2020) .ت دد  ة  ددد ب،  ددا اددلاا
 .706-665(، 21)21، مجلأر  لأ ر ةت  ر ةقام  ا ر  لأ لىةا   عة  د   ةقام  ا ر .ة عق ط

 مج  ار ة ن ا ة دع  ر. .ة يمجر ة لأل  ر ة دو  ر .(2005) .ت   ة نوع،    ذ
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بعلى      دد   ة ددر    ةقصدد ن اط في مجدد ا ة دلأدد لا ةقام  ا ددر،   .(2024)  . عة ، تضعةك ع  تع  ،   ا تخه لى
 .17-1(، 1)2، مجلأر ة مء لىة   لأ لىةا   ةكة  ة ر عةقام  ا ر

بعلى ةبتودد تط ةقام دد اط ماددمة ةلا ةلم  لىاددر ةلمهن ددر ةلمع ءددزة الأددئ  .(2021) .ادد ب  ، ه ط ددر  ودد  ئ تحمدد 
بلىةادد   عكدد    -ةلمجلأددر ة دلأ  ددر  لأة  ددر ةقام  ا ددر  م  دد  ا،      دد   ةت ة دد  ة ر  ددر  دد  ةبط دد ا ة

 .272-249(، 13)1، ا  در تا   ،       ر
 ة دع   لأن ع عة م خ  .  .        ة ر    ةقص ن اط ع دز ز ةلم زة ة من ه  ر لمن     ةقا  ا  .(2023) .، رع  حم  

بةلى ةلمدعهددر ة   د ددر  لأ  دد   .ةقام  ا ددر عةتدد     ةقام  ا ددرقدد   س ةت  ددر  .(2000) .ة  ددءع ، تحمدد  ردد   
 عة ن ع عة م خ  .
(.   م م عائ ةبتو تط ةقام  اط  م             ة ر    ةقصدد ن اط في 2023ة و  بك  لأ ئ همدئ. )

 .258-229 ،(1)5 ،ك   في ةت  ر ةقام  ا ر ة من   ر ةلم  لىار ةلمهن ر ملمج ا ة مدلأ  ط.
ةامة ةلا ة ر    ةقص ن اط    تا  م دد  ع ةلم  لىاددر ةلمهن ددر ة عق  ددر  .(2022) .ر       ا لى     ،ا   ة عةخذ

 .173-127(، 5)9، مجلأر   م  ا ة دلأ لا ةقام  ا ر . رتو ت ا ةقام  ا ا ة د  لأا ملمج ا ة ودط
صدد ن اط ع  ددا ادد بة ةلم  لىاددر ةلمهن ددر ة عق  ددر تتودد ت    (. ةاددمة ةلا ة ددر    ةق 2024ا دد  ةلمد ددئك تيمددن ادد   اددد  . ) 
 . 216-181  ، ( 1) 6 ، ك   في ةت  ر ةقام  ا ر ة من   ر  لىا  ر ة    ب ة   دط. 

(. ةامة ةلا         ة ر    ةقص ن اط في   ا 2024الأط، ةا  ف ل     نك ل  ،   ن ل   الأط. )
كددد   في ةت  دددر ةقام  ا دددر  ةلم ددد ةني  ددد  طدددلاب ةت  دددر ةقام  ا دددر.ةلمهددد لىة  ةلمهن دددر لم دددعفي ة مددد لى ظ 

 .182-151 ،(1)7 ،ة من   ر
ة ددددر    ةقصدددد ن اط  ددددا ة  ةقدددد  عةلمددددت  ا بلىةاددددر   ن ددددر  .(2018) .ل دددد  ،ك عم   ددددععشق دددد لىة، ادددد   ر ردددد هى

 ة زةتع.ة ر    ةقص ن اط    ا     لأ  ة ا، ، . ةلملأم ئ ة  ع ع   ةة ر
عتأ  هددد  في   دددي ةادددمة ةلا ةكةلىةدددذ  رغدددعةض  ةق مءددد لىة  ةةم ددد لى ة ع دددر .(2008) .ةلمددديخ، ا ددد     دددن   دددعةه  

 .205-198(، 3)13، بلىةا   اع  ر في ةلمءم    عالأ  ةلمدلأ     .ةب  بيم ر
 :لىة دددددددددددددد  . طددددددددددددددلاذ مخمددددددددددددددي ة ددددددددددددددر    ةقصدددددددددددددد ن اط عة م ن دددددددددددددد   ة ودددددددددددددد ا ة .(2018) .ةلمجلأدددددددددددددد  ة ودددددددددددددددط

https://shc.gov.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/News172.aspx   
 دد تا  م دد  ع ة مدلأدد   في  ددا  دد ا  ا تدددر هدد عس    :         ة ر    ةقص ن اط   . ( 2020)   . ل  ب، ا   ة عخةذ مخم لى 

 . 224-171  ، ( 4) 3  ،  ع  ر  لأ د   في ة دلأ لا ة لى   ر ةلمجلأر ة    ، COVID 19  لىعت  
 د قدد   ةاددمة ةلا  ءن   ا دد  ةلمدلأ  دد   في  هدد لىة ة م ددة ا في  .(2017) .ةلمنودد لى، ت  دد  ا دد  ة ددعحمن  ددن ل دد 

الأددئ ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ة ددد  لأا في ةلم م دد     ة د  ددر ةت  ر ةقام  ا ر: بلىةاددر    ةة ددر     ددر 
 .98-69(، 58)5، مجلأر ةت  ر ةقام  ا ر .غعب  ن  ر ة عاض

(.  د قدد   مم لىاددر ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا  لأ هدد لىة  ةك لأ ن ء ددر في مجدد ا ة عا  ددر 2022ا ددع ل دد . )  ،ةت يما
مجلأددر ة وددد ر بلىةاددر    ةة ددر     ددر الأددئ ةبتودد ت ا ةقام دد ا ا ة ددد  لأا ة م دد      ن  ددر ة ددعاض. 

 .32-1 ،(12)6 ،ة دلأ لا ةكة  ة ر عةقام  ا ر

https://shc.gov.sa/Arabic/MediaCenter/News/Pages/News172.aspx
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