
  م2026 شهـــر يناير (،  51الـعــــدد) يـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـان

 
 

748 
 

 البعلوج    معوقات استخدام التعليم الإلكتروني لطلبة الجامعة الإسلامية بغزة...                    د/ أدهم حسن

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  لطلبة الجامعة الإسلامية

ون   معوقات استخدام التعليم الإلكتر

ح لعلاجها   ()بغزة من وجهة نظر الطلبة وتصور مقتر
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 2025/11/11تاريخ قبوله للنشر                                                            2025/9/4( تاريخ تسليم البحث 

 http://hesj.org/ojs/index.php/hesj/index*( موقع المجلة:                                                         

 د/ أدهم حسن البعلوج   

 أستاذ تكنولوجيا التعليم المشارك

بية  التدريس، كليةقسم المناهج وطرق  التر

 غزة –الجامعة الإسلامية 

 

مجلـــــة العلـــــوم التربـــــوية 
 والدراســــات الإنســـانيـــة

http://hesj.org/ojs/index.php/hesj/index


  م2026 شهـــر يناير (،  51الـعــــدد) يـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـان

 
 

749 
 

 البعلوج    أدهم حسن /دمعوقات استخدام التعليم الإلكتروني لطلبة الجامعة الإسلامية بغزة...                    

 

  لطلبة الجامعة الإسلامية بغزة و مع
 
ون  قات استخدام التعليم الإلكتر

ح لعلاجها من وجهة نظر الطلبة  وتصور مقتر
 

 أدهم حسن البعلوج    / د 

 أستاذ تكنولوجيا التعليم المشارك

بية،  قسم المناهج وطرق التدريس  غزة –الجامعة الإسلامية  ،كلية التر
 

 الملخص
الم وقات التي تواجه تطبيق ال  ليم الإلكتروني من وجه نظ  الطلبإ في الجام إ هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةإ    ال        
ووضةةةةو تلحةةةةور دلاا، وقد اسةةةة لودم المحا  الو ةةةة    ،م على قطاع غثن2023الإسةةةة ميإ  أثن ء حاب أ ت ءر و   

( طالب وطالبإ 190أيث تم جمو البيانات   طبيق اس بانإ  لكترونيإ على عيحإ طبقيإ عشوائيإ عددها ) ،ال حليل 
 من رليإ التر يإ بالجام إ الإس ميإ  أثن، وجابت ن ائ  الدراسإ رالآتي: 

( جةةاب 79.80%درجةةإ الم وقةةات التي تواجةةه تطبيق ال  ليم الإلكتروني عن   ةةد من وجاةةإ نظ  الطلبةةإ فياةةا )
الم لم في الجام إ  درجإ ربيرن،  يحما ران مسةةةةةةةةةةةةةة و  م وقات توليع واسةةةةةةةةةةةةةة ودام ال  ليم ا لكتروني من قب  

(، رما ءلا ت الح ائ  ءن مسةةةةة و  م وقات µ= 2.896 ذ  لغ الوسةةةةة  ادسةةةةةا  ) ،الإسةةةةة ميإ  أثن م وسةةةةة 
تدريب وتأهي  طلبإ الجام إ الإسةةةة ميإ  أثن على اسةةةة ودام وسةةةةائ  ال  ليم الإلكتروني م وسةةةة ،  ذ  لغ الوسةةةة  

فيمةةا لا  وجود م وقةةات ت  لق   وفير البحيةةإ ال ح يةةإ ل وليع ال  ليم الإلكتروني في  (،µ= 2.717ادسةةةةةةةةةةةةةةةا  )
(، رما ءلا ت الح ائ  وجود ف وق µ= 3.782 ذ  لغ الوسةةةة  ادسةةةةا  ) ،الجام إ الإسةةةة ميإ  أثن  درجإ م ت  إ

جاإ نظ هم ت ث     ذات د لإ  ألحةةةةةةائيإ  ط م وسةةةةةةطات تقدي ات الطلبإ أوع م وقات ال  ليم ا لكتروني من و 
 والمس و  الدراس . ،ال ولحص ال لم و م أيرات: الحوع ا ج ماع ، 

ضةةةةةةةةةة ورن  قامإ دورات تدريبيإ للطلبإ الم لمط أوع ال  ليم الإلكتروني   ص وقد ءو ةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةإ  ا يل :  
 ل  ليميإ الإلكترونيإ.، ورذلك عقد دورات للطلبإ الم لمط أوع اس ودام الوسائ  ا  طبيقات اداسوت التر ويإ

 .، تلحو مقترحال  ليم الإلكتروني ، وقاتالم الكلمات المفتاحية:
 
 
 
 
 
 
 
 



  م2026 شهـــر يناير (،  51الـعــــدد) يـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـان

 
 

750 
 

 البعلوج    أدهم حسن /دمعوقات استخدام التعليم الإلكتروني لطلبة الجامعة الإسلامية بغزة...                    

 

Obstacles to using e-learning for students at the Islamic 
University of Gaza from the students' perspective and a 

proposed solution 
Adham Hasan Yosef Albaloji 

Associate Professor of Educational Technology 
Department of Curriculum and Instruction 

Faculty of Education - Islamic University of Gaza - Palestine 
Abstract 

The study aimed to identify the obstacles facing the implementation of e-

learning from the perspective of students at the Islamic University of Gaza 

during the October 2023 war on the Gaza Strip and to develop a vision for 

solving them. The descriptive analytical approach was used, where data was 

collected by applying an electronic questionnaire to a random stratified 

sample of (190) male and female students from the College of Education at 

the Islamic University of Gaza. The results of the study were as follows: 

The degree of obstacles facing the implementation of e-learning from the 

perspective of students (79.80%) was high, while the level of obstacles to the 

employment and use of e-learning by teachers at the Islamic University of 

Gaza was average, with an arithmetic mean of (µ = 2.896). The results also 

showed that the level of obstacles to training and qualifying students at the 

Islamic University of Gaza to use e-learning methods was average, with an 

arithmetic mean of (µ = 2.717). There were also obstacles related to providing 

the infrastructure to employ e-learning at the Islamic University of Gaza at a 

high level, with an arithmetic mean of (µ = 3.782). The results also showed 

differences Statistically significant differences were found between the 

average assessments of students' perceptions of the obstacles to e-learning, 

attributed to the following variables: gender, academic specialization, and 

academic level. 

The study recommended the following: The need to hold training courses 

for student teachers on e-learning, specializing in educational computer 

applications, as well as holding courses for student teachers on the use of 

electronic educational tools. 

Key words: Obstacles to e-learning 
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 المقدمة:
م، مما ءد     ت مد المح   2023ف ضةةةةةةةةةةةةت أ ت  بادن جماعيإ على قطاع غثن يوم السةةةةةةةةةةةةا و من ءر و   عام 

ومحاا  ،ودم  م ظم المؤسةةةةسةةةةات المدنيإ ،وال  ليميإ، بحيث ق   وشةةةة دتدمير رافإ محاأ  اديان الإنسةةةةانيإ واي م يإ 
 دمير شةةةةبه ت د الجام إ الإسةةةة ميإ  أثن ه  ءرؤ  مؤسةةةةسةةةةإ ت ليم عا  ت  ضةةةةت ل، و وجام ات( ،ال  ليميإ )مدارس

     ءن اسةة طاعت الجام إ من تشةةكي  لجحإ طواري تدي ،رام ، مما سةةبب في توقع ال مليإ ال  ليميإ ل دن شةةاور
 عملياتها ال  ليميإ من خ ع ال  ليم الإلكتروني.

 ا في ذلك تكحولوجيا الم لومات  ،وانبالجوأيث  ن ال الم يشةةةةةاد اليوم  ورن ال طور اوائ  والسةةةةة يو في   لع 
واوواتع  ،اداسةةةةةةوتءجاثن  :ما  ةةةةةةاأب ذلك من لاور تقحيات عاليإ تسةةةةةةا  سةةةةةةب  اديان مؤ ، و وا تلحةةةةةةا ت

والمواقو الإلكترونيإ، بحيث ت سةةةةارع فيه وتيرن  ن ات ال قحيإ ادديؤإ  ،وشةةةةبكإ الويب ،والشةةةةبكات ،والبرمجيات ،الذريإ
  د يوم،  ح س الط يقإ التي ت سةةةةةةةةةةةةةةارع فيه ا جياع الجديدن في ام  ، تلك ال قحيات، فقد ء ةةةةةةةةةةةةةةب  ال الم  ا  ايوم  

 ط الدوع المو ل إ ق يإ  لكترونيإ  ةةةةةأيرن، لذلك ران وط ق ال حق   ،ءأد  ه تلك ال طورات من تسةةةةةاي  ا تلحةةةةةاع
 ،وءشةةكاوا ،من الضةة ورأ ءن ت د ادكومات شةة ووا لمواربإ هذت ال أيرات   أيير ولائع مؤسةةسةةاتها  كافإ ءنواعاا

 ،ا سةةاسةةيإ التي ت تكث علياا في  حاب مسةة قبلاا في علحةة  ال سةةارع ال قيوءأجاماا، باع بارها من ءهم المقومات 
وفك   ،لما وا من تأ ير ربير على تشكي  سلو، ،المؤسسات تأتي المؤسسات التر ويإ تلكعلى رءس ، و لم  فيوا

 .(51، 2021)أسن،  ا ف اد
 

ولقةةد رةةانةةت الجةةام ةةإ الإسةةةةةةةةةةةةةة ميةةإ  أثن ت  مةةد ال  ليم الوجةةاه  مو   ة ال طبيقةةات الإلكترونيةةإ قبةة  جةةائحةةإ 
ت  بر التي ام إ الجورذلك اد ت ا خيرن، مما ج   ا ه مام بال  ليم الإلكتروني ليس رما هو مطلوت من  ،رورونا

 ومن ا وائ  في فلسطط والإقليم. ،ه  ا و  في قطاع غثن
أيث ء ةةةةةبحت الم لومات ت دفق  شةةةةةك  ربير أ   ،و ن الط ق ال قليديإ لل دريس لم تسةةةةةاي  تطورات ال لحةةةةة 

ء ةةةب  من اللحةةة ب على الك ات المدرسةةة  ءن ي ضةةةمن ر  الم ار  ال لميإ، لذا فلن اسةةة ودام ال قحيات في ال مليإ 
قد ء ب ت الدراسةةةةةةةةات ، و وتسةةةةةةةةاي  ألحةةةةةةةةوع الم  لم على الم ار  المو ل إ ،ال  ليميإ يكون وسةةةةةةةةيلإ ف الإ في تطوي 

والدوريات  ،والحش  الإلكتروني ،واداسوت ،شبكات الم لومات كحولوجيا الم لومات الم مؤلإ فيالمو ل إ ءن وسائ  ت
أيث  ،والوسةةةةةةةةةةةةةةائ  الم  ددن وا ق اك المدمجإ قدرتها روسةةةةةةةةةةةةةةي  ف اع في نظم ال  ليم ،والمؤتم ات الم ئيإ ،الإلكترونيإ

 (.444 ،2021 لم)هدهود، مكحت من اس ودام ءنماط جديدن من ءساليب ال 
لذلك   د توقع ال مليإ ال  ليميإ محذ  دايإ اد ت على قطاع غثن،  دءت الجام إ ت يد أسةةةةةةةةاباتها من خ ع 

رذلك  سةةةةةةبب ، و  سةةةةةةبب عدم  مكانيإ ال وا ةةةةةة  الوجاه   ط المحاضةةةةةة  وطلب ه ،ال حوع الكام  لل  ليم الإلكتروني
 ،رذلك جثب من طلبإ، و و)جحوت يسةةةة حي  ا  وت محه(( ،تقسةةةةيم القطاع لقسةةةةمط ))ياع يسةةةة حي  الدخوع له(

والطلبإ مقسةةمط       إ  ،ومحاضةة أ القطاع سةةاف وا  دايإ اد ت خارت قطاع غثن، لذلك ء ةةب  الكادر ال  ليم 
 محاطق جأ افيإ   يمكن ال وا   الوجاه   يحام.
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 ارانت سةةةةةةةةا ق  ، و لل  ليم الإلكتروني وأيث  ن الجام إ الإسةةةةةةةة ميإ اسةةةةةةةة  ادت من فترن جائحإ رورونا بالحسةةةةةةةةبإ
ال  ليم  اسةةةةةةةةةةةةةة ودامورذلك أوسةةةةةةةةةةةةةةبإ راملإ لحظاماا الإدارأ فكان ذلك ءهون علياا في  ،تسةةةةةةةةةةةةةة ودم نظام مودع

 .خ ع اد ت الإلكتروني
ات  وقالضةةوب على الم ءراد الباأث تسةةلي  ،وال حوع الكام  لل  ليم الإلكتروني ،في ضةةوب تلك الم طياتولكن 

 في تطبيق ال  ليم الإلكتروني من وجه نظ هم. الجام إ طلبإ تواجهالتي 
   : البحثمشكلة 

 السؤاع ال ئيس ال ا : عنالإجا إ  فيت مؤ  مشكلإ البحث 
 ؟  الجام إ الإس ميإ  أثنوجه نظ  طلبإ  الإلكتروني منالتي تواجه تطبيق ال  ليم   وقاتما الم

 ال  عيإ ال اليإ:وي   ع من هذا السؤاع مجموعإ من ا سئلإ 
 ؟الجام إ الإس ميإ  أثننظ  طلبإ  إوجا الإلكتروني منالتي تواجه تطبيق ال  ليم   وقات. ما درجإ الم1
لةةةةةةةةةةةةةةة  اات التي تواجه تطبيق ال  ليم الإلكتروني نظ هم وفق   وقه  توجد ف وق ذات د لإ  ألحةةةائيإ في اسةةة جابات ءف اد ال يحإ أوع الم .2

  المس و  الدراس (؟، و )الجحس، ال ولحص
  فرضيات الدراسة:

 :ات الآتيإتم  ياغإ ال  ضي السؤاع الؤاني للإجا إ عن     
(  ط م وسةةةطات تقدي ات الطلبإ أوع α ≤ 0.05  توجد ف وق ذات د لإ األحةةةائيإ عحد مسةةة و  د لإ ) .1

 تطبيق ال  ليم الإلكتروني من وجه نظ هم ت ث     م أير)الجحس(.
(  ط م وسةةةطات تقدي ات الطلبإ أوع α ≤ 0.05ذات د لإ األحةةةائيإ عحد مسةةة و  د لإ )  توجد ف وق  .2

 تطبيق ال  ليم الإلكتروني من وجاإ نظ هم ت ث     م أير)ال ولحص(.
(  ط م وسةةةطات تقدي ات الطلبإ أوع α ≤ 0.05  توجد ف وق ذات د لإ األحةةةائيإ عحد مسةةة و  د لإ ) .3

 المس و  الدراس (.)م أير وجاإ نظ هم ت ث     تطبيق ال  ليم الإلكتروني من 
 أهداف الدراسة:

 يس ى البحث    تحقيق ا هدا  الآتيإ:
 ال        الم وقات التي تواجه الطلبإ أوع تطبيق ال  ليم الإلكتروني وجاإ نظ هم. .1
نظ  طلبإ رليإ  الكشةةع عن د لإ ال  وق الإألحةةائيإ  ط م وسةةطات أوع تطبيق ال  ليم الإلكتروني من وجاإ .2

 المس و  الدراس (.، و الجحس، ال ولحصلم أيرات الدراسإ ) االتر يإ تب   
 أهمية الدراسة:

 فيما يل : هذا البحث تكمن ءهميإ     
من ال  ليم الإلكتروني في الجام ات  الشةةةةةةةةةةةةةةك قد ي يد هذا البحث في الكشةةةةةةةةةةةةةةع عن مد  ءهميإ تطبيق هذا . 1

 .قطاع غثنل  ال دوان على في  ال لسطيحيإ
 ات ال  ليم الإلكتروني وقت ا زمات.م وق. قد ت يد ن ائ  هذت الدراسإ في  يجاد ادلوع المحاسبإ ل  ادأ 2
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 ل رتقاب وا من خ ع اس ودام ال  ليم ا لكتروني في ل  ا زمات. للجام ات ال لسطيحيإ. تقديم تو يات 3
 حدود الدراسة:

 ي ضمن أدود البحث ما يل :
رليإ ات التي تواجه تطبيق ال  ليم الإلكتروني من وجاإ نظ  طلبإ   وقتحاوع البحث دراسةةةةةةةةةةةةةةإ الم الموضووووووووووو  :الحد 
 في الجام إ الإس ميإ  أثن. التر يإ

 (.2024-2023من ال ام )، تمت الدراسإ الميدانيإ في ال لح  الؤاني )عبر مجموعات الطلبإ الإلكترونيإ( الحد الزماني: 
 يلت الدراسإ طلبإ رليإ التر يإ في الجام إ الإس ميإ  أثن. الحدود البشرية:

 مصطلحات الدراسة:
 اع مد الباأث ال   ي ات الإج ائيإ الآتيإ:    
: ه  تلك ال وام  التي تؤ    شةةةةةةةك  سةةةةةةةل ط على اسةةةةةةة ودام طلبإ رليإ التر يإ بالجام إ التعليم الإلكتروني اتمعوق

 مما يؤ   في ن ائ  تحلحيلام الدراس . ،الإلكتروني خ ع اد ت على قطاع غثنالإس ميإ  أثن لوسائ  ال  ليم 
وتقويمه باسةةةةةةةةةةةةةة ودام وسةةةةةةةةةةةةةةائ  تكحولوجيا الم لومات  ،وتح يذت ،: نظام ت ليم  ي م ال وطي  لهالتعليم الإلكتروني

إ، ل تلحةةةةةةاع والحص واد ر ،واللحةةةةةةوت ،بال يديو واللحةةةةةةورن ا( مدعوم  اتس آت...، و الإنترنت، نظام مودع )شةةةةةةبكإ
 من ءج  تحقيق ءهدا  ال مليإ ال  ليميإ داخ  الجام إ الإس ميإ  أثن. ،ال مليإ ال  ليميإ عحا  وال وا    ط 

 :النظري الإطار
والق ن ادةا  )ادةادأ  ، ن الم  حص لمةا يج أ من تطور هةائة  لل كحولوجيةةا في الق ن المةاضةةةةةةةةةةةةةة  )ال شةةةةةةةةةةةةةة ين(     

وال شة ين( يجد ءن هذت ال كحولوجيا م سةارعإ  شةك    يسة طيو من   ي ا  ه ءن يجاريه ويدر، تحو ته، لذلك ران 
واداسةةةوت وتطبيقاتها، خا ةةةإ  ،وخا ةةةإ تكحولوجيا ا تلحةةةا ت والشةةةبكات ،عليحا ءن ن ا و تلك ال كحولوجيا الثام  

 ام قدم   اسةةةةةةةةةةةةةة طاع ءن يبي جي   ، و فقد ام لك ال قدم وال طور في ملحةةةةةةةةةةةةةةا  ا مم وءنه من يم لك تلك ال كحولوجيا
 .اواعي   امؤق    ام حض   
وتطبيقةةاتهةةا  ،و ن من ءهم مجةةا ت ال كحولوجيةةا التي يجةةب ءن نم لكاةةا لبحةةاب الجيةة  الواع  هو تكحولوجيةةا ال  ليم     

ي اع  رافإ ءشكاع  م وا     اذا م نى مشوق   اادديؤإ، التي    د محاا في الظ و  الطبي يإ، ر  نقدم   حائحا ت ليم  
 ال  اع  وال وا  ، مبي على م رثيإ الم  لم.

 مفهوم التعليم الالكتروني:
محاا، ل سةةاعدنا في فام هذت  اا يل    ضةة  رؤير من الباأؤط وضةة وا ت  ي ات مامإ لل  ليم الإلكتروني، نورد فيم

 ال كحولوجيا:
والشبكات الإلكترونيإ في  ،اس ودام تطبيقات اداسب الآ "بأنه  (595 ،2021)السلطاني وادسون ع فه 

ءو ال قويم سةةةةواب  ،ءو ال ح يذ ،بحيث يشةةةةم  ذلك عحا ةةةة  المحا  المو ل إ في م ألإ ال وطي  ،عمليإ ال  ليم وال  لم
 ."ران ذلك داخ  ال لح  الدراس  ءو عن   د
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 ،ط يقإ لل  ليم باسةةةةةة ودام آليات ا تلحةةةةةةاع ادديؤإ من أاسةةةةةةب ( فقد ع فه بأنه110 ،2020)المطيرأ ءما 
رذلك  وابات ، و ومك بات  لكترونيإ ،وآليات بحث ،ورسةةومات ،من  ةةوت و ةةورن ،ووسةةائطه الم  ددن ،وشةةبكات

توليع ال قحيإ بجميو ءنواعاا بإيلحاع الم لومإ للم  لم بأقلح  ، و ران عن   د ءو في ال لح  الدراس الإنترنت سواب  
 وءربر فائدن. ،وءق  جاد ،وقت
باسةةةةةةةة ودام وسةةةةةةةةائ  تكحولوجيا  ،وتح يذت وتقويمه ،وي  فه الباأث على ءنه: نظام ت ليم  ي م ال وطي  له       

والحص  ،واللحةةةةةةةةةةورن واللحةةةةةةةةةةوت ،بال يديو ااتس آت ...( مدعوم  و و  ،دعوو نظام مو الم لومات )شةةةةةةةةةةبكإ الإنترنت، 
من ءج  تحقيق ءهدا  ال مليإ ال  ليميإ داخ   ،ال مليإ ال  ليميإ عحا ةةةةةةةةةةة واد رإ، ل تلحةةةةةةةةةةةاع وال وا ةةةةةةةةةةة   ط 

 الجام إ الإس ميإ  أثن.
 أهمية التعليم الالكتروني: 

 محاا:، و   ة الحقاط التي تدل  على ءهميإ ال  ليم الإلكتروني (109 ،2020)الج اح ذر  قد ف
 تساعد في توليع ال قحيات ادديؤإ في ال دريس. -
 تساعد على تحديث وتطوي  ءساليب ال  لم عن   د. -
 نظام تقي م قدم ومام لمواجاإ تحديات ال لح . -
 تساعد في توليع استراتيجيات تدريس أديؤإ. -
 لد  الطلبإ. تحم  ماارات ال  لم الذاتي -
 توف  للطالب جو من ا لحو يإ. -
 تساعد في ار سات ماارات أاسو يإ جديدن للطالب. -
 ال  ليم الإلكتروني نظام ت ليم  ت لم . -
 تساعد في تبادع ا برات والم لومات  ط الطلبإ و  ضام الب ة. -
 تساعد على تحميإ ماارات ال  كير ال لم  للطلبإ. -
 تر،  ط الطالب والم لم.تؤدأ    زيادن ال  اع  المش -
 تؤدأ    زيادن داف يإ الطالب لل  لم. -

 ءهميإ ال  ليم الإلكتروني في   ة الحقاط ال اليإ: (81 ،2021)الم اوأ  ترما ءورد      
 تروني.م الإلكيتقلي  ا أ ياجات التي ي طلباا ال  ليم ال قليدأ   وليع ال  ل -
 ءسلوت ت اعله في الأ   اللح يإ الإلكترونيإ.، و ال مليإ ال  ليميإا ع ماد على قدرات الطالب ال  ديإ في  -
 ال  وق ال  ديإ  ط الم  لمط. وجود ي اع  -
 .ال مليإ ال  ليميإيمكن الطالب من تحقيق فاعليإ ءربر ء حاب  -
كّن الطلبإ من ادلحوع على تأذيإ راج إ فوريإ. -  يمل



  م2026 شهـــر يناير (،  51الـعــــدد) يـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـان

 
 

755 
 

 البعلوج    أدهم حسن /دمعوقات استخدام التعليم الإلكتروني لطلبة الجامعة الإسلامية بغزة...                    

 

 في ال مليإ ال  ليميإ. يوف  وسائ  ت لم نشطإ تمكن الطالب من ال  اع  ءرؤ  -
من ءج  ذلك ن أظ بأن هحالك دواع  مامإ لل م  على اسةةةةةةةةةةةةةة ودام ال  ليم الإلكتروني للم اأ  ال  ليميإ 

وا ن جار الم  في الذأ   نسةةة طيو مجاراته  ،المو ل إ لما وا من ءهميإ قلحةةةو  في أياتحا في ل  ال سةةةارع ال كحولوج 
 بالوسائ  ال قليديإ فق .

 : تعلم الإلكترونيأهداف ال
 الآتي: رال  لم الإلكتروني   ( ءهدا 184 ،2020)عل  وقد ءورد    

 ملحادر م  ددن و  ل إ للم لومات.  يجاد -1
 وال قييم. ،وال حلي  ،والمحاقشإ ،ت ي  ف ك للمقارنإ -2
 والمؤسسإ ال  ليميإ. ،والطالب ،  حديد دور المدرس ، عادن هحدسإ ال مليإ ال  ليميإ ال  لميإ -3
، ؤسةةةسةةةإ ال  ليميإالم، و الطالب، و الم لم، حظومإ ال  ليميإاسةةة ودام وسةةةائ  ال  ليم الإلكتروني في ر   وت اع  الم -4

  البيئإ.، و  مواي، و ا ه و 
 .لكترونيف اد من خ ع وسائ  ال  ليم الإ ط ا  الم بادلإ ات التر ويإا بر  -5
 و حاب شولحياتهم. ،تحميإ ماارات وقدرات الط ت  -6
الوسةةةةةةةةائ  ال قحيإ   عخ ين وعلى ال  اع  مو م أيرات ال لحةةةةةةةة  من خالآعداد جي  قادر على ال وا ةةةةةةةة  مو    -7

 .ادديؤإ
 ،سةةةةةةةةةةاعد في خلق مج مو  لكتروني قادر على مواربإ مسةةةةةةةةةة جدات ال لحةةةةةةةةةة  ال اهنت والتي ،نشةةةةةةةةةة  الؤقافإ ال قحيإ -8

 .بإيجا يإوال  اع  م اا 
 مميزات التعلم الإلكتروني: 

 م الإلكتروني بالآتي: يمميثات ال  ل (97 ،2022) والس يدأ المحورأذر  و 
 ساولإ مشاررإ المل ات وال وا  .، و توفير المك بات ال قميإ التي تح وأ على ملحادر ال  لم للمح و  ال لم  -1
 وا جاثن اللوأيإ لل  لم في ءأ وقت يحاسب الم  لم. ، مكانيإ اس ودام ا جاثن الذريإ -2
  نشاب ال ديد من ايموعات في المحلحإ الإلكترونيإ.، و ال  لم ا فتراضيإ للط تتوف  للم لم  يئإ  -3
 وساولإ تولي اا في مواقع م  ددن. ،ا خ بارات الإلكترونيإ -4
 توف  للطلبإ ال أذيإ ال اج إ سواب ءران في ال م  ال  دأ ءو الجماع . -5
 تساعد و  ا م  في م ا  إ مس و  ا حه ال  ليم . -6

ال  ليميإ سةةةةةواب المدرسةةةةةيإ ءو  نلظمحااع ماد هذا الحوع من ال  ليم في  اظ ءنه من الضةةةةة ورأ جد   أ  يل  ،ومما سةةةةةبق
ر  تلحةةةةةةةب  عمليإ ت اعليإ شةةةةةةةيّقإ م م رثن   ، ه من ال ديد من المثايا وا هميإ في ال مليإ ال  ليميإ يم لكهالجام يإ، لما 

 الم  لم. عحد
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 أنواع التعليم الالكتروني:
ت دد الآراب أوع ت  يع وءنواع ال  ليم الإلكتروني   دن مدارس، فاحالك مدرسةةةةةةةةإ تقوع بأن ال  ليم الإلكتروني  

مدرسةةةةةةةإ ءخ   تقوع بأنه ليس ، و والمادن ال  ليميإ ، وجود شةةةةةةةبكإ توا ةةةةةةة   ط الم لم والم  لم ايجب ءن يكون م ثامح  
وءخ   تقوع يمكن ءن يكون  ، شةةةةةك  رام  اون  لكتروني  مدرسةةةةةإ تقوع بأنه يجب ءن يك، و اءن يكون م ثامح   اشةةةةة ط  
 نواع ال  ليم الإلكتروني رما ءوردها ال ديد من الباأؤط  ا ط الإلكتروني والوجاه ، لذلك نضةةو هحا ملولحةة   امدمج  
 مؤ :

 ءنواع ال  ليم الإلكتروني بالآتي:  (361 ،2020)الثه اني وقد ذر  
وهو ت ليم يج مو فيه الم لم مو الم  لمط ضةةةةةةةةةمن عمليإ  (:Synchronousالتعليم الإلكتروني المتزامن ) .1

 اتلحاع م ثامن بالحص ءو اللحوت ءو ال يديو.
هو اتلحةةةةةةةةةةةةةةةاع  ط الم لم والم  لم  شةةةةةةةةةةةةةةكةة  غير  (:Asynchronousالتعليم الإلكتروني غير المتزامن ) .2

ال قويم ضةةةمن ، و إ ال دريسوخط ،م ثامن، في وقت يكون الم لم فيه مشةةة    شةةةك  رام  على وضةةةو الملحةةةادر
الموقو ال  ليم ، ثم يدخ  الطالب في ءأ وقت يحاسةةةةةةةةةةةبه ل لق  ال لم دون ءن يكون هحا، اتلحةةةةةةةةةةةاع م ثامن مو 

 الم لم.
وهو ال  ليم المشةةةةةة م  على مجموعإ من الوسةةةةةةائ  التي تدعم  (:Blended learningالتعليم المدمج ) .3

ويضةةةم ءسةةةلوت ال  ليم المدم  مجموعإ من   مجيات ال  ليم  ،تهتطبيقا، و   ضةةةاا الب ة  ا ي ثز ءسةةةلوت ال  ليم
ال  ليم ، و مق رات ال  ليم الةةةذاتي ا لكترونيةةةإ، و المق رات الم  مةةةدن على ا نترنةةةت، و الإلكتروني ال ورأال  ةةةاوني 
 الوجاه .

الم  ددن لل  ليم الإلكتروني  ا يضةةةةةةةةمن ءعلى جودن في ال  ليم و  جاته،  بأن ن  مد ال ؤ  اواسةةةةةةةة   نضةةةةةةةةيّق وءر  ء  
( التي دم ت ادج  والشةةةةةةةةةةةةةج  وق لت 2023في ل  أ ت الإبادن الجماعيإ )خا ةةةةةةةةةةةةةإ عحدنا في فلسةةةةةةةةةةةةةطط 

 الإنسان.
 :ات التعليم الالكترونيمعوق

 ابالورود    ءع قد ءنه م بد   ااع غثن لم يكن م بد  ومو ذلك فلن ط يق اسةةةةةةةةةةةةةة ودام ال  ليم الإلكتروني داخ  قط
ن  مد عليه  شةةةك  ربير، مو ءني ءع قد ءنه في الجام إ الإسةةة ميإ خا ةةةإ سةةةيكون  ابا شةةةوا،،  نحا لم نكن سةةةا ق  

اداع ءفضةةةةةةةة  من ال ديد من الجام ات ا خ  ،  ن الجام إ رانت تلثم المحاضةةةةةةةة ين باسةةةةةةةة ودام نظام المودع ء حاب 
كن ال ألب على الذأ من خ له يم -لكحي ءع قد ءنه ليس بالقدر الكافي–الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ الوجاهيإ في   ة الجوانب 

 ات. وقالكؤير من الم
 مفهوم معوقات التعليم الالكتروني: 

 من هذا ال   ي ات الآتي: ، و وردت أوع م وقات ال  ليم الإلكتروني ت  ي ات رؤيرن
 –البشةةةةةةةةةةةةةة يإ –( بأنها ر  ال وام  الم تبطإ بال مليإ ال  ليميإ ال  لميإ )الماديإ8 ،2019)ء و ا ير  وقد ع فاا 
 والتي تحد ءو ت يق من قدرن الإدارن المدرسيإ على تطبيق نم  ال  ليم الإلكتروني في ال  ليم.  ،ال حيإ( –الإداريإ
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ام طلبإ رليإ التر يإ بالجام إ ءما الباأث في  فاا بأنها: ه  تلك ال وام  التي تؤ    شةةةةةةك  سةةةةةةل ط على اسةةةةةة ود
 مما يؤ   في ن ائ  تحلحيلام الدراس . ،الإلكتروني خ ع اد ت على قطاع غثن الإس ميإ  أثن لوسائ  ال  ليم

 م وقات ال  ليم الإلكتروني بالآتي:  (146 ،2023)رالم وقد ءورد  
 قلإ تواف  ا مكانات الماديإ والبش يإ. .1
 ض ع خدمات الإنترنت. .2
 الكا باب. انقطاع .3
 وال كحولوجيات ال قميإ. ،قلإ تواف  البنى ال ح يإ للأجاثن الذريإ .4
 قلإ الؤقإ باس ودام تكحولوجيات ال  ليم الإلكتروني. .5
 عدم ال غبإ في ال حوع    ال  ليم الإلكتروني. .6
 ض ع روح ال حافس  ط الطلبإ داخ  محظومإ ال  ليم الإلكتروني. .7
عليحا البحث في سةةةةب  ال ألب على ال ديد من تلك الم وقات التي تواجه طلب حا، خا ةةةةإ وءنهم  الذلك ران لثام   .8

 ف ضت عليام  شك  رام .
 يمكن تلويص م وقات تطبيق ال  ليم الإلكتروني بالآتي:  ،ومما سبق

لم ظم تلك البنى زادها سةةةةةةةةةةةوب  تدمير ا أ  ع ، و ضةةةةةةةةةةة ع ر ابن البنى ال ح يإ ال زمإ ل طبيق ال  ليم الإلكتروني .1
 خ ع اد ت.

 ض ع تدريب المحاض ين على اس ودام ال  ليم الإلكتروني في وقت ا زمات. .2
 تدريب الطلبإ على اس ودام ال  ليم الإلكتروني  شك  رام  فيما لو ت  ضوا لمؤ  تلك الظ و .ض ع  .3
ورؤ ن الشةةةاداب والج أى،  ذا  ،ميروال د ،وايازر ،الضةةةأ  الح سةةة  الذأ يم   ه المحاضةةة ين والطلبإ ن يجإ اد ت .4

   يكاد  يت في قطاع غثن    وقد م   كار إ من تلك الكوارث.
وسةةةةةب   ،م وقات اسةةةةة ودام ال  ليم الإلكتروني تحد ت عن  ة الدراسةةةةةات السةةةةةا قإ التي  الباأثيسةةةةة     و 

 وسب  تجاوزها في دراس حا اداليإ: ،وت  ي اا ،قد ءفادتحا في فام هذت الم وقات، و ال ألب علياا
تحديات ومشار  ال  لم الإلكتروني:  طار " الم حونإ  ةةةةةةةة (:Nouraey & Al-Badi, 2023) دراسة
   الكشةةةع عن ال حديات والم وقات التي يواجااا الط ت والم لمون عحد اسةةة ودام هدفت الدراسةةةإ و ، م اهيم 

هما المشار  مقا   ال حديات التي ، و أيث تم  نشاب  طار م اهيم  ي ألع من عحوانط رئيسيط ،ال  ليم الإلكتروني
 ،مشةةةةةةةارر ا من   لع ا عمار والجحسةةةةةةةط 15تم  ج اب مقا  ت شةةةةةةةبه محظمإ مو  قد، و ي  ضةةةةةةةاا ال  لم الإلكتروني

أيةةث تم تطوي  الإطةةار  ،الإلكتروني ميوالمؤه ت ا رةةاديميةةإ والمحةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةب والمواقو بحؤةة ا عن تجةةاروم اديةةإ في ال  ل
 :ال  لم الإلكتروني في سةةةةةةةيحاريوهات مما لإ، مؤ  اسةةةةةةة ودامفي دراسةةةةةةةإ  تطبيقهالم اهيم  في هذت الدراسةةةةةةةإ لإمكانيإ 

قد ءو ةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةإ ، و مدفوع ا بال قدم ال كحولوج  المسةةةةةةةةة قبل  ،ا و ئإ ءو ا ن قاع الكام     ال  لم الإلكتروني
 ل قييماا باس م ار وتطوي ها. ام ن  س ودام ال  لم الإلكتروني س ي  بالم ا  إ المس 
الم وقات التي تواجه الإدارن المدرسةةةةةةةةةةيإ في تطبيق ال  ليم الإلكتروني من   حوان: " (:2019أبو الخير ) دراسوووووووة

 " غثنوجاإ نظ  المدي ين والم لمط  دارس الم ألإ ا ساسيإ  حافظإ 
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الم وقات التي تواجه الإدارن المدرسةةةةةةةةةةةةةيإ في تطبيق ال  ليم الإلكتروني  دارس لى عال         هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةإ
ل حقيق ءهدا  الدراسةةةةةةةإ اسةةةةةةة ودم المحا  الو ةةةةةةة   ال حليل ، مو ا سةةةةةةة  انإ ، و الم ألإ ا سةةةةةةةاسةةةةةةةيإ  حافظإ غثن

 المدارس ا سةةةةةةاسةةةةةةيإ المدي ين والم لمط ال املط فيتكون مج مو الدراسةةةةةةإ من و با سةةةةةة بانإ رأدان رئيسةةةةةةإ للدراسةةةةةةإ، 
عشةةةةةةةةةةةةةةوائيإ وقد طبقيإ تم اخ يارهم  ط يقإ و ، ( م لم145مدي  و)( 38وقد  لأت عيحإ الدارسةةةةةةةةةةةةةةإ )  حافظإ غثن

عدم وجود ف وق  ط المدي ين والم لمط أوع ءهم الم وقات في تطبيق ال  ليم  :تو ةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةإ    الح ائ  ا تيإ
توجيه جاود القيادن التر ويإ ال ليا قد ءو ت الدراسإ  ا يل : ض ورن ، و غثنساسيإ  حافظإ ا لكتروني بالمدارس ا 

 .ا لكترونيل طبيق ال  ليم  ،و ياغإ فلس إ ت  ويإ ورؤيإ واضحإ ،نحو وضو  طار ت  وأ م ماسك
"م وقات تطبيق ال  ليم ا لكتروني وسةةةةةةةةةةةةب  م الج اا لدأ طلبإ    حوان:(: 2019) حسووووووووون و ل  دراسوووووووووة

طلبإ  لج اا لد م وقات تطبيق ال  ليم ا لكتروني وسةةةةةب  م ا علىال        هدفت الدراسةةةةةإ ، الدراسةةةةةات ال ليا"
 انإ ل حقيق ءهدا  الدراسإ اس ودم المحا  الو    بأسلو ه ال حليل ، مو ا س ، و الدراسات ال ليا بجام إ واس 

تم اخ يارهم  ط يقإ عشةةةةةوائيإ وقد و ( طالب وطالبإ، 43 لأت عيحإ الدارسةةةةةإ )، و با سةةةةة بانإ رأدان رئيسةةةةةإ للدراسةةةةةإ
ءو البرمجيات ءو  المادياتسةةةةةواب  ايجب تأمط م طلبات ال  ليم الكتروني مسةةةةةبق   :تو ةةةةةلت الدراسةةةةةإ    الح ائ  ا تيإ

 ،ايجب ا ن قاع من ال  ليم ال قليدأ    ال  ليم ا لكتروني تدريجي  ، ورذلك ا دمات واللحةةةةةةةةةةةيانإ ،ال أهي  وال دريب
ضةةةة ورن توفير الدعم المادأ من قب  وزارن التر يإ وال  ليم ال ا  من أاسةةةةوت وانترنت وقد ءو ةةةةت الدراسةةةةإ  ا يل : 

 .للجام ات والم اهد
 

الماحيإ في توليع ال  لم الإلكتروني المشك ت التي تواجه م لم  التر يإ    حوان: " (:2018العجم  ) دراسة
المشةةةةةةةةةةةك ت التي تواجه  علىال         هدفت الدراسةةةةةةةةةةةإ، للم ألإ الم وسةةةةةةةةةةةطإ  دولإ الكويت من وجاإ نظ هم"

ل حقيق ، و م لم  التر يإ الماحيإ في توليع ال  لم ا لكتروني للم ألإ الم وسةةةةةةةةةةةةةةطإ  دولإ الكويت من وجاإ نظ هم
تكون و ءهدا  الدراسإ اس ودم المحا  الو    بأسلو ه ال حليل ، مو ا س  انإ با س بانإ رأدان رئيسإ للدراسإ، 

 وقد ،الكويتمج مو الدراسةةةةةةةةةةإ من م لم  للتر يإ الماحيإ في المدارس الم ألإ الم وسةةةةةةةةةةطإ في محافظإ ا  دأ في دولإ 
 :وقد تو ةةةلت الدراسةةةإ    الح ائ  ا تيإ ،اخ يارهم  ط يقإ عشةةةوائيإ( م لم وم لمإ، تم 212 لأت عيحإ الدارسةةةإ )

ءن درجإ توليع ال  ليم الإلكتروني جابت  درجإ الم وسةةةةةةةطإ  كافإ مجا ت الدراسةةةةةةةإ، رما ءلا ت الدراسةةةةةةةإ عدم 
ءو ةةةةةةةةت ، و لبكالوريوساوجود ف وق ذات د لإ  ألحةةةةةةةةائيإ ت ث      المؤه  ال لم  وجابت ال  وق للحةةةةةةةةا   لإ 

 ض ورن عقد دورات تدريبيإ م ولحلحإ في توليع ال  ليم الإلكتروني في تدريس التر يإ الماحيإ. لدراسإ ا
  حوان: "الم وقةةات التي تواجةةه م لم ت ليم ا سةةةةةةةةةةةةةةةاس في توليع ال  ليم  (:2016) وبابكر زروق دراسووووووووووووة

م لم ت ليم ا سةةةةةةةةةةةةةةاس في توليع الم وقات التي تواجه  علىال         هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ ،ا لكتروني في ال دريس
ل حقيق ءهدا  الدراسإ اس ودم المحا  الو    بأسلو ه ال حليل ، مو ا س  انإ ، و ال  ليم ا لكتروني في ال دريس

وقد  لأت  ،ال  ليم ا سةةاسةة  وم لمات م ألإ م لم تكون مج مو الدراسةةإ من و با سةة بانإ رأدان رئيسةةإ للدراسةةإ، 
ءن  :، تم اخ يارهم  ط يقإ عشةةةةةةةةوائيإ وقد تو ةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةإ    الح ائ  ا تيإوم لمإ م لم( 150عيحإ الدارسةةةةةةةةإ )

الم وقات التي تواجه م لم  م ألإ ال  ليم ا ساس  في توليع ال  ليم الإلكتروني في ال  ليم وجود ض ع م  في في 
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عدم وجود و ال  ليم ا لكتروني، ودام اسةة ودام ال  ليم ا لكتروني، قلإ اه مام الإدارن   طوي  ماارات الم لمط  سةة 
ال وطي  ل وليع ضةة ورن ، الما  ل دريب الم لمط المولحةةصضةة ع و البحيإ ال  ليميإ المحاسةةبإ وذا الحوع من ال  ليم، 

 .ال  ليم ا لكتروني  حاب على ن ائ  البحوث ال لميإ
  حوان: "م وقات اسةةةةة ودام ال  لم الإلكتروني التي تواجه الم لمط في  (:2011ياسوووول وملحم ) دراسووووة بي 

هدفت هذت الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ    الكشةةةةةةةةةةةةةةع عن م وقات اسةةةةةةةةةةةةةة ودام ال  لم ، مدي يإ التر يإ وال  ليم لمحطقإ  ر د ا و "
والمؤهةةة   حسن الجوء   رةةة  م ،الإلكتروني التي يواجااةةةا م لمو مةةةدارس مةةةدي يةةةإ التر يةةةإ وال  ليم لمحطقةةةإ  ر ةةةد ا و 

( 79)، و( م لم107وم لمةةإ، محام ) ا( م لمةة  186) و لأةةت عيحةةإ الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ ،ليةةإ في ذلةةكال لم  وا برن ال م
وءج يت ال حلي ت ا ألحةةةةائيإ  ،( فق ن28م لمإ، اخ يروا بالط يقإ ال شةةةةوائيإ. واسةةةة ودمت اسةةةة بانإ مكونإ من )

د لإ  ذات ف وقورانت هحا،  ،لت م وّقات لل  لّم الإلكترونيءلا ت الح ائ  ءن جميو فق ات ا دان شك  ، و المحاسبإ
، في م وسةةةةةطات تقدي ات الم لمط على ءدان الدراسةةةةةإ (α = 0.05)  ألحةةةةةائيإ عحد مسةةةةة و  الد لإ الإألحةةةةةائيإ

وقط ذات د لإ  ألحةةةةةةةةةةائيإ في م وقات ال  لم وعدم وجود ف   ،لم الإلكتروني ت ث  لم أير الجحسالم  لقإ   وقات ال  و 
 .من ال و يات اعدد   تقد م ات ا برن. وفي ضوب ن ائ  الدراسإعدد سحو ، و الإلكتروني، ت ث  لم أير المؤه  ال لم 

 

م وقات تطبيق ال  ليم ا لكتروني في دولإ   حوان: " (:2011) والرشوووووووويدي و بد الرحيمالكندري دراسووووووووة 
على ، و ءهدا  ومميثات ال  ليم الكتروني ءهم علىال         هدفت الدراسةةةةةإ ،"ت  ويإ اج ماعيإالكويت: دراسةةةةةإ 

، الكويت ومن وجاإ نظ  م لم  الم ألإ ا سةةةةةاسةةةةةيإ فيم وقات تطبيق ال  ليم ا لكتروني  حاه  الم ألإ الم وسةةةةةطإ 
تكون و ل حقيق ءهدا  الدراسإ اس ودم المحا  الو    ال حليل ، مو ا س  انإ با س بانإ رأدان رئيسإ للدراسإ، و 

( 300وقد  لأت عيحإ الدارسةةةةةةةإ ) ،م لم  اللأإ ال   يإ بالمحاطق ال  ليميإ  دولإ الكويتجميو مج مو الدراسةةةةةةةإ من 
وجود عوائق ل طبيق  :تو ةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةإ    الح ائ  ا تيإ وقد ،، تم اخ يارهم  ط يقإ طبقيإ عشةةةةةةةوائيإم لم وم لمإ

 عداد وتوفير المق رات قد ءو ت الدراسإ  ا يل : ض ورن ال  ليم ا لكتروني  دارس الم ألإ الم وسطإ  دولإ الكويت 
 .الدراسيإ  لحورن الكترونيإ ت اع  ال  وق ال  ديإ القائمإ  ط الط ت

 :  لاقتها بدراستنا، و  لى الدراسات السابقة التعليق
 :الآتييظا  من خ ع اس   ا  الدراسات السا قإ      

 أوجه الاتفاق:
 ءردت الدراسات على اس ودام وتحويو ا نشطإ الإلكترونيإ ل شويق ال مليإ ال  ليميإ. .1
 تقويإ البنى ال ح يإ ا ا إ  حظام ال  ليم الإلكتروني. .2
 نظام ال  ليم الإلكتروني.ءهميإ دور الم لم رم شد ومقيّم داخ   .3
 ال  ليم الإلكتروني. نلظما ه مام   دريب الم لمط والطلبإ على  .4
 
 



  م2026 شهـــر يناير (،  51الـعــــدد) يـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـان

 
 

760 
 

 البعلوج    أدهم حسن /دمعوقات استخدام التعليم الإلكتروني لطلبة الجامعة الإسلامية بغزة...                    

 

 أوجه الاختلاف:
وعبد  ،باق  الدراسات ءج يت في دوع   ل إ مؤ  دراسإ )الكحدرأ وال شيدأ، و دراس حا ءج يت في قطاع غثن .1

 .التي ءج يت في الكويت ال أيم(
الب ة الآخ  ، و و)زروق وبا ك ( ،دراسةةإ )ال جم ( :الم لمط ء حاب ا دمإ مؤ   ة الدراسةةات ءج يت على  .2

 :  ضةةةةةةةاا الآخ  طبق على طلبإ الدراسةةةةةةةات ال ليا مؤ ، و دراسةةةةةةةإ )ء و ا ير(: طبق على الإدارن المدرسةةةةةةةيإ مؤ 
 دراسإ )أسن وعل (، ءما دراس حا فقد ءج يت على الطلبإ الم لمط.

 :الطريقة والإجراءات
لمحا   او ةةة    ،من ذلك، و في تح يذ الدراسةةةإ الباأثللإج ابات التي اتب اا  م لحةةة    اهذا ال لحةةة  و ةةة   ي حاوع 
 رذلك، و و باتها ، ةةةةدقاا، و وط ق  عدادها ،رذلك ءدان الدراسةةةةإ المسةةةة ودمإ، و مج مو الدراسةةةةإ وعيح اا، و الدراسةةةةإ

الم الجات  اءخير  ، و ءدوات الدراسةةةةةإ وتطبيقاافي تقحط  وا الباأثالتي قام للإج ابات  اي ضةةةةةمن هذا ال لحةةةةة  و ةةةةة   
 فيما يل  و ع وذت الإج ابات. ، و الدراسإ ن ائ  في تحلي  الباأث علياا الإألحائيإ التي اع مد
 منهجية الدراسة: 

على م لومات تمكحه من  جا إ ءسئلإ البحث  ل ساعدت في ادلحوع الباأثوه  الط يقإ البحؤيإ التي اخ ارها      
خا إ  اأيث يكاد يكون ءوسو البحوث اس ودام   على المحا  الو    ال حليل ، الباأث اع مد، و املحادرهمن 

 ،ويلحح اا ،وهو يبحةةةةةةةةةةةث عةةةةةةةةةةةادن فةةةةةةةةةةة  اداع، فاو يشوص ويلحع الظواه  الموجودن ،في اياع التر وأ والح س 
أداث س ج أ في المس قب ، ءأ ءن يمكحه ال حبؤ بأ ،يقةةةةةةوم    سيرها وفي ضوب ذلك، و ويك شةةةةةةع ال  قةةةةةةات  يحاةةةةةةا

 نما يذهب  ،  يك     ذلك عادن ،ا رقام والبيانات ا ذ يلحع الظواه  التي يدرساا مس ودم   ،البحةةةةةث الو ةةةةة  
 ( 120، 2014 ،ء و د  والمشارفإ. )   ت سير هذت الظواه ، لماذا أد ت ؟

، على هذا المحا  للو ةةةوع    الم  فإ الدقيقإ وال  لحةةةيليإ أوع مشةةةكلإ البحث   مديسةةةو   الباأثلذا فلن 
ءسةلوت ال يحإ ال شةوائيإ الطبقيإ في اخ يارت سة ودم ا ، رما ءنهل حقيق تلحةور ءفضة  وءدق للظاه ن موضةو الدراسةإو 

 في جمو البيانات ا وليإ.الإلكترونيإ ا س بانإ  اس ودام تم، و ل يحإ الدراسإ
 :على نوعط من البيانات الباأثاع مد  طرق جمع البيانات: 

 :. البيانات الأولية1
وألح  وتجميو الم لومات  ،وذلك بالبحث في الجانب الميداني   وزيو اس بيانات لدراسإ   ة م  دات البحث     

 SPSS (Statistical Packageباسةةةةةةةة ودام   نام   ،وتحليلااومن ثم ت  يأاا  ،ال زمإ في موضةةةةةةةةوع البحث
for Social Science)  الإألحائ. 

 :البيانات الثانوية2. 
ما  دراسةةةإ  التي ت  لق، و الدوريات والمحشةةةورات ا ا ةةةإ ءو الم  لقإ بالموضةةةوع قيد الدراسةةةإتمت م اج إ الك ب و 

 رء ءأ م اجو قد و، ات اسةةةةةةةةةةةةة ودام ال  ليم الإلكتروني لطلبإ الجام إ الإسةةةةةةةةةةةةة ميإ  أثن من وجاإ نظ  الطلبإم وق
من خ ع اللجوب للملحةةةةةةادر الؤانويإ في  الباأث قد ت   ، و ءنها تسةةةةةةام في    اب الدراسةةةةةةإ  شةةةةةةك  علم  باأثال
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ءخذ تلحور عام عن آخ  المس جدات التي  رما تمالدراسإ على ا سس والط ق ال لميإ السليمإ في ر ا إ الدراسإ،  
 وتحدث في مجاع الدراسإ. أد ت
طالب ( 190وقد  لغ عددها ) ،اخ يار عيحإ الدراسةةةةةةةإ  ط يقإ عشةةةةةةةوائيإ من مج مو الدراسةةةةةةةإ تمالدراسووووووة:  ينة 
 الم لمط مجموعاتمن خ ع  قطاع غثنعلى اسةةةة م ار اد ت لكتروني ن يجإ وتم تطبيق ا سةةةة بانإ  شةةةةك    ،وطالبإ

الحسةةةةةةةةةةبإ مقبولإ لإج اب ال حلي  هذت ، و (1256البالغ عددت ) من اي مو %(15.1ءأ  ا نسةةةةةةةةةةب ه ) ،الإلكترونيإ
 ود  الو وع على ءفض  وءدق الح ائ . ،والإج ابات الإألحائيإ

 وصف الخصائص والبيانات الشخصية:
%( هم من 91%( من عيحإ الدراسةةةةةةإ هم من الذرور، وما نسةةةةةةب ه )9( ءن ما نسةةةةةةب ه )1دوع )الجيبط : الجنس
 .ناثالإ

 من مسةة و %( هم 15.8وما نسةةب ه ) ،(سةةحإ ءو )مسةة و  %( 16.3تبط ءن ما نسةةب ه ) :المسووتوا الدراسوو 
%( هم من مسةة و  )سةةحإ 32.6%( هم من مسةة و  )سةةحإ يلؤإ(، ما نسةةب ه )35.3، ما نسةةب ه )(سةةحإ ينيإ)

 .را  إ(
 لحةةةةةص %( هم 40.5ما نسةةةةةب ه )، و (ت  يإ  سةةةةة ميإ لحةةةةةص )%( هم 19.5تبط ءن ما نسةةةةةب ه ): التخصووووص

، (علوم%( هم  لحص )16.4ما نسب ه )، و (لأإ ع  يإ%( هم  لحص )20.5) ما نسب ه، و (ت ليم ءساس )
 . ( هم  لحص )دراسات اج ماعيإ(3.1%ما نسب ه )و 

 

 (1جدول ) 
  المطلوبةتوزيع  ينة الدراسة حسب البيانات 

 النسبة المئوية% العدد تصنيف المتغير المتغير

 24.7 17 ذكر الجنس
 75.3 173 أنثى

 الدراس المستوا 

 16.3 31 سنة أولى
 15.8 30 سنة ثانية
 35.3 67 سنة ثالثة
 32.6 62 سنة رابعة

 التخصص

 19.5 37 تربية إسلامية
 40.5 77 تعليم أساس 
 20.5 39 لغة  ربية
 16.4 31  لوم

 3.1 6 دراسات اجتما ية
 100.0 190 المجموع
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 أداة الدراسة:
 وه :  قسيم ءدان الدراسإ       إ ءقسام رئيسيإ  ثالباأقام 

 ( ، ال ولحصالمس و  الدراس  ،الجحسوي كون من ) ،القسم ا وع: البيانات الشولحيإ1. 
مجا ت رئيسةةيإ  إي كون من    ، و ات التي تواجه تطبيق ال  ليم الإلكتروني وقالمء  اد  من القسةةم الؤاني: ي كون2. 
 ه :
 فق ات. 9وي كون من  ،من قب  الم لم واس ودام ال  ليم ا لكترونيم وقات توليع  -
 فق ات. 6وي كون من  ،الطلبإ على اس ودام وسائ  ال  ليم الإلكترونيم وقات تدريب وتأهي   -
 فق ات. 8وي كون من  ،م وقات توفير البحيإ ال ح يإ ل وليع ال  ليم الإلكتروني -

 الخطوات التالية:ولقد تم بناء أداة الدراسة بإتباع 
اسةةةةةةةة ط ع آراب  بإ من ، و والدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةا قإ الم  لقإ بالموضةةةةةةةةوع التر وأعلى ا دت الباأث   د اط ع 

 :الآتيإلوطوات ل اوفق   ا س بانإ حاب  تم، الوسائ  الإلكترونيإالم ولحلحط عن ط يق 
 دان.تحديد ايا ت ال ئيسيإ التي يل اا ا  .1
  ياغإ فق ات ر  مجاع. .2
 دان في  ورتها ا وليإا  عداد  .3
 .امحاسب   المحكمط  ع ماد ما ي ونهدان على ا ع    .4
  حاب  على م أظاتهم.  دي  ال .5
ماسةةةةة  )ءوافق ا أيث تم  عطاب ر  فق ن وزن مدرت وفق سةةةةةلم ليك ت  ،اسةةةةة ودام مقياس ليك ت ا ماسةةةةة  .6

ا رما في  ورته  ،(1، 2، 3، 4، 5ا وزان ال اليإ )ءعطيت و  ،  ءوافق  شدن( ءوافق،محايد،    ءوافق، شدن، 
 الحاائيإ.

 صدق وثبات الاستبانة:
 شةةةةةةةةة إ ). هو قدرن ا دان على قياس ما ءعدت لقياسةةةةةةةةةه ف     ةةةةةةةةةدق ا سةةةةةةةةة بانإ ي ي  : صووووووودق الاسوووووووتبانة:أولًا 

 ( 119 ،2020، و وعموشإ
 المحكمل(: )صدقالصدق الظاهري للأداة  -1
من  ءعضةةةةةةةةاب( 4     ءدان الدراسةةةةةةةةإ في  ةةةةةةةةورتها ا وليإ على مجموعإ من المحكمط تأل ت من ) الباأثقام      

 .ا دانالذين قاموا مشكورين   حكيم   أثن، الجام إ ا س ميإ في من رليإ التر يإ ءعضاب اويئإ ال دريسيإ
 صدق الاتساق الداخل  لفقرات الاستبانة: -2
( 25البالغ أجماا ) على عيحإ اس ط عيإ من ال يحإ ا  ليإ إانل ق ات ا س با تساق الداخل  تم أسات      

 ذلك بحسات م ام ت ا رتباط  ط ر  فق ن والدرجإ الكليإ للمجاع ال ا  إ له. ، و طالب وطالبإ
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الذأ يبط ءن ، و هم ام ت ا رتباط  ط ر  فق ن من فق ات اياع والدرجإ الكليإ للمجاع الذأ ت بو ل يلظا ( 2دوع )الجو 
  ذلك ت  بر فق ات ا س بانإ  ادقإ لما وض ت لقياسه.، و (0.01م ام ت ا رتباط المبيحإ دالإ عحد مس و  د لإ )

 

 (2جدول )
 الذي تتبع له للمجاليوضح معامل الارتباط بل كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية  

 معامل الفقرة م
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 معوقات توظيف واستخدام التعليم الالكتروني من قبل المعلمالأول:  البعد

 0.000 **0.657 لا يوجد لدا المعلم مهارات كافية للتعامل مع نظام التعليم الإلكتروني 1.
 0.000 **0.858 لا يتواصل المعلم معنا بشكل مستمر  بر مواقع التواصل الاجتما   .2

 0.000 **0.763 المادة الدراسية المحملة  لى نظام مودل لا تتوافق مع التعلم  ن بعد 3.
 0.000 **0.630 لم ينشر المعلم خطة المساق الإلكتروني  بر المودل .4
 0.000 **0.514 الأنشطة المرافقة للمادة التعليمية غير كافية لصقل مهاراتي المطلوبة في المساق .5
 0.000 **0.709 ، بحيث يصعب تحميلها  ندياالدراسية المحملة  لى نظام المودل كبيرة جدً المادة  .6
 0.000 **0.642 لا يتم تقييم استجابتي للأنشطة المطلوبة بشكل سريع .7

 0.000 **0.752 الاختبارات طويلة بالنسبة للوقت المخصص لحلها 8.

 0.000 **0.796 ضعف التحفيز من قبل المعلم 9.
 البعد الثاني: معوقات تدريب وتأهيل الطلبة  لى استخدام وسائل التعليم الإلكتروني

 0.000 **0.779 من قبل الجامعة الم أتلق التدريب الكافي  لى استخدام نظم التعليم الإلكتروني مسبقً  .1
 0.000 **0.794 ندرة نشر ثقافة التعليم الإلكتروني من قبل الجامعة 2.
 0.000 **0.598 توفير فيديوهات متخصصة بالتدريب  لى نظام مودل من قبل الجامعة لم يتم .3
 0.000 **0.720 الم تتدرج الجامعة معنا في استخدام نظام التعليم الإلكتروني مسبقً  .4
 0.000 **0.671 لم يتم تدريبي  لى استخدام التعليم الإلكتروني في مكان إقامتي أو نزوح  .5
 0.000 **0.426 لنا الجامعة فنيل  لى مدار السا ة لحل مشكلات استخدام نظام مودللم توفر  .6

 البعد الثالث: معوقات توفير البنية التحتية لتوظيف التعليم الإلكتروني
 0.000 **0.457 من قبل الجامعة الم يتم توفير مختبرات مفتوحة مسبقً  1.
 0.000 **0.707 في مكان إقامتي أو نزوح لم يتم توفير مراكز للتعليم الإلكتروني  .2

 0.000 **0.459 أثناء الحرب الم يتم توفير شبكة إنترنت تسا دني  لى الدراسة إلكترونيً  3.
 0.000 **0.731 لم يتم توفير قوالب جاهزة لتكون موحدة لجميع المناهج الموجودة  لى المودل .4
 0.000 **0.694  لى جميع المساقات، مثل العمل  هنالك صعوبة في تطبيق التعليم الإلكتروني .5
 0.000 **0.491  دم وجود شبكة إنترنت سريعة مما يؤدي لإز اج لي و دم التركيز والإنجاز .6
 0.000 **0.595  دم توفر الكهرباء يؤدي إلى القطع الدائم لتعلم  .7
 0.000 **0.492 ضعف المتابعة الفنية من قبل فني  الجامعة .8
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 (05.0 ند مستوي دلالة ) االارتباط دال إحصائيً  *
 

 : صدق الاتساق البنائ :اثانيً 
( يبط م ام ت ا رتباط  ط الدرجإ الكليإ لك  مجاع من مجا ت ا سةةةةةةةةةةةةةة بانإ مو الدرجإ الكليإ 3جدوع )

(، أيث  ن 0.05عحد مسةةةةةةةةةةةة و  د لإ )الذأ يبط ءن م ام ت ا رتباط المبيحإ دالإ ، و ل ق ات ا سةةةةةةةةةةةة بانإ رك 
 و ذلك ت  بر مجا ت ا س بانإ  ادقإ لما وض ت لقياسه. ،(0.05ق  من )ءمس و  الد لإ لك  فق ن 

 

 (3جدول )
 يوضح معامل الارتباط بل كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة 

معامل  المجال م
 الارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig). 

 0.000 **0.864 معوقات توظيف واستخدام التعليم الالكتروني من قبل المعلم .1
 0.000 **0.839 معوقات تدريب وتأهيل الطلبة  لى استخدام وسائل التعليم الإلكتروني .2
 0.000 **0.767 معوقات توفير البنية التحتية لتوظيف التعليم الإلكتروني .3

 (05.0 ند مستوي دلالة ) االارتباط دال إحصائيً  * 
 

 : ثبات فقرات الاستبانة.اثالثً 
ل و   في ءنها ت ط  ن ائ  م قار إ ءو ن س الح ائ   ذا طبقت ءرؤ  من م نءما  بات ءدان الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ في ي      

على ال يحإ  خطوات الؤبات الباأث  وقد ءج   (.2020،126،  شةةةةةةةةةة إ و وعموشةةةةةةةةةةإ)م ما لإ وفي ءوقات   ل إ 
 وط يقإ ال جثئإ الحلح يإ. ،ا س ط عيإ ن ساا  ط يق ط هما: م ام  ءل ا ر ونباخ

 :Cronbach's Alphaطريقة ألفا كرونباخ  .1
( 4وقد  ط جدوع ) ،ءو  لقياس الؤبات ا سةةة بانإ رط يقإط يقإ ءل ا ر ونباخ لقياس  بات  الباأثاسةةة ودم      

 ءن م ام ت الؤبات م ت  إ.
 

 (4جدول )
 معامل الثبات ) طريقة ألفا كرونباخ( للاستبانة 

 دد  المجال م
 الفقرات

معامل ألفا  
 كرونباخ

التجزئة النصفية 
 بالمعدل

 0.863 0.827 9 معوقات توظيف واستخدام التعليم الالكتروني من قبل المعلم .1
 0.786 0.746 6 الإلكترونيمعوقات تدريب وتأهيل الطلبة  لى استخدام وسائل التعليم  .2
 0.721 0.734 8 معوقات توفير البنية التحتية لتوظيف التعليم الإلكتروني .3

 0.740 0.752 23 الدرجة الكلية للاستبانة
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وم ام  الؤبات الكل   ،(0.827-0.734ءن قيمإ م ام  الؤبات تتراوح ما  ط )( 4)ي ضةةةةةةة  من الجدوع       
   تطبيقاا  الباأثوهذا يدع على ءن ا سةةةةةةةةةةة بانإ ت م و  درجإ عاليإ من الؤبات تطمئن  ،(0.752سةةةةةةةةةةةاوأ )ي

 .الدراسإعلى عيحإ 
 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 Statistical Package for the"الإألحةةةةةةةةائ  تم ت  يغ وتحلي  ا سةةةةةةةة بانإ من خ ع   نام  ال حلي  
Social Sciences (SPSS)" . 

 :اس ودام ا دوات الإألحائيإ الآتيإتم 
الوزن الحسةةة : يسةةة ودم هذا ا م   شةةةك  ءسةةةاسةةة   غ ا  م  فإ تك ار فئات ، و ال ك ارات، و الحسةةةب المئويإ .1

  س  ادن محاا في و ع عيحإ الدراسإ.ي م ا ، و م أير ما
 .ا س بانإواخ بار ال جثئإ الحلح يإ؛ لم  فإ  بات فق ات  ،(Cronbach's Alpha)اخ بار ءل ا ر ونباخ  .2
يقوم ، و لقياس درجإ ا رتباط ؛(Pearson Correlation Coefficient)م ام  ارتباط  يرسةةةةةةةةةةةةةةون  .3

اللحةةدق البحائ  ، و قد تم اسةة ودامه دسةةات ا تسةةاق الداخل ، و هذا ا خ بار على دراسةةإ ال  قإ  ط م أيرين
 . الم أيراتال  قإ  ط، و ل س بانإ

لم  فإ ما  ذا ران م وسةةةةةةةةةةة  درجإ ا سةةةةةةةةةةة جا إ قد و ةةةةةةةةةةة     الدرجإ  ،(T-Test)واأدن  ل يحإ Tاخ بار  .4
لقد تم اسةةةةةةةةةة ودامه لل أرد من د لإ الم وسةةةةةةةةةة  لك  فق ن من ، و (، ءم زاد ءو ق  عن ذلك3الم وسةةةةةةةةةةطإ وهو )
 .فق ات ا س بانإ 

لم  فإ ما  ذا ران هحا، ف وقات ذات ،  (Independent Samples T-Test) يح ط ل Tاخ بار  .5
 .د لإ  ألحائيإ  ط مجموع ط من البيانات المس قلإ

لم  فإ ما  ذا  ،(One Way Analysis of Variance - ANOVA) ا أادأتحلي  ال باين  .6
 .ياناتران هحا، ف وقات ذات د لإ  ألحائيإ  ط   ث مجموعات، ءو ءرؤ  من الب

 :نتائج الدراسة
التي تم ال و ةةةة   لياا من خ ع تحلي  ، و واسةةةة   ا  ء  ز ن ائ  ا سةةةة بانإ ،الإجا إ عن ءسةةةةئلإ الدراسةةةةإ تم هحا     

لذا  ،"وجه نظ  طلبإ رليإ التر يإ؟ الإلكتروني منات التي تواجه تطبيق ال  ليم  وقما المفق اتها، ود  ال     على "
 ذ تم اسةةةةةة ودام   نام  ال زم الإألحةةةةةةائيإ  ،الم الجات الإألحةةةةةةائيإ للبيانات الم جم إ من اسةةةةةة بانإ الدراسةةةةةةإ تم  ج اب

، للحلحةةوع "Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)"للدراسةةات ا ج ماعيإ" 
 . هحاعلى ن ائ  الدراسإ التي سي م ع ضاا وتحليلاا 

نظ   إالتي تواجه تطبيق ال  ليم الإلكتروني من وجا  وقاتما درجإ الم":  لى نتائج السووووووووووؤال الأول والذي ينص
 :طلبإ رليإ التر يإ؟

واأدن لل     على اللل يحإ  One Sample T Testوللإجا إ على هذا ال سةةةةاؤع، تم اسةةةة ودام اخ بار      
وه   ،الدراسةةةةإ عن الدرجإ الم وسةةةةطإذا رانت هحا، ف وق ذات د لإ  ألحةةةةائيإ في م وسةةةة  تقدي ات ءف اد عيحإ  ما 
 لذلك. اقد تم اأ سات الم وس  ادسا  والوزن الحس  للمجا ت وت تيباا تب   ، و للمقياس المس ودم ا( وفق  3)
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 (5جدول )
 التي تواجه تطبيق التعليم الإلكتروني ؛اتعوقالمتحليل مجالات استبانة  

 المتوسط تشتت الانتباه م
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

قيمة 
الاختبار 

(T) 

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 الترتيب

معوقات توظيف واستخدام التعليم  .1
 3 0.000 16.393 68.20 3.41 الالكتروني من قبل المعلم

معوقات تدريب وتأهيل الطلبة  لى  .2
 2 0.000 15.044 73.80 3.69 استخدام وسائل التعليم الإلكتروني

التحتية لتوظيف معوقات توفير البنية  .3
 1 0.000 23.606 77.80 3.89 التعليم الإلكتروني

  0.000 22.334 79.80 3.99 الدرجة الكلية للاستبانة
  1.96" تساوي 0.05الجدولية  ند مستوا دلالة  t* قيمة      

 

، ( ءن جميو م وسةةةطات ايا ت المو ل إ رانت م قار إ من أيث ءوزانها الحسةةةبيإ5من خ ع الجدوع ) ويظا 
ات  وقدرجإ الممما يدل  ءن  ،(79.80%)ءما الدرجإ الكليإ ل سةةةة بانإ رك  فقد ألحةةةةلت على وزن نسةةةة  قدرت 

ذلةةك    ءن  ثالبةةاأةة ثو يو  ،ربيرنفياةةا جةةاب  ةةدرجةةإ   الطلبةةإنظ   من وجاةةإ التي تواجةةه تطبيق ال  ليم الإلكتروني
خا ةةةةإ اد ت ا خيرن والتي ءدت    نثوح ، و قطاع غثنال دوان المسةةةة م  على ن يجإ  الظ و  التي م  وا قطاع غثن

تدمير الجام إ الإسةةةةةةةةةةةةة ميإ و حاها ال ح يإ، ، و رذلك انقطاع ال يار الكا بائ ، و م ظم الطلبإ من ءمارن سةةةةةةةةةةةةةكحاهم
  .مس و  اس ودام الطلبإ ل طبيقات ال  ليم الإلكترونيءلقت  ظ وا على 

 :كالآتيفقد كانت   ،أما ترتيب الأبعاد حسب أوزانها النسبية
 وزن نسةةةةةةة  قدرت  ،الؤالؤإالم تبإ  جاب فيفقد  :معوقات توظيف واسوووووتخدام التعليم الالكتروني من قبل المعلم. 1

 %( ءأ  درجإ تقدي  ربيرن.68.20)
 ا و فقد ألحةةةةةةة  على الم تبإ : وتأهيل الطلبة  لى اسووووووتخدام وسووووووائل التعليم الإلكترونيمعوقات تدريب . 2

 ( ءأ  درجإ تقدي  ربيرن.73.80%)  وزن نس  قدرت
 وزن نسةةةةةةةةةةةةةة  قةةةدرت  الؤةةةانيةةةإالم تبةةةإ  في ءتىفقةةةد : معوقووات توفير البنيووة التحتيووة لتوظيف التعليم الإلكتروني. 3

 %( ءأ  درجإ تقدي  ربيرن.77.80)
 لكل مجال من المجالات:  اوفيما يل  تحليل فقرات الاستبانة وفقً 

  .معوقات توظيف واستخدام التعليم الالكتروني من قبل المعلم: تحليل فقرات مجال أولًا 
من ءج  م  فإ مد  توف  م وقات توليع واسةةةةةة ودام ال  ليم ا لكتروني من قب  الم لم في الجام إ الإسةةةةةة ميإ 

 فقد تم اس و ات الم وس  ادسا  وت تيباا لك  فق ن وا نح ا  الم يارأ والترتيب وا هميإ الحسبيإ وا. ن، أث 
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 (6جدول )
 تحليل محور معوقات توظيف واستخدام التعليم الالكتروني من قبل المعلم 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
مستوا  المرتبة المعياري

 التوفر
 منخفض 8 1.033 2.600 المعلم مهارات كافية للتعامل مع نظام التعليم الإلكترونيلا يوجد لدا  1
 متوسط 7 1.201 2.626 لا يتواصل المعلم معنا بشكل مستمر  بر مواقع التواصل الاجتما   2
 متوسط 6 1.229 2.826 المادة الدراسية المحملة  لى نظام مودل لا تتوافق مع التعلم  ن بعد 3
 منخفض 9 846. 1.842 ينشر المعلم خطة المساق الإلكتروني  بر المودللم  4

الأنشطة المرافقة للمادة التعليمية غير كافية لصقل مهاراتي المطلوبة في  5
 متوسط 5 1.025 2.847 المساق

، بحيث يصعب االمادة الدراسية المحملة  لى نظام المودل كبيرة جدً  6
 متوسط 2 1.304 3.400 تحميلها  ندي

 مرتفع 1 1.170 3.442 لا يتم تقييم استجابتي للأنشطة المطلوبة بشكل سريع 7
 متوسط 4 1.449 3.190 الاختبارات طويلة بالنسبة للوقت المخصص لحلها 8
 متوسط 3 1.202 3.290 ضعف التحفيز من قبل المعلم 9

  متوسط 0.826 2.896 المتوسط العام 
  محو ضةةةةةةإ  رانت  الدراسةةةةةةإ عيحإ ءف اد اتجاهات (    ءن6الواردن في جدوع )تشةةةةةةير البيانات الإألحةةةةةةائيإ 

أيث ءردت عيحإ الدراسإ ءن مس و  م وقات توليع واس ودام  ،م وسطإ  شك  عام على غالبيإ فق ات المحور
هو ، و (μ= 2.896 لغ الوس  ادسا  ) ،  ذال  ليم ا لكتروني من قب  الم لم في الجام إ الإس ميإ  أثن م وس 

 لك ت مقياس من الوسةةةةةطى تمؤ  ال  مإ التي القياس  دان ادسةةةةةا  الوسةةةةة  قيمإ وه  ،(3)من  م وسةةةةة  ءق 
 ءن: (6)أيث ءلا ت الح ائ  في الجدوع ،ا ماس 

ال ق ن السا  إ "  ي م تقييم اس جا تي للأنشطإ المطلو إ  شك  س يو "ألحلت على ءعلى م وس  أسا    -
 ،وهو م وسةةةةةةة  م ت و ءأ ءن هحا، موفقإ  درجإ م ت  إ من عيحإ الدراسةةةةةةةإ على هذت ال ق ن ،(3.442) لغ 

عدم القيام   قييم اس جابات الطلبإ للأنشطإ المطلو إ  شك  س يو ه  ءعلى عائق من ءن  وهو ما يدع على
 .نم وقات توليع واس ودام ال  ليم الإلكتروني من قب  الم لم في الجام إ الإس ميإ  أث 

، بحيث يلح ب تحميلاا عحدأ" اوألحلت ال ق ن السادسإ " المادن الدراسيإ المحملإ على نظام المودع ربيرن جد   -
وهو م وسةةةة  م ت و، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م ت  إ  ،(3.400على الم تبإ الؤانيإ   وسةةةة  أسةةةةا   لغ )

المادن الدراسةةةةةةةةةيإ المحملإ على نظام  من عيحإ الدراسةةةةةةةةةإ أوع هذت ال ق ن، مما ي ي ءن هحا،  ةةةةةةةةة و إ في تحمي 
 المودع هو ما يشك  عائق في توليع واس ودام ال  ليم الإلكتروني من قب  الم لم في الجام إ الإس ميإ  أثن .

( 3.290وألت ال ق ن ال اسةةةةةةةة إ "ضةةةةةةةة ع ال ح يث من قب  الم لم" في الم تبإ الؤالؤإ   وسةةةةةةةة  أسةةةةةةةةا   لغ ) -
 فقإ  درجإ م وسطإ من عيحإ الدراسإ أوع هذت ال ق ن. س و  م وس ، ءأ ءن هحا، موا
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في الم تبإ ال ا  إ ألت ال ق ن الؤامحإ " ا خ بارات طويلإ بالحسبإ للوقت المولحص دلاا"   وس  أسا   لغ  -
 (  س و  م وس ، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م وسطإ من عيحإ الدراسإ أوع هذت ال ق ن.3.190)

" ا نشةةةةطإ الم افقإ للمادن ال  ليميإ غير رافيإ للحةةةةق  مااراتي المطلو إ في المسةةةةاق"  وألحةةةةلت ال ق ن ا امسةةةةإ -
 الوسة  قيمإ وه  ،(3)ق  من ء(  سة و  م وسة  وهو 2.847على الم تبإ ا امسةإ   وسة  أسةا   لغ )

 القياس، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م وسطإ من عيحإ الدراسإ أوع هذت ال ق ن.  دان ادسا 
لت ال ق ن الؤالؤإ " المادن الدراسيإ المحملإ على نظام مودع   ت وافق مو ال  لم عن   د" في الم تبإ السادسإ وأ -

  دان ادسةةةةا  الوسةةةة  قيمإ وه ، (3)من  ءق هو ، و (  سةةةة و  م وسةةةة 2.826  وسةةةة  أسةةةةا   لغ )
  ن.القياس، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م وسطإ من عيحإ الدراسإ أوع هذت ال ق

وألت ال ق ن الؤانيإ "  ي وا ة  الم لم م حا  شةك  مسة م  عبر مواقو ال وا ة  ا ج ماع " في الم تبإ السةا  إ  -
  دان ادسةةةةا  الوسةةةة  قيمإ وه  ،(3)ق  من ءهو ، و (  سةةةة و  م وسةةةة 2.926  وسةةةة  أسةةةةا   لغ )

 ال ق ن.القياس، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م وسطإ من عيحإ الدراسإ أوع هذت 
وألحةةةةةةةةةةةةةلت ال ق ن ا و  "  يوجد لد  الم لم ماارات رافيإ لل  ام  مو نظام ال  ليم الإلكتروني" على الم تبإ  -

 ادسةةةةا  الوسةةةة  قيمإ وه  ،(3)ق  من ءهو ، و (  سةةةة و  م وسةةةة 2.600الؤامحإ   وسةةةة  أسةةةةا   لغ )
 أوع هذت ال ق ن.القياس، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م وسطإ من عيحإ الدراسإ   دان

 (  س و  محو ة.1.842وألحلت ال ق ن ال ا  إ على ءدنى م وس  أسا   لغ ) -
 معوقات تدريب وتأهيل الطلبة  لى استخدام وسائل التعليم الإلكتروني:: اثانيً 
على اسةةة ودام وسةةةائ  ال  ليم  الجام إ الإسةةة ميإ  أثن من ءج  م  فإ مد  توف  م وقات تدريب وتأهي  طلبإ    

 فقد تم اس و ات الم وس  ادسا  وت تيباا لك  فق ن وا نح ا  الم يارأ والترتيب وا هميإ الحسبيإ وا. ،الإلكتروني
 ج

 (7جدول )
 تحليل محور معوقات تدريب وتأهيل الطلبة  لى استخدام وسائل التعليم الإلكتروني

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
مستوا  المرتبة المعياري

 التوفر

 الم أتلق التدريب الكافي  لى استخدام نظم التعليم الإلكتروني مسبقً  1
 متوسط 2 1.2001 2.847 من قبل الجامعة

 متوسط 4 1.129 2.684 ندرة نشر ثقافة التعليم الإلكتروني من قبل الجامعة 2

 لى نظام مودل من قبل لم يتم توفير فيديوهات متخصصة بالتدريب  3
 متوسط 5 0.999 2.621 الجامعة

 منخفض 6 0.926 2.216 الم تتدرج الجامعة معنا في استخدام نظام التعليم الإلكتروني مسبقً  4

لم يتم تدريبي  لى استخدام التعليم الإلكتروني في مكان إقامتي أو  5
 متوسط 1 1.186 3.105 نزوح 
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 لى مدار السا ة لحل مشكلات استخدام  لم توفر لنا الجامعة فنيل 6
 متوسط 3 1.092 2.826 نظام مودل

  متوسط 0.726 2.717 المتوسط العام 
م وسةةةةةةةطإ    رانت  الدراسةةةةةةةإ عيحإ ءف اد اتجاهات (    ءن7تشةةةةةةةير البيانات الإألحةةةةةةةائيإ الواردن في جدوع )

أيث ءردت عيحإ الدراسةةإ ءن مسةة و  م وقات تدريب وتأهي  الطلبإ على  ، شةةك  عام على غالبيإ فق ات المحور
، (μ= 2.717 ذ  لغ الوسةة  ادسةةا  ) ،اسةة ودام وسةةائ  ال  ليم الإلكتروني في الجام إ الإسةة ميإ  أثن م وسةة 

  تلك مقياس من الوسةةطى تمؤ  ال  مإ التي القياس  دان ادسةةا  الوسةة  قيمإ وه ، (3)من  هو م وسةة  ءق و 
 ءن:( 7)أيث ءلا ت الح ائ  في الجدوع  ،ا ماس 

ال ق ن ا امسةةةةةةإ " لم ي م تدري  على اسةةةةةة ودام ال  ليم الإلكتروني في مكان  قامتي ءو نثوأ " ألحةةةةةةلت على  -
(  س و  م وس ، ءأ ءن هحا، موفقإ  درجإ م وسطإ من عيحإ الدراسإ 3.105)ءعلى م وس  أسا   لغ 

وهو ما يدع على ضةةةةةةةةةةة ع ال دريب على ال  ليم ا لكتروني ءأد ءسةةةةةةةةةةةبات م وقات ال  ليم  ،على هذت ال ق ن
  درجإ م وسطإ. نا لكتروني في الجام إ الإس ميإ  أث 

من قب   اوألحةةةةةةةةةةةةلت ال ق ن ا و  " لم ءتلق ال دريب الكافي على اسةةةةةةةةةةةة ودام نظم ال  ليم الإلكتروني مسةةةةةةةةةةةةبق   -
 قيمإ وه ، (3)ق  من ءهو ، و (  سةة و  م وسةة 2.847أسةةا   لغ ) الجام إ" على الم تبإ الؤانيإ   وسةة 

 القياس، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م وسطإ من عيحإ الدراسإ أوع هذت ال ق ن.  دان ادسا  الوس 
وألت ال ق ن السادسإ "لم توف  لحا الجام إ فحيط على مدار الساعإ د  مشك ت اس ودام نظام مودع" في  -

 الوسةةةةةةة  قيمإ وه ، (3)ق  من ءهو ، و (  سةةةةةةة و  م وسةةةةةةة 2.826الؤالؤإ   وسةةةةةةة  أسةةةةةةةا   لغ )الم تبإ 
وهو ما يدع  ،القياس، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م وسةةطإ من عيحإ الدراسةةإ أوع هذت ال ق ن  دان ادسةةا 
الجام إ ظام مودع من قب  مسةةةة و  عدم توف  ال حيط على مدار السةةةةاعإ د  مشةةةةك ت اسةةةة ودام نءن  على

 ما.م وسطإ    أدط 
في الم تبإ ال ا  إ ألت ال ق ن الؤانيإ " ندرن نش   قافإ ال  ليم الإلكتروني من قب  الجام إ"   وس  أسا   لغ  -

هحا، نشةة  لؤقافإ ءن  مما يدع على ،الم وسةة  المحو ة   هو م وسةة  ق يب ، و (  سةة و  م وسةة 2.684)
 الجام إ.ال  ليم الإلكتروني من قب  

وألحةةةلت ال ق ن الؤالؤإ " لم ي م توفير فيديوهات م ولحةةةلحةةةإ بال دريب على نظام مودع من قب  الجام إ" على  -
 (  س و  م وس .2.621الم تبإ ا امسإ   وس  أسا   لغ )

السةةةةادسةةةةإ " في الم تبإ اوألت ال ق ن ال ا  إ "لم ت درت الجام إ م حا في اسةةةة ودام نظام ال  ليم الإلكتروني مسةةةةبق   -
الجام إ ت درت مو الطلبإ في ءن  هو ما يدع على، و (  سةةةةةةةةةةةة و  محو ة2.216  وسةةةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةةةا   لغ )

 اس ودام نظام ال  ليم ا لكتروني.
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  .معوقات توفير البنية التحتية لتوظيف التعليم الإلكتروني: اثالثً 
الإلكتروني في الجام إ الإسةةةةةةةةةةةةةة ميإ  أث من ءج  م  فإ مد  توف  م وقات توفير البحيإ ال ح يإ ل وليع ال  ليم 

 فقد تم اس و ات الم وس  ادسا  وت تيباا لك  فق ن وا نح ا  الم يارأ والترتيب وا هميإ الحسبيإ وا.
 

 (8جدول )
 تحليل محور معوقات توفير البنية التحتية لتوظيف التعليم الإلكتروني 

المتوسط  المجال م
 الحسابي

الانحراف 
مستوا  رتبةالم المعياري

 التوفر
 متوسط 8 1.041 2.616 من قبل الجامعة الم يتم توفير مختبرات مفتوحة مسبقً  1
 مرتفع 4 0.888 4.026 لم يتم توفير مراكز للتعليم الإلكتروني في مكان إقامتي أو نزوح  2

أثناء  الم يتم توفير شبكة إنترنت تسا دني  لى الدراسة إلكترونيً  3
 مرتفع 3 0.849 4.095 الحرب

لم يتم توفير قوالب جاهزة لتكون موحدة لجميع المناهج الموجودة  4
 مرتفع 6 0.987 3.584  لى المودل

هنالك صعوبة في تطبيق التعليم الإلكتروني  لى جميع المساقات،  5
 مرتفع 5 1.059 3.853 مثل العمل 

التركيز  و دم لإز اجليؤدي مما  ، دم وجود شبكة إنترنت سريعة 6
 مرتفع 1 0.691 4.584 والإنجاز

 اجدً 
 مرتفع 2 0.734 4.405  دم توفر الكهرباء يؤدي إلى القطع الدائم لتعلم  8
 متوسط 7 0.904 3.095 ضعف المتابعة الفنية من قبل فني  الجامعة 9

  مرتفع 0.521 3.782 المتوسط العام 
م ت  إ  شك  عام على    رانت  الدراسإ عيحإ ءف اد اتجاهات (    ءن8) تشير البيانات الإألحائيإ الواردن في جدوع

أيث ءردت عيحإ الدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ ءن مسةةةةةةةةةةةةةةة و  م وقات توفير البحيإ ال ح يإ ل وليع ال  ليم الإلكتروني في  ،غالبيإ فق ات المحور
 الوسةة  قيمإ وه ، (3)من  هو م وسةة  ءربر، و (μ= 3.782 ذ  لغ الوسةة  ادسةةا  ) ،الجام إ الإسةة ميإ  أثن م وسةة 

هو ما يدع على وجود م وقات ت  لق بالبحيإ ، و ا ماسة  لك ت مقياس من الوسةطى تمؤ  ال  مإ التي القياس  دان ادسةا 
 ءن: (8) أيث ءلا ت الح ائ  في الجدوع ،ال ح يإ ل وليع ال  ليم الإلكتروني

ألحةةةةةةةلت على ءعلى  ،وعدم الترريث والإنجاز" لإزعاتلمما يؤدأ  ،ال ق ن السةةةةةةةادسةةةةةةةإ "عدم وجود شةةةةةةةبكإ  نترنت سةةةةةةة ي إ -
من عيحإ الدراسإ على هذت  ا درجإ م ت  إ جد   فقإا، ءأ ءن هحا، مو ا(  س و  عا  جد  4.584)م وس  أسا   لغ 

الجةام إ م الإلكتروني في يءأةد ءربر م وقةات ال  ل اوهو مةا يةدع على ءن وجود شةةةةةةةةةةةةةةةبكةإ  نترنةت ضةةةةةةةةةةةةةةة ي ةإ جةد   ،ال ق ن
 الإس ميإ  أثن.

وألحةةةةةةةةةةلت ال ق ن الؤامحإ "عدم توف  الكا باب يؤدأ    القطو الدائم ل  لم " على الم تبإ الؤانيإ   وسةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةا   لغ  -
وهو ما يدع على  ،(  سةةةةةةةة و  م ت و، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م ت  إ من عيحإ الدراسةةةةةةةةإ أوع هذت ال ق ن4.405)
 د ءسبات م وقات ال  ليم الإلكتروني في الجام إ الإس ميإ  أثن.ن انقطاع الكا باب ي د ءأء
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ء حاب اد ت" في الم تبإ الؤالؤإ   وسةةةة   اوألت ال ق ن الؤالؤإ "لم ي م توفير شةةةةبكإ  نترنت تسةةةةاعدني على الدراسةةةةإ  لكتروني   -
 أوع هذت ال ق ن.(  س و  م ت و، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م ت  إ من عيحإ الدراسإ 4.095أسا   لغ )

في الم تبإ ال ا  إ ألت ال ق ن الؤانيإ "لم ي م توفير م ارث لل  ليم الإلكتروني في مكان  قامتي ءو نثوأ "   وسةةةةةةة  أسةةةةةةةا   -
 (  س و  م ت و، ءأ ءن هحا، موافقإ  درجإ م ت  إ من عيحإ الدراسإ أوع هذت ال ق ن.4.026 لغ )

ال مل " على الم تبإ  : تطبيق ال  ليم الإلكتروني على جميو المسةةةاقات، مؤ وألحةةةلت ال ق ن ا امسةةةإ " هحالك  ةةة و إ في -
 (  س و  م ت و.3.853ا امسإ   وس  أسا   لغ )

وألت ال ق ن ال ا  إ " لم ي م توفير قوالب جاهثن ل كون موأدن لجميو المحاه  الموجودن على المودع " في الم تبإ السةةادسةإ  -
  س و  م ت و. (3.584  وس  أسا   لغ )

وألحةةةةةةةةلت ال ق ن ال اسةةةةةةةة إ " ضةةةةةةةة ع الم ا  إ ال حيإ من قب  فحي  الجام إ " على الم تبإ السةةةةةةةةا  إ   وسةةةةةةةة  أسةةةةةةةةا   لغ  -
 (  س و  م وس .3.095)
من قب  الجام إ" في الم تبإ الؤامحإ   وسةةةةةةةةةةةةةة  أسةةةةةةةةةةةةةةا   لغ  اوألت ال ق ن ا و  " لم ي م توفير   برات م  وأإ مسةةةةةةةةةةةةةةبق   -

  س و  م وس .( 2.616)
ات  وقه  توجد ف وق ذات د لإ  ألحةةةةائيإ في اسةةةة جابات ءف اد ال يحإ أوع الم":  لى ينص الثاني: والذينتائج السوووؤال 

 "لةة )الجحس، ال ولحص، المس و  الدراس (؟ االتي تواجه تطبيق ال  ليم الإلكتروني نظ هم وفق  
  لحياغ ه       إ ف ضيات على الححو ال ا : الباأثوللإجا إ عن هذا السؤاع قام 

(  ط م وسطات تقدي ات α≤ 0.05  توجد ف وق ذات د لإ األحائيإ عحد مس و  د لإ ) الفرضية الأولى وتنص: .1
الحوع ا ج ماع ( )م أير من وجه نظ  م لم  م ألإ ال  ليم ا ساس  ت ث      تطبيق ال  ليم الإلكتروني الم لمط أوع

 عيحإ ءف اد آراب م وسةةةةةط   ط ل يح ط مسةةةةة قل ط لل  ق T خ بار هذت ال  ضةةةةةيإ تم اسةةةةة ودام اخ بار و  ءنؤى(. -)ذر 
عحد مسةةةةةةة و   )ذر ، ءنؤى(  م أير الحوع ا ج ماع  ا لكتروني من وجاإ نظ هم ت ث    نحو م وقات ال  ليم الدراسةةةةةةةإ
  ال ا : (9والح ائ  مبيحإ في الجدوع ) ،((0.05د لإ 

 

 " لعينتل مستقلتل )ذكر، أنثى(Tنتائج اختبار " (9جدول )

المتوسط  العدد النوع المحور
 الحسابي

الانحراف 
مستوا  Tقيمة  المعياري

 الدلالة

معوقات توظيف واستخدام التعليم الالكتروني 
 من قبل المعلم

 0.402 3.124 17 ذكر
2.140 0.040 

 0.853 2.874 173 أنثى

معوقات تدريب وتأهيل الطلبة  لى استخدام 
 وسائل التعليم الإلكتروني

 0.567 2.873 17 ذكر
0.927 0.355 

 0.739 2.701 173 أنثى

معوقات توفير البنية التحتية لتوظيف التعليم 
 الإلكتروني

 0.312 1.013 0.452 3.904 17 ذكر
 0.527 3.770 173 انثى

 إجمالي المحاور
 0.287 3.300 17 ذكر

1.272 0.033 
 0.593 3.115 173 أنثى
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لجميو ل يح ط مسةةةةةةةةةةة قل ط  Tءن قيمإ ا أ ماليإ المقا لإ  خ بار قيمإ  تبط( 9) من الح ائ  الموضةةةةةةةةةةةحإ في جدوع
 ذلك يمكن اسةةةةةةةةةةةةةة ح ات ءنه هحا، ف وق ذات د لإ  ألحةةةةةةةةةةةةةةائيإ  ط ، و ((0.05 من مسةةةةةةةةةةةةةة و  الد لإ ءق المحاور 

يمكن ت سةةةةةةةير ذلك    ، و للحةةةةةةةا  الذرور  ث     م أير الجحس )ذر ، ءنؤى(تقدي ات عيحإ الدراسةةةةةةةإ تم وسةةةةةةةطات 
الم يارأ ءن  ا نح ا لا  أيث ء ،مقارنإ   دد الإناث اي  جد  ن عدد الذرور قل، أيث  أجم عيحإ الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ
 ارت اع م وس   جا إ الذرور.   وهو ما ءد   ،تش ت من  جا إ الإناث ءق  جا إ الذرور رانت 

(  ط م وسةةةةطات تقدي ات 0.05:   توجد ف وق ذات د لإ  ألحةةةةائيإ عحد مسةةةة و  د لإ )ةالفرضوووية الثاني -2
 م أير ال ولحص ال لم .    الطلبإ أوع م وقات ال  ليم ا لكتروني من وجاإ نظ هم ت ث  

أادأ  خ بار ال  وق في آراب عيحإ الدراسةةةةإ أوع م وقات ال  ليم اسةةةة ودام اخ بار تحلي  ال باين ا تم أيث      
 م أير ال ولحص ال لم .   ا لكتروني من وجاإ نظ هم ت ث  

 

 (10)جدول 
 معوقووات التعليم الوودراسووووووووووووة نحو( المتعلقووة اراء  ينووة One Way ANOVA)جوودول نتووائج تحليوول التبوواين  

 متغير التخصص العلم  إلىالالكتروني من وجهة نظرهم تعزا 

  نوان المحور
 قيمة المتوسطات

"F" 
مستوا 
تربية  المعنوية

 إسلامية
تعليم 
 أساس 

لغة 
دراسات   لوم  ربية

 اجتما ية
معوقات توظيف واستخدام التعليم 

 10.005 3.074 3.323 2.721 3.085 2.300 الالكتروني من قبل المعلم
 

0.000 
 

الطلبة معوقات تدريب وتأهيل 
 لى استخدام وسائل التعليم 

 الإلكتروني
2.572 2.872 2.432 2.807 3.000 3.249 

 
0.013 

 

معوقات توفير البنية التحتية 
 2.492 4.062 3.758 3.609 3.886 3.723 لتوظيف التعليم الإلكتروني

 
0.045 

 
 0.000 6.130 3.379 3.296 2.921 3.281 2.865 إجمالي المحاور

تم اسةةةةةة ودام تحلي  ال باين ا أادأ  خ بار ال  وق في آراب عيحإ الدراسةةةةةةإ نحو م وقات ال  ليم ا لكتروني فقد 
( 10والح ائ  مبيحإ في الجدوع ) ،((0.05م أير ال ولحةةص ال لم  عحد مسةة و  د لإ    من وجاإ نظ هم ت ث  

آراب مما يدع على وجود ف وق ذات د لإ  ألحائيإ في  ،0.05ءن القيمإ ا أ ماليإ لجميو المحور ءق  من وتبط ءن 
م أير ال ولحص ال لم  عحد مس و  د لإ    عيحإ الدراسإ نحو م وقات ال  ليم ا لكتروني من وجاإ نظ هم ت ث  

أيث ءلا ت الح ائ  ءن هذت ال  وق رانت للحةةةةةةةةا  الدراسةةةةةةةةات ا ج ماعيإ التي ألحةةةةةةةةلت على ءعلى  ،(0.05)
يمكن ت سةةير ذلك في ءن الدراسةةات ا ج ماعيإ ت     للم وقات ، و جميو ال ولحةةص ال لميإ م وسةة  أسةةا   ط

 خا إ فيما ي  لق في البحيإ ال ح يإ.، و ءرؤ  من  قيإ ال ولحلحات
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(  ط م وسةةةةطات تقدي ات 0.05  توجد ف وق ذات د لإ  ألحةةةةائيإ عحد مسةةةة و  د لإ ): الثالثةالفرضوووية  -3
 م أير المس و  الدراس .    الطلبإ أوع م وقات ال  ليم ا لكتروني من وجاإ نظ هم ت ث  

أادأ  خ بار ال  وق في آراب عيحإ الدراسةةةةةةةةةةإ أوع م وقات ال  ليم اسةةةةةةةةةة ودام اخ بار تحلي  ال باين ا تم فقد 
 راس .م أير المس و  الد   ا لكتروني من وجاإ نظ هم ت ث  

 

 (11)جدول 
معوقووات التعليم  الوودراسووووووووووووة نحو( المتعلقووة اراء  ينووة One Way ANOVA)جوودول نتووائج تحليوول التبوواين  

 متغير المستوا الدراس  إلىالالكتروني من وجهة نظرهم تعزا 

  نوان المحور
 قيمة المتوسطات

"F" 
مستوا 
مستوا  المعنوية

 أول
مستوا 
 ثاني

مستوا 
 ثالث

مستوا 
 رابع

معوقات توظيف واستخدام التعليم 
 7.501 2.704 2.741 3.441 3.086 الالكتروني من قبل المعلم

 
0.000 

 
معوقات تدريب وتأهيل الطلبة  لى 
 6.680 2.468 2.672 2.972 3.065 استخدام وسائل التعليم الإلكتروني

 
0.000 

 
معوقات توفير البنية التحتية 
 6.949 3.587 3.868 4.054 3.726 لتوظيف التعليم الإلكتروني

 
0.000 

 
 0.000 8.504 2.920 3.094 3.489 3.292 إجمالي المحاور

تم اس ودام اخ بار تحلي  ال باين ا أادأ  خ بار ال  وق في آراب عيحإ الدراسإ نحو م وقات ال  ليم ا لكتروني 
( 11والح ائ  مبيحإ في الجدوع ) ،((0.05م أير المسةةة و  الدراسةةة  عحد مسةةة و  د لإ    من وجاإ نظ هم ت ث  

مما يدع على وجود ف وق ذات د لإ  ألحةةةةةةائيإ في ،  (0.05)ءن القيمإ ا أ ماليإ لجميو المحور ءق  من وتبط ءن 
المسةةة و  الدراسةةة  عحد مسةةة و  م أير    آراب عيحإ الدراسةةةإ نحو م وقات ال  ليم ا لكتروني من وجاإ نظ هم ت ث  

أيث ءلا ت الح ائ  ءن هذت ال  وق رانت للحةةةةةةةةا  المسةةةةةةةة و  ا و  والؤاني التي ألحةةةةةةةةلت على  ،(0.05د لإ )
يمكن ت سةةةير ذلك في ءن الطلبإ في المسةةة و  ا وع والؤاني لديام ، و م وسةةة  أسةةةا   ط المسةةة ويات الدراسةةةيإءعلى 

 بال  ليم الإلكتروني. ما ي  لقفيخبرن قليلإ 
 في ضوء التحليل السابق توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ءلا ت الح ائ  ءن مسةةة و  م وقات توليع واسةةة ودام ال  ليم ا لكتروني من قب  الم لم في الجام إ الإسةةة ميإ  -1
 (μ= 2.896 لغ الوس  ادسا  ) ،  ذ أثن م وسطإ

تدريب وتأهي  الطلبإ على اسةةةةةة ودام وسةةةةةةائ  ال  ليم الإلكتروني في  رما ءلا ت الح ائ  ءن مسةةةةةة و  م وقات -2
 (.μ= 2.717 لغ الوس  ادسا  ) ،  ذالجام إ الإس ميإ  أثن م وس 

فيما ي  لق   وفير البحيإ ال ح يإ ل وليع ال  ليم الإلكتروني في الجام إ الإسةةةةةةةةةةةةة ميإ  يحت الح ائ  وجود م وقات  -3
 (.μ= 3.782لوس  ادسا  ) ذ  لغ ا ، أثن  درجإ م ت  إ
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(  ط م وسةةةطات تقدي ات الطلبإ أوع م وقات 0.05توجد ف وق ذات د لإ  ألحةةةائيإ عحد مسةةة و  د لإ ) -4
 م أير الحوع ا ج ماع .    ث  ال  ليم ا لكتروني من وجاإ نظ هم تل 

إ أوع م وقات (  ط م وسةةةطات تقدي ات الطلب0.05توجد ف وق ذات د لإ  ألحةةةائيإ عحد مسةةة و  د لإ ) -5
 م أير ال ولحص ال لم .    ث    ليم ا لكتروني من وجاإ نظ هم يل ال

(  ط م وسةةةطات تقدي ات الطلبإ أوع م وقات 0.05توجد ف وق ذات د لإ  ألحةةةائيإ عحد مسةةة و  د لإ ) -6
 م أير المس و  الدراس .   ال  ليم ا لكتروني من وجاإ نظ هم ت ث  

 الدراسإ، فلن الباأث يو    ا يأتي:في ضوب ن ائ   التوصيات:
   ص   طبيقات اداسوت التر ويإ. ال  ليم الإلكترونيأوع  للطلبإ الم لمط قامإ دورات تدريبيإ ض ورن  .1
 عقد دورات للطلبإ الم لمط أوع اس ودام الوسائ  ال  ليميإ الإلكترونيإ. .2
 اد نظم ال  ليم الإلكتروني رحظم م  مدن في ال  ليم.رفو ال و يات لوزارن التر يإ وال  ليم وورالإ الأوث  ع م .3
 أديؤإ لبحاب   برات م  وأإ للطلبإ. أاسوتتثويد المدارس والجام ات ال لسطيحيإ بأجاثن  .4
 عم  محلحات تدريبيإ للطلبإ والم لمط. .5
 ض ورن ال وا   مو ش رإ ا تلحا ت ل قويإ شبكإ ا تلحا ت في جميو محاطق قطاع غثن. .6

  حاب  على ن ائ  الدراسإ يقدم الباأث المقترأات الآتيإ:المقترحات: 
  ج اب دراسات أوع مد  مشاررإ ءولياب ا مور في ال  ليم الإلكتروني. .1
  ج اب دراسات أوع مشاررإ مؤسسات اي مو المحل  في دعم نظام ال  ليم الإلكتروني. .2
 دراسإ ع قإ ال  ليم الإلكتروني   حلحي  الطلبإ. .3
 دراسإ ع قإ ال  ليم الإلكتروني  داف يإ الطلبإ نحو ال  ليم. .4
 .في فلسطط دراسإ دور ال  ليم الإلكتروني في ال حميإ اي م يإ .5

 

 
 

 :المراجع
(، الم وقات التي تواجه الإدارن المدرسةةةةةةةةةةةةةةيإ في تطبيق ال  ليم ا لكتروني من وجه 2019، ء د غحيم )ا يرء و 

، مجلإ جام إ فلسةةطط ال قحيإ للأبحاثنظ  المدي ين والم لمط  دارس الم ألإ ا سةةاسةةيإ  حافظإ غثن، 
7 (13 ،)1-15. 

(، دور ءعضةةةةةةةةاب هيئإ ال دريس  كليإ التر يإ في الجام إ الإسةةةةةةةة ميإ في 2014ء و د ، محمود والمشةةةةةةةةارفإ، هد  )
مجلإ الجام إ الإس ميإ للدراسات  رسات طلبإ الدراسات ال ليا ماارات  عداد خطإ ءط وأإ الماجس ير، 

 .145– 107(، 4) 22، التر ويإ والح سيإ
مجلإ دراسةةةةةةةةات في علوم (، اللحةةةةةةةةدق والؤبات في البحوث ا ج ماعيإ، 2020) شةةةةةةةة إ، أحان و و عموشةةةةةةةةإ، ن يم 

 .(2) 3جام إ جيج ،  ،الإنسان واي مو
(، م وقات اسةةةةةةةة ودام ال  لم الإلكتروني التي تواجه الم لمط في مدي يإ 2011 ي ياسةةةةةةةةط،  سةةةةةةةةام وملحم، محمد )

 .(5) 3، الم  وأإمجلإ جام إ القدس التر يإ وال  ليم لمحطقإ  ر د ا و ، 
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اقو ال  لم الإلكتروني في   نام  ال  لم عن   د في ل  جائحإ رورونا المسةةةةة جد ، و (2020، فيلحةةةةة   ةةةةةا  )الج اح
، ايلد مجلإ ال لوم التر ويإ والح سةةةةةةةةةةةةةةيإوجاإ نظ  الطلبإ في ا ردن  ط الحظ يإ وال طبيق،  من 19"روفيد"
 .113 -101(، 44(، ال دد )4)
مجلإ دراسةةةةةةةةةةةةةةات في ال  ليم (، تطبيقات ال  ليم الإلكتروني في ل  جائحإ رورونا، 2021، زيحب محمد )أسةةةةةةةةةةةةةةن

 .521-501(، 51، ال دد )الجام  
(، م وقةات تطبيق ال  ليم ا لكتروني وسةةةةةةةةةةةةةةبة  م ةالج اةا لةد  طلبةإ 2019، محمةد هةادأ وعل ، آفةاق )أسةةةةةةةةةةةةةةن

 (.2مجلد ) ،جام إ واس -رليإ التر يإ  ،11مجلد خاك  بحوث المؤتم  الدو   الدراسات ال ليا، 
(، الم وقات التي تواجه م لم ت ليم ا سةةةةةةةةةةاس في توليع ال  ليم ا لكتروني في 2016زروق، ء د وبا ك ، هد  )

 .169-158(، 4)17، ل لوم التر ويإمجلإ اال دريس، 
(، اتجاهات ءعضةةاب هيئإ ال دريس بجام إ ءم الق   نحو توليع ءدوات ال  ليم الإلكتروني 2020الثه اني، سةةوسةةن )

، ايلإ مو تداعيات ادج  اللحةةةح   سةةةبب فيروس رورونا ا)محلحةةةإ الب ،  ورد( في ال مليإ ال  لميإ تماشةةةي  
 . 376-357 (،14) 4، ال   يإ لل وعيإ الحوعيإ

مطالب اسةةة  ماع ال  ليم الإلكتروني في المؤسةةةسةةةات ا راديميإ من (، 2021السةةةلطاني، نسةةة ين وادسةةةون، عادع )
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