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 الملخص 

ا للمشككككككككككككككديو الع مامحاف ة تاز  بس بباظر  الد ئركككككككككككككك م اسر  ال ا ر    ال م        ب   نظر       
ر التقل ك  كر    ك د نت جكر الممكب تكككككككككككككككبو ا ةا  الرسم كر اقك از ثث     الملاكبو مالتق     د مالمتمثلكر  س2015

و  ط    ا ةا      ى  تاار  تطل ب  لى   محبءو ه ه ال  اتككككككككككككر     التار    اق  ؛ مل ر اساظ مالتتث  
مهك     دا ك   تأث هكب م ك ىتة  الأةاء التظ اي  بجة تاز  كبس بكباظكر  ال م يهكر هك ه المتطل كبو    ا لدترمن كر 

   ثي   ب(  تظا  130 دت ز مجتمع ال  اتكككككككككر    ل ع الاب لا   ال  تاز ب  ال  اتكككككككككر مال بل    ةه   
( اتككككككت بنر مثلاب ثبنف  100ما تم    اب    دالشككككككب  متم اخت ب     ر ال  اتككككككر ئطر قر اس ككككككر   الج رككككككاد

 .(  ارة 30صبسر للتحل   ا ح ب يد متم اتتث بء الا  ر الاتتطي  ر ال بلغر  
مأظارو ال تكككب ن أز  رككككككككككككككتتى  تاار  تطل كككبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كككر   ة تاز  كككبس بكككباظكككر  ال      

تأث  ا ذا ةلالر  ثمر أظارو ال تب ن أز  ث لك  (د تتتط   م رتتى محتة  الأةاء التظ اي للاب لا (د تتتط 
 تطل بو  ط     امحتة  الأةاء التظ اي للاب لاد مثبز ئ ا    إح ب  ر لمتطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر 

محتة  الأةاء       بإيجبئ   تأث  ا  ثراز  ؤ (د  β - 0.456د مالأ   ر  β - 0.180ا ةا   ا لدترمن ر  ا ةا  ر  
تأث . أ   ال شككككككككككككككر كر مالتق  كر(   ط    ا ةا   ا لدترمن كر      تطل كبو  ا مكب    د  ل  اك  التظ اي للاكب لاد 

لبلي محتة  الأةاء التظ اي  إ   الت ب        %(59.3   يم   لى ذلكد  ظار ال تب ن أز  ب  ق   ئككككككككككككككككككككككك 
لق بة    تصكككككك بو لدترمن ر. أخ  اد يمد   ق يم  تطل بو  ط    ا ةا   ا   خيل للاب لا يمد   اركككككك ه 

لمكب اكب    أثر ث      ؛ة تاز  كبس بكباظكر  ال ء يء  ل ك     الاهتمكبس اتطل كبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كر 
مإ بة  ال ظر   اا د  الت ظ مي القب     ال  تاز مال    ت كككك   دتحرككككا محتة  الأةاء التظ اي للاب لا

 نحت اا د  المرز ال    تمبشى  ع التحتل نحت ا ةا   ا لدترمن ر.ئ لا      مالتتمح   دط ر بال  مهرا
 محتة  الأةاء التظ اي. -  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  الكلمات المفتاحية:  
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Abstract : 
     In view of the problems that faced the General Bureau of Taiz 

Governorate; due to the war in Yemen since March 2015, and represented in 

the loss of many files and official documents, as a result of traditional 

administrative practices in the process of saving and documentation; This 

study came intending to identify the availability of the requirements for 

applying electronic management in the General Bureau of Taiz Governorate 

and the relationship of these requirements with the quality of job performance 

and the extent of their impact on it. The study population consisted of all 

employees of the Bureau under study, and the number is (130) employees, 

and the study sample selected by a comprehensive inventory method. (100) 

Questionnaires adopted, and the exploratory sample which is (30) single 

excluded . 
      The results showed that the level of availability of requirements for applying 

electronic management in the General Bureau of Taiz Governorate is (medium), 

and the quality level of employee's job performance is (medium). The results also 

showed that there is a statistically significant impact of the requirements for 

applying electronic management on the quality of job performance. Besides, the 

dimensions of the requirements for the application of electronic management 

were (the administrative β = 0.180, and the security β = 0.456), which positively 

affect the quality of job performance, while human and technical requirements 

have no impact. Moreover, the results show that an estimated (%59.3) of the 

variance in the total quality of job performance can be explain by the 

requirements of applying electronic management. Finally, suggestions may be 

made to the leadership of the General Bureau of Taiz Governorate to pay more 

attention to the requirements of applying electronic management, because of 

their significant impact on improving the job performance of employees and 

reconsidering the existing organizational structure in the bureau, which is 

characterized by bureaucracy and orientation towards a flexible structure that is 

in line with the shift towards electronic management . 

Keywords: Requirements for applying electronic management, quality of job 

performance. 
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 :المقدمة
نت جر لمب  شا ه الاب      غ او متحتلاو للثكككككت   التق  كككككر مالمالت ب  ر المترب  ر مالتق س التد تلتمحي ااب           

ؤتربو الاب ر مالخبصر إلى  تاث ر التطت اود مالتحتل مجكبل  ق  كبو المالت بو مالا  بلاود اق  اتجاف  اظ  الم
ر الع  ق  اب ثبلركككككر ر مال هر   إ ب      ا ةا   التقل   ر إلى ا ةا   ا لدترمن ر ليتكككككتابة     المم لاو الر  رككككك 

لأخرى؛ الماب يود م قل   التهف مالجا  مالتدلارد مالقضكككبء  لى  شكككدلر  د  ا الأم اهد من هب    المم لاو ا
ز ا ةا   ا لدترمن ر  اتم   ل اب المؤتربو لتحق   أه اااب المرمحت  ئدابء  إ(  2021مةخمتشد  دإذ أث    تبحر

 بل رد با ت ب هب القت  ال ااار للتحتلاو الاهت ككككككككككككككبة ر مالامحتمب  ر؛ ملأشب  ام   لى   شكككككككككككككك ط ا محراءاو م تا   
  كككم اس ب  ةاخ  المؤتكككركككر؛ إذ  ام   لى ثركككم   كككبء الجمات   ال  بناو مالمالت بو لدبار المركككتا    د م ا  

   المؤتكككركككرد م       ككك و ئلته الجتة  أه  اهتمب باب. منظر ا لأر ر الا  كككر ال شكككر    اتكككت  اس ه ه التق  ر؛ 
اق  تككككك رو الا       المؤتكككككركككككبو مح  محاتةهب م تل  متكككككب لاب نحت تحركككككا محتة  الأةاء التظ اي لمتظا ابد 

م  إطكب  الأر كر الع  د(2018 اتبر    أه  المقكب  ا ادك ة  ل جكبلإ ا ةا   ا لدترمن كر  الاقكبر مالرئ ايد    مالك  
يحظى  ب ة تاز  بس بباظر  ال ثتن  إح ى أه  المؤتكركبو الخ   ر الما  ر ا كبلم المتاط اد محبءو ه ه ال  اتكر  

 ل  بز أثر  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس ادباظر. 
 

 مشكلة الدراسة: 
اسر  ال ا ر    ال ية إلى اق از م ل  ثث     التق   مالرككككككككككككككجيو الرسم رد م اب يو المتاط ا   أةو       

ة تاز  بس بباظر  ال؛ نت جر الممب تكككككككككبو ا ةا  ر التقل   ر المت ار   حاظ ال  بناو مالمالت بود اب ة ف اسبمحر 
 بو المالت بو مالا  كككككككككككبلاو ليتكككككككككككتابة     المم لاو الع إلى التحتل نحت ا ةا   ا لدترمن ر الع  اتم   لى  ق 

 ق  اب ثبلرككككككككككككر ر مال هر   إ ب  الماب يود م قل   التهف مالجا  مالتدلارد مالقضككككككككككككبء  لى  شككككككككككككدلر  د  ا  
( 2019الأم اهد ماسابظ  لى  اب يو المتاط ا    الضككككككك ب  من هب    المم لاو الأخرىد ح ز  شككككككك   ل   

 اس ا ةا   ا لدترمن ر  طلم لا ننى       ثبار المؤتككككرككككبود لمب تحقق     نتب ن إيجبئ ر ا مب     إلى أز اتككككت 
تحركككككككككا محتة  الأةاء التظ ايد مال    ا  ب  مح ل ث     الأمتكككككككككبل ا ةا  ر مذلك لمب ل     أر ر ث   د اات 

  ظ  ئ ئر  م   ركككككب    لى الق بس   ا   د ابر ئشكككككد  ث      محاتة المتظاا   تككككك    تحق   أه ا  الم ظمر
( إلى أز أئر  الجتانم ا ةا  ر المتأثر  ئتط    2021الجا  ئ هر مأه كككككككككككر مهف اد  ماه   دلارد م شككككككككككك  ثريمر  

 د   ك  القكبة  ا ةا   ا لدترمن كر هت الأةاء التظ ايد مأثك و ذلكك  ك ة    الك  اتككككككككككككككبو   اكب ة اتككككككككككككككر ثك    :
مسمككككب  كككك د   د(؛ م  لتل2020م الأهر د  ؛  Mudholkar & Al-Khasi, 2020) (؛ م2021مات  ككككرد  
مه  أشككككب و  لك ال  اتككككبو إلى أز  ط    د  (Bataineh, 2017)(؛ م2018مالرئ ايد  د(؛ م الاقبر2020

دلكر ا ةا   ا لدترمن كر  ؤثر تأث  ا إيجكبئ ك ب  لى الأةاء التظ اي للاكب لاد ماتككككككككككككككت كبة ا إلى ذلككد يمد   ل     شكككككككككككككك 
 التبلي: الر  اال  اتر   ا محبئر  لى الرؤال 

م تار  ما أثر متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جودة الأداء الوظيفي للعاملين في ديوان عام محافظة تعز؟ 
     الأتئلر الار  ر التبل ر:

  ب   ى  تاار  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   ة تاز  بس بباظر  ال؟  -1
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  ب  رتتى محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ال؟  -2
  محتة  الأةاء التظ اي  ر  بأئابةهب مجتما ه   تمح  أثر ذم ةلالر إح ككب  ر لمتطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  -3

 للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ال؟
تة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ه   تمح  أثر ذم ةلالر إح ككككككككب  ر للمتطل بو ا ةا  ر   مح  -4

  ال؟
ه   تمح  أثر ذم ةلالر إح كككككب  ر للمتطل بو ال شكككككر ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر    -5

  ال؟
ر  ه   تمح  أثر ذم ةلالر إح كككككككككككككب  ر للمتطل بو التق  ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظ  -6

  ال؟
ه   تمح  أثر ذم ةلالر إح كككككككككككب  ر للمتطل بو الأ   ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر    -7

  ال؟
 

 أهمية الدراسة: 
   ث  أر ر ال  اتكر    أر ر  ت كت  ال  اتكرد مال     ال رك  ر   ال حتل مال  اتكبو الم  ان ر   مجبل ا ةا        

ا لدترمن كر   الجمات  كر ال م  كرد منظر ا لل  ئكر ا ةا  كر اسك  ثكر الع  شككككككككككككككاك هكب الاكب    ك    رحلكر التحتل    الامك  
ا    الأ مكبل الت ه كر الع  دل ا مد  تحك  ك     الدث     الجاك  مالمكبل مالتهكفال ك م  إلى الامك  ا لدترمب ئا ك  

 أر تاب ثبلآتي:
 ة(: الأهمية العلمية )النظري

ا لدترمن ر      ف ثل - ا ةا    التحتل نحت  ط     مادل ر بأر ر  الارئ ر  الالم ر  للمدت ر  نت  ر  إ بار  ال  اتر 
 المؤتربو اسدت  ر متحرا محتة  الأةاء التظ اي للاب لا ا اب. 

   ا لدترمن ر   را  ه ه ال  اتر    تمح   أنظب  ال بحثا لام  المل      ال  اتبو الم  ان ر   مجبل  ط    ا ةا -
 لمب اب    أثر ث     تحرا محتة  الأةاء التظ ايد اب  شد  إ بار للأة  ا ةا   اس  ز. 

 الأهمية العملية )التطبيقية(: 
الدش      تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  ا ةا  رد مال شر رد مالتق  رد مالأ   ر(؛ لتاا   أنظمر مئرمج بو   -

 ا لدترمن ر   ة تاز  بس بباظر  ال.ا ةا   
إئرا  نقبل القت  مالضكككككا     مل ر  ط    ا ةا   ا لدترمن ر      ابلجر أممح  الق كككككت  لتحركككككا م ركككككا     -

  مل ر  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   ة تاز  بس بباظر  ال.
الت بو    أ   دبز م  أ    بز  لى  قل   الم بطر ال بلر    التاب يو الت ه رد متحركككككككا تكككككككر ر  تار الم  -

 تب ر. (24   ا  
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اسابظ  لى أ   متككككككي ر الرككككككجيو مالتق  د متحرككككككا  مل ر الأ شككككككار مالاارتككككككرد مالتقل      المرككككككبحبو   -
 مالرات     دب م مإةا او ة تاز  بس بباظر  ال.

للتطت او اسك  ثكر   مجكبل ا ةا       رككككككككككككككا  هك ه الك  اتكككككككككككككككر    تاث كر الامك  ا ةا     ة تاز  كبس بكباظكر  ال  -
 ا لدترمن ر.

 إئرا  أر ر تحرا محتة  الأةاء التظ اي   ة تاز  بس بباظر  ال.  -
 ركككا  ه ه ال  اتكككر   م كككع التتصككك بو ماسلتل المقترحر ل ةا   الال ب مصككك  ب  القرا    ة تاز  بس بباظر  ال   -

 ط    ا ةا   ا لدترمن ر.لمتامحار   ر الاتلمرد مالتغلم  لى  اتهبو  
 

 أهــداف الدراسة: 
 تاف ال  اتر إلى تحق   الأه ا  الآ  ر:

 .  ى  تاار  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   ة تاز  بس بباظر  ال إلىالتار    -
  رتتى محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ال. إلىالتار    -
 ه ب  أثر  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ال.  -

 الأنموذج المعرفي للدراسة: 
ئ ب ء  لى  شكككدلر مأه ا  ال  اتكككر تم   كككم   الأفيتذل المار  لل  اتكككر لتت ككك و   ى تأث   تطل بو  ط      

( 1ا ةا   ا لدترمن ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  الد ثمب هت  ت كككككككككو   الشكككككككككد   
 الآتي: 
 

 
 

 ( أنموذج الدراسة المعرفي1شكل )
 الدراسة: فرضيات 

 ئ ب ء  لى  ب تم طرح     شدلر ال  اترد مالأفيتذل المار  لل  اترد تمف ص بنر الار  بو الآ  ر:
 الفرضية الرئيسة: 

  محتة   بأئابةهب مجتمار  م     لى أن : لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح ككب  ر لمتطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   
  بس بباظر  ال.الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز 
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 منها الفرضيات الفرعية الآتية:ويتفرع 

لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح ككككككككككككككب  ر للمتطل بو ا ةا  ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر    -1
  ال.

لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح ككككككككب  ر للمتطل بو ال شككككككككر ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر    -2
  ال.  

  كر   محتة  الأةاء التظ اي للاكب لا   ة تاز  كبس بكباظكر  لا  تمحك  أثر ذم ةلالكر إح كككككككككككككككب  كر للمتطل كبو التق  -3
  ال.  

لا  تمحك  أثر ذم ةلالكر إح ككككككككككككككب  كر للمتطل كبو الأ   كر   محتة  الأةاء التظ اي للاكب لا   ة تاز  كبس بكباظكر   -4
  ال.

 

 الدراسات السابقة: 
رككككككككتق د مال ان الآخر   بملف ه بك   ة    ال  اتككككككككبو الع   بملف  تطل بو ا ةا   ا لدترمن ر ثمتغ    

 :أثر  تطل بو ا ةا   ا لدترمن ر تتاء  لى الأةاء التظ اي أم  تغ او أخرى ن ثر   اب
ــة  لو  و ـاعيـل )  الع هك اكف إلى تحك  ك  أثر  تطل كبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كر  لى أةاء   (2020دراســـــــــ

ملا ر   ب و    – BADRالا  كككر ال شكككر    المؤتكككركككبو ال  د رد ة اتكككر حبلر ئ ك الايحر مالت م ر الر ا ر 
ر   ملا ر   ب ود م دتز مجتمع ال  اتر    ل ع الأاراة الاب لا  لى  رتتى ئ ك الايحر مالت م ر الر ا   دالجلا ر

منظر ا لدبر حج  المجتمع مصككككاتئر ا حبطر ئدبار المارةاو متحق قب لأه ا  ال  اتككككرد تم اخت ب     ر  شككككتا  ر    
( ارة ا     تظاي ال  ككد ماتككككككككككككككت ك س 50مجمت  الأاراة الاكب لا بال  كك بك  الك  اتكككككككككككككككر ح كز ئل  حج  الا  كر  

ح ككب يد مه  ئ  ف ال  اتككر ئتمحتة  يهر إيجبئ ر ئا  تطل بو ا ةا   ال بحز   ه ه ال  اتككر الم ان التصككاي ا 
 ا لدترمن ر التق  ر مال شر ر ما ةا  ر مأةاء الا  ر ال شر    المؤتربو ال  د ر.

إلى التار   لى ماهع الأ شكككككار ا لدترمن ر احدمر  ا ال الى   (  2020وهدفة دراســــة جلو  وســــ   )
ره الى ا  دككبن ككبو مالمتطل ككبو الماتمكك   مالطره الت ظ م ككر المرككككككككككككككتاملككر    ط     شككككككككككككككرم   الجلا ر    خيل التط
متم الا تمبة  لى أتككلت  الميحظر مالمقبئلر  ع  اتككبء ئان الم ككبلم الع  اتم   لى أ شككار   دالأ شككار ا لدترمن ر

 ان التصكككككككاي التحل ليد مه  ئ  ف الملابو القضكككككككب  ر مال    تم اخت ب ه  بالطر قر الام  رد ماتكككككككت  س ال بحز الم
ال  اتككككككككككككر أز  ط    الأ شككككككككككككار ا لدترمن ر ه  تكككككككككككك   رو ل  تجا لاو  بة ر م ق  ر  اتبر د م تطل بو   ظ م ر ما  ر 

 ؤهلا     ا   الامل ر  لتص  م ابلجر التق   القضب  ر  بر نظبس  ر  الملابو القضب  ر بالا تمبة  لى  تظاا
ل ظكككبس م كككب تككك  مذلكككك ئتككك   مككك  ئبرا ن م ق  كككبو الأ   ماسمكككب كككر ساظ المالت كككبو مإ حتاكككب   ا الى تأإ ككككككككككككككككباكككر إ
 للمرتا    .

 

ئ  اتكككككككككككككر تحل    تطل بو ا ةا   ا لدترمن ر مةم هب   تحركككككككككككككا الأةاء   (2018كما قام العقابي والربيعي ) 
 رد ماختب  ال بحز    ر  شككككككتا  ر    مجتمع التظ اي للمتا ة ال شككككككر ر: بحز  ط  قي   شككككككرثر التأ ا الاراه ر الاب

ال حز المتمثلر بجم ع الاب لا   شكككككككرثر التأ ا الاراه ر الاب رد مه  ئل  حج  المجتمع بحركككككككم إح كككككككب  ر الشكككككككرثر  
الابلمي ح ز   (D. Morgan( ارة ا متم تح    حج  الا  ر    ه ا المجتمع بحرم أفيتذل  ة   ت محبزد  217 

%(    ألبلي مجتمع 61(  تظ      تل  ا ةا او مالأهرككككبس أ  ئ ركككك ر  132تذل  ئلغف بحرككككم ه ا ال م
ن  ثلمب  تارو  تطل بو ا ةا   ألى إما تم  ال بحز الم ان التصكككككككككككككاي التحل ليد م تصكككككككككككككلف ال  اتكككككككككككككر د  ال حز
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ز اتككككككككتقطب  إلى  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   الشككككككككرثر ئ جبلإد م إا لدترمن ر المقترحر ئ ركككككككك ر  بل ر  ؤة  بال ت جر 

لى  تار ال    المبلي إلى  بلإ التحتل نحت  ط    ا ةا   ا لدترمن ر با  ككككككككككككككبار إالدابءاو ال شككككككككككككككر ر المؤهلر  ؤة  
 المطلت  ...الخ.

 

ــة مىـــطف  وف ـــل )  ةم  نظبس الأ شكككك   ا لدترمب    ق يم خ  بو المالت بود    (2018وأظهرت دراسـ
ح ز تم اخت ب  ئ ك ا  ككككك  ا تكككككي ي الركككككتةاب ث  اتكككككر حبلر لتط    ه ه ال  اتكككككرد ماتكككككت  س ال بحز الم ان 
التب  ي    خيل الاطي   لى الأةئ بو الم شكككككككككككككت   مالمتالقر بالمت كككككككككككككت  ه   ال  اتكككككككككككككر   إطب هب ال ظر د ثمب 

تككت  س الم ان التصككاي    خيل أتككلت  ة اتككر اسبلر مذلك ئلي   الأ شكك    ت ككت  ال  اتككر م قبئلر  رككئتل ا
الأ شكككككارد ثمب اتكككككت  س ال بحز الميحظر لمارار تجرئر أ شككككك   ئ ك ا  ككككك  ا تكككككي ي ثمب اتكككككت  س المقبئلر    

لى أز ئ ك ا  كك  إ. م تصككلف ال  اتككر  خيل  ي     نى الأ شكك   لمارار  الت بو      بر  رككئتلي هركك  الأ شككار
ا تكككي ي الركككتةاب  اتبر    ال  تك الرا      الركككتةاز ال    ط    شكككرم  الأ شكككار ا لدترمن رد ثمب  ت  التاب   
  ع  رت  او ال  ك المؤ شار ئطره حاظ  لم ر  ت   ق  ماب   الأ ش   التت ط   نقلاب الي الأ ش   المرثل .

 

أثر ا ةا   ا لدترمن ر   تحرككا الأةاء التظ اي للاب لا:   (2021كما تناولت دراســة عبد القادر وفوةية )  
( 50ة اتككككر حبلر   ككككلحر اسبلر الم ن ر ئ ل  ر ئئر  راة  ا ا.   الجلا ر. مط قف ال  اتككككر  لى    ر  دتنر     

ال بحز الم ان التصككاي التحل ليد م تصككلف ال  اتككر   ( اتككت  بز صككبس ب لل  اتككرد ما تم 34 تظ د اخت    اب  
لى تحق    ركككككككككتتى  ق تل ا مب     تار المقت بو التق  رد المبل ر مال شكككككككككر ر لتط    ا ةا   ا لدترمن رد ه  و   إ

لى أز ا ةا   ا لدترمن ر  ركككا  ئ رككك ر ث       ية  م طت ر الأةاء التظ اي إ%( ثمب  تصكككلف  54المتتتكككط ئكككككككككككككككككك 
 لاب لا.ل

 

ــة الأقرع )     ةم  ا ةا   ا لدترمن ر   تحركككككككككا الأةاء التظ اي ل ى الاب لا     (2020وتحدثت دراســـــ
لى التار   لى ماهع ا ةا   ا لدترمن ر   بباظر هلق ل ر. مه اف ال  اتكككككككككككر إ المؤتكككككككككككركككككككككككبو اسدت  ر الاب لر  

لى التار  نلى أثر  ب  لى الأةاء التظ ايد با  كككبار إرهككككككككككككككككك المؤتكككركككبو اسدت  ر   بباظر هلق ل ر   الركككطا مأث
المتغ او  الج اد المؤه  الالميد تككككك تاو الخبر د المركككككمى التظ اي( نحت ةم  ا ةا   ا لدترمن ر   تحركككككا الأةاء 

ب لا   التظ اي ل ى الاب لا   المؤتكككككركككككبو اسدت  ر الاب لر   بباظر هلق ل ر. م دت ز مجتمع ال  اتكككككر    الا
(    الاب لا   190(  تظ  مأمحر ف  لى    ر  350المؤتكككككككككككككركككككككككككككبو اسدت  ر   بباظر هلق ل ر م  ةه   

المؤتكككركككبو اسدت  ر   ادباظرد مه  تم اخت ب ه  ئطر قر  شكككتا  رد ماتكككت  س ال بحز الم ان التحل ليد مأظارو 
 كر متحرككككككككككككككا الأةاء التظ ايد اكب  ك لك   لى أز ه كبك أثر ال تكب ن ممحتة  يهكر  تمح كر م ر ااكر ئا ا ةا   ا لدترمن

  بشكككر   ةم  ا ةا   ا لدترمن ر  لى تحركككا الأةاء التظ اي للاب لا   المؤتكككركككبو اسدت  ر   بباظر هلق ل رد  
ثمكب أظارو ال تكب ن  ك س ممحتة ارمه ذاو ةلالكر إح كككككككككككككككب  كر   اتككككككككككككككتجكبباو الم حتثا   اكب لمتغ او  الج اد 

ركككككككمى التظ اي(د مثبنف ه بك ارمه  لى  تغ    رب  المؤه  الالمي مثبنف ل كككككككبلم ال ئلتسد متككككككك تاو الخبر  مالم
 ت تاو اأه (. 5مثبنف ل بلم 

 

ئ  اتككككككككككككككر أثر ا ةا   ا لدترمن ر  لى أةاء المتا ة ال شككككككككككككككر ر ئ ل  ر أملاة       (2018كما قام نور الدين )  
( ارة ا   ئل  ر أملاة     لق بلر   الجلا رد مه  ط قف ال  اتكر  لى    ر 43لق بلر. م دتز مجتمع ال  اتكر     

( 30(  لغبهد   قف  4(   اب  40( اتكككككككت بنر    أصككككككك   34(  تظا بد تم اتكككككككترمحب   40 شكككككككتا  ر  دتنر     
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  التربالاو اتت بنر صبسر للتحل  . ما تم  ال بحز الم ان التصاي التحل لي   مص  متحل   الظبهر انطيه ب  

المطرمحرد مأظارو ال تب ن ممحتة أثر ل ةا   ا لدترمن ر  لى أةاء المتا ة ال شكككككككككككر ر ئ ا   التد تلتمح ب المركككككككككككت   ر  
مالبرمج بو بخي  ئا   اب   الا  ككككككككر ال شككككككككر  ال      د  ل  أثر ذم ةلالر إح ككككككككب  ر  لى أةاء المتا ة ال شككككككككر ر  

 ئ ل  ر أملاة     لق بلر.
 

إلى ةم  ا ةا   ا لدترمن ر   تحركا محتة  الخ  ر المق  ر   ه ئر التقب     (2021راسـة عبيد )وتطرقت د 
( ارة 143(  تظ  مه  ط قف ال  اتكككككككر  لى    ر  دتنر     143م دتز مجتمع ال  اتكككككككر       .الالركككككككط   ر

باتككت  اس أتككلت  اس ككر الشككب  . ماتككت   ف ال  اتككر الم ان التصككاي التحل ليد مه  خل ككف إلى مجمت ر    
ب   الالركككككككككككككط   ر؛ ممحتة أثر ال تب ند أراب: ممحتة  ق    إيجبر  ر اع لمركككككككككككككتتى  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   ئر التق

 ا ت  إيجبر ذ  ةلالر إح كككككككككككككب  ر لد     إةا   المارار ا لدترمن رد مإةا   التق   ا لدترمن ر   تحركككككككككككككا محتة  
الخك  كر المقك  كر    ه ك  ه ئكر التقكب ك  الالرككككككككككككككط   كرد ئ  مكب    د  لدك     إةا   الامحتمكب كبو ا لدترمن كرد مإةا   

  .  تحرا محتة  الخ  ر المق  ر    ه   اا ئر أثر  ا ت  إةا   الخ  بو ا لدترمن ر أ الت ط ط ا لدترمن رد م 
 

إلى  ت ككك و ةم  ا ةا   ا لدترمن ر   تحركككا الأةاء التظ اي    ؤتكككركككر (  2019وخلىــت دراســة )زة ) 
لع ال  بناو  ط قر  لى    ر التلا ر الم ت ئر أملاة محيلد ح ز هبس ال بحز باتكت  اس الاتكت بنر ثأةا     رك ر   

( ارة    المتظاا ا ةا  ا ا تل     ا  ئ كككككار  شكككككتا  رد ماتكككككت  س ال بحز   ه ه ال  اتكككككر  50 دتنر     
لى ممحتة ةم  ل ةا   ا لدترمن ر   تحرا الأةاء التظ اي إالم ان التصاي ا ح ب ي التحل ليد مخل ف ال  اتر  

 بالمؤترر. 
 

إلى التار   لى   ى  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   محب ار إ     خيل   (2022توكل )وهدفت دراسة الم 
 دارة    الق كككبةاو ا ةا  كككر   محكككب اكككر إ   24متم  ط  قاكككب  لى    كككر  دتنكككر       د اراكككر المتطل كككبو مالماتهكككبو

لدترمن ر   الجب ارد ما تم  ال بحز الم ان التصكككاي المركككحيد مه  خل كككف ال  اتكككر إلى  كككرم    ط    ا ةا   ا 
 ب. ح ز ثبز   ى  تامح  المتطل بو الخبصر با ةا   ا لدترمن ر  ا ا  

 

ماتت  س   دأفيتذل  قتككككككرلإ لتط  ككك  ا ةا   ا لدترمن ر   الجب ابو ال كككم  كككر  (2020وقدما السريحي وبادي ) 
ال بحثبز الم ان التصاي التحل ليد م تصي إلى  ا   ط    ا ةا   ا لدترمن ر   الجب ابو ال ككككم  ككككرد ثمب  تصي 

لى  ككككككككككككككرم    تا   تطل ككبو نظككبس ا ةا   ا لدترمن ككر   الجككب اككبو ال م  ككرد ثمككب أشككب  لاككم ةم  ااككبل    طت ر إ
الامل بو ا ةا  رد محركككككككك  اتككككككككتثمب  ا  دبناو المبة ر مال شككككككككر ر متحق   الجب ابو ال م  ر لتحق   ثابء  ماب ل ر  

  ا لاو  بل ر    ا نتبمح ر مالت بار ر ادل ر مالارئ ر مالابلم ر. 
 

التظ اي      (2018وهدفت دراسة أبا شعر )  التار   لى ةم  ا ةا   ا لدترمن ر   تحرا الأةاء  إلى 
%(  23( محب ار أهل ر مه  تمثلف    ر ال  اتر ئ ر ر  31ث    ة مجتمع ال  اتر  الجب ابو ال م  ر الأهل رد متم

( ارة ا مط قف ال  اتر  لى    ر  639( محب ابو مئل  إلبلي   ة الاب لا الدلي   ه ه الجمابو  7لا ة  
لى إلب   %(د ما تم  ال  اتر  لى الم ان التصاي التحل ليد م تصلف إ37.9(  تظ  ئ ر ر  242 دتنر     

أاراة الا  ر مئتق  ر  بلي  لى  تاار  تطل بو ا ةا   ا لدترمن رد ثمب  تصلف ال  اتر إلى إلب  أاراة الا  ر مئتق  ر  
  بلي  لى ةم  ا ةا   ا لدترمن ر   تحرا الأةاء التظ اي   الجب ابو ال م  ر الأهل ر. 
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ــة       لى التار   لى ةم  ا ةا   ا لدترمن ر   إ Mudholkar & Al-Khasi, 2020)  وهدفت دراســــــــ
تحرككا الأةاء ا ةا     ة تاز  بس م ا   الترئ ر مالتال     الابصككمر صكك ابء   الجمات  ر ال م  رد متم  ق  ر حج  

( ا   املتز   ة تاز  بس الت ا   م  تربي 1098%(    مجتمع ال  اتر ال    تدتز     20   ر ال  اتر ئككككككككك 
الترئ ر مالتال     الابصككككككككككمر صكككككككككك ابء مالم بط  التال م ر مالم ا   الثبنت ر الع  تتامح  ا اب الأنظمر ا لدترمن ر إةا   

متم اخت ب    د(2017 –  2016حرككككككم إح ككككككب  بو  دتم الترئ ر مالتال   لابس  (    تككككككر 34 مال بل    ةهب  
 ان التصاي التحل ليد مخل ف إلى ممحتة أثر ل ةا   ما تم و ال  اتر  لى الم  دالا  ر بالطر قر الاشتا  ر الط ق ر

 . ا لدترمن ر  لى تحرا الأةاء ا ةا  
 

تحل ك  تأث  نظكبس إةا   التق   ا لدترمن كر مالالتلاس   ئك  اتكككككككككككككككر  (Andriansyah & Elm, 2020)  مهكبس 
متمث   د  إن من رككككككك ب PT. Graha Fortuna Purnama   الت ظ مي مالر كككككككب التظ اي  لى أةاء المتظاا

  إن من ركك بد  PT. Graha Fortuna Purnama ( ارة ا ا   املتز     كك ع203مجتمع ال  اتككر ئككككككككككككككككك  
(  تظا بد متم اخت ب  الا  ر بالطر قر الجبن  ر الاشكتا  ر ئ ك غر تكلتااد ما تم و 134مط قف    ر ال  اتكر  لى  

خل كككككككف ال  اتكككككككر إلى ممحتة أثر ل ظبس إةا   التق   ا لدترمن ر مالالتلاس ال  اتكككككككر  لى الم ان التصكككككككاي مالدميد م 
 د PT. Graha Fortuna Purnama   الت ظ مي مالر ب التظ اي  لى أةاء المتظاا

 

ة اتكككككككككككككككككر حتل  ط    ا ةا   ا لدترمن كككر   ال  كككك الأهلي   Darbi & Khanfar  (2020)وأجرى   
مهكك اككف الكك  اتككككككككككككككككر إلى التار   لى  اتهككبو  ط    ا ةا   ا لدترمن ككر   الت ط ط   د  ل   ككب  NCBالتجككب    

الاتككككككككككككككترا  جي لل  كك الأهلي التجكب  د م ك ى إلمكبس  تظاي ال  كك با ةا   ا لدترمن كرد م ك ى  ركككككككككككككككبركر ا ةا   
( أاراة    الاككب لا   ال  ككك الأهلي 10ر   تحق    تطل ككبو الجتة د مط قككف الكك  اتكككككككككككككككر  لى  كك ة  ا لدترمن كك 

التجب     ل   بد ماتككككككككت  س ال بحز الم ان ال ت يد مأظارو ال تب ن  ككككككككا   ط    ا ةا   ا لدترمن ر م ككككككككا  
 الت ط ط   ال  ك الأهلي التجب      ممحار نظر الاب لا.

ة اتر    ان ر  -إلى  ارار أثر ا ةا   ا لدترمن ر  لى أةاء المتظاا    (Bataineh,2017)  وهدفت دراسة
ب ا   املتز   96مهك  ط قكف الك  اتكككككككككككككككر  لى  ك ة  د  تم  ط  قاكب  لى الم ظمكر الاكب كر   بكباظكر محرش (  تظاك 

ما  اف ال بحثر الم ان التصككككككاي التحل ليد مخل ككككككف   دالمؤتككككككرككككككبو الاب ر تم اخت ب هب بالطر قر الاشككككككتا  ر الط ق ر
ال  اتككككر إلى أز  تطل بو ا ةا   ا لدترمن ر  تتار    اسبثم ر الاب ر   محرشد با  ككككبار إلى ممحتة  يهر إيجبئ ر 

 ذاو ةلالر إح ب  ر ئا ل ع أئابة ا ةا   ا لدترمن ر مأةاء المتظاا.
 السابقة:ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات  

    رامحار ال  اتكككككككبو الركككككككبئقر ممح  أشب   بملف أثر  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  لى أةاء الاب لاد  
مثلاب ط قف    ؤتكككككككككركككككككككبو ممحابو بتل     الجار الع ط قف ا اب ال  اتكككككككككر اسبل رد مالمتمثلر   ة تاز  بس 

    التظ اي  محتة  أةاء  ا لدترمن ر تطل بو ا ةا     تأث    ق ا  محج  أزثمب  بباظر  ال   الجمات  ر ال م  رد  
 .تحتبل الى  ل      ال  اتبو  ارا راجت   أممح مهت  ب ال  ئر ادل ر لا  لال ن  ما و ئشد  ةه   



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة ــعــال       مجلـة العلـوم التر ـــدد)ــ ــــتـر  33ـ ــ  م2023(،   سبتمـ

 

814 

 

ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 

 مىطلحات الدراسة: 
 تي:را  ر م لى ال حت الآهبس ال بحز ئتار   الم طلحبو التا ة      تاز ال  اتر  ار ابو إمح

 الإدارة الإلكترونية:
 ار  بأشكب مجمت كر    الامل كبو ما محراءاو الع  قتس  كب ة تاز  كبس بكباظكر  ال للتحتل    الامك  ا ةا        

 التقل    إلى الام  ا لدترمب بالا تمبة  لى  ق  بو المالت بو مالا  بلاو.
 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

  رم   م طلت   تااره لتط    ا ةا   ا لدترمن ر   ة تاز  بس بباظر  ال. ق    ب ث   ب هت 
 المتطلبات الإدارية:

  ق    ب حبمحر ة تاز  بس بباظر  ال إلى ئ  ر إةا  ر اابلر  ربن   لتط    ا ةا   ا لدترمن ر.
 المتطلبات البشرية:  

  رتط ع التاب    ع ا ةا   ا لدترمن ر. ق    ب حبمحر ة تاز  بس بباظر  ال إلى ه   او ئشر ر 
 المتطلبات التقنية:

 ق ككككككككككككك   ب حبمحر ة تاز  بس بباظر  ال إلى ئ  ر تحت ر    الأمحال  مالتق  بو اس  ثرد الع  تدتز   الغبلم      
 ماليتلد ر.   أمحال  م لحقبو اسبتم الآلي المبة ر مالبرمج ر ممتب   الا  بل الرلد ر 

 المتطلبات الأمنية:
 ق ك   ب حبمحر ة تاز  بس بباظر  ال لتتا  ئ  ر أ   ر متكر ر سمب ر ال  بناو مالمالت بو التط  ر مالشك  ك ر       

 ماسابظ  لى الأ ش   الابس    أ    ز أم  ر .
 جودة الأداء الوظيفي:  

هت مجمت ككر    ال تككب ن مالم رمحككبو الع يحققاككب الارة   ة تاز  ككبس بككباظككر  ال؛ نت جككر الجاتة الع   كك اككب   
   ب   اب   بالجتة  المطلتئر.

 

 الإطار النظري للدراسة: 
 الإدارة الإلكترونية:

لتق  بو مالبرمج بو إز    أئر   تمحابو  ب  الأ مبل   ه ا الا ر  هم   الام  ا ةا   باتت  اس أح ل ا 
المتطت   س  المشككككككككككككككديو ا ةا  ر الع  تامح  اسدت بو مالشككككككككككككككرثبود م   أئر  ه ه التق  كبو ا ةا   ا لدترمن ر  
الماتم    لى الاتكككت  اس الأ ث  لأمحال  استاتككك م م لحقباب المبة ر مالبرمج ر مالشككك د رد بالتلا    ع  تا  الا    

    ا ةا   ا لدترمن ر مهت  ب تككككتتطره إل اب ال  اتككككر   ه ا الا كككك  بالتا كككك  د  ع     المتطل بو الأتككككبتكككك ر لتط
  ت  و الا       المابه   ال ظر ر الخبصر اتغ او ال  اتر.

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:
 د  ا ةا   ا لدترمن كككر   كككب       ككك خككك  محككك  ككك   رككككككككككككككت ككك س الماراكككرد مالمالت كككبود مالأنظمكككر البرمج كككر المتطت   

مالا  ككككبلاو الشكككك د ر للق بس بالتظب   ا ةا  ر الماتم    لى  طت ر ال   ر المالت ب  ر ةاخ  المؤتككككرككككر ئ ككككت   تحق  
د 2019 دب   الرايد م     أةاء الأ مبل لاتككتثمب  التهف مالجا  م ال ل الخ  ر متحق   الر ككب للجم ع   ل د  

12.) 
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ماب تككككك   اق  تكككككرة الدث     ال بحثا مالدتب  مجمت ر    التاب    الع  ت كككككو  انى ا ةا   ا لدترمن رد  

بأشب:   ب      الانتقبل    إ ب  الأ مبل ال  م ر التقل   ر إلى الأ مبل ا لدترمن ر   (8د  2021اق   رااب تب   
خر    راتهب بأشب: " تظ   التق  ككككككككككككككككككبو اس  ثككككككككككككككككككر   مجبل    أمح  الاتكككت  اس الأ ث  للتهفد المبل مالجا د م 

المالت بو مالا  بلاو   إ ب   ابس الجاكككككككككككككككب  ا ةا   ممظب اككككككككككككككك د اب يحق  التدب   ئا إةا او الم ظمر لتحق   
د 2017(د م رااب با  مه ا   54د  2013أهكككككككككك اااب ماتككككككككككتثمب   تا ةهككككككككككب متحرا أةا اب"  اسر   مالخ بلد 

بأشب: اتككككت  اس الا  ككككبلاو م ق  بو المالت بو    ه   ا ةا او اسدت  ر أث بء ه ب اب بأ مباب الم تلار؛ ( 121
   أمحككك  تحق   الداكككبء  مالاكككب ل كككر   أةاء الخككك  كككبو مإ كككب  الماكككب يو الع  قككك  اكككب للمتاط د م رى الرككككككككككككككككبلمي 

 ع  ابس منشبطبو المؤترر ا ةا  ر بالا تمبة  لى أز ا ةا   ا لدترمن ر   ب       مل ر   د ر ل (3د  2006 
 ق  بو المالت بو الضكككككككككرم  رد مصكككككككككتلا  إلى تحق   أه ا  ا ةا   الج        قل   اتكككككككككت  اس الأم اهد م  رككككككككك ط  
ا محراءاود مالقضكككككبء  لى الرم اد ما  ب  الركككككر ع مال ه   للمابس مالماب يو؛ لتدتز ث  إةا   محبهل  للرئط  ع 

 ر ا لدترمن رد أ ب ال  ك ال ملي اار   ا ةا   ا لدترمن ر بأشب:   كككككككطلو مح      شككككككك  إلى اتكككككككت  اس  ق  ر اسدت 
المالت بو مالا  كبلاود    أمح   ية  الدابء د مالاب ل رد مالشكابا رد م ركبءلر اسدت ر   الخ  بو الع  ق  اب  

الت بو اب      ثبار ال ظ  ا محرا  ر اسدت  رد م قضكككي  للمتاط  ممجتمع الأ مبلد متمد  ا     اس كككتل  لى الم
 لى الارككككبةد مإ طبء المتاط  ارصككككر المشككككب ثر   ثبار  راح  الامل ر الركككك بتكككك رد مالقرا او المتالقر  بد مالمؤثر    

 (.6د 2007 تل  نتاحي اس ب    بة د 
ب  لى أشب: مجمت ر    الامل بو ما محراءاو ا ةا  ر  ماتكت بة ا لمب تك   يمد  ب  ار   ا ةا   ا لدترمن ر  مت    

الع  اتم  ا تمبة ا ثل  ب  لى اتكككككككككككت  اس التق  بو المالت ب  ر مالا  كككككككككككبلاو الشككككككككككك د ر   مظب   ا ةا   المتاب   
 ل اب؛ لتحركككككا محتة  الأةاء التظ اي مالخ  ي   المؤتكككككركككككبو الخبصكككككر ماسدت  رد مذلك لركككككاتلتابد متكككككر تاب 

  إ ب ه المابس مالأ مبل    أ   دبز م  أ    بز    ئ ا د بأه  ث لارد مأ رككككككككر محا د م ككككككككمبز تككككككككر ر   مةهتاب
 المالت بو مأ  اب لتحق   الأه ا  ئدابء  ماب ل ر.

 :مبادئ الإدارة الإلكترونية
ل ةا   ا لدترمن ر مجمت ر    الم بةئ الع  ركككككككككككتق    ل ابد مذلك لتال ل ثابءاب ماب ل تابد ميمد  إئرا  ه ه  

(    أز ا ةا   ا لدترمن ر  قتس  لى   ة    الم بةئ أراب ا مب 2006الم بةئ    كككككتء  ب أشكككككب  إل   ئتحتش  
  لي: 
 جودة الخدمات المقدمة للمواطنين: -

   الر  ركككككي ل ةا   ا لدترمن ر    ق يم أاضككككك  الخ  بو للمتاط اد مذلك بخل  ئ ئر  م   اتم  تمث   اا  
  لى الماب او مالدابءاو التق  ر القبة    لى اتت يص ال تب ن ماهترالإ اسلتل الم بت ر لد   شدلر.

 التركيز عل  النتائج: -
  بو المقك  ر   إطب    ا ك  البرا ن مالمشككككككككككككككب  عد  اك   الترث ل  لى ال تكب ن إلى تحرككككككككككككككا ثاكبء  ماب ل كر الخك  

مذلك باهتمبس ا ةا   ا لدترمن ر ئتحت   الأادب  إلى نتب ن مجركككككككككك    لى أ م التاهعد  ع تحق   اتا    لمتتككككككككككر 
 تمث    با   الامء  لى المتاط ا    ح ز الجا  مالمبل مالتهفد مث ا  ق يم الخ  ر المرككككككككككككككتمر  طتال ال تسد 

ر  طر ادبز أم   بز أم شككككك    ت  ككككك د اانى أز  ق يم الخ  ر  ت  ئطر قر   بشكككككر     خيل التتكككككب   ن   
 التد تلتمح ر المتبحر.
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 سهولة الاستخدام والوصو  إلى الجميع:  -

    ًّب ب مهت ب  شكككككككدت المتاط تز     التاب    ع ا ةا   التقل   ر نبل  ب     اق   ا محراءاو ا ةا  ر ماتكككككككتايثا   
د م     اكك ز هكك ا الم كك أ هت نت جككر   طق ككر للط  اككر الامل ككر ل ةا   ا لدترمن ككرد الماتمكك    لى اتككككككككككككككت كك اس   طت ي 
التتككككب   التد تلتمح رد م  س الا   بل بالاب   ال شككككر  مال   ت  ثد د أ  أز متككككب   الا  ككككبل اس  ثر هي الرث ل   

  ر لتق يم الخ  ر للجم ع  لى ه س المربما  مئراتلر   ر.الأتبت ر الع  رب    م  ا ةا   ا لدترمن
 تخفيض التكلفة:  -

   أه  أتكككككككككككككك ككب   للكر المتاط     ا ةا   التقل كك  كر التدككبل   المكبل ككر ال ككبتجكر    التاككب ك   ع المراا  الاككب كرد  
تتككب   التد تلتمح رد بح ز مبخبصككر الائبو ذاو ال خ  اد مةد ل ا  اتم  ا ةا   ا لدترمن ر  لى الاتككتثمب    ال

 ت كباا المتاكب لتز  لى  قك يم الخك  كبو بأهك  الأتككككككككككككككاكب د مهت  كب  ؤة  إلى خان  دكبل    قك يم الخك  كبو    
محبنم ا ةا      أمح   رشكك   اتككت  اس المبل الابسد م قل    دبل   الخ  ر  لى المتاط اد بح ز  ت   ق يم خ  ر  

 ف. بل ر الجتة  بأه   دلار م  أتر  مه
 

 التغيير المستمر: -
لدي  دتز ا ةا   ا لدترمن ر  لى  ركككككككككككتتى التطت  التد تلتمحيد يجم أز بضكككككككككككع للتغ   المركككككككككككتمر لمتاث ر  

 المتغ او الرهم ر الرر ارد   ببملر لتق يم خ  ر  بل ر الجتة .
 خىائص الإدارة الإلكترونية: 

ه  ه ه الخ كككككب    ب  لي  مه  رد  ق ككككك   ب ال كككككابو مالمم لاو الع تجالاب  تلار    ا ةا   التقل   رد مأ 
2019:) 

أ  إ ب  الأ مبل ا ةا  ر إلدترمن ًّب ثبتككككككت  اس البر   ا لدترمبد مالرتككككككب   ال ككككككت  رد مأنظمر  إدارة ب  ورق:  -
 مئرا ن الرهبئر مالمتبئارد مأنظمر الأ شار ا لدترمن رد مالمادراو ا لدترمن ر ...إلخ.

   لى إ ككب  الماككب يود مالامحتمككب ككبو مالمؤتمراو من هككب    الأ ت  ا ةا  ككر    اانى القكك     إدارة ب  مكــان:  -
ئ ا  باتككككت  اس التق  بو اس  ثر ةمز اسبمحر إلى  قراو ث    م رككككبحبو ماتككككار لاتككككت اب   تظا اب م دب  اب  

 اب  أمحال  استاتككككككك م؛  مأقثاب مخلا  اب الدث   المدتظر بالملابو مالأم اهد مالالتقبء ادبز ب مة  داي لاتكككككككت
 م لحقبابد م  لو لأز  دتز  قر ا  ةا   ث    ثبنف   المب ي تحتبل   بب   مر.

( أيس   الأتككك ت د بح ز 7( تكككب ر   ال تس م 24( أ   24/7اانى أشب  ام  ما  هب      إدارة ب  ةمان:  -
ث   اب ي  ح  ب م  بشر ا ئا المتظاا أنارا د مئ  ا  مئ  ا المتاط ا مالأطرا  الأخرى.تم 

ح ز تم د  ل ع الأطرا     إ ب  الماب يو ئرككككككككر ر  بل ر إدارة في غياب الع قة أو اللقاءات المباشــــــرة:   -
ةمز اسبمحر إلى المقبئلر ممحا ب لتمح ؛ مذلك باتككككت  اس ااتا   ادمتلر أم أمحال  استاتكككك م مالتراتكككك  ا لدترمب 

 محغرا .   أ   تهع  



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة ــعــال       مجلـة العلـوم التر ـــدد)ــ ــــتـر  33ـ ــ  م2023(،   سبتمـ

 

817 

 

ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 

 ( عددًا من المميزات والىفات التي تتىف  ا الإدارة الإلكترونية أهمها الآتي: 2021وأضاف عبيد )
 .الرر ر مالت تلإ مالشابا ر   أةاء الخ  بود م  ل   حتامحل ا ةا   ال  مهراط ر م اتهباب ا ةا  ر  -
 تحق   المرمنر مال ربطر   ا محراءاو  لى المرامحاا.  -
الرهبئر الم بشككككر  مال ككككبةهرد م ككككمبز ادبتكككك ر ال م  ر مالمرككككتمر   لى ث   ب  ق س    خ  بو م  التهف تحق     -

 الم بتم.
ادكباظكر  لى الرككككككككككككككر كر مالخ ككككككككككككككتصكككككككككككككك كر   أةاء الخك  كر ا ةا  كرد ما تيثاكب ئرا ن تمد اكب    حجكم ال  كبناو   -

 مالمالت بود م  س إ حتاب إلا    الطر  الما   ب ةمز ن ه.
 

 :أهداف الإدارة الإلكترونية
بو الاب ر مالخبصكر باتكت  اس  ركاى ا ةا   ا لدترمن ر إلى تحركا محتة  الأةاء ا ةا   مالتظ اي   المؤتكرك  

 (     أه ا  ل ةا   ا لدترمن ر   اب الآتي: 2019أةماو ممتب    ق  ر المالت بو مالا  بلاود اق  أم ة  ل   
 الأهداف الإدارية:  

 : الآتي م تمث   
  طت ر ا ةا   ئتمٍح   بس باتت  اس التق  بو الرهم ر اس  ثر م اع ثابء  المتظ .  -
  تا  المالت بو مال  بناو لأصحب  القرا    التهف الم بتم.  -
 . تاص  أاض  ما   بل أثبر ئا إةا او المؤترر التاح      أمح   ق يم خ  بو أاض   -
 إةا   م تبئار القرا او الم تلار بالمؤترر مثأشب مح    رثل ر.  -
 تجم ع ال  بناو        هب الأصلي ئ ت    تح  .  -
 الأ ش   الت هيد ماتت  ال  ئ ظبس أ شار إلدترمب م همي.إلغبء نظبس   -
 الق     لى   ح و الأخطبء اسبصلر ئرر ر اب قر.  -

 الأهداف الاجتماعية:
 م تمث    الآتي:

 بب ئر ال  مهراط رد مالقضبء  لى  اق  او الام  ال ت  ر.  -
 إيجبة مجتمع هبة   لى التاب    ع  اط بو الا ر التق .  -
  ام    ااتس الشابا ر مال ا     ادرتئ ر.  -
 اسابظ  لى حقته المتظاا    ح ز ا ئ ا  مالائتدب .  -

 الأهداف العلمية:
 م تمث    الآتي:

  تظ    د تلتمح ب المالت بو.  -
 اسابظ  لى تر ر المالت بود م قل    بطر اق هب.  -
   تمحتة د مأ ب ادر  أخ  الاط  أم ا محب او   ب   إلغبء تأث   ب   الل بزد اادر  ال ككككككككككك   مالشكككككككككككتبء    ا  -

 ئان الماب يو ا ةا  ر؛ اق  تم  قل  اب إلى أه ى ح  اد .
 تأث      أ الجتة  الشب لر ااات اب اس  زد مالع  ا  ال  محر الابل ر    ال ت  ر أم الق مر.  -
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 الأهداف الاقتىادية:

 م تمث    الآتي:
 . بة  ممح   الاتتثمب  ئتاتطر الآل بو المتطت   مالمتتار    المؤتربوتحرا الانتابش الاهت  -
  قل    دبل   التشغ   بخان ثم بو الملابو مالخلا   الخبصر بحاظ ثم بو ث       الأم اه المرت   ر.  -
 حق   الرر ر المطلتئر   إمحراءاو الام د مئتدلار  بل ر   بت ر.  -
مهف ماح د إذ إز ه    ا ةا   التقل   ر بال رككككك ر إلى إ ب  الماب يو  ظ    اتكككككت اب    ة أثبر    الاميء    -

 ب مة د متجبره    ثث     الأح بز  لى الانتظب    صات  طت لر.
 

 :مقومات الإدارة الإلكترونية
ه بك   ة    المقت بو الع    نى  ل اب ا ةا   ا لدترمن ر م اتم   ل اب ا تمبة ا ثل  ب    ركك    ملابد م ل    

 (   ة ا     قت بو ا ةا   ا لدترمن ر   اب أشب:2019اق  ذثر ثٌ        الله م   الله  
 نظبس إلدترمب ئا      الاتت  اس ال  م  ل ق  الماب يو ئا ا ةا او الم تلار للمؤترر.  -
نظبس ذثي  اتم   لى الأنظمر الخ     ال ثبء الاصككككككككككككط ب ي( لجمع ال  بناو مالمالت بود مالق     لى التحل     -

 مالت ط ط مالتاد  س  المشديو ذا   ب.
 ت ر مالتا    اب  ت بتم  ع  تطل بو الام .نظبس ة  ب  دي  لمت  هبئ  للتط  -
 نظبس ئرمجي ن   لمت   اتم   لى التقب  ر المر  ر ملا  اتم   لى اتت  اس الأم اه المط ت ر.  -
 نظبس  تدب    رئط ئا نظبس المؤترر ال اخل ر مأنظمر المؤتربو الخب مح ر.  -

 

 :أسباب التحو  إلى الإدارة الإلكترونية
لم ظمكبو إلى ا ةا   ا لدترمن كر  ككككككككككككككرم   حتم كر؛ نت جكر  كب  شككككككككككككككاك ه الاكب      طت او لقك  أصكككككككككككككك و تحتل ا 

 د تلتمح ر م غ او    تل  المجبلاود م ل   ا ز التطت او التق  ر مالتق س الالمي مالمطبل ر المركككككككككككككتمر  ئراع محتة   
 ف ئ  ار كككككككككككف التحتل نحت الأةاء مالم رمحبو لضكككككككككككمبز تكككككككككككي ر ا محراءاو مالامل بود ثلاب    الأ ت  الع ة

مهك  أم ككككككككككككككحكف ثث     الأبحكبل مالدتكم الالم كر أتكككككككككككككك كببا  ثث   لامل كر التحتل    ا ةا     دا ةا   ا لدترمن كر
التقل   ر إلى ا ةا   ا لدترمن ر ث ٌّ اب  ت بتككككككككككككككم  ع حج  الم ظمرد م شككككككككككككككدلتاب مئ ئر  ملابد اق  لخ  حب ك   

 ( أت ب  التحتل إلى ا ةا   ا لدترمن ر ئا   نقبل أراب  ب  لي: 2015 
 راءاو مالامل بو الماق   الع  ؤثر    ية  التدبل   مال اقبو التشغ ل ر.ا مح  -
   س  تا ز القرا او مالتتص بو الات  ر الت ا  .  -
 الضرم   الق تى لتتح   ال  بناو  لى  رتتى المؤترر.  -
 حتم ر  تا  ال  بناو مالمالت بو المت املر   المؤترر.  -
 ةاء التظ اي مالت ظ مي.صاتئر ه ب  محتة   رمحبو محتة  الأ  -
التتمحك  نحت  تظ    د تلتمح كب المالت كبو    طت ر الامك  ا ةا  د مالا تمكبة  لى المالت كبو الع  ركككككككككككككككب ك       -

 اببذ القرا او.
  رم   تحق   الا  بل المرتمر ئا  تظاي المؤترر  لى ا رب  نطبه الام .  -
 اشت اة الم بارر ئا المؤتربو م رم   اس تل  لى  ق  بو م ل بو ح  ثر للتم ُّل   المؤتربو المت بارر.  -
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 خطوات تطبيق الإدارة الإلكترونية:

ق  الأهكك ا    يحتككبل التحتل إلى ا ةا   ا لدترمن ككر إلى  كك   خطتاو ثي   ت  الامل ككر ئطر قككر صككككككككككككككح حككر تح 
المرمحت د محتى  تمد  ثبار الم ظمبو مالمؤتكركبو    الاتكتابة  الق كتى    التق  ر اس  ثر ماتكتثمب هب الاتكتثمب  
الأاضككككككككككككككك د متحت ك   لكك الم ظمكبو إلى   ظمكبو  هم كر  تاكب ك  ئدكباكر متكككككككككككككككب ك  التق  كر اسك  ثكر   إ كب   اكب ياكب 

 (2008 الربلمي مالرل طيد  ةا  رد خطتاو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   الم ظمبو أراب  ب  ليمإمحراءااب ا 
 

ــة الأولية:  -    اة ه ه ال  اتككككر لائ      شككككد   ار    م   ضكككك     ضككككت ت   ت  كككك ككككا    إعداد الدراسـ
  كك  ال كك ا كك  الم تلاككرد متحكك  كك   ا ةا   مالمالت ككب  ككر؛ ئغرم  اراككر احت ككبمحككبو ا ةا       ق  ككبو المالت ككبود متحكك 

 المتطل بو المبل ر مالا  ر مال شر ر.
ــع خطة التنفيذ:  -     إهرا   تصككككك ر الار      ه   ا ةا   الال ب    ط    ا ةا   ا لدترمن ر   المؤتكككككركككككر؛   وضــ

 لائ     إ  اة خطر  تدب لر م ا لر لد   رحلر     راح  الت ا  .
الخطر ئطر قر ب ة  مما كككككككحرد م   ه ه الم كككككككبة  الدتاة  ال شكككككككر ر الع تحتبمحاب الع        تحديد المىــــــادر:  -

الخطككر لغرم الت ا كك د مالأمحال  مالماكك اود مالبرمج ككبو المطلتئككرد م انى هكك ا تحكك  كك  ال   ككر التحت ككر لتط    ا ةا   
  لدترمن ر   ا ةا   أم المؤترر.

    الجابو الع تكككككككت ا هب متمتاب ما  التهف اد ة   الخطر        ا   الخطرد لائ     تح  تحديد المســـــ:ولية:  -
 مالد لار المرصتة  اب.

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 
 اتم   بلإ  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  لى  كككككرم    تا  المتطل بو الي  ر لتاا لابد  ث : المتطل بو ال شكككككر رد   

( أز  بلإ  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   2005م ضك   الايه   (د2002مالمبة رد مالت ظ م رد مالبرمج ر  الطب يد 
مأث  يتككككككا  دئ  ء اة  تكككككك بتكككككك ر  ؤث      أ لى المرككككككتتيوتحق   أه اااب لا يمد  تحق ق  ئتتككككككبطر الرن بود 

( أز تحق    تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر ن  اد  إلا ئتتكككككبطر ئرنا ن إتكككككترا  جي  تدب     بة  2005 
 ميمد  ح ر مجمت ر  تطل بو لتط    ا ةا   ا لدترمن ر  لى ال حت الآتي: ده  تر  مل بو المؤترر مأ مباب

 المتطلبات الإدارية:
ئتط     ق  ر  -المتمثلر   الت ط طد مالت ظ  د مالتتمح  د مالرهبئر   - ق كككككككككككك   ب   ى اب ل ر الامل ر ا ةا  ر       

المالت بو   الم ظمرد م تا  ال    مالتأ       طر  ا ةا   الال ب   اارس ا ةا  د مث ا الم  ككككككككككك كككككككككككبو المبل رد 
( إلى  كككككككرم   ة   2005مأشكككككككب  يتكككككككا    د(2018ا ر  محراء التحتل المطلت   نت  ال   د مال نى التحت ر الدب

القبة  ا ةا  ا ا لدترمن ا ال     تاب لتز ئدابء  ماب ل ر  ع  د تلتمح ب المالت بو مالا  ككككككككككككبلاو؛ مذلك ئتال ل  
اضككككي     أن    در الت ظ م ر مخل  المارارالماب او الما  ر ل  ا د م طت ر ه  اا   لى الائتدب  مإ بة  ه  تككككر الثقبا

يجم  لى ل ع ا ةا او   الم ظمبو الخبصكككككككر مالاب ر الت ل     ا محراءاو ال  مهراط ر مالرم    ر الع  رككككككك م 
(؛ إذ  رى  رم    طت ر 2006المل د م ا    طت ر متج    الأتبل م المت ار   الم ظمبود مه ا  ب أث ه ال     

امك  م رككككككككككككككا ك  خطتا ك د اكب  قلك  الأ  كبء ا ةا  كرد م رئط ئا ثكباكر الخك  كبو ما محراءاو اسدت  كر؛  إمحراءاو ال
( أز ا ةا   2005م ضكككككككك   يتككككككككا    دمذلك لضككككككككمبز تككككككككاتلر م رمنر التاب   ئا التثبلاو مالت ا او الم تلار



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة ــعــال       مجلـة العلـوم التر ـــدد)ــ ــــتـر  33ـ ــ  م2023(،   سبتمـ

 

820 

 

ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 

م متةيًّ  ع ا  كبلا  د م تطلم ه   ذلك ه دي  شك د  ب هب م ب  ا لدترمن ر  تطلم ه دي    ظ م  ب ح  ث ب م رنا  أاق  ب 
 لى أتكككككككككب   ق  مإ ي ي  تق سد مثقبار   ظ م ر  رثل  لى ه مر الائتدب  مالم بة  د  يم   لى الرية  مالتم ل   

لدترمن كرد مثك ا ( إلى أر كر  ت  كر الأاراة بجك مى   ا ك  إةا   الأ مكبل مالماكب يو ا 2004م شكككككككككككككك  ن      دالأةاء
تأث كك  ةم  القطككب  الخككبص إلى محككبنككم القطككب  اسدت يد م اال كك  بح ككز يمثكك  هت  ةاااككر ل جككبلإ  ط  قككبو ا ةا   

 ( مجمت ر    المتطل بو الت ظ م ر الي  ر لتط    ا ةا   ا لدترمن رد أراب:2006م ض   ال      دا لدترمن ر
   تحق   الأه ا  المرمحت . تح    ة محر  ربرر ث   مل ر أم مظ ار  -
اا  الامل بو ن  الضككككككككككككرم  رد    أمح    ركككككككككككك ط ال ظبس ممحال   تمبشككككككككككككى  ع  تطل بو ال هب  إلى الأ مبل    -

 التجب  ر الرهم ر.
 تح  ز ا محراءاو الي  ر الع       مل ر التحتل الرهمي.  -
   المطلتئر. تا  المرمنر الدبا ر لل ظبسد متح      ى ه      لى تحق   الأه ا  -

 المتطلبات البشرية: 
م ا  ا تيك المؤتكككركككر للدابءاو مالق  او ال شكككر ر المؤهلر الع  ركككتط ع ئتتكككبطتاب  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  

(؛ إذ أشكككككب  إلى  كككككرم   إ  اة ثتاة  ئشكككككر ر ا  ر  ت  ككككك كككككر ذاو 2004(د مه ا  ب أث ه ن     2019  ل د  
ام   لى شككك دبو الا  كككبلاو ا لدترمن رد ميمد    ا   ذلك ئتتكككبطر مجمت ر    صكككلر ئ    ر المالت بو مأنظمر ال

البرا ن الت     ر الع  رب     إ  اة الدتاة  ال شر ر الا  ر المطلتئر لتحق   الدابء  مالاب ل ر       ا    تطل بو  
 (:2005ال شر ر   اب  الايهد  ط    ا ةا   ا لدترمن رد مثمر   ة     تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر 

 تح    الاحت بمحبو اسبل ر مالمرتق ل ر للأاراة المؤهلا   نظ  المالت بو مالبرمج بو مالام   لى ا نترنف.  -
 اتتقطب  أاض  الدابءاو المؤهلر   مجبلاو نظ  المالت بو مئرمج باب.  -
  .إنشبء أنظمر اابلر للمحباظر  لى الأاراة م  م تا  متحا له  -
 تمدا الأاراة    التاب   الرر ع  ع المتغ او   ال  ئر التد تلتمح ر.  -

( أز أحكك  أه   تطل ككبو  ط    ا ةا   ا لدترمن ككر هت   م ككر المتا ة ال شككككككككككككككر ككرد م دت   2003م ؤثكك  محبر   
 و ما نترنف. ثتاة   لى ة محر  بل ر    الماب او المتالقر بال  ئر الأتبت ر ل ظ  المالت بو مهتا   ال  بنا

 المتطلبات التقنية: 
  ككك   ب  تا  ال نى التحت ر الي  ر    أمحال  اسبتكككت  مالشككك دبو ممتكككب   الا  كككبل الي  ر لتط    ا ةا    

(     كرم    رامحار ال   ر التحت ر للأمحال  2011(د مه ا  ب أشكب  إل   المركاتة   2018ا لدترمن ر  أبا شكارد  
    تح  ثاب متحق   الاتكككككككتجبئر للتغ   الم شكككككككتة     ق يم الخ  ر ا لدترمن رد مهت  ب أ  ه مالما او مالبرمج بو 

(؛ إذ أث   كككككككرم    ئط ا ةا   ا لدترمن ر بأنتا  التد تلتمح ب الرهم ر ثبارد اب   ذلك التتكككككككب ط  2005يتكككككككا  
م ت ت  أفيبطاب؛ الأ ر ال   أةى إلى  مالشككككككككككككك دبو مالأةماود م التس أز التد تلتمح ب الرهم ر  تطت  ئركككككككككككككر ر  بل ر

م كككككع خ ب او ةا مر م اتتحر ل ةا  د  ث :  ئط ئان أنشكككككطر الأ مبل بخ  بو الأثشكككككبك التاب ل رد مالتلال تز 
التاب ليد مالخ  بو الخلت ر المتدب لر  ع ا نترنف م ق  ب  د  ث : خ  بو المراتكككلر مالتتكككب ط الأخرىد ماتكككت  اس  

مالرتككككككككب   الق كككككككك  د م د تلتمح ب المالت بود مأنظمر ا نترنف م ق  ب  د ما نترانفد   د(WAP   ئرم تثتل ا نترنف
  (.Combe, 2006 ما ثرترانفد مثلاب  ؤة  ةم  ا اابلا    شتم الم ظمبو منقلاب إلى  ؤتربو  هم ر 
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 المتطلبات الأمنية: 
م ق ككككككككككك   ب  تا  ل ع التتكككككككككككب   الأ   ر الي  ر للحابظ  لى تكككككككككككر ر مأ   المالت بو م ب تاب    الم بطر  

( إلى أز التطت او الابلم ر المتركككككككككككب  ر  ؤثر   2005م شككككككككككك  الركككككككككككبلمي    د(2018ال اخل ر مالخب مح ر  الرئ ايد 
مر اسبتكككم الآلي لركككرهر المالت بو مالتي م  ب أم ا  دبن بو المتبحر مالتق  بو المتق  رد ما   إلى انتابك أنظ

إ ياابد الأ ر ال   أةى إلى ح مل أ كرا  محرك مرد م     التاد    اسلتل الم بتك ر لتح    ال اب بو الأ   ر 
م  الركككككككككككككك ككبه ذا كك د أثكك  ن       ما محراءاو التهككب  ككر سمككب ككر الأمحال  مالأنظمككر التق  ككر    الاختراهككبو مالت ر ككم

( أر ر  ككككككككككككمبز  ب ر خ ككككككككككككتصكككككككككككك ر الم ظمبو مالأاراةد م ككككككككككككرم   تح    مجمت ر    القتا   الع تحد  2004 
 خ تص ر ممحتة  متي ر ال  بناو مالمالت بو الخبصر بالم ظمر.

 الأداء الوظيفي: 
 ا ال جبلإ  أهت  ثث     ال بحثا ات ككككككت  الأةاء التظ ايد لمب ل     أر ر للأاراة مالم ظمبو  مت  ب م ر  ط ه 

 ءنتبمح ر الم ظمر م طت ر التظب  .
 مفهوم الأداء الوظيفي:

 شكككككككككككككك  الأةاء التظ اي إلى ة محكر ا  كب  مإتمكبس الماكبس الع تمثك  مظ اكر الارةد أ : ث   يحق  الارة  تطل كبو  
التظ اكر أم  اي  كب؟ منكبل ك ب  كب  دتز ثمكر ا   كبك م ك اخك  ئا الأةاء مالجاك ؛ إذ  شكككككككككككككك  الجاك  إلى الطكبهكر الع  ت  

ا إنابهابد ا مب  ت  ه ب  الأةاء  لى أتككككككككككب  ال تب ن  الع يحققاب الارةد االى تكككككككككك    المثبلد ه     ل الطبلم محا  
ث   ا للتحضكككك  لي تحبز؛ لد   يح كككك   لى ة محبو    اضككككرد م   ث  ه ه اسبلر  دتز الجا  الم  مل  ر اا بد 

ب ب    " رككتتى ا  ب  د(209د 2001  ما رد    د  حا  دتز الأةاء    اضكك    م  ابر  ااتس الأةاء التظ اي أ ضكك 
ال   يحقق  الاب لتز   أ مبا  خيل الق بس ئتامح با  م رككؤمل با  م اب ا  التظ ا ر   الم ظمر الع  املتز  بد 
بالد ا ر المطلتئر   ا د م  التهف اد ةد مبالجتة  المطلتئرد م رككككككككككككككتتى انضكككككككككككككك بطا  مالتلا ا  بأنظمر م ال مبو  

بأنكك : إ ككب    (Kuruppu et al, 2021 م اراكك     د(30د  2021  مهتانا الم ظمككر   ككب  أ مككبا "  اسكك ارد
بأن : "تحق     (Sultana et al., 2012   م ارا   د امر  ا  ِّ ر  قب  ااب   ال هرد مالدابء د مالتدلار مالرككككككككر ر

ب لماكب   الك هكر مالدمكبل   اكبس بك ة     ه ك   تظاي الم ظمكرد    خيل الجاك  الك     ك لتنك د م ت  ه كبتككككككككككككككك  ماقك 
 مالتدلار مالرر ر اد ة   ر ق ب    ه   الم ظمر". 

 عناصر الأداء الوظيفي:  
 تمح  ل ى نبل  ر أ  ة اتككككر   بصككككر  ابر     تغ ااب م ارككككرهبد م ل   اق   ضككككم ف الدث     ال  اتككككبو  

الأةاء التظ اي   ( الع ئ  ف أز2020مجمت ر    الا بصككر الع  تدتز   اب الأةاء التظ ايد أراب ة اتككر   ل  رد 
  تدتز          بصر أراب الآتي:

م شككككككككككككككمك  الماكب   الاكب كرد مالماكب او الا  كرد مالما  كر مالخلا كر الاكب كر    التظ اكرد    المعرفـة تتطلبـات الوظيفـة:  -
 مالمجبلاو المر  طر  ب.

ن كر م اكب او مئرا كر م تمثك     ك ى  كب  ك  ثك  الارة     ملك  الك    قتس ئك د م كب يمتلدك         نوعيـة العمـل:  -
 مه     لى الت ظ   م  ا   الام د    ةمز التهت    الخطبء.
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أ   ق ا  الام  ال    ركككتط ع المتظ  إ ب ه   الظرم  الابة ر للام د م ق ا  تكككر ر   كمية العمل المنجز:  -

 ه ا ا  ب . 
الأ مبل  م شكككككم  الج  ر مالتابب   الام د مه    المتظ   لى تحم   ركككككئتل ر الام  مإ ب   المثابرة والوثوق:  -

 لمشراا.  أمهباب اد ةد م  ى حبمحر ه ا المتظ  ل  شبة مالتتمح      ا
 محددات الأداء الوظيفي: 

 ر  ط اب ل ر أ    ظمر ئدابء  الا  كر ال شكر  مه      لى الام  م ن ت  ا  د اات الا  كر المؤثر مالاابل    
 ( أز الأةاء التظ اي  رت   إلى ثيل ب ةاو مهي ثبلتبلي:2022اسمتة   اتت  اس المتا ة المتبحرد م رى 

اب الاكب   لأةاء  امتك  نت جكر ال    ماسبال ال   م ادا الطكبهر الجرككككككككككككككمكبن كر ماسرث كر مالاقل كر الع   ك  الجهـد:  -
 يح    ل  .

 مهي  لك الخ ب   مالماب او الش   ر الع يمتلداب الاب   لأةاء مظ ات . القدرات:  -
م ا   كك ى اا  مإة اك الاككب كك  للكك م  الكك    قتس ئكك    مظ اتكك د بح ككز  تضككككككككككككككم  هكك ا الاا    إدراك الــدور:  -

 .ما ة اك  رلر للجاتة مالق  او م ر  هب   الام 
 

 معايير الأداء الوظيفي:
أ    ظمرد  اتبر  اب   الأةاء    الأ ت  الأتككككككككبتكككككككك ر مالضككككككككرم  ر الع  رككككككككت    ل اب  مل ر التق    لأةاء الاب لا    

مجمت كر  (2021 اطكب الله م لام   مذلكك لتحق   الداكبء  مالاكب ل كر ل جكبلإ الم ظمكبو   تحق   أهك اااكب؛ مذثر  
 أرب:    الماب   

 م ق    ب ثم ر الام  الم جل   ظ  إ دبن بو م اب او الارة.  الجودة:  -
 ج   . م اتبر    المتا ة ااب ر الغ  هبئلر للتات ن أم الت الوقت:  -
 مهي الآل بو المرث ر لتط    الماب او الي  ر. الإجراءات:  -
 م ا   رامحار الماب   الق بت ر للأةاء ادق .   القياس:  -
   ب       ابلجر نقبل الضا  م ال ل نقبل القت  للأةاء ادق . التقويم:  -

 العوامل الم:ثرة في الأداء الوظيفي: 
ه بك الا       الاتا   خب ل نطبه ت طر  الارة مالع يمد  أز  ؤثر    رتتى أةا  د مبالرن     أز ئان  

ه ه الاتا   ه   ؤخ  ثأ  ا د إلا أن  يجم أز  ؤخ    الا ت ب  لأشب حق قر  تمحتة  لا يمد  تجبهلابد اق  أ مة 
  مل الآتي:( مجمت ر    الاتا  د ثمب هي  ت حر   الج2021اس ار  

 العوامل الم:ثرة في الأداء الوظيفي ( 1جدو  )
 عوامل تتعلق بالموظف مثل:  عوامل )البيئة الخارجية( مثل:  عوامل )البيئة الداخلية( مثل:

 ككككك س  تاار الم كككككبع الككككك    رككككككككككككككككككب ككككك    الامككككك  
 ما نتبمح ر.

ال كككرا  ئا الق   مالاتجبهبو الع يحملاب المتظ د مئا 
 .الق  

  ن ت  مةااا ت .نق    
 

 الام .لى  غ  م  رتمر   الاتجبهبو الرب      المجتمع.   س تح    المابس التظ ا ر تح    ا ةه ق ب.
  شديو  ب ل ر. الأحتال الاهت بة ر مظرم  تته الام  ا شرا  الر  ئ.

  التشر ابو اسدت  ر   س تح    مامح بو المتظ .
  الر بتبو ال قبئ ر. ال ق    التق  ر.

  الا طراباو الر بت ر. ال را  ئا المتظ  م   ر .
   نق    المتا ة المبة ر أم تأخر مصتاب.
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 تقييم الأداء الوظيفي: 
 اتبر  ق    الأةاء    الاتا   الأتكككككككككبتككككككككك ر الع  تتاا   ل اب  بلإ أ    ظ      الت ظ مبو ا ةا  رد إذ   ار  

(. 76د  2020   خيل  تح      ى ثابءاو الاب لا لأ مبا     اتر      ر  ا  ر"  نشككككبشد بأن : "نظبس  ت  
( بأن : " مل ر تحل   م ق    أفيبل م ركككككككتتيو أةاء الاب لا م اب لا  متح    ة محر  25د 2005م  ارا   بشكككككككت   

 ."ثابءا  اسبل ر مالمتتهار ثأتب   قتيم م رش   ه ه الأفيبل مالمرتتيو
 ية تقييم الأداء الوظيفي:أهم

 دم  أر كر  ق    الأةاء التظ اي   تحرككككككككككككككا الامك  ا ةا      خيل  اراكر محتانكم الق ككككككككككككككت  لتقت تاكب    
 ( أز أر ر  ق    الأةاء التظ اي  تمث    الآتي: 2018ممحتانم القت  لتال لهبد اق  أم و الا   الله  

 ق    الأةاء    ه  او الاب لاد م      ت   ره تا  إلى مظب   أ لى    إذ  دش   مل بو الترقية والنقل:    -
 مظب اا د ثمب  رب     نق  مم ع ث  ارة   التظ ار الع   بتم ه  ا  .

أ  تح      ى اب ل   المشراا مالم  ر       م ر م طت ر أ ضبء الار   ال    ام    تقييم المشرفين والمديرين:  -
 تمح ابا .تحف إشرااا  م 

 را   مل ر التق      اهترالإ المدباآو المبل ر الم بت ر للاب لاد ماهترالإ   كككبة   ما كككم   تعديل المرتبات والأجور:  -
 .مأمحكت  الاب لاد ماهترالإ نظبس حتاال  اا ا 

ــورة  - لتحركككككا الأةاءد مه   شكككككد   مل ر التق    متككككك لر لتق    محتانم الضكككككا د ماهترالإ إمحراءاو   :تقديم المشــ
يأخ  التحركككككا شكككككد  الت   م ةاخ  المؤتكككككركككككر مخب محابد أ  أز ه ب  الأةاء يمث  حبال ا للتطت ر الشككككك  كككككي  

 م ق بت ب ل .
 طرائق تقييم الأداء الوظيفي: 

ثمر طرا    تا ة  لق ب  أةاء الاب لاد ميمد  للمؤتكككككككككركككككككككر الما  ر أز بتب    اب طر قر ماح ه أم أثثرد م    
 (: 2021ه ه الطرا    ب  لي  الم ي د أه  
مه ه الطر قر    أه س مأتكككككككككا  الطرا   مأثثرهب شككككككككك ت  بد اا اب  قب  أةاء المتظ  ئ ب ء   طريقة التدرج البياني:  -

 (.3-1(  5-1 لى  اب   ب ة د  ث : نت  ر الأةاءد مثم ت د مالمظارد متح    ال  محبو  لى أتب      
اا      ه ه الطر قر هت التغلم  لى المشككككككككككديو الع ا تب و  ب طر قر   البياني الســـــــلوكي:طريقة التدرج    -

الت  ل ال  بب    ااترام أم از ماح   لد  الخ ككككككككب    لى  ن  اختيااب   ة محر الأر رد مخضككككككككت   اب  هب 
التهب ع اسرمحر للاب   المراة  للج ل مإ دبن ر التح لد م قتس ه ا الأتكككككككلت  ءةخبل الاب   الركككككككلتثي   التقتيم م 

  قتيم أةا  .
اا      اتككككت  اس ه ه الطر قر هت اتككككت ابة احتمبل التقتيم  لى أتككككا شكككك  كككك رد  طريقة الوقائع الحرجة:  -

م ت   قتيم الأةاء   ه ه الطر قر اتككككككت بة ا إلى تككككككلتث بو المتظ  أث بء الام د    خيل  رككككككج   الم  ر للتهب ع 
ا  صكككك ا  ح دم    مالأح ال الع  طرأ خيل  م  المتظ  تككككتاءٌ أثبنف مح    أس تكككك ئر    ل  المتظ  تما   

   لى أةاء المتظ  أث بء التق    ال م  .
 اتم  ه ه الطر قر  لى هب مر  رامحار بأتكككئلر م  ب او ب ة  حتل أةاء الاب  د بح ز    طريقة قائمة الاختبار:  -

 قتس ئا  ذلك    ر المتا ة ال شكككككككككر ر ء طبء الأم از لتلك ا محبباو     قتس الم  ر با محبئر     لك الأتكككككككككئلرد  
 ةمز  ل  القب   بالتقتيمد ماق ب لأر ر مم ز ث    ب   أم تؤال.
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مهي طر قر تككككككككككالرد  قتس ا اب الم  ر أم المشككككككككككر  ئدتبئر  قر ر  ا كككككككككك لي    الاب      طريقة التقويم المكتوب:  -

د م  ى   ككك  ا   نقبل القت  منقبل الضكككا      هد  يم   لى  ب يمتلد      اب او يمد   طت رهب  ركككتق ي 
 إ دبن ر التكق ُّس التظ اي مالتره ر ل لك المتظ .

 رت   ه ه الطر قر  لى مجمت ر ااترا بو أتبت ر خيصتاب أز الاب لا   الم ظمر    طريقة الإدارة بالأهداف:  -
 بس  بد م رن تز   المشب ثر ئامل ر اببذ القرا او الع تما ح با  يم لتز إلى  ارار ماا  ال تاحي المتتهع   ا  الق

م رككككتق لا د ثمب  رن تز   التهت   لى  رككككتتيو أةا ا  باتككككتمرا د مالميحظ أز ه ه الطر قر  ت  ه    رم 
 الأةاءد   حا  قتس الطرا   الأخرى  لى التقتيم ئا  الأةاء.

 

 منهجية الدراسة: 
 الدراسة المتبع: منهج 
نظر ا لط  ار ال  اتكككككككر مأه اااب أتكككككككت  س الم ان التصكككككككاي ال     ككككككك  الظتاهر ثمب هي  لى التاهع مصكككككككا ب  

ةه ق بد م ابر   اب  ا   ا ث ا  ب مثم  بد م   دت ِّ ه ا الم ان بجمع المالت بو المتالقر بالظبهر     أمح  اتككككككككتق ككككككككبء 
إلى التحل   مالرئط مالتارككككككككك  للتصكككككككككتل إلى اتكككككككككت تبمحبو ةا تكككككككككر الأثر ئا   ظبهرهب م يهتاب الم تلار؛ ئ   ا اه

 .المتغ او
 مىادر جمع المعلومات:

 :تم الا تمبة  لى الم بة  الأمل ر مالثبنت ر   لع المالت بو  لى ال حت الآتي
ر الع  شكككككككككم  الدتم تم الا تمبة    ابلجر ا طب  ال ظر  لل  اتكككككككككر  لى الم كككككككككبة  الثبنت   المىـــــــادر الثانوية:  -

 مالأبحبل الم شت   مالأبحبل الالم ر.
تم الا تمبة أةا  الاتت بنر للح تل  لى المالت بو      بة هب الأمل رد مه  تم  ت  ااب  لى   المىادر الأولية:  -

د  (SPSS Version, 26    كر ال  اتككككككككككككككرد م      ار غاكب   ئرنا ن اسلس ا ح ككككككككككككككب  كر للالتس الامحتمكب  كر  
متحل لاب باتككككت  اس الأتككككبل م ا ح ككككب  ر الم بتكككك رد     التصككككتل إلى ةلالاو ذاو ه مر م ؤشككككراو  

       ت ت  ال  اتر.
 

 مجتمع الدراسة وعينتها: 
(  تظا ب م تظارد بحرم  130 تدتز مجتمع ال  اتر    ل ع الاب لا   ة تاز  بس بباظر  الد م  ةه    

مثبنف الا  ر ا  ه    ة محر:     ر  بسد    ر إةا  د    ا هر د م ت (د متم  ت  ع   إابة  إةا   المتا ة ال شر رد
( ارةد متم اتككككترمحب  30( اتككككت بنر باتككككت  اس اس ككككر الشككككب   باتككككتث بء الا  ر الاتككككتطي  ر ال بل    ةهب  100 

 ل ع الاتتمب او مثبنف ثلاب صبس  للتحل   ا ح ب ي.
 أداة الدراسة:

ةا  ال  اتكككككر اثلر بالاتكككككت بنر لم بتككككك تاب لمث  ه ه ال  اتكككككرد مه   ضكككككم ف " تطل بو  ط    ا ةا   تم   كككككم   أ  -
ا لدترمن ككر مأثرهككب  لى محتة  الأةاء التظ اي: ة اتكككككككككككككككر  ط  ق ككر   ة تاز  ككبس بككباظككر  ال"؛ مذلككك اتككككككككككككككت ككبة ا 

  :ب  ليلل  اتبو الربئقر مالمرامحع الع تم الاتتابة    ابد م دتنف    محل ا ثم
يحتت   لى ال  بناو ال يمتنراا ر: مهي المالت بو الأمل ر لأاراة    ر ال  اتككككر م تضككككم :  الج اد    الجزء الأو :  -

  مالامرد مالمؤه  الالميد مت تاو الخ  رد مالمرثل التظ اي(.
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ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 

 تدتز    مجكبلا م دتز المجكبل الأمل    أ ئاكر بكبم  مثك  بت   دتز     ك ة    الاقراو ا مكب   الجزء الثـاني: -
 ( اقر .12المجبل الثبب    بت  ماح  اقط اشتم   لى   دتز 

 المجا  الأو : المتغير المستقل )متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية( ويتكون من أربعة محاور فرعية كما يلي:
 ( اقراو    الاتت بنر.8ادت  الأمل م تدتز       -1
 ( اقراو    الاتت بنر.9ادت  الثبب م تدتز       -2
 ( اقراو    الاتت بنر.8ادت  الثبلز م تدتز       -3
 ( اقراو    الاتت بنر.6ادت  الرائع م تدتز       -4

 ( فقرة.12المجا  الثاني: المتغير التابع )جودة الأداء الوظيفي( ويتكون من )
 الدراسة الاستط عية: 

تكككككككر ا   املتز   ة تاز  بس بباظر  الد تم الق بس ئام  ة اتكككككككر اتكككككككتطي  ر أمل ر  لى    ِّ ر    مجتمع ال  ا  
(  تظا ب م تظارد مثبز اا      ه ه ال  اتر هت  ارار   ى صيح ر الاتت بنر ثمق ب  لجمع 30مه  ئلغف  

 ال  بناو متحل لابد مذلك ءمحراء اخت ب او ال  ه مالث بو  ل اب.
 صدق أداة الاستبانة:

 الىدق الظاهري )صدق المحكمين(:
 لى   ة    اددما    ذم  الاخت كبصد   تم اخت ب  ال ك ه الظبهر  لأةا  الاتكت بنر    طر    ر كاب  

 مه  تم إمحراء  ب  للس    ح   م ا       تء المقترحبو المق  ر    اددما.
 الىدق الداخلي )التكويني(:  

تم ه ب  صككككككك ه الا ركككككككبه ال اخلي لأةا  الاتكككككككت بنر    طر   حركككككككب   اب   ا   بل ئ تكككككككتز ئا الاقراو   
 (  ت حب ذلك ثبلآتي:3(د  2مالأئابة الع   تمي إل ابد    ع ببم هبد مالج امل  

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية مع الأبعاد التي تنتمي إليها  ( معامل ارتباط فقرات أبعاد2جدو  )

 (.α ≤ 0.01)**( الارتباط دا  إحىائيًا عند مستوى الدلالة )

 متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية الإدارية 

 متطلبات الإدارة
 الإلكترونية البشرية 

 ةمتطلبات الإدار 
 الإلكترونية التقنية 

 متطلبات الإدارة
 الإلكترونية الأمنية 

اقر 
  ال

 ه
بل  
لا   

  ا
اب 
 

لالر  
 ال 

تى
 رت

 

اقر 
  ال

 ه
بل  
لا   

  ا
اب 
 

لالر  
 ال 

تى
 رت

 

اقر 
  ال

 ه
بل  
لا   

  ا
اب 
 

لالر  
 ال 

تى
 رت

 

اقر 
  ال

 ه
بل  
لا   

  ا
اب 
 

لالر  
 ال 

تى
 رت

 

1 .850** .000 9 .662** .000 18 .642** .000 26 .643** .000 
2 .614** .000 10 .887** .000 19 .515** .004 27 .712** .000 
3 .787** .000 11 .902** .000 20 .530** .003 28 .686** .000 
4 .639** .000 12 .878** .000 21 .778** .000 29 .560** .001 

5 .921** .000 13 .382* .037 22 .748** .002 30 .643** .000 

6 .904** .000 14 .506** .004 23 .783** .000 31 .492** .006 
7 .857** .000 15 .625** .000 24 .609** .000    

8 .893** .000 16 .864** .000 25 .560** .001    
   17 .818** .000      
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ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 

( أز ل ع أئابة  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  تركككككككككككككقر  ع الأئابة الع   تمي إل اب؛ 2 ت ان    الج مل       
(د م راملإ  اب   ا   بل اقراو  المتطل بو ا ةا  ر(  ع ال  ا  0.01إح كككب   ب      ركككتتى ال لالر  إذ ثبنف ةالر  

(د م راملإ  اكب ك  ا   كبل اقراو  المتطل كبو ال شككككككككككككككر كر(  ع ال  اك  الك   6140.د 0.921  الك     تمي إل ك  ئا
التق  كر(  ع ال  اك  الك     تمي إل ك   (د م راملإ  اكب ك  ا   كبل اقراو  المتطل كبو3820.د 9020.  تمي إل ك  ئا  

(د م راملإ  اكككب ككك  ا   كككبل اقراو  المتطل كككبو الأ   كككر(  ع ال  اككك  الككك     تمي إل ككك  ئا 5150.د  0.783ئا  
(د مه ا  شككككككككككك  إلى   س ممحتة اقراو ه    ضكككككككككككا  الم ككككككككككك اه ر ا ه الأئابةد  ب  ؤث  ممحتة  .9240د 7120. 

 .تثته  ب    ط    ال  اتر اسبل ر ؤشراو ص ه  ر اار مثبا ر يم د  ال
 معامل ارتباط فقرات أبعاد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية مع المحور ( 3جدو  )

 (.α ≤ 0.01الدلالة ))**( الارتباط دا  إحىائيًا عند مستوى 
 (.α ≤ 0.05الدلالة ))*( الارتباط دا  إحىائيًا عند مستوى 

( أز ل ع اقراو  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  ترقر  ع بت هب الدلي   تطل بو 3 ت ان    الج مل   
(د م راملإ  اب ك   0.05( م 0.01 ط    ا ةا   ا لدترمن ر(؛ إذ ثبنف ةالر إح ككككككككككككككب   ب      رككككككككككككككتتى ال لالر  

د م راملإ  اكب ك  ا   كبل اقراو  المتطل كبو (0.536د 0.785   ا ةا  كر(  ع بت هكب ئاا   كبل اقراو  المتطل كبو 
د م راملإ  اكب ك  ا   كبل اقراو  المتطل كبو التق  كر(  ع بت هكب ئا (0.395د 8970. ال شككككككككككككككر كر(  ع بت هكب ئا 

ئكا(3610.د  6170.  بكت هكككككككب  الأ ك ك كككككككر(  كع  اكقكراو  المكتكطكلك كككككككبو  ا  ك كككككككبل  م كراملإ  كاكككككككب ككككككك   د 7090.   د 
مه ا   شك  إلى   س ممحتة اقراو ه    ضكا  الم ك اه ر للمحت د  ب  ؤث  ممحتة  ؤشكراو صك ه  ر اار  (د4000.

 .مثبا ر يمد  التثته  ب    ط    ال  اتر اسبل ر

 متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية الإدارية 

 متطلبات الإدارة
 الإلكترونية البشرية

 متطلبات الإدارة
 الإلكترونية التقنية

 متطلبات الإدارة
 الإلكترونية الأمنية 

قر  
 الا

 ه 
بل  
لا   

  ا
اب 

 
لالر  

 ال 
تى

 رت
 

قر  
 الا

 ه 
بل  
لا   

  ا
اب 

 
لالر  

 ال 
تى

 رت
 

قر  
 الا

 ه 
بل  
لا   

  ا
اب 

 
لالر  

 ال 
تى

 رت
 

قر  
 الا

 ه 
بل  
لا   

  ا
اب 

 
لالر  

 ال 
تى

 رت
 

1 .733** .000 9 .698** .000 18 .615** .000 26 .709** .000 
2 .536** .002 10 .772** .000 19 .486* .006 27 .526** .003 
3 .615** .000 11 .897** .000 20 .361* .005 28 .505** .004 
4 .594** .001 12 .828** .000 21 .617** .000 29 .400* .029 
5 .782** .000 13 .395* .031 22 .441* .015 30 .600** .000 
6 .744** .000 14 .577** .001 23 .594** .001 31 .521** .003 
7 .734* .000 15 .526** .003 24 .585** .001    
8 .785*  16 .772** .000 25 .509** .004    

   17 .764** .000      



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة ــعــال       مجلـة العلـوم التر ـــدد)ــ ــــتـر  33ـ ــ  م2023(،   سبتمـ

 

827 

 

ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 
 معامل ارتباط فقرات جودة الأداء الوظيفي مع المحور الذي تنتمي إليه  (4جدو  )

 مستوى الدلالة الإحىائية  الارتباط معامل  رقم الفقرة
32 .866** .000 
33 .692** .000 
34 .759** .000 
35 .853** .000 
36 .793** .000 
37 .721** .000 
38 .865** .000 
39 .821** .000 
40 .797** .000 
41 .801** .000 
42 .529** .003 
43 .504** .005 

 .(0.01مستوى دلالة عند ) (*)
ثبنف ةالر إح ككككككككب   ب     (  ت ا أز ل ع اقراو محتة  الأةاء التظ اي  ترككككككككقر  ع بت هب؛ إذ  4   الج مل       

(. م     اك ز ثك  اقراو هك ا ادت   تمتع 0.01مهي أهك      رككككككككككككككتتى الك لالكر  (د 0.00 رككككككككككككككتتى الك لالكر  
 ئ  ه الا ربه ال اخلي.

 

 البنائي:الىدق 
تم ه ب  ال ككككككك ه ال  ب ي لأةا  الاتكككككككت بنر    طر   حركككككككب  ا   بل الأئابة  ع ال  محر الدل ر للأةا د مذلك  

 (  ت و ذلك:5باتت  اس   اب   ا   بل ئ تتز(د مالج مل  
 معامل ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية لأداة الاستبيان( 5جدو  )

 (α ≤ 0.01مستوى الدلالة ))**( الارتباط دا  إحىائيًا عند  
( أزن ل ع الأئابة  ترككككككككككقر  ع أةا  الاتككككككككككت بنر الدل ر؛ إذ ثبنف ةالر إح ككككككككككب   ب     5 تضككككككككككو    الج مل   

(د مه ا   ل  لى صككككككك ه الا ركككككككبه  0.697د 0.953   (د م راملإ  اب   ا   بطاب ئا0.01 ركككككككتتى ال لالر  
 .ه الأةا ال  ب ي ا 

 الأبعاد 
 الدراسة الدرجة الكلية لأداة  

 مستوى الدلالة الإحىائية  معامل الارتباط
 000. **0.760 المتطل بو ا ةا  ر.
 000. **0.893 المتطل بو ال شر ر.
 000. **0.697 المتطل بو التق  ر.
 000. **0.852 المتطل بو الأ   ر.

 000. **0.953 محتة  الأةاء التظ اي.
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ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 
 الاستبانة:ثبات أداة 

 لى الا  ر  التحقُّ     ث بو أةا  ال  اتكككككككككككككر اسبل ر باتكككككككككككككت  اس   اب   الث بو ألاب ثرم ن بع( مط   ذلكتم  
( ارة ا    مجتمع ال  اتككككككككككرد مهي الا  ر الع اتككككككككككت  ا و    التحل   ال اب ي لأةا  30الاتككككككككككتطي  ر المدتنر     

 ثبلتبلي:   ت و ذلك (6 مالج مل  الاتت  بز
 قيم )معامل ألفا كرو نباخ( لقياس ثبات أداة الاستبانة ( 6)جدو  

أز  ا  ت د م      بع( دبم  م تغ او ال  اتككككككككككككرن ثرم  لابأه    اب    ( 6  ت ككككككككككككو الامتة الثبلز   الج مل      
صكككككككككيح ر الاتكككككككككت بنر     ل  لى بل ر المتثته رد  ب   مهي ة محر د(0.96 اب   الث بو الابس ليتكككككككككت بنر  ركككككككككبم   

 أتئلر ال  اتر.   لتحل   ال  بناو ما محبئر  
 اختبار التوةيع الطبيعي للبيانات:

تم الق كبس باخت كب  التت  ع الط  اي للتكأثك     أز ال  كبناو  ت ع التت  ع الط  اي     ك  ك ؛ مذلكك باتككككككككككككككت ك اس  
ل ترككنى ل ب  ارار الأتككلت  ا ح ككب ي المت ع (د  Kurtosis م اب   التالطو  (  Skewness  اب   الالتتاء  

 (  ت و ذلك:7  تحل   ال  اترد مالج مل  
 ع الطبيعي للبيانات اختبار التوةي( 7جدو  )

 الأبعاد 
 الالتواء 

Skewness 
 التفلطح

Kurtosis 
 Zقيمة  الخطأ  إحىائيًا  Zقيمة  الخطأ  إحىائيًا 

 1.14- 478. 546.- 1.06 241. 255. المتطل بو ا ةا  ر. 
 0.30- 478. 145.- 0.54- 241. 131.- المتطل بو ال شر ر. 
 0.07- 478. 349.- 1.48 241. 356. المتطل بو التق  ر. 
 1.04- 478. 501.- 0.37- 241. 089.- المتطل بو الأ   ر. 

 1.20- 478. 575.- 0.98 241. 236.  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر. 
 1.15- 478. 550.- 0.12- 241. 029.- محتة  الأةاء التظ اي. 

( Z ( للتت  ع الط  ايد  ت ا أز  ت  ع ال  ككبناو ثككبز ط  ا كك ب؛ إذ محككبءو ه    7ئ ككب ء  لى ئ ككبناو الجكك مل   
 الط  اي(د مهي  اتبر  ككككم  الم ى المق تل للتت  ع 0.12-(د  1.48ئا  (  Skewness لماب   الالتتاء 

ب (د  -0.07(د  1.20-  ئا  (Kurtosis لماب   التالطو (  Z ممحبءو ه   (د  2-م  2 + مهي  ا  أ ضككككككك 
 (.7-د 7 م  الم ى المق تل للتت  ع الط  اي  +

; and (Hair et al., 2010); and (Byrne, 2010).  George, & Mallery, 2019 ) 

 معامل ألفا كرو نباخ  عدد الفقرات  الأبعاد 
 0.93 8 المتطل بو ا ةا  ر. 
 0.90 9 المتطل بو ال شر ر. 
 0.80 8 المتطل بو التق  ر. 
 0.69 6 المتطل بو الأ   ر. 

 0.93 12 محتة  الأةاء التظ اي. 
 0.96 43 الاتت  بز ئتمٍح   بس. 
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ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 

 عرض وتحليل بيانات إجابات العينة: 
 عرض وتحليل البيانات الديموغرافية الشخىية لأفراد عينة الدراسة:

 

 خىائص أفراد العينة  (8جدو  )
 المتغيرات  
 النسبة  التكرار  نوع المتغير  الديموغرافية 

 68.0 68 ذثر الجنس 
 32.0 32 أنثى

 العمر 

 22.0 22 ت ر  30أه      
 53.0 53 ت ر  40إلى أه     30    
 17.0 17 ت ر 50إلى أه       40    

 8.0 8 ت ر 50أثبر     

 الم:هل 
 18.0 18 ةئلتس اأه 
 67.0 67 ئدبلت  ت 
 15.0 15  بمحرت 

 سنوات الخبرة 

 17.0 17 ت تاو  5أه      
 31.0 31 ت تاو 10إلى أه       5    
 24.0 24 ت ر 15إلى أه       10    

 28.0 28 ت ر 15أثثر     

 الوظيفة 

 46.0 46  ت 
 20.0 20 هر     ا

 22.0 22    ر إةا  
 12.0 12  بس    ر

ارة اد  (68)( أز نبل  ر أاراة الا  ر ماق ب لمتغ  الج ا ه     ال ثت ؛ إذ ئل    ةه   8 تضكككككككككككو    الج مل   
إلى  30م ر  م أاراة الا  ر ماق ب لمتغ  الامر نبل  تا     المتظاا ال     تراملإ أ مب ه  ئا  %(د  68.0ئ ر ر  
ب لمتغ تكككككككككككككك ككر(د    40أهكك        المؤهكك  ه  ا  يحملتز  ؤهكك  ال دككبلت  ت ؛ إذ ئل   كك ةه   منككبل  ككر أاراة الا  ككر ماقكك 

إلى  5د منبل  ر أاراة الا  ر ماق ب لمتغ  تككككككك تاو الخبر  ه  ا   تراملإ خبراا  ئا  (67.0%)ارة اد ئ رككككككك ر  (67)
%(د منبل  ر أاراة الا  ر ماق ب لمتغ  التظ ار ه   31.0( ارة اد ئ رككك ر  31تككك تاو(؛ إذ ئل    ةه    10أه     

 %(. 46.0( ارة اد ئ ر ر  46ا   شغلتز مظ ار   ت (؛ إذ ئل    ةه   
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 نتائج التحليل الوصفي للمتغير المستقل )متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية(:
 ج أبعاد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيةملخص نتائ( 9جدو  )

الانحراف   الوسط الحسابي  البُعد  م
 الترتيب  درجة الموافقة  الأهمية النسبية  المعياري 

 2  تتتطر  53.2 0.87 2.66 المتطل بو ا ةا  ر  1
 1  تتتطر  59.2 0.73 2.96 المتطل بو ال شر ر  2
 3  ا ار  51.0 0.92 2.55 المتطل بو التق  ر  3
 4  ا ار  50.2 0.89 2.51 المتطل بو الأ   ر  4

   تتتطر  53.4 0.70 2.67 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
(د 2.96( أز ئ ا   المتطل بو ال شككككككككر ر( محبء   التر  م الأملد اتتتككككككككط حرككككككككبر  9 تضككككككككو    الج مل   

(د مانحرا   2.66ا ةا  ر(   التر  م الثببد اتتتكككط حركككبر  (د ممحبء ئ ا   المتطل بو 0.73مانحرا   ا ب    
(د مانحرا   ا ب    2.55(د ممحبء ئ ا   المتطل بو التق  ر(   التر  م الثبلزد اتتتكككككط حركككككبر  0.87 ا ب    

(د مانحرا   ا ككب   2.51(د ممحككبء ئ اكك   المتطل ككبو الأ   ككر(   التر  ككم الأخ د اتتتككككككككككككككط حرككككككككككككككككبر  0.92 
(. مئشككككككككككككككدك   كبس اك ز  تااقكر أاراة الا  كر لجم ع أئاكبة  تطل كبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كر محكبءو ئك  محكر 0.89 

   تتتط(د م اتة ذلك إلى للر    الأت ب  أراب:
 الممب تبو ا ةا  ر التقل   ر الع  ب ال ة تاز  بس بباظر  ال   تاجاب. -
 الدابءاو ا  يمتلدتز الماب   مالخبر    المجبلاو التق  ر.  س  تاار  اب    لم ر ما حر لاتتقطب   -
 هلر الا تمبةاو مالم   بو المبل ر الي  ر ل    ة تاز  بس ادباظر. -
 .  س ممحتة لتا و   ظ م ر مهبنتن ر  تال  بأ   المالت بو -
 از  بس بباظر  ال.الأم ب  المت هت   الع تمر  ب ال ية  ب رد مالمؤتربو اسدت  ر خبصرد م  اب ة ت  -

 :نتائج التحليل الوصفي للمتغير التابع )جودة الأداء الوظيفي(
( المتتتككككككككط اسرككككككككبرد مالأر ر ال ركككككككك  رد مالانحرا  الما ب  د مة محر  تااقر أاراة الا  ر 10 ت ككككككككو الج مل   

 لاقراو المتغ  التبئع  محتة  الأةاء التظ اي( ثمب  لي:ا
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 تحليل فقرات )جودة الأداء الوظيفي( ( 10جدو  )

رقم  
 درجة الموافقة  الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الفقرات الفقرة 

32 
الكككك  تاز متكككككككككككككككككب كككك    للمتظاا    الال ككككب  ا ةا      قكككك س 
 ركب  ه    ائتدب  أتكبل م مح     لت رك ط إمحراءاو  

 الام  مالرر ر   إ ب  المابس.
  تتتطر  1.47 3.29

33 
الككك  تاز  دكككباكككآو محتاال   الال كككب لمتظاي    قككك س ا ةا   
للم كك  ا الكك     قكك  تز أادككب  ا إئكك ا  ككر    شككككككككككككككج ا ككر 
 مطره ب ح  ثر  رب       م ر م طت ر الام  ا ةا  .

  ر اار  1.29 3.51

 تار ا ةا   الال كب   الك  تاز لمتظا اكب الأةماو الي  كر   34
  تتتطر  1.28 3.18 المتثلر إل ا    التهف اد ة.  ب  الأ مبل  

35 
 رككككككككككككككا  ا ةا   الال ككب للكك  تاز   إ طككبء المتظاا ح   
المشككككككككككككب ثر   طرلإ الآ اء مالتتصكككككككككككك بو لاببذ القرا او 

 ال ح حر.
  تتتطر  1.37 3.12

36 
الع   الي  كككككر  الأةماو  الككككك  تاز  الال كككككب    ا ةا     تار 

  ككككككككككككككح و الأخطككبء ماسكك       ركككككككككككككككب كك  المتظاا    
 ا محراءاو الرم    ر الع  ا   إ ب  الأ مبل ا ةا  ر.

  تتتطر  1.32 3.15

  ق س ا ةا   الال ب للمتظاا ةم او       ر  ركككككب  ه    37
  ر اار  1.28 3.50   إ قبز  اب او الا  بل مالتتاص   ع الأخر  .

38 
الع   تار ا ةا او الاكككب كككر بالككك  تاز   المالت كككبو الي  كككر 

الأ مككككبل   التككككبس ئط  اككككر  المتظاا بالماراككككر ما لمككككبس   لمة 
 المدلاا  بد م ل بو   ا  هب.

  تتتطر  1.35 3.31

39 

للكككك  تاز    تا  ا  دككككبن ككككبو   الال ككككب  ا ةا     رككككككككككككككا  
إةا     تم د   تظا اككككككب     ط     ااتس  الع  الي  ككككككر 

الشكككككككككككككككككب لكككر لتحق     ادككك ة  ئداكككبء   الجتة   الأهككك ا  
 ماب ل ر.

  تتتطر  1.33 3.31

 قتس ا ةا   الال كب للك  تاز ئطلكم التقكب  ر الك م  كر حتل   40
  تتتطر  1.12 2.85  رتتى إ ب  ث  إةا  .

 قتس ا ةا   الال ب لل  تاز بالرهبئر مالمتبئار ال م  ر لركك    41
  تتتطر  1.16 3.10 الام  ا ةا   م رتتى أةاء ث   تظ .

 قتس ا ةا   الاب ر لل  تاز بالت ظ   مالت ركككك   ئا ل ع  42
  ر اار  1.16 3.70  تظاي المرتتيو ا ةا  ر للام  ئرملإ الار   التاح .

إيجكككككببا   لى   43 ا لدترمن كككككر  ا ةا     ؤثر  تطل كككككبو  ط    
  تتتطر  1.52 3.24 محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس ادباظر.

 متوسطة  870. 2.73 المتوسط العام لجودة الأداء الوظيفي 
( أز المتتتككككطبو اسرككككبئ ر  محبباو أاراة    ر ال  اتككككر حتل محتة  الأةاء التظ اي 10 تضككككو    الج مل   

د %74.0 د مالأر ر ال ركككككككككككك  ر ئا    (1.12د 1.16د مالانحراابو الما ب  ر ئا  (2.85د 3.70    رامحف ئا
( الع      لى أن : " قتس ا ةا   الاب ر لل  تاز بالت ظ   مالت رككككككككك   ئا ل ع 42%(؛ إذ محبءو الاقر   57.0
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للام  ئرملإ الار   التاح "د ئ  محر  تااقر   ر اار(د محب و  لى التر  م الأمل     تظاي المرككككككككككككتتيو ا ةا  ر  

%(د  ل اب   74.0(د مأر ر نركككككككككك  ر  1.16   ا ب    (د مانحرا3.70ئا اقراو ال  ا  اتتتككككككككككط حرككككككككككبر  
  قك س ا ةا   الال كب لمتظاي الك  تاز  دكباكآو محتاال  شككككككككككككككج ا كر ( الع      لى أنك : "33التر  كم الثكبب الاقر   

"د اتتتككككككط حرككككككبر للم   ا ال     ق  تز أادب  ا إئ ا  ر مطره ب ح  ثر  رككككككب       م ر م طت ر الام  ا ةا  
( 40%(د ئ  محر  تااقر   ر اار(د ممحبءو الاقر   70.2(د مأر ر نرككككككك  ر  1.29(د مانحرا   ا ب    3.51 

الع      لى أن : " قتس ا ةا   الال ب لل  تاز ئطلم التقب  ر ال م  ر حتل  ركككككككتتى إ ب  ث  إةا  "  لى التر  م 
%(د ئك  محكر  تااقكر  57.0ر نركككككككككككككك  كر  (د مأر ك 1.12(د مانحرا   ا كب    2.85الأخ د اتتتككككككككككككككط حرككككككككككككككبر  

   تتتطر(.  
ميمد  القتل  مت  ب: إز ة محر  تااقر أاراة الا  ر  لى محتة  الأةاء التظ اي محبءو   تتتككككككككككككطر(د اتتتككككككككككككط   

%(د  ب  ا  أز  ركككككككككتتى محتة   54.6(د مأر ر نرككككككككك  ر  0.87(د مانحرا   ا ب    بس  2.73حركككككككككبر  بس  
ز  ككبس بككباظككر  ال  تتاار ئكك  محككر   تتتككككككككككككككطككر(د م اتة ذلككك إلى هلككر الا تمككبةاو الأةاء التظ اي للاككب لا   ة تا

مالم   بو المبل ر الماتم   لل  تاز مالع أةو إلى هلر المدباآو ماستاال التشج ا ر للاب لاد مه ا ئ م ه انادا 
 تل  ب  لى  رتتى محتة  أةا ا  التظ اي.

 اختبار فرضيات الدراسة: 
ر كككككك بو ال  اتككككككر لا ئ     التحق       س ممحتة ا ةمال خطي ئا المتغ او المرككككككتقلرد  ه   إمحراء اخت ب  ا 

م اب   التضككككككككككككك    (  Tolerance مذلك باتكككككككككككككت  اس الق   ا ح كككككككككككككب  ر لكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك الت ب   المركككككككككككككمتلإ ئ  
 Varianceinflation Factorالانحككككك ا د مذلكككككك   (د الا تككككك الي ل تاهي  الط  اي  التت  ع  اخت كككككب    يم   لى 

  لى ال حت الآتي: (Shapiro-Wilk( م  Kolmogorov-Smirnov  باتت  اس اخت ب 
 الاةدواج الخطي بين متغيرات الدراسة:  

لاخت ب  اتككككتقيل ر  تغ او ال  اتككككر المرككككتقلر م  س ممحتة ا ةمال خطي ئ  ابد اتككككت   ف الق   ا ح ككككب  ر   
مالع د  (Variance Inflation Factor م اب    ضك   الت ب     (Tolerance لاخت ب  الت ب   المركمتلإ ئ  

( 11مالجكك مل  (د  10 أهكك        (VIF)  مه  (د  0.20 ا اككب أثبر       (Tolerance يجككم أز  دتز ه    
  ت و ذلك:

  
 اختبار الاةدواج الخطي بين متغيرات الدراسة ( 11جدو  )

 VIF Tolerance أبعاد المتغير المستقل  المتغير المستقل 

 متطلبات تطبيق 
 الإدارة الإلكترونية 

 641. 1.560 المتطل بو ا ةا  ر 
 551. 1.814 المتطل بو ال شر ر 
 395. 2.532 المتطل بو التق  ر 
 437. 2.286 المتطل بو الأ   ر 

 (VIF)مه    اب    ضكككك   الت ب    (Tolerance)( أز ه   الت ب   المرككككمتلإ ئ  11 تضككككو    الج مل   
محبءو  ككككككككم  الق   المق تلرد مه ا يجال ب نؤث  اتككككككككتقيل ر المتغ او المرككككككككتقلر لل  اتككككككككر م  س ممحتة ا ةمال خطي 

 ئ  اب.
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  الطبيعي الاحتمالي للبواقي: اختبار التوةيع 
( Kolmogorov-Smirnov با  تم اخت ب  التت  ع الط  اي الا ت الي ل تاهي الانح ا  باتكككككككككت  اس اخف 

 (  ت و ذلك:12  مالج ملد (Shapiro-Wilk  م
 ( اختبار التوةيع الطبيعي الاحتمالي لبواقي الانحدار12جدو  )

 
الطبيعي الاحتمالي  التوةيع  

 للبواقي 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 
Sig Df Statistic Sig Df Statistic 

.433 100 .987 .200* 100 .054 
ب؛ إذ محكككبءو ه    12 تضككككككككككككككو    الجككك مل    ب ط  ا ككك  -Kolmogorov ( أز ئتاهي الانحككك ا   تت    ت  اككك 

Smirnov & Shapiro-Wilk)   د 0.05(  لى التتالي مهي ه   أثبر     *200.( م 433.لل تاهي)
الانحك ا  لاخت كب     مئ كب ء  ل ك  يمد  اتككككككككككككككت ك اس  اكب ك   مهك ا  ك ل  لى ا تك ال كر التت  ع الاحتمكبلي ل تاهي الانحك ا د

 الار  بو.
 اختبار الفرضية الرئيسة: 

   مجتمار    ئابةهببأمهي      لى أن : "لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح كككككككب  ر لمتطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  
 (  ت و ذلك:13محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ال". مالج مل  

 

 ( نتائج اختيار الفرضية الرئيسة باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط 13جدو  )

درجة الحرية   مجموع المربعات  النموذج
(df) متوسط المربعات (F) 

 المحسوبة 
 مستوى
 الدلالة 

 000. 142.860 44.778 1 44.778 الانح ا  
   313. 98 30.717 ال تاهي 
    99 75.495 ا لبلي

 المعامل  النموذج
B معامل  الخطأ المعياري 

Beta 
(T) 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 511. 660.  223. 147. الثبئف 
 تطل بو  ط    ا ةا    

 000. 11.952 770. 081. 967. ا لدترمن ر 

𝑹𝟐معامل التحديد  =.  ، المتغير التابع: جودة الأداء الوظيفي  𝟓𝟗𝟑
(د مهي 000.(      ركككككككتتى ال لالر  142.860ادركككككككتئر ئلغف   (F ( أز ه مر 13 ت ا    الج مل   

(د  ب  ؤث  صكككككككيح ر ال متذل لق ب  أثر  تطل بو  ط    0.05ةالر إح كككككككب   ب؛ لدتشب أه      ركككككككتتى ال لالر  
 𝑅2     ا لدترمن كر   محتة  الأةاء التظ اي للاكب لا   ة تاز  كبس بكباظكر  الد مهك  و ه مكر  اكب ك  التحك  ك ا ةا
%(    التغ او 59.3(د مه ا   ل  لى أز  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر بجم ع أئابةهب   ارر  593.ئكككككككك 

%( إلى  تا   40.7باظر  الد م اتة ال رككك ر المت ق ر  اسبصكككلر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس ب
ب إلى أز        رككككككككتتى  (  11.952 ادرككككككككتئر ئلغف   (T أخرى    تطره اب الأفيتذلد ثمب   شكككككككك  ال تب ن أ ضكككككككك 

(د مأز  اب   الانح ا  الخطي 0.05(د مهي ةالر إح ككككككككككككككب   ب؛ لدتشب أه      رككككككككككككككتتى ال لالر  000.ال لالر  
مه ا   ل  لى أن  ثلمب تحركك ف  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   ة تاز  بس  (د  0.967   ئل   (B   ال ركك ط
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بكككككباظكككككر  ال   ة تاز  كككككبس  للاكككككب لا    التظ اي  الأةاء  ماحككككك  ؛  تحركككككككككككككك  محتة   اقككككك ا  محككككك    بكككككباظكككككر  ال 

 مثمب هت  ت و    ابةلر خط الانح ا  الآ  ر: د(0.967 اق ا 
𝒀 = 𝑩𝟎 + 𝑩𝑿 
𝒀 (محتة   الأةاء  التظ اي) = 𝑩𝟎 (الث بو) +  𝟎. 𝟗𝟔𝟕 𝑿 ( تطل بو  ط     ا ةا    ا لدترمن ر ) 

مبحركككككم الماط بو الركككككبئقر نران الار ككككك ر ال كككككار ر الع      لى أن : "لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح كككككب  ر   
   ة تاز  كبس بكباظكر  ال"د    محتة  الأةاء التظ اي للاكب لا  بأئاكبةهكب مجتماكر  لمتطل كبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كر  

منق ك  الار كككككككككككككك كر ال ك  لكر الع      لى أنك : " تمحك  أثر ذم ةلالكر إح كككككككككككككككب  كر لمتطل كبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كر 
  محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ال"د م تا  ه ه ال ت جر  ع ة اتككككككر         بأئابةهب مجتمار  
(؛ م  لتل مسمب   د 2020م الأهر د  ؛  Mudholkar & Al-Khasi, 2020) (؛ م2021القبة  مات  رد 

 (.2021صت  ر مصبر  رد مبتل   ع ة اتر  ؛ (Andriansyah & Elmi, 2020 م(؛  2020
 رضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة: الف
        لى الآتي: تيمالآ

لا  تمحك  أثر ذم ةلالكر إح كككككككككككككككب  كر للمتطل كبو ا ةا  كر   محتة  الأةاء التظ اي للاكب لا   ة تاز  كبس بكباظكر   -1
  ال.

للاب لا   ة تاز  بس بباظر  لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح ككككككككككب  ر للمتطل بو ال شككككككككككر ر   محتة  الأةاء التظ اي  -2
  ال.

 لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح ب  ر للمتطل بو التق  ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ال.  -3
 لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح ب  ر للمتطل بو الأ   ر   محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  ال.  -4

د  ( Enter  ككك بو الار  ر للار ككك ر الر  ركككر تم اتكككت  اس أفيتذل الانح ا  الخطي المتا ة الق بتكككي  لاخت ب  الار  
مذلكك لماراكر أثر ثك  ئ اك     أئاكبة  تطل كبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كر   محتة  الأةاء التظ اي للاكب لا   ة تاز 

 (  ت و ذلك.14 بس بباظر  ال مالج مل  
 

تحليل الانحدار المتعدد لبيان أثر كل بعُد من أبعاد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جودة  نتائج ( 14جدو  )
 الأداء الوظيفي 

 المعامل  المتغير 
B 

 الخطأ 
 المعياري 

 معام ت
Beta 

(T ) 
 المحسوبة 

 القيمة 
 الاحتمالية 

 303. 1.035  240. 248. الثبئف 
 026. 2.265 180. 080. 180. المتطل بو ا ةا  ر 
 127. 1.538 132. 102. 156. المتطل بو ال شر ر 
 097. 1.677 169. 096. 161. المتطل بو التق  ر 
 000. 4.748 456. 095. 449. المتطل بو الأ   ر 

( أز ال  ا    المركككككككتقلا  المتطل بو ا ةا  ر(د م المتطل بو الأ   ر(؛ ذما تأث  إيجبر 14 تضكككككككو    الج مل   
ادرككككككككككككككتئكككر اككك    ال اككك      (T   محتة  الأةاء التظ اي للاكككب لا   ة تاز  كككبس بكككباظكككر  ال؛ إذ محكككبءو ه    

(د 0.05(د مهي أه      رتتى ال لالر  000.( م 026.(  لى التتالي ئق   احتمبل ر  4.748( م 2.265 
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( 456.د 180.اك    ال  اك     (  Beta  كب  ك ل  لى الما ت كر ا ح كككككككككككككككب  كر امكبد ثمكب ئلغكف ه    اكب يو ئ تكب  

 لى التتاليد م     نق   الار كككك بو ال   لر الأملى مالرائار للار كككك ر الر  رككككر الثبن ر اللتبز    ككككبز  لى أن : " تمح  
ةلالككر إح كككككككككككككككب  ككر للمتطل ككبو ا ةا  ككر   محتة  الأةاء التظ اي للاككب لا   ة تاز  ككبس بككباظككر  ال"د مأنكك  أثر ذم  

" تمحك  أثر ذم ةلالكر إح كككككككككككككككب  كر للمتطل كبو الأ   كر   محتة  الأةاء التظ اي للاكب لا   ة تاز  كبس بكباظكر  ال"د  
(د مبتل   ع ة اتكككككككككككككككر 2018 مالرئ ايد  ( م الاقكبر2020مهك ه ال ت جكر  تا   ع ة اتكككككككككككككككر   لتل مسمكب  ك د 

د   حا    د  لل  ا    المركككككككككتقلا الآخر    المتطل بو ال شكككككككككر ر(د م المتطل بو (2021صكككككككككت  رد مصكككككككككبر  رد   
(  T   التق  كككر( أ  تأث  إيجكككبر   محتة  الأةاء التظ اي للاكككب لا   ة تاز  كككبس بكككباظكككر  الد ح كككز ئلغكككف ه  

(  لى التتاليد 0.097د 0.127(  لى التتاليد ئق   احتمبل ر  1.677( م 1.538 ادركككككككككككتئر ا    ال  ا    
(د مه ا  ب يجال ب نق   الار كك بو ال ككار ر الثبن ر مالثبلثر اللتبز    ككبز  لى 0.05مرب أثبر     رككتتى ال لالر  

اب لا   ة تاز  بس بباظر  أن : "لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح كككككككب  ر للمتطل بو ال شكككككككر ر   محتة  الأةاء التظ اي لل
(؛ مبتل   ع ة اتكككر ثٌ  2018 نت ال   د  (؛ م2021صكككت  رد مصكككبر  رد مه ه ال ت جر  تا   ع ة اتكككر    ال"د

(د مأن  "لا  تمح  أثر ذم ةلالر إح كككككككب  ر للمتطل بو  2018(؛ م الاقبر مالرئ ايد 2020  :   لتل مسمب   د  
صككككككككككككككت  كرد  ب لا   ة تاز  كبس بكباظكر  ال"د مهك ه ال ت جكر  تا   ع ة اتكككككككككككككككر  التق  كر   محتة  الأةاء التظ اي للاك 

(؛ م الاقبر  2020(؛ م الأهر د  2020  لتل مسمب   د (؛ مبتل   ع ة اتككككككككككككككر ثٌ    : 2021مصككككككككككككككبر  رد 
ميمد  ئ كبء أفيتذل الت  ؤ   د(Andriansyah & Elmi, 2020 (؛ مانك  ينركككككككككككككك كبه م لمي  2018مالرئ ايد  
 اء التظ اي للاب لا   ة تاز  بس بباظر  الد ماق ب للمابةلر التبل ر:بجتة  الأة

𝒀 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑿𝟏 + 𝜷𝟐𝑿𝟐 

𝒀 (محتة   الأةاء  التظ اي) = 𝜷𝟎 (الث بو) + 𝟎. (المتطل بو  ا ةا  ر ) 𝟏𝟖𝟎 +

𝟎.   (المتطل بو  الأ   ر ) 𝟒𝟓𝟔
   المابةلر الربئقر    أز ث   ية  أم تحر      المتطل بو ا ةا  ر(   ة تاز  بس بباظر  ال اق ا  مح    

(د مث  0.180ماح    ع ث بو  المتطل بو الأ   ر(  ؤةى إلى تحرككككككككككككا  محتة  الأةاء التظ اي للاب لا( اق ا   
بكباظكر  ال هك  هكب محك   ماحك    ع ث كبو  المتطل كبو ا ةا  كر(د   ية  أم  تاار    المتطل كبو الأ   كر(   ة تاز  كبس 

 (.0.456 ؤةى ه ا إلى تحرا  محتة  الأةاء التظ اي للاب لا( اق ا   
 

 النتائج والتوصيات ومقترحات بالدراسات المستقبلية: 
 المرتق ل ر  لى ال حت الآتي: تضم  ه ا الجلء  ل   ب بأه  ال تب ن مالتتص بو م قترحبو ال  اتبو 

 النتائج:
 ئ ب ء  لى تحل   ال  بناو  تصلف ال  اتر إلى مجمت ر    ال تب ن أئر هب  ب  لي:

 أزن  رتتى  تاار  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   ة تاز  بس بباظر  ال محبء ئ  محر   تتتطر(.  -1
 لك  تاز بك  الك  اتكككككككككككككككر  تتاار ئك  محكرا ةا  كر مال شككككككككككككككر كر(   اأزن ئ اك    تطل كبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كر    -2

  كككككككككككككا ار(؛ إذ محبء   المر  ر الأملى ئ ا    تطل بو التق  ر مالأ   ر( ئ  محر  تتتكككككككككككككطر(د   حا  تتاار ئ ا   الم



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة ــعــال       مجلـة العلـوم التر ـــدد)ــ ــــتـر  33ـ ــ  م2023(،   سبتمـ

 

836 

 

ي جودة
 
ونية وأثرها ف يــهي  /الباحث   .. متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتر ي  /د   ،باسم التر

 عبد الرحمن السفيان 

 

الثكبلثكر ئ اك   المتطل كبو  المتطل كبو ال شككككككككككككككر كر(د ممحكبء   المر  كر الثكبن كر ئ اك   المتطل كبو ا ةا  كر(د ممحكبء   المر  كر  
 التق  ر(د ممحبء   المر  ر الأخ   ئ ا   المتطل بو الأ   ر(.

 أزن  رتتى محتة  الأةاء التظ اي للاب لا   ال  تاز ب  ال  اتر   تتتط(.  -3
للاكب لا   الك  تاز   تمحك  أثر لمتطل كبو  ط    ا ةا   ا لدترمن كر بأئاكبةهكب الدل كر  لى محتة  الأةاء التظ اي   -4

 ب  ال  اتر.
أزن ئ اكك    تطل ككبو  ط    ا ةا   ا لدترمن ككر  ا ةا  ككر مالأ   ككر( رككب اللكك از  ؤثراز تأث  ا إيجككبئ كك ب  لى محتة    -5

 الأةاء التظ اي للاب لاد   حا    د  لكك  ا    المتطل بو ال شر ر مالتق  ر( أ  تأث  إيجبر.
 

 التوصيات: 
 تب ن ال  اتر يمد   ق يم التتص بو الآ  ر:   تء ن

لمكب اكب    أثر  ا لدترمن كرا    الاهتمكبس اتطل كبو  ط    ا ةا    ل ك     إ يء لى ه كبة  ة تاز  كبس بكباظكر  ال    -1
 .ث     تحرا الأةاء التظ اي للاب لا

   الاختراه مالا متكبو م كمبز   ا لدترمن ر كرم   الاهتمبس ئتطت ر نظبس أ   سمب ر خ كتصك ر المالت بو    -2
  .  س  ل  الملابو أم   ب اب

  .ئا ل ع الأهربس مالتح او ا ةا  ر   ال  تاز لدترمن رإش در  ئط  إيجبة  -3
  مجبل  إئ ا  ربل ر اب  دتركككك   المتظ      اب او نظبس اابل لتق    الأةاء م ئط استاال مالمدباآو الم إيجبة  -4

  .ا لدترمن را ةا   
إ بة  ال ظر   اا د  الت ظ مي القب     ال  تاز مال    ت ككككككك  بال  مهراط ر مالتتمح  نحت اا د  المرز ال     -5

  تمبشى  ع التحتل نحت ا ةا   ا لدترمن ر.
م ط      إ بلإمجر ماتككت  اس أمحال  اسبتككت  المتطت   ل تككابس   اتككتقطب  الدتاة  المت  كك ككر   مجبل البر   -6

 .ا لدترمن را ةا   
 ما  دبناوم تا  الا تمبةاو المبل ر  ا لدترمن ر   غي م كككككع الخطط مالاتكككككترا  ج بو الي  ر لتط    ا ةا     -7

 المبة ر الي  ر للتط    الاابل.
ل دتنتا  لى ة ا ر بأر تاب مال تب ن الع تكككككككككككككتحققاب  ا لدترمن رالام   لى  ية  م ي المتظاا بأر ر ا ةا     -8

 .لدبار الماب يو ا  ب    طت ر أتبل م الام  متر ر 
     ا لدترمبةم او  ك     كر للمتظاا   مجكبل ا ةا   ا لدترمن كر مإثرككككككككككككككب   ثقكباكر الامك  ا ةا   إهكب كر   -9

 .ا لدترمن رمح   ية   ربرتا    إ بلإ  مل ر التحتل إلى ا ةا   أ
 ككبو  تا  الأمحال  مالأةماو التد تلتمح ككب اسكك  ثككر المتالقككر ئتط    ا ةا   ا لدترمن ككر ثككبستاتكككككككككككككك ككم مالبرمج  -10

 مالختاةس م    م المتظاا  لى اتت  ا اب.
 

 مقترحات بالدراسات المستقبلية:
إمحراء  ل      ال  اتكبو حتل أر ر  ط    ا ةا   ا لدترمن ر   تحركا الأةاء المؤتكركي تكتاء   المؤتكركبو  -

 الاب ر أم الخبصر. 
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 ث : الر كككككككبء التظ ايد مالالتلاس الت ظ ميد  إمحراء ة اتكككككككبو أخرى  رئط أثر ا ةا   ا لدترمن ر اتغ او أخرى  -
 مالا   بل التظ ايد مةااا ر ا  ب د من هب.

 : المراجع
(. ةم  ا ةا   ا لدترمن ككر   تحرككككككككككككككا محتة  الأةاء التظ اي لكك ى الاككب لا   2020الأهر د نت  طككبهر بمكك   

مجلة الجامعة الإســـــــ مية للدراســـــــات الاقتىـــــــادية  المؤتكككككككككركككككككككبو اسدت  ر الاب لر   بباظر هلق ل ر.  
 .164 – 133(د 2  28د  والإدارية

ــة تطبيقيــة عل  أث(.  2021اسكك ارد    ككم  طار   كك  الملككك   ر الــدعم التنظيمي عل  أداء العــاملين: دراســــــــــ
] تكككككككككبلر  بمحركككككككككت  ن    شكككككككككت  ه. الجب ار التط  رد  الد الجمات  ر   الجامعات الخاصـــــــة في مدينة تعز

 .ال م  ر
(. أثر  ط    أنظمر ا ةا   ا لدترمن ر  لى 2013اسركك  د  ب شككر ئ ف أ  د مالخ بلد شكك ا ئ ف     ادركك   

المجلة    الأةاء التظ اي  ة اتكر    ان ر  لى  تظابو الامبةاو   محب ار الملك     الال ل بج  (. محتة
 .145 -22(د 10د  جامعة الأةهر –العلمية لقطاع كليات التجارة  

أثر جودة الحيـاة الوظيفيـة عل  أداء العـاملين في ظـل وجود الارتبـاط  (. 2022اسمتة د إسمكب  ك   لي نكبلكم  
] تكككككبلر  كمتغير وســــيط: دراســــة حالة المســــتشــــف  الجمهوري التعليمي العام في محافظة تعزالوظيفي  

 . بمحرت  ن    شت  ه.  رثل ال  اتبو الال بد محب ار  الد الجمات  ر ال م  ر
 . مبز :. ةا  ما   لل شر مالتت  عشبكات الإدارة الإلكترونية(. 2005الربلميد  يء     الر اه  
 .القبهر : . الم ظمر الارئ ر للت م ر ا ةا  رنظم إدارة المعلومات(. 2006الربلميد  يء     الر اه  

: . ةا  ما   لل شكككككككر مالتت  عالإدارة الإلكترونية(. 2008الركككككككبلميد  يء     الر اهد مالركككككككل طيد خبل  إئراه    
  مبز. 

(. أفيتذل  قتككككككككككككككككككككرلإ لتط  كككككككككك  ا ةا   2020سد   أ    الرريحيد   ر  أ   يحيى ارحبزد مباة د صابء     ا
التال   الرهمي   ظ  محب حر ثت منا.  -ا لدترمن ر   الجكككككب اككككككككككبو ال كككككم  كككككر. مهب ع المؤتمر ال ملي الأمل 

 .351 -341(د 15د  ملحق مجلة الجامعة العراقية
 .ا تد    ر د  ر: . ةا  الادر الجب ايالإدارة الإلكترونية(. 2006ال   د بم   

. ةا  الموســـــــوعة الكاملة في نظم المعلومات الإدارية الحاســـــــوبية(. 2002الطب يد بم      حركككككككككا  ل ارل  
 . مبز دالأ ةز:  هراز لل شر

 HP دراسـة عل  شـركة  –أثر التمكين الإداري عل  التمكين الوظيفي  (. 2018الا   اللهد  ا  أ   صككبلم  
ــعوديةفي المملكة  ] تككككبلر  بمحرككككت  ن    شككككت  ه. الجب ار الااترا كككك ر الرككككت  رد الجمات  ر    العربية السـ

 .الارئ ر الرت  ر
(. تحل كك   تطل ككبو  ط    ا ةا   ا لدترمن ككر 2018الاقككبرد ن ككككككككككككككر  ت كك   ط ككرد مالرئ ايد خلتة هككبة    تة  

 قي   شككككككرثر التأ ا الاراه ر الاب ر. مةم ه   تحرككككككا محتة  الأةاء التظ اي للمتا ة ال شككككككر ر: بحز  ط 
 .95 -63د 13(45) ،(JAFS)مجلة دراسات محاسبية ومالية  

. أئت ظبيد ا  كب او الارئ كر المتحك  :  رثل الإدارة الرقميـة المجـالات والتطبيق(. 2005الايهد ئشكككككككككككككك    كب   
 .ا  ب او لل  اتبو مال حتل الاتتشب  ر
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المجلــة العربيــة للمعلومــاتيــة وأمن هع  ط    ا ةا   ا لدترمن ككر   محككب اككر إ .  (. ما2022المتتثكك د يحيى   ككب   

 .114 -81(د 6  3د المعلومات، الم:سسة العربية للتربية والعلوم والآداب
أثر التدريب عل  أداء العاملين في المســتشــفيات الحكومية تدينة تعز: (. 2021الم ي د  شككبة تككا   ةئتاز  
] تككككبلر  بمحرككككت  ن    شككككت  ه.  رثل ال  اتككككبو     المســـتشـــف  الجمهوري التعليميدراســـة ميدانية في

 .الال بد محب ار  الد الجمات  ر ال م  ر
معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الىحفي (.  2011المراتة د سم    طر  

] تككككبلر  بمحرككككت  ن    شككككت  ه.    وموظفي الموارد البشـــريةمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر مديري 
 .الجب ار الااترا  ر الارئ رد المملدر المتح  

ــة حــالــة  (.  2019ااككب،يد  ئ كك  د ميحيد هككبة    أثر تطبيق الإدارة الإلكترونيــة عل  الأداء الوظيفي: دراســــــــــ
ــة الوطنية للتنقيب   شكككككت  ه. محب ار  ] تكككككبلر  بمحركككككت  ن      بحاســــي مســــعود  ENAFORالم:ســــســ

 هبص    ربالإ م هلر.
دور الإدارة الإلكترونية في تحســـــين جودة الأداء الوظيفي في الجامعات    (.2018أبا شكككككككارد   ناز  تة يحيى  

 ] تبلر  بمحرت  ن    شت  ه. محب ار الأن لا للالتس مالتق  رد الجمات  ر ال م  ر.  اليمنية الأهلية
. مجلككر دور الإدارة الإلكترونيــة في ترشـــــــــــيــد الخــدمــة العموميــة في الجزائر(.  2017با د أ كك د مهكك ا د  ان ككر  

 .141 – 117(د 2ال بحز لل  اتبو الأثبةيم رد  
(. أثر  تطل بو  ط    ا ةا   ا لدترمن ر  لى أةاء الا  ككككككر ال شككككككر    2020 لتلد خ  د مسمب   د   رككككككى  

مجلة الإصـــ حات   ب و.   BADR- ر الر ا رالمؤتكككركككبو ال  د ر ة اتكككر حبلر: ئ ك الايحر مالت م
 .51 – 37(د 1  14د  الاقتىادية والاندماج في الاقتىاد العالمي

ئ مود  : . ةا  الغر  ا تككككي ينظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشـــرين(. 2006ئتحتشد  مب   
 .ل  بز

 (.91.  24 مجلة الإداري،المتمحر ا لدترمن ر القبة ر اسدت ر ا لدترمن ر.  (.2003محبرد بم  ص اس  
: . ةا  م دت ر الد    لل شككككككككككر مالتت  عالإدارة الإلكترونية الأســــــــس النظرية والتطبيقية(.  2015حب  د ا اء  

 . مبزد الأ ةز
] تككككككككككككككبلكر   تطبيقـااـا في الـدو  العربيـةتأثير الإدارة الإلكترونيـة عل  إدارة المرفق العـام و (. 2007 كبة د  تكب   

 . بمحرت  ن    شت  ه. محب ار الجلا ر
ــة حالة عل  الولاية    (.2019 ل د محار    ــين جودة الأداء الوظيفي: دراســـــــ دور الإدارة الإلكترونية في تحســـــــ

 ئردر . -] تبلر  بمحرت  ن    شت  ه. محب ار بم  خ ضر المنتدبة أولاد ج  
القبهر د : . ال ا  الجب ا ر للط ب ر مال شكككككككر مالتت  عإدارة الموارد البشـــــرية رتيا مســـــتقبلية(. 2001 ما رد بم   

 .  ر
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الىـــــــندوق  دور الحكومة الإلكترونية في تحســـــــين جودة الأداء الوظيفي دراســـــــة حالة  (.  2020 ل  رد ئر ك  
 .] تبلر  بمحرت  ن    شت  ه. مثبلر   لرد الجلا ر  الوطني للتأمينات الاجتماعية

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الجبل الغربي، كلية العلوم بالزنتان/  (.  2021تكككككككب د أ   تكككككككب   
 .اسدت  ر ابلانن ] تبلر  بمحرت  ن    شت  ه. محب ار  تلانا  بلك إئراه   ا تي  ر  ليبيا 

ــة ميدانية   (.2021صكككككككككككككت  رد  ط رد مصكككككككككككككبر  رد  ترم    الإدارة الإلكترونية وأثرها عل  أداء العاملين: دراســــــــ
] تكككبلر  بمحركككت  ن    شكككت  ه. المرثل الجب اي     اسباظ  ولاية ميلة  -فرجيوة -تطاحن بني هارون

 ئتال ت    لر.
 .ا تد    ر: . ةا  المارار الجب ا رمي في المنظماتالسلك التنظي (.2005 بشت د أ   صقر  

(. أثر ا ةا   ا لدترمن كر   تحرككككككككككككككا محتة  الأةاء التظ اي للاكب لاد 2021  ك  القكبة د ئتئدرد مات  كرد هك  ك   
 -367(د 1  7د مجلة البشــائر الاقتىــاديةة اتككر حبلر:   ككلحر اسبلر الم ن ر ئ ل  ر ئئر  راة  ا ا. 

386. 
الخدمات المقدمة في هيئة   جودة في تحســـين دورة الإدارة الإلكترونية  (.  2021    د   كككطاى  ا     كككطاى  
 .نل  -] تبلر  بمحرت  ن    شت  ه. محب ار الأ هر  التقاعد الفلسطينية

ــتقبل(. 2004ن   د ا   بم    . الم  كككككككت  د   كككككككر: المدت ر الإدارة الإلكترونية أفاق الحاضـــــر وتطلعات المســـ
 .الم  ت  د   ر: الا ر ر
ــة حـالـة بلـديـة أم  دور الإدار (.  2021ثريمكرد  مراز   ة الإلكترونيـة في تحســـــــــــين جودة الأداء الوظيفي: دراســـــــــ

 .] تبلر  بمحرت  ن    شت  ه. محب ار الارر ئ   ا   د أس ال تاهي البواقي
ــة العمومية الجزائرية  (.  2021 اطب اللهد     الغ د م لام د بم  الا     الإدارة الإلكترونية لدى الم:ســـــــــســـــــ

] تكككبلر  بمحركككت     الأداء الوظيفي: دراســة ميدانية ت:ســســة الوحدة البريدية لولاية أدراروأثرها عل   
 ملا ر أة ا . -ن    شت  ه. محب ار أ   ة ا ر

دور الإدارة الإلكترونية في تحســــين الخدمة العمومية: دراســــة ميدانية  (.  2021 تبحرد ختلرد مةخمتشد  ب     
 .  شت  ه. محب ار بم  ال     ئ  يحيى مح ج  ] تبلر  بمحرت  ن   ببلدية جيجل -

  الجديدة   تيلي ندور التدريب في تحســـين أداء العاملين دراســـة ميدانية تســـتشـــف   (.  2020نشككككبشد اضكككك لر  
 .ة ا إ -] تبلر  بمحرت  ن    شت  ه. محب ار أ   ة ا ر بإدرار
أثر الإدارة الإلكترونية عل  أداء الموارد البشــــــــــرية: دراســــــــــة ميدانية ببلدية أولاد  (.  2018نت  ال   د ماي  

 .المر لر -] تبلر  بمحرت  ن    شت  ه. محب ار بم  ئت  ب   المسيلة -عدي لقبالة  
 دراســـــــــــة حالة بلدية البويرة  –الإدارة الإلكترونية كآلية لتحســـــــــــين الخدمة العمومية  (. 2019مه  رد ارامحي  
 ال ت ر . -لر  بمحرت  ن    شت  ه. محب ار أثلي ب   أمسبل] تب

الريمد :  .  ااك  ا ةا   الاكب كرالإدارة الإلكترونيـة وأفـاق تطبيقـااـا العربيـة (.2005يتككككككككككككككاد تككككككككككككككاك  نكبلكم  
 .المملدر الارئ ر الراتة ر
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