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 الملخص
  المسةتفة   إدارة  مع  التعامل عند  الاجتماع   الأخصةاي   تواجه  التي  المعوقات  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت

 هذه  مواجه   في الاجتماع   الأخصةةةةةةةةاي   تسةةةةةةةةاعد  التي  المقترحات  وتحديد،  وأسةةةةةةةةرته  والمريض،  الطبي  وال ريق
 المنهج  الدراسةةةةةة   واسةةةةةةت دمت،  جدة  مدين   في  الحكوم    المسةةةةةةتفةةةةةة  ات  في  مقترح  تصةةةةةةور  لوضةةةةةةع  المعوقات
  ع ن   وتكو ت،  ال  انات لجمع  كأداة  الاسةةةةت ا    اسةةةةت دا   وتم،  الدراسةةةة   لط  ع   لمناسةةةة ته  التحل ل   الوصةةةة  
  توصةةلت وقد،  اجتماع    واخصةةاي    اخصةةاي   (101) عددهم  وبلغ  الاجتماع ن  الأخصةةاي ن  من  الدراسةة 
،  الط      المؤسةةةةسةةةة   في الاجتماع   الأخصةةةةاي   بدور  الاهتما   قل :  أبرزها  من  النتايج  من  العديد  إلى  الدراسةةةة 
  ثابت   م زا     وجود  في  قصةةةةةةةور،  الط     المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  في الاجتماع   للأخصةةةةةةةاي   المتاح   الإمكانات  ضةةةةةةةع 

 عد ،  عمله   طاق  خارج  بأعمال  الاجتماع   الأخصةةةةةةاي   تكل  ،  الط     المؤسةةةةةةسةةةةةة   في  الاجتماع   للعمل
  بعد   القلب  مريض أسةةةرة  إحسةةةا ،  تجاهله  إلى  يؤدي مما،  الاجتماع   الأخصةةةاي   لدور  القلب  مرضةةة  فهم

 الجماع   المناخ  ته ئ :  أهمها  الدراسةةةة   إل ها  توصةةةةلت  التي  المقترحات  ومن،  الاجتماع   الأخصةةةةاي   دور  أهم  
  للأ فةةةةةط   القلب  مرضةةةةة   لممارسةةةةة   بالمسةةةةةتفةةةةة    أماكن  توفير،  القلب  لمرضةةةةة   المسةةةةةتفةةةةة    داخل  المناسةةةةةب
  مرضةةةةةةةة   مع  السةةةةةةةةري   بم دأ  والالتزا   المقابلات لإجراء  الاجتماع   للأخصةةةةةةةةاي   مكتب  تخصةةةةةةةة  ،  الجماع  

  والن سةة   الاجتماع   الجا ب  بأهم    الأط اء  توع  :  منها  التوصةة ات  من  بمجموع   الدراسةة   وأوصةةت،  القلب
  بالدورات  الالتحاق  الاجتماع ن  الأخصاي ن  عل  يجب،  الاجتماع   الأخصاي   ودور  العلاج    العمل    في

  توفير،  الاجتماع ن  الأخصةةةاي ن  من  الكافي  بالعدد  الط     الاجتماع    الخدم   أقسةةةا   دعم،  المكث    التدري   
 التلط    . الرعاي  وقسم الاجتماع   الخدم  لقسم والمعنوي  والمادي  المال   الإمكانات كاف 

 .القلب مرض ، المعوقات، التلط     الرعاي ، الاجتماع  الأخصاي  :المفتاحية الكلمات
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Abstract 

The study aimed to identify the obstacles that face the social worker when 

dealing with the hospital administration, the medical team, the patient and his 

family, and to identify proposals that help the social worker in facing these 

obstacles to develop a proposed vision in government hospitals in the city of 

Jeddah. Data The study sample consisted of social workers, and their number 

reached (101) male and female social workers, and the study reached many 

results, the most prominent of which are: lack of interest in the role of the 

social worker in the medical institution, the weakness of the capabilities 

available to the social worker in medical institutions, the lack of a fixed 

budget for social work In the medical institution, assigning the social worker 

to work outside the scope of his work, the heart patients' lack of understanding 

of the role of the social worker, which leads to ignoring him, the heart patient's 

feeling that the role of the social worker is not important, and among the 

proposals that the study reached, the most important of which are: creating an 

appropriate collective climate inside the hospital for heart patients Providing 

places in the hospital for heart patients to practice group activities, allocating 

an office for the social worker to conduct interviews and adhere to the 

principle of confidentiality with heart patients. Intensive care, supporting the 

medical social service departments with a sufficient number of social 

workers, providing all financial, material and moral resources for the social 

service department and the palliative care department. 

Keywords: social worker, palliative care, disabilities, heart patients. 
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 : البحث مقدمة
  حل عل   الإ سةةةةةةةةةةا   مسةةةةةةةةةةاعدة  إلى  تهدف  التي  الإ سةةةةةةةةةةا    المهن  إحدى  الاجتماع    الخدم   مهن   تعتبر

  درج   عل   الاجتماع   الأخصةةةةةاي   بها  يقو   التي  المهن    الممارسةةةةة   خلال  من  قدراته  تنم    وعل ،  مفةةةةةكلاته
 (31 ، ص2002 ،)الس د الك اءة. من

  بفةكل  وتعتمد،  الاجتماع    لل دم   المهن    الممارسة   مجالات  أحد  العلم    الاجتماع    الخدم   تعد  كما
  من  وأسرته  المريض مساعدة  في  الطبي  الاجتماع   الأخصاي   وأدوار  وأسال ب  ومهارات  قدرات  عل   ري س 
  الوقاي   في  المجتمع ومسةةةةةاعدة،  ثا     ناح    من  التمريض  وه ئ   والط  ب المسةةةةةتفةةةةة    إدارة  ومسةةةةةاعدة،  ناح  

  ،)قمر   ثالثةة .  ناح ةة   من  الخصةةةةةةةةةةةةةةوص  وجةةه  عل   الاجتمةةاع ةة   الأبعةةاد  ذات  الم تل ةة   الأمراض  من  والعلاج
 (.190 ، ص2007

  من  درج   أقصةةةةةةةةةةة  عل   للحصةةةةةةةةةةةول والدعم  المعو    وتقديم،  المعاناة  تخ     إلى  التلط       الرعاي   وتهدف
،  تقةةدمةه   أو  المرض مرحلةة   كةةا ةةت  مهمةةا القلةةب  أمراض  من يعةةا و   الةةذين للمرضةةةةةةةةةةةةةة   والمريحةة ،  الج ةةدة  الح ةةاة

 (8ص،  2002 ،)مطر وذويهم. المرض  تهم التي بالمعاني أفضل صح   ح اة إلى للوصول ويهدف
  التي  ال  ئ    الموارد  ويعرف  المريض  تواجه  التي  المفةةةةةةاكل  ي هم  أ   الطبي  الاجتماع   الأخصةةةةةةاي   يسةةةةةةتط ع

  الذين  المرضةةةةة   بخصةةةةةوص  الأط اء  من  النصةةةةةاي   عل   الحصةةةةةول  وسةةةةةهول   مسةةةةةاعدته  في  بها  الا ت اع  يسةةةةةتط ع
  في  عضةةةةوا    يجعله اتجاه  في  المريض  يوجه  أ   يسةةةةتط ع  الطبي  الاجتماع   والأخصةةةةاي ،  علاجهم عل   يفةةةةرفو 

 ( 11 ، ص2000 ،)النما  والاقتصادي . الاجتماع   الوجهتن من المجتمع
  أكثر  الأمراض  من  الوقاي   عل   الترك ز  في  ك يرة  بصةةةةةورة  تتمثل  الإ سةةةةةا   بصةةةةةح   العناي   أ   ال احث   وترى

  ومنها،  المزمن   الأمراض  حدوث  لتجنب،  الفةةةةةعو   وصةةةةةح   السةةةةةكا     التجمعات  عل   والترك ز  العلاج  من
  القلب  لمرضةةةةةة   الن سةةةةةة   الدعم  وتقديم،  وعلاج    ووقاي    صةةةةةةح    خدمات  توفير  تتطلب  التي  القلب  أمراض
 منه. الوقاي  وطرق بم اطره والتوع   القلب أمراض مجال عن الصح  والتثق   الوع  و فر، وذويهم

 : المفسرة النظريات
 : الدور نظرية -

  أقر   من  وه ،  الاجتماع    الخدم   ممارسةةة  في  واسةةةت داما  شةةة وعا    النظريات  أكثر  من  الدور   ظري   تعد
  المعاصةةةةةةةرة  الح اة  ط  ع   كا ت  وإذا،  ب نها  المت ادل   والعلاقات  الاجتماع    الخدم   بط  ع   ترت ط  التي  النظريات

  في  الأدوار  من  العديد  يلعب  أ   إلى  مضةةةةةةةةطرا    سةةةةةةةةه  يجد  فإ ه  الإ سةةةةةةةةا   احت اجات  وتعدد  بالتعق د تتسةةةةةةةةم
  ،)مح وظ   الأدوار.  في  له  المفةةاركن  توقعات مع  وتتلاء   دور  كل  تناسةةب  مع ن   طريق   يسةةل   بح ث،  المجتمع

  في  تختل   ال رد  ومفةةةةةةةةةاعر  سةةةةةةةةةلو :  منها  ال رضةةةةةةةةة ات  من عدد ا  ت ترض  الدور  و ظري ،  (36 ، ص2009
  لل رد  بالنسةةة    يتحدد  ال رد  سةةةلو   أ   ت ترض كما،  ال رد  يفةةة له  الذي  الدور  باختلاف  الاجتماع    المواق 
 (117 ، ص2020 ،)صرايرة دوره. عل  بناء   به المح طن للأش اص وبالنس  ،   سه ال اعل
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 : الدور نظرية تطبيق -
،  ال رد   من المتوقع السةةةةةةةةةةةةةةلو  هو الةدور  م هو  أ  نجةد الاجتمةاع ة  الخةدمة  واقع  من الةدور  لنظرية   بالنظر

  تتطلب  التي  الاجتماع   الأخصةةةةةةةاي   وظ     وه ،  المسةةةةةةةتفةةةةةةة    في  عمله  تجاه  الاجتماع   الاخصةةةةةةةاي   وهو
  أ   يجب  الدور هذا  ممارسة   إ ،  العلم    المعرف   عل   المعتمدة  الط     الاجتماع    الخدم   لدور  المهن    الممارسة 

  إلى  الدور هذا  ويهدف،  الاجتماع و   الأخصةةةةةاي و  وهم،  المجال هذا  في  مت صةةةةةصةةةةةن  أنا   ق ل  من  تكو 
  الوصةول  يسةتط عو   مسةتوى  أفضةل  تحق ق  من  يتمكنوا حتى  الصةح    أوضةاعهم  مع  للتعامل  المرضة  مسةاعدة

 المستف  . داخل الطبي ال ريق مع بالتضامن الدور هذا يكو  أ  ويجب، إل ه
 : للمرض المتعددة الأسباب نظرية -

  ال رد لةدى  واتجةاهةات  وعوامةل  قوى عةدة  لت ةاعةل   ت جة   يحةدثا  والمرض  الصةةةةةةةةةةةةةةحة   أ   النظرية  هةذه  تعتبر
  عوامل:  العوامل  هذه  ومن،  المرض  يحصةةةةةةل  السةةةةةةل     والعوامل  الاتجاهات  ت ل ت  فإذا،  المح ط   وال  ئ   والمجتمع

 ،  2017  ،)أحمرو  بال  ئ .  تتعلق  وعوامل،  المضةةةةةةةةةةةة    بالعايل  تتعلق  وعوامل،  المرضةةةةةةةةةةةة    بالمسةةةةةةةةةةةة  ات  تتعلق
  (31-30ص
 : للمرض المتعددة والأسباب السبب نظرية تطبيق -

 أسةةةةةةةةةةةةةةرهم  وأفراد  المرضةةةةةةةةةةةةةة   توع ة  عل   يعمةل فهو،  الاجتمةاع   للأخصةةةةةةةةةةةةةةاي  هةامة   أدوارا    هنةا   أ   نجةد
 مما،  الحالات هذه  مثل  في  المرضةةةةةةةة   مع  التعامل  بأسةةةةةةةةال ب  وتعري هم،  للأمراض  المؤدي   والعوامل  بالأسةةةةةةةة ا 

  وت صةةيرهم  المرضةة   أسةةر  وتوع  ،  المرض  مع  التك    عل   المرضةة   يسةةاعد  وكذل ،  الفةة اء  سةةرع   في  يسةةاعد
  من  الحالات هذه  مثل  في  المرضةةةة   بها  يعامل  أ   يجب  التي  للطريق   وإرشةةةةادهم،  المريض  يعفةةةة ها  التي  بالمعاناة
 المرض.

 

 : السابقة الدراسات
 : العربية الدراسات
 لجماعات  الاجتماعي  الدمج  تحقيق  في  الاجتماعي  الأخصائي  دور  "معوقات  ( 2020)  يماني  دراسة
 الاجتماع   الأخصةةاي   دور  معوقات  تحديد  إلى  الدراسةة   هدفت  عليها"  التغلب  ومقترحات  ذهنيا  المعاقين

  الاجتمةةاع ن  الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةاي ن  جم ع  عل  وط قةةت،  ذهن ةةا  المعةةاقن  لجمةةاعةةات  الاجتمةةاع   الةةدمج  تحق ق  في
:  وه    الأخصةاي   دور  معوقات اهم  تحديد الى  الدراسة   توصةلت،  (58) وعددهم  ال كري  التثق    بمؤسةسة 

  وقل ،  العمل  وط  ع  حجم  مع  تتناسةةةةةةب  كاف    أعداد  وجود  وعد ،  الأخصةةةةةةاي   مع  العمل  فريق  تعاو   عد 
 هذا  في  العامل   المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  بن  تنسةةةةةةة ق  وجود  ضةةةةةةةرورة  في  المقترحات اهم  وتمثلت،  التدري     الدورات  عدد

  وزيادة،  التةدري  ة   الةدورات  عةدد  زيادة وضةةةةةةةةةةةةةةرورة،  الم ت ةاة الأهةداف  تتحقق  حتى  العمةل  أنمةا   وتطوير،  المجةال
 .الاجتماع ن الأخصاي ن أعداد
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  دوره  أداء  من الاجتماعي الأخصةةةةةةةةةةائي  تمكين  "معوقات  ( 2021)  والبشةةةةةةةةةةر   محنشةةةةةةةةةةي  دراسةةةةةةةةةةة
  أداء  من  الاجتماع   الأخصةاي   تمكن  معوقات  عل   التعرف  إلى  الدراسة   هدفت  الحكومية"  بالمسةتشةفيات

ن ت  بح ث  جازا .  منطق   في  الحكوم    المسةةةةةةةةةةتفةةةةةةةةةة  ات  في دوره   إلى  ترجع  معوقات  إلى  المعوقات  هذه  صةةةةةةةةةة 
  تكو ت  المجتمع.  إلى  ترجع  ومعوقات، المسةةةةةتفةةةةة    إلى  ترجع  وأخرى،  الاجتماع   الأخصةةةةةاي   والى  المرضةةةةة 

  اسةةةةةت د   جازا .  بمنطق   الحكوم    المسةةةةةتفةةةةة  ات في  يعملو   اجتماع ا  أخصةةةةةاي ا    (65)  من  الدراسةةةةة   ع ن 
،  اجتماع    أخصةةاي   بها  يعمل  التي  الحكوم   المسةةتفةة  ات  لكاف   الفةةامل  الاجتماع   المسةة   منهج  ال احث

لت،  الاجتماع   الأخصةةةاي   تواجه  التي  المعوقات  وتحديد  لق ا   اسةةةت ا    تصةةةم م  وتم   أ     إلى  الدراسةةة   وتوصةةة 
  في  الاجتمةةةةاع ن  الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةاي ن  عةةةةدد   ق   ه   الاجتمةةةةاع   الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةاي   تواجةةةةه  التي  المعوقةةةةات  أكثر

  توج ه:  منها  التوصةةة ات  من  بالعديد  الدراسةةة   وأوصةةةت  الإنجل زي .  لل    بعضةةةهم  إجادة  وعد ،  المسةةةتفةةة  ات
  المرضة   مع  وربطهم،  المسةةتفةة  ات إدارة  مع  بالتعاو   التدري     الدورات  خلال  من  الاجتماع ن  الأخصةةاي ن
  لل ةدمة   كممةارسةةةةةةةةةةةةةةن  عملهم  غير  بأعمةال  الاجتمةاع ن الأخصةةةةةةةةةةةةةةةاي ن  تكل    وعةد ، المثل   بالصةةةةةةةةةةةةةةورة
،  دوره   من  وتحد الاجتماع   الأخصةةاي  تجهد  التي  الإداري   الأعمال  وخصةةوصةةا  المسةةتفةة  ات  في  الاجتماع  

  العمل  ورش  خلال  من  وذل ،  به  يقو   الذي  وللدور  للمرض   الاجتماع   الأخصاي   عمل  توض    وكذل 
 المستف  . في والنفرات
  وتصور  الطبي  المجال  في  الاجتماعي  للأخصائي  المهنية  الممارسة  معوقات"  (2022)  البشر   دراسة

  دو  تحول التي  المعوقةات عل  الوقوف إلى الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  هةدفةت، "لمواجهتهةا  الةدور  نظريةة  منظور  من  مقترح
  مقترح  تصةةةور  إلى  التوصةةةل  أجل  من  الطبي  المجال  في  للممارسةةة   المهن    للأدوار  الاجتماع   الأخصةةةاي   تحق ق

  ال  انات  لجمع  أداة  الاسةةةةةةت ا    واسةةةةةةت دمت،  الاجتماع  المسةةةةةة   منهج  عل   الدارسةةةةةة   اعتمدت،  لمواجهتها
  النتايج  من  مجموع   إلى  الدراسةة   وتوصةةلت  اجتماع    وأخصةةاي    أخصةةاي   (37)  من  الدراسةة   ع ن   وتكو ت

  بعض  اهتما   وقل ،  الطبي  المجال  في الاجتماع   للأخصةةةةةةةاي   الكافي  المهني  الإعداد  ضةةةةةةةع :  أهمها  من  كا 
  لقسم  الم زا     ك اي   وعد ،  الطبي  المجال  في  المهني  بالأداء  الخاص   التدري     بالبرامج  الاجتماع ن  الأخصاي ن

   طاق خارج  بأعمال الاجتماع   الأخصةةةةةةاي   الطبي  ال ريق  وتكل  ،  المسةةةةةةتفةةةةةة  ات  في  الاجتماع    الخدم 
  المرضةة   وع   وضةةع ،  تجاهله  إلى  يؤدي  مما؛  الاجتماع   الأخصةةاي   لدور  المرضةة   معظم فهم  وعد ،  عمله
 الطبي. المجال في الاجتماع  الأخصاي  لدور

  ذو   مع  التعامل  أثناء  الاجتماعي الاخصةةائي  تواجه  التي  الصةةعوبات"  (2022)  المهيميز   دراسةةة
  مرض   مع  الاجتماع   الأخصاي   بها  يقو   التي  الأدوار  عل   التعرف  إلى  الدراس   هدفت،  "المزمنة  الأمراض
  مرضةةةةةةةةةة   مع  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةاي   تواجه  التي  المعوقات أهم  عن  والكفةةةةةةةةةة ،  وأسةةةةةةةةةةرهم  المزمن   الأمراض
  وتوصلت  بأدواره.  الاجتماع   الأخصاي   ق ا   لتحسن  المقترحات  ل عض  والتوصل،  وأسرهم  المزمن   الأمراض
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  وواج اتهم  لحقوقهم  المرضةةةة   إدرا   عد :  مثل  للمريض  ترجع  معوقات:  منها  النتايج  من  مجموع   إلى  الدراسةةةة 
  بتن  ذ  الالتزا   وعد ،  الاجتماع   والأخصةةةةةةةةةةاي   المريض  بن  المهن    العلاق   وضةةةةةةةةةةع ،  المسةةةةةةةةةةتفةةةةةةةةةة    داخل

  مع  المريض  أسةةةةةةةةةرة  تعاو   عد   ومنها  المريض  أسةةةةةةةةةرة  إلى  ترجع  ومعوقات،  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةاي   تعل مات
  المريض  أسةرة  وخوف،  الاجتماع   الأخصةاي   دور  بأهم    المريض أسةرة  اقتناع  وعد ،  الاجتماع   الأخصةاي 

  ال ريق  إلى  ترجع  ومعوقات،  الأسةةةةةرة  وعن  المريض  عن  المطلوب   بالمعلومات  الاجتماع   الأخصةةةةةاي   تزويد  من
  مع  العمةل  فريق  تعةاو   وعد ،  الاجتمةاع   الأخصةةةةةةةةةةةةةةاي   دور  بأهم ة   الطبي  ال ريق اعتراف عد :  ومنهةا  الطبي

،  المريض   حال   حول  الطبي  الاجتماع   والأخصةةاي   العمل  فريق بن  الآراء  وتعارض،  الاجتماع   الأخصةةاي 
،  الاجتماع    الأخصةةةةةةةاي   بدور  المسةةةةةةةتفةةةةةةة    إدارة  اقتناع  عد   ومنها  المسةةةةةةةتفةةةةةةة    إدارة  إلى  ترجع  ومعوقات

  الأخصةةةاي   لق ا   اللازم   الإمكانات  توفير  وعد   الاجتماع   الأخصةةةاي   عمل  في  المسةةةتفةةة    إدارة  وتدخل
  توفر  عد :  ومنها الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةاي   دور  ط  ع   إلى  ترجع  ومعوقات،  المرضةةةةةةةةةةة   مع بدوره  الاجتماع 

  الأخصةةةةةةةاي   ومعاناة  مناسةةةةةةة    يراها  التي  بالطريق   عمله  لأداء  الاجتماع   للأخصةةةةةةةاي   اللازم   الصةةةةةةةلاح ات
 عل   بناء  الاجتماع   للأخصةةةةةةةةةةةةةةاي   المهني الدور  تق  م  وعد ،  عمله  في  الإضةةةةةةةةةةةةةةاف    الأع اء  من الاجتماع 

 موضوع  . معايير
  بالمسةةةةتشةةةةفيات  دوره  أداء  من الاجتماعي  الاخصةةةةائي تمكين  معوقات"  ( 2023)  جمعة آل  دراسةةةةة
  في  دوره  أداء  من الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةةةةاي   تمكن  معوقات  عل   التعرف  إلى  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  هدفت،  "الحكومية

  اسةةةت دا   وتم،  المسةةةح   بالأسةةةلو   الوصةةة   المنهج  واسةةةت دمت،  عسةةةير  منطق   في  الحكوم    المسةةةتفةةة  ات
  إلى  الدراسةةة   وتوصةةةلت  اجتماع ا  أخصةةةاي ا    (66)  من  الدراسةةة   ع ن   وتكو ت،  ال  انات لجمع  كأداة  ق ا الم

  توفر  عد ،  الاجتماع   الأخصةةةةةةةاي   دور  عل  المجتمع  في  الإعلا   وسةةةةةةةايل  تسةةةةةةةل ط  عد :  ومنها  النتايج  أهم
  الأخصةةةةةةةةةةةاي   وتكل  ،  المسةةةةةةةةةةةتفةةةةةةةةةةة    في  الطبي الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةاي   لعمل  اللازم   والموارد  الإمكانات
  الأخصاي   دور  توض   وقوا ن  لواي   توفير  وعد   المستف    إدارة  ق ل  من  مكت     إداري   بأعمال  الاجتماع 
 المستف  . في الأسرة بعدد مقار   الاجتماع ن الأخصاي ن عدد و ق ، المستف   في الاجتماع 
 : الأجنبية الدراسات
  بمسةةاعدة  التلطيفية  الرعاية  تدخل"  (Arden E. O’Donnell, et al, 2018)  دراسةةة
  إلى  الدراسةةةةةة  هدفت،  "القلب  قصةةةةةور  مع  عالية  لمخاطر  المعرضةةةةةين  المرضةةةةة   في الاجتماعي  الأخصةةةةةائي

  التلط      الرعاي  عل   المدر   الاجتماع   الأخصةةةاي   ق ل  من  الرعاي   محادثات أهداف  عن  الم كر  الكفةةة 
  للمرضة   الرعاي   خطط  عل   والتأثير،  المقدم   الرعاي   ت ضة لات  واسةتن ا ،  الإ ذاري  ال هم  تحسةن  شةأ ه  من

ا 50  من  الدراسةةةةةةة   ع ن   وتكو ت  التجريبي المنهج  الدراسةةةةةةة   واسةةةةةةةت دمت،  عال    لم اطر  المعرضةةةةةةةن   مريضةةةةةةة 
ا  (26)  التجري      المجموع   مجموعتن  عل   مقسةمن ا  (24)  الضةابط   والمجموع   مريضة     تايج  وتوصةلت  مريضة 
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  لت ع ل  تهدف  التلط       للرعاي   اجتماع   أخصةةةةةاي   ق ل  من  الرعاي   لمحادثات  الروت ني  ال دء  ا   إلى  الدارسةةةةة 
  حول  القلب  وأط اء  المرضةةة   بن  التواصةةةل تحسةةةن  في  فعال  الحاج  حسةةةب  التلط      الرعاي   ط  ب  مفةةةارك 
  أ  كما،  الح اة   وع    أو  الروح   الرفاه  أو  القلق  أو  الاكتئا   عل   السةةةةةةةةةةةةةةلبي  التأثير  دو   الح اة  نهاي   مخاوف

  الرعاي   تخط ط  لتحسةةةةن  فعال   طريق   تكو   قد اجتماع   أخصةةةةاي   بدأها  التي  التلط      الرعاي   في المفةةةةارك 
 المتقد . القلب قصور من يعا و  الذين المرض  في الرعاي  مناقفات وأهداف، المتقدم 

  منظور  من  التلطيفية  الرعاية  تدخلات"  ( Prajakta Dhavale, et al, 2020)  دراسةةةةةة
 ".COVID-19 خلال الرعاية ومقدمو المرض  يواجهها التي والتحديات الاجتماعي العمل

  أثناء  الرعاي   ومقدم   المرضةةةةةةةةةة   من  كل  يواجهها  التي  التحديات  مجموع   وصةةةةةةةةةة   إلى  الدراسةةةةةةةةةة  هدفت
  فريق  يقدمها  التي  التدخلات  ط  ع   وصةةةةة   إلى  يسةةةةةع  كما  .COVID-19  جايح   بسةةةةة ب  الإغلاق

  الدرو  عل   الضةةةةةةوء  تسةةةةةةل ط  إلى  تهدف،  ذل   إلى  بالإضةةةةةةاف   التحديات. هذه  لمواجه  الاجتماع   العمل
  واسةةةةت دمت   وعها.  من  ال ريدة  الكوارث  حالات  في  التلط       الرعاي   في  الأسةةةةر  دعم  في  تعلمها  يمكن  التي
  تقديم  في  والموظ ن  رعايتهم عل   والقايمن  المرض   تصورات  ل وتحل،   وع  ا  نهج ا  الاستكفاف    الدراس  هذه

ا  (30)  بن  من  الرعاي .   تلقت  عايلات  تسةةع  مجموعه  اخت ار  تم،  الإغلاق فترة  خلال  معهم  العمل  تم  مريضةة 
  تحل ةةل  باسةةةةةةةةةةةةةةت ةةدا   المقةةدمةة   والتةةدخلات  واجهتهم  التي  التحةةديات  تحل ةةل  تم  ال ترة.  هةةذه  خلال  خةةدمةةات

  الضةةةةةةةةايق   تفةةةةةةةةمل  المرضةةةةةةةة   يواجهها  التي  التحديات  مجموع   أ   إلى تفةةةةةةةةير  الدراسةةةةةةةة    تايج  وكا ت  الإطار.
،  السةةةةرطا    علاج  توق   بسةةةة ب  العاط    الضةةةة ق  التمريضةةةة  .  والرعاي   الأدوي   توافر  عد   بسةةةة ب  الجسةةةةدي 
  الطقو   من  ال قن  عد   بس ب  الروح   والض ق،  والعزل   الدخل  ب قدا   المتعلق   والاجتماع    المال    الضايق 
  الع ش:  يل   مةا  الرعةاية   مقةدمو حةددهةا  التي  الم ةاوف  تضةةةةةةةةةةةةةةمنةت الأخيرة.  الرغ ةات  تحق ق وكةذلة ،  الأخيرة

   ق ، المسةتمرة  الرعاي   تقديم  ضة و ،  أقربايهم  ضةايق   تخ     عل   القدرة  عد   بسة ب  بالذ ب  الفةعور  مع
  قريةب حز  مع  التعةامةل وكةذلة ،  الآخرين من  المسةةةةةةةةةةةةةةةاعةدة لطلةب  والثقة   المتةاحة  الخةدمةات حول  المعلومةات
  فريق  مع  الحرجن  للمرضةةةةةةةةةةة   المنزل    والزيارات  الهات    المكالمات  خلال  من  العايلات هذه دعم  تم  يحتضةةةةةةةةةةةر.

  والعايلات  المرضةة  لمسةةاعدة  والتواصةةل  والتعاط   والطمأ  ن    ال عال  الاسةةتماع  يوفر  الذي الاجتماع   العمل
 الوقت. هذا في

  التلطيفية  الرعاية مجال  في  الاجتماعيين  الأخصةةائيين  دمج"  ( Fischer, et al 2021)  دراسةةة
  التةدخةل  واحتيةاجةات  الفرديةة  الأهةدا   إلى  والاسةةةةةةةةةةةتمةا   التقييم جةدو : الحةادة  دون الإعةدادات  في

  الأخصةةةةةةةةاي و   يقدمها  التي  التلط       للرعاي   الأول    والآثار  الجدوى  تحديد  إلى  الدراسةةةةةةةة   هدفت،  "التجريبي
 المةةةاهر  التمريض  مرفق  في  المق ولن  السةةةةةةةةةةةةةةن  لك ةةةار  ال رديةةة   والاحت ةةةاجةةةات  الأهةةةداف  وتق  م،  الاجتمةةةاع و 

  ط  ة   بأمراض المصةةةةةةةةةةةةةةةابن  الرعةاية   ومقةدم ، السةةةةةةةةةةةةةةن  ك ةار  من  (120)  الع نة   وبل ةت لهم.  الرعةاية   ومقةدم 
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 بة  مقار    الطبي  السةةةةةةةةةةةةجل  في  مكتمل  تقرير  لديهم  الزهايمر  مرضةةةةةةةةةةةة   من ٪91  أ   النتايج  وأظهرت  متقدم .
  الوطن    الج هة   وموظ   المفةةةةةةةةةةةةةةاركن  من  النوع ة   الراجعة   الت ةذية  دعمةت قةد  الرعةاية   مرضةةةةةةةةةةةةةة   من 39.6٪

  والآثار  الخلاصةةةةةةةةةةة   ال ردي .  والاهداف  الاحت اجات  تق  م  عن  والرضةةةةةةةةةةةا  الق ول  من  عال    درج   الصةةةةةةةةةةةومال  
  زيادة  في  فعال   الأفراد  واحت اجات  أهداف  تق  م  أ   إلى  تفةةةةةةةةةير  الأول    والآثار  ممكن   عمل    تجرب :  السةةةةةةةةةريري 

   تةايج  بعض لتحسةةةةةةةةةةةةةةن والتةدخةل  للتطوير  وقةابلة  فعةالة   تكو  أ   عل   القةدرة  ولةديهةا، الزهةايمر مرض  توث ق
 .التلط     الرعاي 

 

 : البحث أهمية
 : التطبيقية الأهمية

  بالخدم   متعلق   مهن    أدوار  من  المرضةةة   مع  الاجتماع   الأخصةةةاي   به  يقو   الذي  الطبي  بالدور  الاهتما    -
 الط   . الاجتماع  

  الوصةةةةول  ومحاول ،  المرضةةةة   مع  التعامل  اثناء  الاجتماع   الأخصةةةةاي   تواجه  التي  الصةةةةعوبات  عل   الوقوف   -
 ودوره. عمله تحسن عل  تساعد لمقترحات

 لهم. التلط     الرعاي  خدمات وتوفير والتأه ل إعداد: ح ث من القلب بمرض  الاهتما   -
 : النظرية الأهمية

  مع  التعةامةل  أثنةاء الاجتمةاع   الأخصةةةةةةةةةةةةةةاي   تواجةه  التي  والصةةةةةةةةةةةةةةعوبات  المعوقةات لمواجهة   مقترحةات تقةديم   -
 المرض .

  المسةةةةةةةةةتفةةةةةةةةة  ات وإدارة  الطبي  ال ريق  ق ل  من  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةاي   مع  التعامل وقواعد  معايير  وضةةةةةةةةةع   -
 المرض . مع للتعامل

 

 : البحث مشكلة
  عل   المرضةةةةةة  مسةةةةةةاعدة  في  والمتمثل المسةةةةةةتفةةةةةة  ات  في  الاجتماع   الأخصةةةةةةاي   به  يقو   الذي  الدور  إ 

  رعةايتةه  وبن  المريض بن  ت ةاعةد  التي  الم تل ة   الصةةةةةةةةةةةةةةعوبات  ومواجهة   العلاج  برامج  من  الكةاملة   الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةادة
  بمسةةةةةةةةةتوى  للنهوض  الصةةةةةةةةةح    الرعاي   لسةةةةةةةةة اسةةةةةةةةة   العام  الأهداف  تحق ق  بهدف  وبذل   واجتماع ا  صةةةةةةةةةح ا

  في  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةاي   عمل  تع ق  معوقات  وتوجد،  للمريض  الموجه   والاجتماع    الصةةةةةةةةةح    الخدمات
 الآراء  ت ادل  في  الزمال   مسةتوى  عل   الط  ب  مع  الطبي  الاجتماع   الاخصةاي   ف ه  يعمل  الذي  العمل  ط  ع 

  ل اق   ف نظر  الط  ب  جا ب  من  السةةةةةةةةةةةةلط   تمثل  العلاق   زالت  وما  الحالات.  بعض  مع  العمل  في  والمفةةةةةةةةةةةةارك 
 المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  في  العاملن  من  وغيرهم  والممرضةةةةةةةات  الأط اء  أذها   في  والصةةةةةةةورة مسةةةةةةةاعدة  كه ئات  العاملن

  بعض  وأ   فقط  ال قراء لمسةةةةاعدة  المسةةةةتفةةةة    في  موجود  شةةةة    الطبي الاجتماع   الأخصةةةةاي   وأ ،  الط   
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  وأ   عةةةةا   بوجةةةةه  الطبي  المجةةةةال  في  أو  المريض  مع  الطبي  الاجتمةةةةاع   الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةاي   بةةةةدور  يؤمن  لا  الأط ةةةةاء
 .للعمل ك ريق  المطلو  التعاو  تحق ق إلى بعد يصلوا لم الاجتماعن الأخصاي ن

  في  الاجتماع   الأخصةةةةةاي   دور  تع ق  التي  المعوقات  تل  تحديد  في  صةةةةة اغتها  يمكن  ال حث  مفةةةةةكل   إ 
  ت لورت  هنا  ومن،  المعوقات  هذه  لمواجه   مقترح  تصةةةةةةةةةور  ووضةةةةةةةةةع،  القلب  لمرضةةةةةةةةة   التلط       الرعاي   أقسةةةةةةةةةا 
  الرعاي   أقسةةةا   في  الاجتماع   الإخصةةةاي   دور  معوقات ه   "ما  وهو  أسةةةاسةةة   تسةةةا ل في  الدراسةةة   مفةةةكل 
 "المعوقات؟ هذه لمواجه  مقترح وتصور المزمن  القلب لأمراض التلط    
 : التال   ال رع   التسا لات تن ثق السؤال هذا ومن

 المستف  ؟ إدارة مع التعامل عند الاجتماع  الأخصاي  تواجه التي المعوقات ه  ما -1
 الطبي؟ العمل فريق مع التعامل عند الاجتماع  الأخصاي  تواجه التي المعوقات ه  ما -2
 وأسرته؟ المريض مع التعامل عند الاجتماع  الأخصاي  تواجه التي المعوقات ه  ما -3
 مقترح. تصور لوضع المعوقات هذه مواجه  في الاجتماع  الأخصاي  تساعد التي المقترحات ه  ما -4

 

 : البحث أهدا 
 : التال   الأهداف تحق ق إلى ال حث سع ي

 المستف  . إدارة مع التعامل عند الاجتماع  الأخصاي  تواجه التي المعوقات تحديد -1
 الطبي. العمل فريق مع التعامل عند الاجتماع  الأخصاي  تواجه التي المعوقات تحديد -2
 وأسرته. المريض مع التعامل عند الاجتماع  الأخصاي  تواجه التي المعوقات تحديد -3
 مقترح. تصور لوضع المعوقات هذه مواجه  في الاجتماع  الأخصاي  تساعد التي المقترحات تحديد -4

 

 : البحث مجالات
 الحكوم   بالمستف  ات الاجتماع و  الاخصاي و  :البشر  المجال
 جدة بمحافظ  الحكوم   المستف  ات :المكاني المجال
 .هة1444 الدراس  للعا  الثالث الدراس  ال صل خلال الدراس  تط  ق :الزماني المجال

 

 : البحث مصطلحات
 : المعوقات

  برامجةه  أهةةداف  تحق ق  عن  المسةةةةةةةةةةةةةةؤول تعوق  التي  والاجتمةةاع ةة   وال ن ةة   والمةةال ةة  الإداريةة  العوايق  جم ع  ه 
 (٧١ص،  ١٩٩٧، )م  دي وتطويرها. والتعلم التعل م عمل   تحسن في تساعد التي، الإداري 

  وتع ق  الاجتماع   الإخصةةةةةةاي   تواجه  التي  والعق ات  الصةةةةةةعوبات:  بأنها  إجراي ا    المعوقات  ال احث   وتعرف
 مما،  المزمن   القلب  أمراض  لمرضةةةةةةةةةةة   التلط       والرعاي ،  الطبي  المجال  في  المرضةةةةةةةةةةة   مع  الاجتماع    برامجه  تحق ق
 منه. المرجوة الأهداف تحق ق دو  يحول
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 : الاجتماعي الأخصائي
  من  م دا   في  ثم،  عام   بصةةةةةةةة    الاجتماع    الخدم   في  خاصةةةةةةةةا    إعدادا    معدا    يكو   الذي  الفةةةةةةةة   هو

  إ ه  ح ث الخاص  الإعداد هذا  إلى  يحتاج  الطبي  المجال  في الاجتماع   والأخصةةةةةاي ،  خاصةةةةة   بصةةةةة    م ادينها
،  )بهنسةةةة    الطبي  ال ريق  أعضةةةةاء  من  وغيرهم  التمريض  وه ئ ،  الأط اء مع  بالتعاو   الط    المؤسةةةةسةةةة   في  يعمل

 (.67 ، ص2011
  الأفراد  مع  للعمل  مهن ا   المعد  الفةةةةةةةةةةةةة  :  بأ ه  إجراي ا    الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةةةاي   م هو   ال احث   وتعرف
  بذل  عل   والعمل،  وجه  أكمل  عل   بوظاي هم  للق ا   مسةةاعدتهم  بقصةةد  م اشةةر  بفةةكل  والمرضةة   والجماعات

  ح اتهم  لجعل  للأشةةةة اص  يقدمها  التي  البرامج  طريق  عن  الم تل    الخبرات  وتوفير المسةةةةاعدة  في جهد  أقصةةةة 
 أفضل.
 : التلطيفية الرعاية

  ممنّ  وأسةةةةةةةةةةةةرهم،  والأط ال(  )ال ال ن  المرضةةةةةةةةةةةة   ح اة   وع    لتحسةةةةةةةةةةةةن  نهج  بأنّها  التلط      الرعاي   ت عرّف
،  الألم  وتسةةةةةكن  الوقاي   خدمات  خلال  من،  المريض  ح اة  يهدد  الذي  بالمرض  المرت ط  المفةةةةةكلات  يواجهو 

  وعلاجها  وتق  مها،  م كرة  مراحل  في  وروحا     اجتماع    و  سةةةةة    بد     كا ت  سةةةةةواء الأخرى  والمفةةةةةكلات
  النواح   مع  التعامل عل  أسةةةةةةةرهم  وتسةةةةةةةاعد،  المرضةةةةةةة   اخت ارات  الملطّ    الرعاي   تحتر  كما،  سةةةةةةةل م نحو  عل 

  الصةةةةةةةةةةةةح   )منظم   الوفاة  حال   وفي المرض  فترة  طوال  والحز   ال قدا   مفةةةةةةةةةةةةاعر  مواجه   ذل   في  بما،  العمل  
 (.11 ، ص2013 العالم  

  تقديم  خلال  من  للمريض  المصةةةةةةاحب الألم  تخ   :  بأنها  إجراي ا    التلط      الرعاي   م هو   ال احث   وتعرف
  الاسةةةةةةةتقرار  تحق ق  عل   والعمل  الدواء  وصةةةةةةة   ومنها،  مختل    و  سةةةةةةة    ط     رعاي   وخدمات  علاج   برنامج

 وأسرته. للمريض والاقتصادي والاجتماع  الن س 
 : القلب مرض 
  الإكل ن ك ةة   المظةةاهر  بأحةةد مصةةةةةةةةةةةةةةةابو   أنهم  عل   شةةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةةوا  الةةذين  والإناث  الةةذكور  من  الأفراد  هم

  اعتلال،  القلب  أورا ،  القلب  أغفةةةةةةةةة    التهابات،  القلب  ضةةةةةةةةةربات  ا تظا   عد :  الآت    القلب  لاضةةةةةةةةةطرابات
  عضةةل  احتفةةاء،  التاج    الفةةراين  قصةةور،  للقلب  الخلق    الع و ،  القلب  صةةمامات  أمراض،  القلب  عضةةل 
 (17 ، ص2011 ،)محمد القل   (. )الجلط  القلب

  الأمراض  من  مجموعة   من  يعةا و   الةذين  الأفراد  هم:  بأ ةه  إجراي ةا    القلةب  مرضةةةةةةةةةةةةةة   م هو   ال ةاحثة   وتعرف
 عد :  القلب  أمراض  ومن،  العام   ال رد  صح   عل   تؤثر  التي  الم تل    الأمراض  وتفمل،  القلب  في  تؤثر  التي

 الفراين. وتصلب للقلب الخلق   والع و  القلب ضربات ا تظا 
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 : البحث منهج
 الدراس . لط  ع  لمناس ته التحل ل  الوص   المنهج عل  ال حث اعتمدت

 : البحث مجتمع
  الأخصاي ن  من  الدراس   مجتمع  وتكو   الفامل.  الحصر  طريق  عن  ال حث  مجتمع  دبتحدي  ال احث   قامت

 جدة. بمدين  الحكوم   المستف  ات في العاملن الاجتماع ن
 : البحث عينة

  اجتماع    وأخصةاي    أخصةاي   (101)  عددها  وبلغ  ال سة ط   العفةواي    بالطريق   الدراسة   ع ن   اخت ار  تم
 : ذل  التالي جدول ويوض ، جدة بمدين  الحكوم   المستف  ات في العاملن من

 البحث  عينة خصائص (1) جدول
 )%(   المئوية  النسبة التكرار المتغير

 % 45.5 46 ذكر النوع 
 % 54.5 55 أ ث 

 العمري    ال ئ 

 % 48.5 49 سن   30  من  أقل  –  22  من
 % 20.8 21 سن    35  من  أقل  -   30  من
 % 6.9 7 سن   40  من  أقل  –  35  من
 % 11.9 12 سن   45  من  أقل  –  40  من
 % 6.9 7 سن   50  من  أقل  –  45  من

 % 5.0 5 فأكبر  سن   50

 العلم    المؤهل

 % 66.3 67 بكالوريو  
 % 2.0 2 عال    دبلو 

 % 29.7 30 ماجستير 
 % 2.0 2 دكتوراة 

 العلم    الت ص 

 % 71.3 72 الاجتماع     الخدم 
 % 23.8 24 الاجتماع   علم

 % 2.0 2 الن س  علم
 % 3.0 3 أخرى   تخصصات

 الوظ      المسم 
 % 89.1 90 اجتماع    أخصاي 
 % 7.9 8 اجتماع    باحث

 % 3.0 3   س    أخصاي 

 المهن     الخبرة

 % 66.3 67 سنوات  5  من  أقل
 % 13.9 14 سنوات  10  من  أقل  –  5

 % 5.9 6 سن   15  من  أقل  –  10
 % 13.9 14 فأكثر   سن   15
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 : البحث أدوات
 ال حث. لأهداف لمناس تها  ظرا   وذل ، ال  انات لجمع كأداة  الاست ا   است دا 

 : البحث أداة بناء
  ضةوء  وفي  الحال    الدراسة   بموضةوع  الصةل   ذات  السةابق   والدراسةات  التربوي   الأدب ات  عل   الاطلاع  بعد

  ثلاث   من  النهاي    صةةةةةورتها  في  وتكو ت،  )الاسةةةةةت ا  ( الأداة  بناء  تم  وأهدافها  الدراسةةةةة   وتسةةةةةا لات  معط ات
 : وث اتها صدقها من للتحقق المت ع  والإجراءات بنايها لك     عرض يل  وف ما، أجزاء

  ال احث   تود  التي  والمعلومات  ال  انات  و وع،  الدراسةةةةة   بأهداف  تعري     مقدم   عل   يحتوي:  الأول القسةةةةةم   -
  لأغراض  باسةةةةةةةت دامها  والتعهد،  المقدم   المعلومات  بسةةةةةةةري   الضةةةةةةةما   تقديم  مع،  الدراسةةةةةةة   ع ن   من  جمعها

 فقط. العلم  ال حث
  –العمر   –  )الجنس  في  والمتمثل   الدراسة   ع ن   بم ردات  الخاصة   الأول    ال  انات عل   يحتوي:  الثاني القسةم   -

 المهن  (. الخبرة – العلم  المؤهل –الوظ    المسم  – الت ص 
  أساس   محاور أربع  عل  موزع  ع ارة (29) من ويتكو : الثالث القسم  -

 

 : البحث إجراءات
 : خلال من ال حث أداة صدق من التأكد تم

 : المحكمين( )صدق البحث لأداة الظاهر  الصدق
 المحكمن  من  عدد  عل   الأول    بصةةةةةةةورتها  عرضةةةةةةةها  تم  للاسةةةةةةةت ا    الظاهري  الصةةةةةةةدق  مدى  عل   للتعرف
،  وأهم تها   للمحور  وا تمايها  الع ارات  ووضةةةةةةوح  الدراسةةةةةة   لأهداف  ملاءمتها  مدى  عل   للتعرف؛  الم تصةةةةةةن

  التعديلات  إجراء  تم  ثم  ومن،  للع ارات  إضةةةةةةةةةةةةةاف   أو حذف  أو  تعديل  من  يرو ه  ما  وإبداء  ل ويا    وسةةةةةةةةةةةةةلامتها
 النهاي  . بصورتها الاست ا   وإخراج المحكمن غال    عل ها ات ق التي اللازم 
 : البحث أداة صدق

 الاستبيان لعبارات الداخلي الاتساق صدق (2) جدول
 الدلالة الارتباط  العبارة  م
 0.001 **0.76 القلب  مرض   مع  الاجتماع   الأخصاي   عمل  لمزاول   الملايم  المكا   توفر  في  قصور 1
 0.001 **0.68 الط     المؤسسات  في  الاجتماع   للأخصاي   المتاح   الإمكانات  ضع  2
 0.001 **0.59 الط     المؤسس   في  الاجتماع   للعمل  ثابت   م زا     وجود  في  قصور 3
 0.001 **0.63 الط     المؤسس   في  الاجتماع   الأخصاي   بدور  الاهتما   قل  4
 0.001 **0.58 الأخرى  والت صصات  الاخصاي   بن  العلاق   ط  ع   تحدد  لواي   وجود في  ضع  5
 0.001 **0.67 القلب  مرض   أسر  مع  الط     المؤسس   إدارة  تعاو   عد  6
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 الدلالة الارتباط  العبارة  م
 0.001 **0.79 الط     بالمؤسس   الاجتماع   الأخصاي   بدور  الطبي  العمل  فريق  اقتناع  قل  7
 0.001 **0.62 عمله   طاق  خارج  بأعمال  الاجتماع   الأخصاي   تكل   8
 0.001 **0.82 الاجتماع   الأخصاي   لدور  الطبي  العمل  فريق  تق ل  عد  9

10 
  عل    يقتصةةةةةةةةةر  هامفةةةةةةةةة   دور  أ ه  عل   الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةاي   لدور  الطبي  العمل  فريق   ظرة

 0.001 **0.80 فقط  الإداري   الإجراءات

 0.001 **0.72 الطبي  العمل  ل ريق  الجماع   العمل  بثقاف   الاهتما   في  قصور 11
 0.001 **0.66 تجاهله  إلى  يؤدي  مما  الاجتماع   الأخصاي   لدور  القلب  مرض  فهم  عد  12
 0.001 **0.80 العلاج  عن  يعطلهم  الاجتماع   الأخصاي   دور  أ   القلب  مريض  شعور 13
 0.001 **0.73 الاجتماع    الخدم   تقدمها  التي  للأ فط   القلب  مرض   استجاب   ضع  14
 0.001 **0.77 بالمستف    جماع    فا   أي  في  المفارك   القلب  مريض  رفض 15
 0.001 **0.77 والن س     الاجتماع     مفكلاتهم  عن  الاجتماع   للأخصاي   الإفصاح  من  القلب  مرض   تخوف 16
 0.001 **0.77 الاجتماع   الأخصاي   دور  أهم    بعد   القلب  مريض  أسرة  إحسا  17
 0.001 **0.72 الاجتماع   العمل  عن  القلب  مريض  عزل  عل   الأسرة  حرص 18
 0.001 **0.71 المرض  مس  ات  عن  معلومات  إخ اء  القلب  مريض  أسر  بعض  تعمد 19
 0.001 **0.65 كجماعات  القلب  مرض   مع  للعمل  الاجتماع   الأخصاي  تح  ز  ضرورة 20
 0.001 **0.71 لعلاجهم  الجماع   في  والعمل  الاجتماع   الأخصاي   دور  بأهم    وأسرهم  القلب مرض   توع   21
 0.001 **0.79 القلب  لمرض   المستف    داخل  المناسب  الجماع   المناخ  ته ئ  22

  للعمل   اللازم   والمهارات  بالمعارف  لتزويدهم  الاجتماع ن  للأخصةةةةةةاي ن  تدري     دورات  تنظ م 23
 كجماعات  القلب  مرض   مع

0.68** 0.001 

 0.001 **0.71 بالمستف    الطبي  ال ريق  في  الاجتماع   للأخصاي   العمل  وقواعد  لواي   وضع 24
 0.001 **0.73 الجماع    للأ فط   القلب  مرض   لممارس   بالمستف    أماكن توفير  25
 0.001 **0.70 القلب  لمرض   الاجتماع    للأ فط   اللازم   المال    للموارد  المستف   توفير  26
 0.001 **0.81 القلب  مرض  مع  السري   بم دأ  والالتزا   المقابلات  لإجراء  الاجتماع   للأخصاي  مكتب  تخص   27
 0.001 **0.64 المستف    داخل  القلب  لمرض   العلاج     العمل     وتن  ذ  تخط ط  في  الاجتماع   الأخصاي   إشرا  28

 لا   جزءا    واعت اره  الاجتماع   الأخصةةةةةاي   دور  تجاه  بالمسةةةةةتفةةةةة  ات  العاملن  اتجاهات  تحسةةةةةن 29
 القلب  لمرض   العلاج    العمل    من يتجزأ

0.77** 0.001 

 0.001 **0.65 كجماعات  القلب  مرض   مع  للعمل  الاجتماع   الأخصاي  تح  ز  ضرورة 30
 0.05  الدلالة  مستو   عند   *دال  0.01 الدلالة  مستو   عند   **دال

  من  ع ارة  لكل  الداخل   الاتسةةةةةةاق  لصةةةةةةدق  بيرسةةةةةةو   الارت ا   معامل  لق م  السةةةةةةابق  العرض  من  ويتضةةةةةة 
  الاتسةةاق  بصةةدق  تتصةة   الأداة  أ   إلى  يفةةير  ما وهو  إيجاب  .  ق ما    إل ه  تنتم   الذي المحور  مع  الأداة  ع ارات

 للتط  ق. صالح  وأنها، الداخل 
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 : البحث أداة ثبات
 للأداة  الكلي والثبات الاستبانة محاور ثبات (3) جدول

 براون -  سبيرمان كرونباخ  ألفا العبارات   عدد المحور م
 0.71 0.73 6 الأول   المحور 1
 0.85 0.81 5 الثاني  المحور 2
 0.92 0.88 8 الثالث   المحور 3
 0.87 0.89 10 الرابع   المحور 4
 0.93 0.91 29 الكلي  الثبات #

  من  الأداة   تايج  ث ات حسةةةةةةةةةةةةب  وقد،  محاور  أربع  عل   موزع     ع ارة  (29)  من  الدراسةةةةةةةةةةةة   أداة  تكو ت
،  0.91  =  كرو  ةةةاخ  )أل ةةةا  للأداة  الكل   الث ةةةات  ف لغ  براو .-وسةةةةةةةةةةةةةة يرمةةةا   كرو  ةةةاخ  أل ةةةا  معةةةامل   خلال

،  ( 0.91و)  (0.73)  بن  الأداة  لمحةةةاور  أل ةةةا  كرو  ةةةاخ  ق م  تراوحةةةت  ب نمةةةا  (.0.93  براو =  -سةةةةةةةةةةةةةة يرمةةةا 
  بالث ةات تتمتع ومحةاورهةا  الأداة  بأ  يعني وهةذا  (.0.93و) (0.71) بن  براو -  سةةةةةةةةةةةةةة يرمةا   ق م  وتراوحةت
 تط  قها. يت   ما وهو، المطلو 
 : الإحصائية الأساليب

 : التالي النحو عل  وذل  ال حث أسئل  عن للإجاب  الإحصاي   الأسال ب من عدد است دا  تم
  .ال حث وع ن  مجتمع خصاي  لوص  المئوي  والنسب التكرارات  -
 .ال حث لأداة الداخل  الاتساق لصدق بيرسو  الارت ا  معامل  -
 .ال حث أداة لث ات كرو  اخ  أل ا معامل  -
 .ال حث لع ن  الدرجات مستوى لمعرف  المع اري والانحراف الحسابي المتوسط  -

 :وتفسيرها البحث نتائج
   المستشف ؟  إدارة  مع  التعامل  عند  الاجتماعي  الأخصائي  تواجه  التي  المعوقات  ما:  الأول  السؤال  إجابة

 عند الاجتماعي الأخصائي تواجه التي المعوقات: الأول المحور عبارات عل  البحث عينة استجابات (4) جدول
 المستشف   إدارة  مع التعامل

 العبارة  م
  الوسط
 الحسابي

  الانحرا 
 الترتيب  المعيار  

  مستو 
 الموافقة

  الأخصةةةةةةةةةةةةةةةاي  عمةةل لمزاولةة  الملايم المكةةا   توفر  في  قصةةةةةةةةةةةةةةور 1
 القلب  مرض   مع  الاجتماع 

 مرت ع  5 0.64 2.55

 في   الاجتمةاع   للأخصةةةةةةةةةةةةةةاي   المتةاحة   الإمكةانات ضةةةةةةةةةةةةةةع  2
 الط     المؤسسات

 مرت ع  2 0.54 2.68
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  الأخصاي   تواجه  التي  المعوقات  محور  في  الواردة  الع ارات  عن  ال حث  ع ن   استجابات  الجدول  يستعرض
  أوسةةةةةةةاطها  ق م بحسةةةةةةةب  تنازل ا    الع ارات  ف ه  رت ت  وقد  المسةةةةةةةتفةةةةةةة  ات.  إدارات  مع  التعامل عند  الاجتماع 

  أو  لع ارتن  الحسةةةةاب    الأوسةةةةا   ق م  تسةةةةاوي  حال  المع اري   الانحرافات  بق م  عنها  يسةةةةتعاض  والتي،  الحسةةةةاب  
  من  المعوقات هذه أهم  معرف   في  الترت ب هذا  ويسةةةاعد،  مع اريا    انحرافا    أدناهن  الترت ب  في  ت قد   بح ث  أكثر.
 الم حوثن. الاجتماع ن الأخصاي ن  ظر وجه 

  ال حث  ع ن   أ   يعني  ذل ،  (0.39)  يساوي  مع اري  بانحراف  (2.58)  المحور  لهذا  العا   المتوسط  وبلغ
  الأخصاي ن  تواجه  التي  المعوقات  أهم  من  ه   المحور  هذا  في  المدرج   المعوقات  أ   عل   مرت ع   بصورة  يوافقو 

  بدور  الاهتما   )قل   المعوق  الأول  الترت ب  في جاء  وقد  المسةةةةةةتفةةةةةة  ات.  إدارات  مع  تعاملهم  في  الاجتماع ن
 قدره حسةةةةابي  متوسةةةةط عند  بالإدارة  مرت ط  معوق  كأهم  وذل   الط   ( المؤسةةةةسةةةة   في  الاجتماع   الأخصةةةةاي 

  (.0.53) يساوي مع اري وانحراف (2.68)
،  الاجتماع    الأخصةةةةاي   دور  تجاهل  (2022)  ال فةةةةري  دراسةةةة    تايج مع  الحالي  ال حث   تايج  وات قت

  المه م زي  دراسةة    تايج  وأضةةافت،  الطبي  المجال  في الاجتماع   الأخصةةاي   دور  بأهم    المرضةة   وع   وضةةع 
  من  ومعاناته  المناسة    بالطريق   عمله  لأداء  الاجتماع   للأخصةاي   اللازم   الصةلاح ات  توفر  عد   (2022)

 موضوع  . معايير عل  بناء الاجتماع  للأخصاي  المهني الدور تق  م وعد ، عمله في الإضاف   الأع اء
  الاجتماع    الخدم   مهن   تواجه  التي  المهن    المفةةةةكلات  أهم  إحدى  عل   الضةةةةوء  تسةةةةلط  النت ج   هذه  أ 

  كممثل  الاجتماع   الأخصةةةاي   من   عد   في  والمتمثل   الخصةةةوص  وجه  عل   المسةةةتفةةة  ات  وفي،  العمو   عل 
 الاعتراف  بتحق ق  يتعلق  ف ما  تحديات  المهن   تواجه ح ث  المطلو .  الاهتما   الاجتماع    الخدم   لمهن   مهني

  الاهتما   ضةةةع   إ   المسةةةتفةةة  ات. في  الاجتماع ن  للأخصةةةاي ن  التا   التمكن  يتحقق  به  والذي،  المطلو 
  يج ده  ف ما حتى  عل ه  الاعتماد  عد   منه  جزء  في  يعني  الط     المؤسةةسةةات  في  وأدواره  الاجتماع   بالأخصةةاي 

 العبارة  م
  الوسط
 الحسابي

  الانحرا 
 الترتيب  المعيار  

  مستو 
 الموافقة

  المؤسةسة   في  الاجتماع   للعمل  ثابت   م زا     وجود في  قصةور 3
 مرت ع  3 0.55 2.68 الط   

  المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  في  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةاي   بدور  الاهتما   قل  4
 مرت ع  1 0.53 2.68 الط   

  الاخصةةةةاي   بن  العلاق   ط  ع   تحدد  لواي   وجود  في ضةةةةع  5
 مرت ع  4 0.57 2.65 الأخرى  والت صصات

 متوسط   6 0.72 2.20 القلب  مرض   أسر  مع  الط     المؤسس   إدارة  تعاو   عد  6
 مرتفعة  0.39 2.58 للمحور العام  المتوسط #
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  الا تفةةةةةةار  شةةةةةةايع  إداري  معوق  وذل ،  للمرضةةةةةة   والن سةةةةةة    الاجتماع    الاحت اجات  لمواجه   ممارسةةةةةةات  من
 لتجاوزه. رسم  طابع وذات، واسع  جهود إلى يحتاج
  الطبي؟ الفريق مع التعامل عند الاجتماعي الأخصائي تواجه التي المعوقات ما: الثاني السؤال إجابة

  عند الاجتماعي  الأخصائي تواجه التي المعوقات: الثاني المحور عبارات عل  البحث عينة استجابات (5) جدول
 الطبي الفريق  مع التعامل

  بتعةةامةةل  المتعلقةة   المعوقةةات  محور  في  الواردة الع ةةارات  عن  ال حةةث ع نةة   اسةةةةةةةةةةةةةةتجةةابات  الجةةدول  يوضةةةةةةةةةةةةةة 
  مع اري  بانحراف  (2.49) المحور لهذا  العا  الحسةةةةابي  الوسةةةةط  بلغ  الطبي.  ال ريق مع  الاجتماع   الأخصةةةةاي 

 هذا  في  الواردة  المعوقات  كو   عل   الم حوثن  موافق   من  مرت ع   درج   إلى  يفةةةةير  ما  وهو،  (0.47)  يسةةةةاوي
 الط   . العمل فرق مع عملهم عند الاجتماع ن الأخصاي ن تواجه التي المعوقات أهم من ه  المحور

  (2022) ال فةةةةةةةةةري  ودراسةةةةةةةةة   (2020)  يماني  من كل  دراسةةةةةةةةة    تايج مع  الحالي  ال حث   تايج  وات قت
  ال ريق اعتراف  وعد ،  الاجتماع   الأخصةةاي   مع  الطبي  ال ريق  تعاو   عد   في  (2022)  المه م زي  ودراسةة 

  حول  الاجتماع   والأخصةةةةةةةةةاي   العمل  فريق  بن الآراء  وتعارض،  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةاي   دور  بأهم    الطبي
 المريض. حال 

،  الت صةةةةةصةةةةةات   تنوعو   الجماع   للعمل  ثقاف   العمل  فرق  لدى  فراتو   النت ج  هذه  ت سةةةةةير  يمكن  أ ه  كما
  وجهةةات  واحترا ، المت ةةادل  والاعتمةةاد، العمةةل  تقسةةةةةةةةةةةةةة م  ق م  الاعت ةةار  في  تأخةةذ  كمةةا،  النظر  وجهةةات  وتعةةدد
  تتمثل  والتي  المتنوع   المهن    التدخلات  في  التكامل  لتحق ق  يسةعو   الذين  الم تصةن  كاف   احترا  وكذا،  النظر

 .الرعاي  لمرض  الم تل   الاحت اجات مقابل  في غاياتها

  الوسط العبارة  م
 الحسابي

  الانحرا 
  مستو  الترتيب  المعيار  

 الموافقة

1 
  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةةاي   بدور  الطبي  العمل  فريق  اقتناع  قل 

 مرت ع  3 0.63 2.51 الط     بالمؤسس 

 مرت ع  2 0.64 2.53 عمله   طاق  خارج  بأعمال  الاجتماع   الأخصاي   تكل   2
 مرت ع  5 0.67 2.34 الاجتماع   الأخصاي   لدور  الطبي  العمل  فريق  تق ل  عد  3

  عل    الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةاي   لدور  الطبي  العمل  فريق   ظرة 4
 فقط  الإداري   الإجراءات  عل   يقتصر  هامف   دور  أ ه

 مرت ع  4 0.66 2.48

5 
  العمةةل   ل ريق الجمةةاع   العمةةل  بثقةةافةة   الاهتمةةا   في  قصةةةةةةةةةةةةةةور

 مرت ع  1 0.55 2.57 الطبي

 مرتفعة  0.47 2.49 للمحور العام  المتوسط #
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   ؟وأسرته   المريض  مع  التعامل  عند  الاجتماعي  الأخصائي  تواجه  التي  المعوقات  ما:  الثالث  السؤال  إجابة
  عند الاجتماعي الأخصائي تواجه التي  المعوقات: الثالث المحور عبارات عل  البحث عينة استجابات (6) جدول

 وأسرته  المريض  مع التعامل

  الاجتماع   الأخصةةةاي   تواجه  التي  المعوقات  محور  ع ارات  عن  ال حث  ع ن   اسةةةتجابات  الجدول  يوضةةة 
،  ( 0.49)  يقدره  مع اري  بانحراف  (2.43) المحور لهذا  العا   المتوسةةةةط  وبلغ،  وأسةةةةرته  المريض مع  التعامل  في

 المحور هذا  في  الواردة  الع ارات  أ   توضةةةة   الدراسةةةة   ع ن   لدى  الموافق   من  )مرت ع (   درج   وجود  يعني  ما  وهو
  التلط      الرعاي  أقسةةةةا   مرضةةةة   مع  تعاملهم  في  الاجتماع ن  الأخصةةةةاي ن  تواجه  التي  المعوقات أهم  من ه 

  أسرهم. ومع المزمن  القلب أمراض لمرض 
  (2022)  ال فةةةةةةةةةري  ودراسةةةةةةةةة   (2021)  الث  تي  من  كل  دراسةةةةةةةةة    تايج  مع  الحالي  ال حث   تايج  ات قت
  وعد   الاجتماع   الأخصةةةةةاي   دور  المرضةةةةة   إدرا   عد   (2023)  جمع   آل  ودراسةةةةة  (2022)  والمه م زي

 لدوره. المرض  معظم فهم
،  الاجتماع    الأخصاي   لأدوار  المريض  فهم  قصور  عل   يترتب  ما  ضوء  في  النت ج  هذه  ت سير  يمكن  أ ه

  الأخصةةةةةةةةةةةةةةةاي و   يقةةدمهةةا  التي  الم  ةةدة  المهن ةة   الخةةدمةةات  من  الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةةادة  من  المريض  تمكن  عةةد   ذلةة   ومن
  مع  الاجتماع    الخدم   ممارسةةةةةات  أفضةةةةةل  لتقديم  كاف ا    مهن ا   أعدادا    معدين  مهنن  كممارسةةةةةن  الاجتماع و 

  الوسط العبارة  م
 الحسابي

  الانحرا 
  مستو  الترتيب  المعيار  

 الموافقة

  مما  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةةةاي   لدور  القلب مرضةةةةةةةةةةةةة  فهم  عد  1
 مرت ع  1 0.56 2.62 تجاهله  إلى  يؤدي

  يعطلهم  الاجتماع   الأخصةةةةاي   دور أ   القلب  مريض  شةةةةعور 2
 متوسط   8 0.79 2.15 العلاج  عن

  الخدم  تقدمها  التي  للأ فةةط   القلب مرضةة   اسةةتجاب  ضةةع  3
 مرت ع  4 0.69 2.49 الاجتماع  

 مرت ع  7 0.67 2.35 بالمستف     جماع    فا   أي  في  المفارك   القلب  مريض  رفض 4

  الاجتماع   للأخصةةةةةةاي   الإفصةةةةةةاح  من  القلب  مرضةةةةةة   تخوف 5
 مرت ع  3 0.69 2.50 والن س    الاجتماع    مفكلاتهم  عن

  الأخصةةةةةةةةةةاي   دور  أهم    بعد   القلب  مريض  أسةةةةةةةةةةرة  إحسةةةةةةةةةةا  6
 مرت ع  2 0.56 2.55 الاجتماع 

 مرت ع  6 0.73 2.37 الاجتماع   العمل  عن  القلب  مريض  عزل  عل   الأسرة  حرص 7

  مس  ات  عن  معلومات  إخ اء  القلب  مريض  أسر  بعض  تعمد 8
 مرت ع  5 0.62 2.42 المرض

 مرتفعة  0.49 2.43 للمحور العام  المتوسط #
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  الخدمات  من  الاسةةةةةت ادة  المريض  عل   ي وّت قد  التجاهل  هذا  فإ   أخرى بصةةةةةورة،  التلط      الرعاي   مرضةةةةة 
  يحصةةةةةةةل  التي  الرعاي   مسةةةةةةةتوى  رفع  في  الإسةةةةةةةها   لها  يمكن  التي  الخدمات  من  وغيرها،  والن سةةةةةةة  ،  الاجتماع  

  تواجهه. التي المفكلات من الكثير يتجاوز وأ ، عل ها
  المعوقات؟ هذه مواجهة في الاجتماعي الأخصائي تساعد التي المقترحات ما: الرابع السؤال إجابة

  في الاجتماعي الأخصائي تساعد التي  المقترحات: الرابع المحور عبارات عل  البحث عينة استجابات (7) جدول
 المعوقات  هذه مواجهة

  تسةةةةاعد  أ   يمكن  التي  المقترحات محور  في  الواردة  الع ارات  عن  ال حث  ع ن   اسةةةةتجابات  الجدول  يوضةةةة 
 المعوقات. هذه مواجه  عل  الاجتماع  الأخصاي 

 العبارة  م
  الوسط
 الحسابي

  الانحرا 
 المعيار  

 الترتيب 
  مستو 
 الموافقة

1 
  القلب مرضةةةةةة   مع  للعمل  الاجتماع   الأخصةةةةةةاي  تح  ز  ضةةةةةةرورة

 كجماعات
 مرت ع  10 0.43 2.82

2 
  الاجتماع   الأخصةةةةاي   دور  بأهم    وأسةةةةرهم  القلب مرضةةةة   توع  

 لعلاجهم  الجماع   في  والعمل
 مرت ع  7 0.33 2.87

 مرت ع  1 0.33 2.90 القلب  لمرض   المستف    داخل  المناسب  الجماع   المناخ  ته ئ  3

4 
  لتزويةةةةدهم  الاجتمةةةةاع ن  للأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةاي ن  تةةةةدري  ةةةة   دورات  تنظ م

 كجماعات  القلب  مرض   مع  للعمل  اللازم   والمهارات  بالمعارف
 مرت ع  6 0.38 2.88

5 
  ال ريق  في  الاجتماع   للأخصةةةةةةةةةةةةاي   العمل  وقواعد  لواي   وضةةةةةةةةةةةةع

 بالمستف    الطبي
 مرت ع  9 0.40 2.86

6 
  للأ فةةةةةةةةط   القلب  مرضةةةةةةةة   لممارسةةةةةةةة   بالمسةةةةةةةةتفةةةةةةةة    أماكن توفير 

 الجماع  
 مرت ع  2 0.33 2.89

7 
  الاجتماع    للأ فةةةةةةةةةةط   اللازم   المال    للموارد  المسةةةةةةةةةةتفةةةةةةةةةة   توفير 

 القلب  لمرض 
 مرت ع  5 0.33 2.88

8 
  المقةابلات  لإجراء  الاجتمةاع   للأخصةةةةةةةةةةةةةةةاي  مكتةب تخصةةةةةةةةةةةةةة  

 القلب  مرض   مع  السري   بم دأ  والالتزا 
 مرت ع  3 0.34 2.89

9 
  العلاج    العمل    وتن  ذ  تخط ط  في  الاجتماع   الأخصاي   إشرا 
 المستف    داخل  القلب  لمرض 

 مرت ع  8 0.34 2.87

10 
  الأخصةةةةةةاي   دور  تجاه  بالمسةةةةةةتفةةةةةة  ات  العاملن  اتجاهات  تحسةةةةةةن

  لمرضةةةةةةةةةة   العلاج    العمل    من يتجزأ لا   جزءا    واعت اره  الاجتماع 
 القلب

 مرت ع  4 0.35 2.89

 مرتفعة  0.26 2.88 للمحور العام  المتوسط #
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  درج   وجود  يعني  ما  وهو،  (0.26)  يسةةةةةةاوي  مع اري  بانحراف  (2.88) المحور لهذا  العا   المتوسةةةةةةط  بلغ
  التي  المقترحات  أهم  من  ه  المحور هذا  في  الواردة  المقترحات  أ  عل   الدراسةةةةةةة   ع ن   لدى  الموافق   من  مرت ع 
  في  أدواره  تواجه  التي  للمعوقات  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةةةاي  تجاوز  عل   وت  نها،  بها الأخذ يسةةةةةةةةةةةةةاعد  أ   يمكن
  المزمن . القلب أمراض لمرض  التلط     الرعاي  أقسا 

  وتطوير  الأقسةةةةةا   بن  تنسةةةةة ق  وجود  ضةةةةةرورة  (2020)  يماني  دراسةةةةة   مع  الحال    الدراسةةةةة    تايج  وات قت
 ,Arden E. O’Donnell, et al  دراسةةةةةةةةة   وأكدت  الم ت اة. الأهداف  تتحقق  حتى  العمل  أنما 

  التأثير  دو   الح اة  نهاي   الم اوف  حول  القلب(  )أط اء  الطبي  وال ريق  المرض   بن  التواصل تحسن  ((2018
 الح اة.  وع   أو القلق عل  السلبي
 عدة   واح    طريق عن،  المستف    داخل  الملايم   الأجواء  توافر  أهم    ظل  في  النت ج  هذه  ت سير  يمكن  أ ه
  أمةةةا   ال رص  الملايمةةة   ال  ئةةة   ته ئ  ح ةةةث  الأول.  المقةةةا   في  الاجتمةةةاع ن  والأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةاي ن،  بالعملاء  تتعلق

،  المرغو    المسةةةتوى  إلى  التدخلات  مسةةةتوى  ورفع،  المهن   الممارسةةةات  أك أ  لإنجاز  الاجتماع ن  الأخصةةةاي ن
  التي  السةةةةةةل     الآثار  من  التقل ل  عل  تسةةةةةةاعد  فإنها  الملايم   الجماع    ال  ئ   وجود  فإ   المرضةةةةةة   ناح    من  أما

  عن  الناجم   الصةةةةةةةح    حالاتهم  تولدها  التي  الضةةةةةةة و   مع  الأقسةةةةةةةا  هذا  في  غال ا    الطويل   الإقام   مدد  تخل ها
  ق ل  من  المهن    بالممارسةةةةات  للق ا   عنه  غنى  لا  متطل ا    الملايم  المكا   يمثل  أ   الأسةةةةا   منو ،  المزمن   الأمراض

  الحصةةةةول  في  للمرضةةةة   بالنسةةةة    الضةةةةما    من   وعا    يمثل  كو ه  ف ه  أهم ته  تتضةةةة   كما،  الاجتماع   الأخصةةةةاي 
 .بالمقابل  القايم الاجتماع  الأخصاي  سوى الآخرين عن بمعزل مكاني ح ز عل 

  المقترح التصور
  لمرض   التلط      الرعاي   أقسا   في  الاجتماع   الأخصاي   دور  تواجه  التي  المعوقات  لمواجه   مقترح  تصور

 : التال    الري س النقا  المقترح التصور يتضمن: المزمن  القلب أمراض
 المقترح. التصور عل ها يقو  التي الأسس -1
 المقترح. للتصور الأساس   الأهداف -2
 المقترح. التصور هذا أهداف تحق ق وإجراءات أسال ب -3
 المقترح. التصور في المست دم  الاسترات ج ات -4
 الاجتماع  للأخصاي  المهن   الأدوار -5
 المقترح. التصور نجاح عوامل -6
 : المقترح التصور عليها يقوم التي الأسس -1

 الدراس . بموضوع المرت ط  السابق  الدراسات  تايج  -
 الحال  . الم دا    الدراس   تايج  -
 المجتمع. في ال رد دور ت سر التي الدور  ظري   -
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 : المقترح للتصور الأساسية الأهدا  -2
  أمراض  لمرض   التلط       الرعاي   أقسا   في  الاجتماع   الأخصاي   تواجه  التي  المعوقات  من  الحد  في  تتمثل

 : المزمن  القلب
 المهن  . لأدوارهم الطبي وال ريق الاجتماع  الأخصاي  دور تق ل  -
 التلط    . الرعاي  خدمات لتقديم المادي  الإمكا  ات توفير  -
 التلط    . الرعاي  خدمات لتقديم اللازم  والتنظ م   ال فري  القوى توفير  -
  في  العمل    مهاراتهم  لتنم    المجال هذا  في  الطبي  وال ريق  الاجتماع ن  للأخصةةةاي ن  التدري     الدورات  توفير   -

 عملهم. بداي 
  أقسةةةةةا   في  الاجتماع   الأخصةةةةةاي   عمل  تعوق  التي  المعوقات  من  الحد  في تسةةةةةاهم  مهن    أسةةةةةال ب اقتراح   -

 التلط    . الرعاي 
 : المقترح التصور أهدا  تحقيق وإجراءات أساليب -3
 : خلال من الاجتماعي الأخصائي إلى ترجع التي المعوقات عل  التغلب - أ

  والنظريات  بالمعةارف  بتزويةدهم  وذلة   الطبي  المجةال في  الاجتمةاع ن  للأخصةةةةةةةةةةةةةةاي ن الج ةد  المهني الاعةداد   -
 تط  قها. وطرق العلاج   والنماذج

 الطبي. المجال في العاملن الاجتماع ن للأخصاي ن وتطويري  تدري    دورات تصم م  -
  ذو  الاجتماع ن  الاخصةةةةةاي ن  وبن  العمل  حديث   الاجتماع ن  الأخصةةةةةاي ن  بن  دوري   لقاءات  تنظ م   -

 التجار . من والاست ادة الخبرات ت ادل من ل تمكنوا الخبرة
 جديد. هو ما كل  عل  الاجتماع  الأخصاي  اطلاع  -
 المتاح . الإمكانات استثمار عل  الاجتماع  الاخصاي  تدريب  -
 : المستشف  إدارة مع الاجتماعي الأخصائي تواجه التي المعوقات عل  التغلب - ب

 الاجتماع ن. للأخصاي ن مناس   عمل ب ئ  توفير عل  العمل  -
 الاجتماع ن. للأخصاي ن ومعنوي  مادي  حوافز توفير  -
 الط   . المؤسس  داخل الاجتماع  الأخصاي  لعمل كاف    م زا    توفير  -
 الط   . المؤسس  في العاملن الاجتماعن الأخصاي ن عدد زيادة  -
 للعمل. المنظم  والتعل مات الأ ظم  في وضوح هنا  يكو  أ   -
 الط   . المؤسسات داخل المهن   والاستفارات التوج ه بتقديم تهتم مت صص  جه  احداث  -
 : الطبي الفريق مع التعامل عند الاجتماعي الأخصائي تواجه التي المعوقات عل  التغلب - ج

 اهماله. وعد  العلاج  ال ريق اجتماعات جم ع في الاجتماع  الاخصاي  مفارك   -
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 لديهم  يصةةة    حتى  ال ريق  أعضةةةاء  من  عضةةةو  لكل  الوظ     الوصةةة   عل   الطبي  ال ريق  اطلاع ضةةةرورة   -
 المريض. تجاه ال عض بعضهم أدوار عن الخبرة

 الاجتماع . الأخصاي  مع مهن   علاق  تكوين عل  الطبي ال ريق حث  -
 : وأسرته المريض مع التعامل عند الاجتماعي الأخصائي تواجه التي المعوقات عل  التغلب -د

 الحاج . عند الاجتماع  الأخصاي  إلى الرجوع بأهم   وأسرته المريض تثق    -
  واضةةةح   ذهن    صةةةورة  تتكو  حتى  الإعلا   خلال  من الاجتماع   للأخصةةةاي   الحق ق   بالدور  التثق     -

 معه. التجاو  وسهول  الاجتماع  الأخصاي  لعمل
 : المقترح التصور في المستخدمة الاستراتيجيات -4

  )الط  ب  العلاج   ال ريق  لأعضةةةةةةةةةةةةةةاء  دوري   اجتماعات  هنا   يكو   ا :  الجماع   العمل  اسةةةةةةةةةةةةةةترات ج     -
 الخطط  لوضةةةةةةع الممرض(،  الن سةةةةةة   الأخصةةةةةةاي ،  الاجتماع   الاخصةةةةةةاي ،  الن سةةةةةة   الط  ب،  ال فةةةةةةري
 المزمن . القلب أمراض لمرض  العلاج  

 المقدم . والاجتماع   الن س   الخدمات لتدع م الإيجاب   السلوك ات: المواطنن تعل م استرات ج    -
  لتعديل  الاسةةةةترات ج   لهذه  اسةةةةت دامه  في  الاجتماع   الاخصةةةةاي   ويسةةةةتند:  السةةةةلو   ت  ير  اسةةةةترات ج     -

 المزمن . القلب أمراض عن الخاطئ  الأفكار عن بالمستف  ات العاملن سلو 
 مع  التواصةةل  يسةةهل  حتى  مهاراتهم  تنم    بهدف  الاجتماع ن  للأخصةةاي ن:  والتنم    التطوير  اسةةترات ج     -

 المستف  . في العاملن
  اقناع  عل   الاسةةةةةةةةترات ج    لهذه  اسةةةةةةةةت دامه  في  الاجتماع   الاخصةةةةةةةةاي   ويسةةةةةةةةتند:  الاقناع  اسةةةةةةةةترات ج     -

  الرعاي   أقسةةةا   في الاجتماع   الاخصةةةاي   تواجه  التي  المعوقات  من  الحد بضةةةرورة  بالمسةةةتفةةة  ات  العاملن
 المزمن . القلب أمراض لمرض  التلط    .

 الاجتماعي  الأخصةةائي  أداء  معوقات  من  للحد  الاجتماعي  الأخصةةائي  يمارسةةها  التي  المهنية  الأدوار -5
 : المزمنة القلب أمراض لمرض  التلطيفية الرعاية أقسام في لدوره

 في  وال ن    العلم    والطرق  الأسةةةال ب  بأهم    بالمسةةةتفةةة    العاملن  ارشةةةاد  خلال  من  وذل :  المرشةةةد  دور   -
 المزمن . القلب أمراض مرض  مع التعامل

  وذل   والمسةةةةةةةةتفةةةةةةةة    الطبي  ال ريق  بن  كوسةةةةةةةة ط  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةاي   يعمل  ح ث:  الوسةةةةةةةة ط  دور   -
 المقدم . التلط     الرعاي  برامج من للاست ادة المزمن  القلب أمراض مرض  لمساعدة

 عمل  سةةةةةةةةةةير  تع ق  التي  للعمل  المنظم   والقوا ن  الأ ظم   في  القصةةةةةةةةةةور  أوجه  عل   للتعرف:  ال احث  دور   -
 الاجتماعات. في ومناقفتها الاجتماع  الأخصاي 

  لمرضةةةةةةةةةةةةة   التلط      الرعاي   لبرامج  كم طط  بدوره  الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةةةاي   يقو   ح ث:  الم طط  دور   -
 المستف  ات. بأهداف وربطها واضح  علم   أسس تحديد خلال من المزمن  القلب أمراض
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  القلب  أمراض  مرضةةةةة   بن  اتصةةةةةالات  وفت   المرضةةةةة   حقوق  عن  الدفاع  خلال  من  وذل : المدافع  دور   -
 بالمستف  . والعاملن المزمن 

 : المقترح التصور نجاح عوامل -6
 ومهاراته.   قدراته  من  للتطوير  دايما  ويسع   الطبي  المجال  في دوره  بأهم    الاجتماع   الأخصاي   يؤمن  أ    -
 اللازم . وال فري  المادي  والإمكانات الموارد توفير  -
  القلب  أمراض  لمرضةةة   التلط      الرعاي   وتقديم  تط  ق  ك      في  تسةةةاهم  مت صةةةصةةة   تدري     برامج  تن  ذ   -

 المزمن .
  لمرضة   العلاج    العمل    لتعزيز  الطبي  بال ريق  الاجتماع   الأخصةاي  يجمع  الذي الجماع   العمل  تعزيز   -

 المزمن . القلب أمراض
 المزمن . القلب أمراض لمرض  التلط     الرعاي  أقسا  داخل الاجتماع  الأخصاي  لعمل المستمر التقويم  -
  تن  ةةذ  أع ةةاء  تحمةةل  عل   وقةةدرتهم  التلط   ةة    الرعةةايةة   برامج  تن  ةةذ  عل   القةةايمن  وفعةةال ةة   ك ةةاءة  ق ةةا    -

 المتاح . الموارد إطار في زمن   مراحل عل  تن  ذي  إجراءات إلى ترجمتها خلال من الخطط أهداف
 

 : البحث توصيات
 : كالتالي  وه  التوص ات  عضب ال احث  أوصت النتايج خلال من

 الاجتماع . الأخصاي  ودور العلاج   العمل   في والن س  الاجتماع  الجا ب بأهم   الأط اء توع    -
 المكث  . التدري    بالدورات الاجتماع ن الأخصاي ن التحاق  -
 الاجتماع ن. الأخصاي ن من الكافي بالعدد الط    الاجتماع   الخدم  أقسا  دعم  -
  المسةةةةةةةةةةةةتفةةةةةةةةةةةة  ات  في دوره  لأهم   الاجتماع   الأخصةةةةةةةةةةةةاي   لمهن   للتسةةةةةةةةةةةةويق  الإعلام   بالجا ب  الاهتما    -

 الحكوم  .
 التدري   . والندوات النفرات خلال من الاجتماع  الأخصاي  بدور المجتمع توع    -
 الطبي. ال ريق مع الاجتماع ن الأخصاي ن بأعمال خاص  تنظ م   لايح  وضع  -
 التلط    . الرعاي  وقسم الاجتماع   الخدم  لقسم والمعنوي  والمادي  المال   الإمكانات كاف   توفير  -
 الطبي. العمل في الاجتماع  للأخصاي  الممنوح  الصلاح ات زيادة  -

 

 : المقترحة الأبحاث
 : كالتالي  وه  المستق ل   الدراسات بعض ال احث  اقترحت

 الحكوم  . المستف  ات في العاملن الاجتماع ن للأخصاي ن والمهاري  المعرف   الاحت اجات  -
 الطبي. ال ريق مع المهني لدوره الاجتماع ن الاخصاي ن أداء عل  المؤثرة العوامل  -
  الاجتماع   الأخصةةةاي   دور  أهم    حول  ووع هم  معارفهم  لتنم    وأسةةةرهم  للمرضةةة   تدريبي  برنامج  تصةةةم م   -

 المريض. مع
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