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 جودة الإرشاد الأكاديم  من وجهة نظر طلاب 

 م2022جامعة تبوك للعام الجامع   
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  الجودة محمود ماجد /د

بوي المشارك  أستاذ القياس والتقويم التر
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 الملخص
  في  تبوك  جامع   طلب   نظر  وجه   من  الأكاديم   الإرشةاد  عملي   جودة  تقصة   إلى  الحالي   الدراسة  هدفت

  جامع   وفروع  كليات  جميع  من  وطالب   طالب 2760  من  الدراسةةةة   عين   وتكونت ،2022  الدراسةةةة   العام
  السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات محور  ه :  محاور  أر ع  على  توزعت  فقرة 25  من  تكونت  اسةةةةةةةةةةة بان   على  اسةةةةةةةةةةة  ا وا  تبوك،

  الشةةةةةةةة صةةةةةةةي  المهارات  تطوير  ومحور  للطالب،  والمهني   الأكاديمي   المهارات  تطوير  ومحور  الأكاديمي ،  والأنظم 
 المرشةةةةةةةةةةةةةةةد  وكفةةا ت  مهةةارات  ومحور  الأكةةاديم ،  والمرشةةةةةةةةةةةةةةةد  الطةةالةةب   ين  العلاقةة   ومحور  للطةةالةةب،  والقيةةاديةة 

  حيث  الاسةةةة بان ،  محاور  على  الاسةةةة  ا    م وسةةةةطات  غالبي   في  ضةةةةع   إلى  الدراسةةةة   وتوصةةةةلت  الأكاديم ،
  حيث  الكليات،   ين  الطلب   رضةةةا  درجات  وتباينت  الباحثين،  قبل  من المحدد  الطلب   رضةةةا  حدود  دون  وقعت
  الاسةةة بان  محاور  جميع على  الكلي   لم غير  تبعا    الاسةةة  ا    م وسةةةطات   ين  إحصةةةا ي   دلال   ذات  فروق  ظهرت
  الرضةةةةةةا  درج   في  الأول  المركز    يماء  الجامعي   الكلي   واح لت  عام،   شةةةةةةكل  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد  جودة  وعلى
  وكلي   والأنظم   الشةةةةةريع   كلي   اح لت  فيما  عام،   شةةةةةكل  الأكاديم   الإرشةةةةةاد  جودة  وعلى  المحاور  جميع  على

  ظهرت  وكذلك  عام،   شةةةةةةكل  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد  وجودة  الاسةةةةةة بان   محاور  جميع  في  الأخيرة المراكز  الهندسةةةةةة 
 الطالبات. لصالح غالبي ها في وكانت والطالبات، الطلاب اس  ابات  ين فروق

 المرشةةد  علاق   الإرشةةادي ،  الكفا ت  السةةعودي ،  الجامعات  الطلب ،  الأكاديم ،  الإرشةةاد  المفتاحية:  الكلمات
  بالطالب.
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Abstract 

The current study aimed to investigate the quality of academic advising 

process from the point of view of students at the University of Tabuk in the 

academic year 2022. The sample consisted of 2760 male and female students 

from all colleges and branches of the University of Tabuk, who responded to 

a questionnaire consisting of 25 items distributed over four domains: the 

academic policies and regulations, the development of student’s academic 

and professional skills, the development of student’s personal and leadership 

skills, the relationship between student and academic advisor, and the 

academic advisor’s skills and competencies. The study found weakness in the 

majority of the domains. All means fell below the threshold of student 

satisfaction specified by the researchers, and student satisfaction scores varied 

between colleges, as statistically significant differences appeared between 

averages depending on the college variable on all domains and on the quality 

of academic advising in general. Thus, Taima University College ranked first 

in the degree of satisfaction on all domains and on the quality of academic 

advising in general, while College of Sharia and Systems and College of 

Engineering occupied the last positions in all domains and the quality of 

academic advising in general. Also, there were differences between responses 

of male and female students, and they were mostly in favor of female students. 

Keywords: academic advising, students, Saudi universities, advising 

competencies, advisor-student relationship. 
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 مقدمة:
  عملي   أنها  حيث  بالجامعات،  ال عليمي   العملي   في  الأسةةةاسةةةي   الركا ز  من  الأكاديم   الإرشةةةاد  عملي   تع بر
  ومسةةةةةةةةةةةاعدتهم  وتوجيههم  الطلب  مسةةةةةةةةةةةاعدة  على  تعمل  إذ  للطلب ؛  م نوع   خدمات  تقديم  إلى  تهدف  موجه 
  اكسةةةةةا م  طريق عن  لهم،  الم اح   الفرص  واسةةةةة ثمار  الجامعي   الحياة  مع  وال كي   الن ا ج،  أفضةةةةةل  تحقيق  على

  العلم ،  تحصةةةةةةةةيلهم  مسةةةةةةةة و ت رفع  من  تمكنهم  التي  النفسةةةةةةةةي   والاسةةةةةةةة عدادات  والقيمي   الأكاديمي   المهارات
  الجامعي . مسيرتهم خلال وال حد ت الصعوبات مواجه  في وتساعدهم

  نجاح على  إيجابي  شةةةكل  تؤثر  إذ  الجامعي ؛  الحياة  في  مهما    عنصةةةرا    الأكاديم   الإرشةةةاد  عملي   وأصةةةبحت
  المهنيةةة ،  قراراتهم  تطوير  على  وتعمةةةل  ال عليميةةة ،  وغير  ال عليميةةة   طموحةةةاتهم  وتحقيق  واسةةةةةةةةةةةةةة مراري هم،  الطلبةةة 

  السةةةةةةةياق هذا  وفي  (.Pual, Smith, Dochency, 2012)  الجامعي  خبراتهم  عن  رضةةةةةةةاهم  في وتسةةةةةةةاهم
 أهم  من  الأكاديم   الإرشةةةاد  أن  إلى  (Fowler & Boylan, 2010)  و وليان  فولار  دراسةةة   ن ا ج  أشةةةارت
  دراسةةةةةة   أشةةةةةةارت  فيما  معها.  وال وافق  وال كي   الجامعي ،  الدراسةةةةةة   في  الطالب  نجاح  على المسةةةةةةاعدة  العوامل
  يأتي  أكاديميا ،  الطالب  نجاح  في  إسةةهاما    العوامل  أكثر  الأكاديم   الإرشةةاد  أن  إلى  (Soden, 2017)  سةةودن
 &  Mu)  الحةةديثةة   الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات  إحةةد   أكةةدت  كمةةا  ال ةةدري .  وطرق  اسةةةةةةةةةةةةةة اتي يةةات  جودة   عةةد  ثانيةةا  

2019 Fosnacht)  اك سةةةةةةةةاب  درج  على  كبير  و شةةةةةةةةكل  إيجابا    تؤثر  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةاد  عملي   أن  على  
  المقررات في  الطلبة  درجةات  على إيجةابا    تؤثر أنهةا كمةا  الأكةاديمية ،  والقيم والمهةارات المعةارف من  لعةدد  الطلبة 

  أن  إلى  تشةةةةير  (,Terry-Kraft  & 2019 Kau)  دراسةةةة   مثل  الحديث   الدراسةةةةات   عض  إن   ل  الدراسةةةةي .
 المشةةةةةةةةكلات   عض  من  يعانون  الذين  الطلب  يسةةةةةةةةاعد  ال علم،  مخرجات  نموذج  وفق  المبني  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةاد

  مع  ال عامل  من  يمكنهم مما  الأكاديمي ؛  والإجراءات  السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات  وتذكر  واسةةةةةةةةة يعاب فهم  على  الأكاديمي ،
 هذا  وفي  الجامعي .  حياتهم  خلال  وإن اجي   اسةةةةةةةة قرارا    أكثر  ويجعلهم  فعال،   شةةةةةةةةكل تواجههم  التي  ال حد ت
 ,Holland, Westwood, & Hanif) وهن   وود،  ويسةةةةةةت  هولند،  دراسةةةةةة   ن ا ج  أظهرت  السةةةةةةياق،

  (wellbeing)  ورفاهي هم  الشةةةةةةةةةموي  الطلب   تطور  على  إيجابا    يؤثر  الفعال  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةاد  أن  (2020
  الجامعي . رحل هم خلال المس مر الإنساني الدعم  وجود وإحساسهم
 ,Cook)  كوك  أوضةةةةةةةةةةةةةة   فقةد بالجةامعةات،  ال عليمة   العملية   في  الأكةاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد  أهمية   إلى  وبالنظر

 الم حةدة  الولا ت في  العةاي  ال عليم   بةداية   مقصةةةةةةةةةةةةةةود غير  شةةةةةةةةةةةةةةكةل  ةدء  الأكةاديم  الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد  بأن (2009
  الأمريكي   الجامعات  في  ظهرت  كثيرة  ممارسةةةةةةةةةةةات  في  وال  سةةةةةةةةةةةد  والان شةةةةةةةةةةةار  ال طور  في أخذ  وأنه  الأمريكي ،

  الثامن  القرن  من صةةة   حواي  في   دأ  العملي    ذه  والرسم   الحقيق   الاه مام  ولكن  وييل،  هارفرد  مثل  العريق 
  وأن  وتطورات،  مراحل   عدة  مرت  الأكاديم   الإرشةةاد  عملي   أن  (Kuhn, 2011)  كون  أوضةة   وقد  عشةةر.
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  1867  عةام وفي  كينون،  كلية   في  أوهةايو  ولاية  في  1841 عةام  ظهرت  رسمية   أكةاديم   إرشةةةةةةةةةةةةةةةاد عملية   أول
  عملي   وأن  ال دري ،  هيئ   أعضةةةةةةةةةةةةاء   واسةةةةةةةةةةةةط   الإرشةةةةةةةةةةةةادي   لل دمات  نظاما    هو كنز  جونز  جامع   أطلقت
  وز دة  وان شةةارها  الجامعات  تطور  ضةةوء  في  ولكن  العاي،  ال عليم  مؤسةةسةةات  في  الان شةةار  في  أخذت  الإرشةةاد
  طموحاتهم  تحقيق  في  الطلب  لمساعدة  وممنه  ؛  منمذج   أكاديم   إرشاد  أنظم   لوجود  الحاج   زادت  عددها؛
  القرن  من  والسةبعينات  السة ينات  حقب   في  الأكاديم   الإرشةاد  طفرة  فظهرت  والشة صةي ،   ال عليمي   وأهدافهم
 الحاضر. وق نا حتى ونماذجه نظر ته وتعددت الماض ،
 بحسةب  العملي  هذه  حول  ال صةورات  تعددت  الأكاديم ،  الإرشةاد  ونماذج  وأطر  نظر ت  تعدد  ضةوء  وفي
 ,Crookston)  كروكسةة ون  وصةة   فمثلا    تحقيقها،  إلى  تسةةعى  التي  والأهداف  تمارسةةه  الذي  النشةةا   أوجه

  وفهمه  وأهدافه،  قيمه  تحقيق  في  الطالب يسةةةةةةةةةةاعد  الأوجه  م عدد  نشةةةةةةةةةةا   بأنه  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةاد  (2009
 كما  الجامع ،  ولوا    سياسات عن  وواضح   دقيق   بمعلومات  الطالب  ويزود  وغرضه،  الجامع   ال عليم  لطبيع 
  ير  حين  في  الشةةةةة صةةةةةي .  تطلعاته  وتحقيق  وقدراته،  ميوله  وفق  الأكاديم   تقدمه  م ا ع   في  الطالب  يسةةةةةاعد
  الطلب ،  لد   ال علم  عملي   في  تسةةاهم  تدريسةةي   عملي   الأكاديم   الإرشةةاد  أن  (Pizolato, 2008)   يزولاتو

  وآخرون  يونج  أوضةةةةةةةةةة    ينما  وطموحاتهم. أهدافهم  ل حقيق  الضةةةةةةةةةةروري   المهارات  تطوير  في  الطلب   وتسةةةةةةةةةةاعد
(Yong, et al., 2013)  وركا ز  ال عليمي   العملي   في  الر يسةةةي   المحاور أهم  من محور  الأكاديم   الإرشةةةاد  أن  

  الدراسةةةةات  من  مجموع   مراجع   خلال  ومن  والمهني .  المعرفي   الطالب  شةةةة صةةةةي   في  إيجا يا    تؤثر  والتي  ال عليم،
  أنه على  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةاد  نعرف  أن  يمكن  فإنه  الأكاديم ،  الإرشةةةةةةةةةةةةةاد   عملي   الم علق   النظري  الأدب  في

  والمشةةةةةةةةةةةكلات  الصةةةةةةةةةةةعوبات  مواجه   على  الطلب   مسةةةةةةةةةةةاعدة  إلى  تهدف  منظم   وفني   وإداري   أكاديمي   عملي 
  من  والخبرات،  والاتجاهات  المهارات  اك سةةةاب  في  الطلب   ومسةةةاعدة  الجامعي ،  البيئ   في  زملا هم  مع  وال كي 

 (.2013 ومحمد، سليمان ؛2001 محبوب، ؛2004 )المنس ، والمهني  ال عليمي  مسيرتهم في الن اح أجل
 كثيرا    علي   تواجه  العملي  هذه  أن  إلا  العاي،  ال عليم  مؤسةةةسةةةات  في  الأكاديم   الإرشةةةاد  أهمي   من  وبالرغم

  حيةث  منهةا، المرجوة  الأهةداف تحقيق  دون وتحول  وفةاعلي هةا،  جودتهةا من تحةد التي  وال حةد ت  العقبةات من
  مخ ل   في  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةاد  تناولت  التي  الدراسةةةةةةةةةةات  ن ا ج   عض  أن  إلى  (2016) الشةةةةةةةةةة يح   أشةةةةةةةةةةار

  ومحدودي   الأكاديم   الإرشةاد  لعملي   تكليفهم  عن  ال دري   هيئ   أعضةاء  عزوف  أن  أفادت  العالمي   الجامعات
  وعلى  الجةةامعةةات.  تواجههةةا  التي  ال حةةد ت  أكبر  من  ه   الم نوعةة ،  وأهةةدافهةةا  بأ عةةادهةةا  العمليةة   لهةةذه  فهم

 عدم  منها  والمشةةةةةةةةةةةةةةكلات،  ال حد ت   عض  من  يعاني  معظمها  فإن  والخلي ي ،  العر ي   الجامعات  مسةةةةةةةةةةةةةة و 
  مناسب ،  كفاءات  وجود  لعدم  الأكاديم   الإرشاد   رامج  فاعلي   وعدم  الأكاديم ،  للإرشاد  رسمي   أنظم   وجود

  بأهمي   ال دري   هيئ   وأعضةةةةةاء  الطلب   وع   عدم  وكذلك  ال دري ،  هيئ   لأعضةةةةةاء الدراسةةةةة   العبء  لزخم  أو
 (.,Mathew & 2023 Ibrahim ؛2014 والضوي، )عشوي عنه والعزوف الأكاديم  الإرشاد
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 المشةةةةةةةةةةةةةةةاكةل   عض  من تعةاني  والخلي ية ،  والعر ية  العةالمية   الجةامعةات من  كغيرهةا  السةةةةةةةةةةةةةةعودية  والجةامعةات
  الجامعات  على  الخصوص   ذا  أجريت  التي  الدراسات  لن ا ج  مراجع نا  خلال  ومن  وال حد ت،  والصعوبات
 ؛2015  الع يبي،  2017عةةا ةةد،  ؛2023  الع لان،  ؛2016  الجميع ،  ؛2019  )العنزي، السةةةةةةةةةةةةةةعوديةة 

  والصةعوبات  المشةاكل أهم  نل ص  أن  يمكن  فإنه  (،2014الدليم،  ؛2016  السةيد؛ ؛2015  منيرة،  الع يبي
  لأعضةةةاء المج مع  وخدم   والبحث   الدراسةةة   العبء  ومنها:  الأكاديم   الإرشةةةاد  عملي   تواجه  التي  وال حد ت

  هيئ   أعضةةةةةةةةةاء  عزوف  الأكاديميين،  والمرشةةةةةةةةةدين  الطلب    ين  ال واصةةةةةةةةةل  صةةةةةةةةةعو    الجامعات،  في  ال دري   هيئ 
 على  الموزعين  الطلب   أعداد  كثرة  نماذجه،  ومعرف    ه اه مامهم  وضةع   الأكاديم   الإرشةاد  مهام  عن  ال دري 

  بالإرشةةةةةةةةاد  ال دري   هيئ   أعضةةةةةةةةاء  تكلي   الأكاديم ، المرشةةةةةةةةد  ودور  مهام  غموض  الأكاديميين،  المرشةةةةةةةةدين
 عدم  الأكاديميين،  المرشةةةةةةةةةدين  وكفا ت  مهارات  ضةةةةةةةةةع   له،  ال  صةةةةةةةةةص عن   عيدين  طلب   على  الأكاديم 

  وجود  عدم  الم عددة،  ال واصةةةةةل  وسةةةةةا ل  اسةةةةة  دام  عدم  الأكاديم ،  الإرشةةةةةاد  لعملي   مخصةةةةةصةةةةة   أماكن  وجود
  الطلب . عن رقمي  ومعلومات  يانات قواعد

  وال ةدريةب ال عليم  تقويم  هيئة  أولةت فقةد  الجةامعية ،  الطةالةب  حيةاة في الأكةاديم  الإرشةةةةةةةةةةةةةةةاد لأهمية  ونظرا  
  المعايير  ضةةةةةمن  من  الأكاديم   الإرشةةةةةاد  جعلت  حيث  الشةةةةة ن؛  ذا  كبيرا    اه ماما    السةةةةةعودي   العر ي   بالمملك 

  جميع  في  خاص   شةةةةةةةكل البرامج   والاع ماد  عام   شةةةةةةةكل  المؤسةةةةةةةسةةةةةةة   الاع ماد  على  للحصةةةةةةةول  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي 
  وال طوير  الاه مام  من كثيرا    أولت  السةةةةةعودي   الجامعات  فإن  المعطيات هذه  ضةةةةةوء  وفي  السةةةةةعودي .  الجامعات
 وهةذا  واح يةاجةاتهم،  الطلبة  طموحةات  يلبي بمةا المثلى  بالطريق  تفعيلةه خلال  من الأكةاديم  الإرشةةةةةةةةةةةةةةةاد  لعملية 
  وال شةةةة يصةةةي   ال قييمي   الدراسةةةةات  فان شةةةةرت  للباحثين،  خصةةةةبا    حقلا    الأكاديم   الإرشةةةةاد  مجال  جعل  دوره
  تواجه  التي  والصةةةةةةةةةعوبات  وال حد ت  المعوقات  ومعالج   وتعزيزها  القوة  مواطن  على  للوقوف  الخصةةةةةةةةةوص   ذا

 الأكاديم . الإرشاد عملي 
 

 وأسئلتها: الدراسة مشكلة
  مشةةةةةةةةةاكل  وجود  من  الدراسةةةةةةةةةات   ين ه  وما  جه ،  من  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةاد  أهمي   من  عرضةةةةةةةةةه  تم لما  نظرا    

  العر ي   العالمي ،  الجامعات  مسةةةةةة و   على  ذلك  كان  سةةةةةةواء  أخر ،  جه   من  وتحد ت  ومعوقات  وصةةةةةةعوبات
  من  مثيلاتها  كحال  حالها  تبوك  وجامع   خاص.   شةةةةةةةةةةةةةكل  السةةةةةةةةةةةةةعودي   والجامعات  عام،   شةةةةةةةةةةةةةكل  والخلي ي 
  ورؤي ها  أكاديميا ،  الطلب   إرشةةةةةةاد  مجال  في  واضةةةةةةحا    اه ماما    أولت  أنها  حيث  السةةةةةةعودي ،  الحكومي   الجامعات
  ذلك  أصةةةةةب   ال  صةةةةةصةةةةةات،  وتنوع  الطلب   أعداد  ارتفاع  ومع  والرا دة،  الم ميزة  الجامعات  ضةةةةةمن  من  ل كون
  الإرشةةةةةاد  عملي   رأسةةةةةها  وعلى   ا،  المرتبط   والنشةةةةةاطات  ال عليمي ،   العملي   جوانب  وتقييم  ل شةةةةة يص،  دافعا  

  من  الجامع   في  الأكاديم   الإرشةةةاد  عملي   جودة  وتقييم  ل شةةة يص  الدراسةةة  هذه  جاءت  هنا  من  الأكاديم ،
 الآتي: الر ي  الدراس  سؤال عن للإجا   تسعى الدراس  هذه فإن وبال حديد، طلب ها، نظر وجه 
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 الطلب ؟ نظر وجه  من تبوك جامع  وفروع كليات  في الأكاديم  الإرشاد جودة ه  ما
 الآتي : الفرعي  الأسئل  السؤال هذا من وي فرع

 والشطر؟ الكلي  باخ لاف عام  شكل الأكاديم  الإرشاد جودة تخ ل  هل -1
  الطلب ؟  نظر  وجه   من  الأكاديمي   والأنظم   بالسةةةةةةياسةةةةةةات  ي علق  فيما  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد جودة  ه   ما -2

 والشطر؟ الكلي  باخ لاف تخ ل  وهل
  نظر  وجه   من  والمهني   الأكاديمي   الطلب   مهارات    طوير  ي علق  فيما  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد جودة  ه   ما -3

 والشطر؟ الكلي  باخ لاف تخ ل  وهل الطلب ؟
  نظر  وجه   من  والقيادي   الشةة صةةي   الطلب   مهارات    طوير  ي علق  فيما  الأكاديم   الإرشةةاد جودة  ه   ما -4

 والشطر؟ الكلي  باخ لاف تخ ل  وهل الطلب ؟
  نظر  وجه   من  والطلب   الأكاديم   المرشةةةةةةةةةةةةةةد  ين  بالعلاق   ي علق  فيما  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد جودة  ه   ما -5

 والشطر؟ الكلي  باخ لاف تخ ل  وهل الطلب ؟
  نظر  وجهة  من  الأكةاديم  المرشةةةةةةةةةةةةةةد  ومهةارات   كفةا ت  ي علق  فيمةا الأكةاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد  جودة ه  مةا -6

 والشطر؟ الكلي  باخ لاف تخ ل  وهل الطلب ؟
 

 الدراسة: أهمية
  جاذ     يئ   ل وفير  ال عليمي   والمؤسةةةسةةةات  الجامعات  وسةةةع   جه ،  من  الأكاديم   الإرشةةةاد  أهمي   ضةةةوء  في

 هةذه   ين ومن أخر ، جهة  من الجةامعية   حيةاتهم  في  نجةاحهم  وم طلبةات  الطلبة  اح يةاجةات تحقيق وسةةةةةةةةةةةةةةبةل
  رأسةةةةةةةةةةةةةةهةا وعلى  الجةامعة ،  لطلبة   المقةدمة   الخةدمةات جميع في كبيرا    اه مةامةا    أولةت التي تبوك  جةامعة   الجةامعةات

  لل ريجين،  الجامع   تأهيل  مسةة و  تحديد  في  ودوره  بأهمي ه،  الجامع  إدارة  من  إيمانا    الأكاديم   الإرشةةاد  خدم 
  كليات  في  الأكاديم   الإرشةةةةةاد  جودة  وتقييم  ل شةةةةة يص  الدراسةةةةة  هذه  تأتي  العمل،  سةةةةةوق  م طلبات  وتحقيق
  الأكاديم   الإرشةةةةةاد  جودة  تقييم  ن ا ج  إن  الخصةةةةةوص. هذا  في  طلب ها  آراء  تقصةةةةة   خلال  من  الجامع   وفروع
  من  نظيراتها   ين  الجامعة   سمعة   وعلى  الجامعية ،  دراسةةةةةةةةةةةةةة هم  في  الطلبة  نجاح  سةةةةةةةةةةةةةةبةل  على  كبير   شةةةةةةةةةةةةةةكةل  يؤثر

  الثالث   الاسةةةة اتي ي   الخط   في  الر يسةةةة   الأداء  مؤشةةةةرات  أحد  هو  الأكاديم   الإرشةةةةاد   ل  الأخر ،  الجامعات
  وتوفير  الأكاديم ،  الإرشةةةةاد  جودة    قييم  ي علق  فيما  الجامع   اح ياج  ل لبي  الدراسةةةة  هذه  وتأتي  تبوك،  لجامع 
  القادم . السنوات عبر نقصانه أو ز دته وت بع عليه البناء يمكن أساس وخط أداء مؤشر

 

 الإجرائية: التعريفات
  قيةاس تم  والتي الأكةاديم  المرشةةةةةةةةةةةةةةةد  ةا  يقوم التي  الإجرا ية   العمليةات  تلةك  الأكةاديم :  الإرشةةةةةةةةةةةةةةةاد جودة
  تم  محاور  خمسةةةةةة   من  مكون   اسةةةةةة بان   على  الطلب   اسةةةةةة  ابات  م وسةةةةةةط  خلال  من  الدراسةةةةةة  هذه  في  جودتها

 الخماس . ليكرت تدريج وفق تصميمها
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 النظري: الإطار
  للإرشةةةةةةةةةةةاد  واحد  اصةةةةةةةةةةةطلاح  أو  تعري   هناك  يوجد  لا  بأنه  المقدم   في  الدراسةةةةةةةةةةة   هذه  أوضةةةةةةةةةةةحت  كما

  الإرشةةةاد  ير   والمداخل  ال صةةةورات هذه   عض  أن  حيث  والمداخل،  ال صةةةورات    عدد  ي عدد  وإنما  الأكاديم ،
  الإرشةةةةةةةةةةةةاد  يصةةةةةةةةةةةةور  فبعضةةةةةةةةةةةةها  (،,Habley Gordon,,  & 2011 Grites)  مخ لف   زوا   من  الأكاديم 
  دور على  تركز  أخر   تصةةةةةةةةةةةةةةورات  هنةاك   ينمةا  بح ة ،  وأكةاديمية   تعليمية   ناحية   من   ةه  المنةاطة   والمهةام  الأكةاديم 
  الأسةةةاسةةةي   مهم ه  الأكاديم   الإرشةةةاد  أن  آخرون  ير    ينما  ونفسةةةي ،  سةةةلوكي   ناحي   من  الأكاديم   الإرشةةةاد

  الأكاديم   للإرشةةةةاد  نظري   وتصةةةةورات  ونماذج  أطر  عدة  هناك  يوجد  فإنه  ولذلك  وتدريبي .  تطويري   مهم  ه 
  مالا  هناك  يوجد  أنه  أظهرت  والاسةةة قصةةةا ي    الشةةةامل   الدراسةةةات   عض  أن   ل  العاي.  ال عليم  مؤسةةةسةةةات  في

  الولا ت  في  العاي  ال عليم  مؤسةسةات  في  المسة  دم   الأكاديم   الإرشةاد  نماذج  من  نموذجا   عشةر  اثنا عن  يقل
  كبير   شةةةةةةةةةكل  ركزت  الدراسةةةةةةةةة  هذه  ولكن  (.,Jordan Drake,, & 2013 Miller)  الأمريكي   الم حدة
  وان شةةةةةةارها الجامعي   المؤسةةةةةةسةةةةةةات  في  وتطبيقاتها  النماذج  هذه أهمي   سةةةةةةبب  وذلك  منها؛  نماذج  ثلاث   على جدا  

  ومهام  سةةلوكيات  وي وقع  ي طلب  النماذج  هذه من  نموذج  كل  أن  إلى  الإشةةارة من  ولا د  اسةة  دامها.  واسةة مراري 
  (:,Drake,; 2011 Gordon 2013) النماذج لهذه موجز  شرح يل  وفيما الأكاديم ، المرشد من محددة

 Developmental Academic)  الةة ةةطةةويةةري  الأكةةةةةةةاديمةة   الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد  نمةةوذج  الأول:  الةةنةةمةةوذج

Advising،)  في  للن اح  مهاراتهم  وتنمي   تطوير  في  الطلب  مسةةةةةةةةاعدة  إلى يهدف  الذي  النموذج  ذلك  وهو  
 مسةةةةةةةاعدة  على  يركز  النموذج هذا  خلال  من  الأكاديم  المرشةةةةةةةد  دور  أن  حيث   عدها.  وما  الأكاديمي   الحياة
  وبال اي  حياتي ،  أو  مهني   أو  أكاديمي   كانت  سةةةواء    وطموحاتهم،  أهدافهم  وتحديد  وبحث  اك شةةةاف  في  الطلب 
  إلى  يؤدي  مما  الطلب ؛  لد   الشةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةي   جوانب  جميع  في  المسةةةةةةةةةةةة مر  ال طوير  أهمي   يؤكد  النموذج هذا  فإن

  من  النموذج  هةذا  ويع بر  وخةارجهةا.  الجةامعة  داخةل  المجةالات جميع  في  الطلبة  حيةاة على  إيجةا ية   انعكةاسةةةةةةةةةةةةةةات
  العاي. ال عليم مؤسسات في وأهمها الأكاديم  الإرشاد نماذج أقدم

 Prescriptive Academic)  المعيةةاري  أو  ال وجيه   الأكةةاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةاد  نموذج  الثةةاني:  النموذج

Advising،)  والأنظم   السةةةةةةةةةةةةةةيةاسةةةةةةةةةةةةةةات  معرف   في  الطلبة  مسةةةةةةةةةةةةةةاعدة  إلى  يهةدف الذي  النموذج  ذلك هو  
  الأكاديم   المرشةةةد  دور  وي كز  الأكاديم .  والبرنامج  العلم   والقسةةةم  والكلي   الجامع   مسةةة و   على  الأكاديمي 

  ال نظيمي   السةةةياسةةةات  مع  ال عامل  في  الطلب  تسةةةاعد  التي  ال نظيمي   والإرشةةةادات  بالمعلومات  الطلب   تزويد  في
  تزويد  أهمي   يؤكد  النموذج هذا  فإن  عليه  و ناء  وغيرها،  الأكاديم   والبرنامج  الدراسةةةةةةةةةة   المقرر  مسةةةةةةةةةة و   على
   دراسةةةةةةةةة هم  ت علق  التي  المجالات  في  ال نظيمي   السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات  حول  المسةةةةةةةةة مرة  وال حديثات  بالمعلومات  الطلب 

 الدراسة   المقرر  مسة و   على السةياسةات  هذه مع  ال عامل  في  الطلب   قدرة على  إيجابا    سةينعك   مما  الجامعي ؛
  وغيرها. ال  صص( تغيير )مثل الأكاديم  والبرنامج والإضاف ( الحذف )مثل
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 Proactive or Intrusive)  العلاج   أو  الوقةةةا    الأكةةةاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةةةةاد  نموذج  الثةةةالةةةث:  النموذج

Academic Advising،)  ال حةد ت  تخط  في  الطلبة  مسةةةةةةةةةةةةةةاعةدة  إلى يهةدف  الةذي  النموذج  ذلةك هو  
  دور  وي كز  الأكاديم .  والبرنامج  العلم   والقسةةةةةم  والكلي   الجامع   مسةةةةة و   على  تواجههم  التي  والصةةةةةعوبات

  في  ومسةةةةاعدتهم  الجامعي ،  مسةةةةيرتهم  خلال  للطلب   والمسةةةة مر  والحاي  المبكر الدعم  تقديم  في  الأكاديم  المرشةةةةد
  من  والعلاج   الوقا    ال دخل  أهمي   يؤكد  النموذج هذا  فإن  عليه  و ناء  وغيرها.  الأكاديمي   مشةةةةةةةةةةكلاتهم  حل
  بالشةةةةةةةةةةةكل  معها  وال عامل  تواجههم،  التي  ال حد ت  معالج  على  الطلب  لمسةةةةةةةةةةةةاعدة  الأكاديم   المرشةةةةةةةةةةةةد  قبل

  الجامعي . مسيرتهم خلال مشكلاتهم حل في الطلب  قدرة على إيجابا   سينعك  مما المناسب؛
 

  السابقة: الدراسات
  الدراسةةات  مسةة و   على  ذلك  كان  سةةواء  الباحثين،  من  كثير  باه مام  الأكاديم   الإرشةةاد  موضةةوع  حظ 

  في  خاصةةةةة   كحال   الأكاديم  الإرشةةةةةاد  موضةةةةةوع  ت ناول  الدراسةةةةة  هذه  لأن  ونظرا    المحلي ،  أو  العر ي   أو  العالمي 
  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةاد  موضةةةةةةةةةةةةةوع  تناولت  التي  الدراسةةةةةةةةةةةةةات   عض   عرض  هنا  سةةةةةةةةةةةةةنك ف   فإننا  تبوك،  جامع 

 السعودي . العر ي  المملك  في المحلي  الجامعات في وتقييمه وتش يصه
  بجامع   ال  ي   كلي   طالبات  رضةةةةةا  تقييم  اسةةةةة هدفت  دراسةةةةة   (2011)  الصةةةةةقيه  أجرت  السةةةةةياق هذا  وفي
  عين   من  البيانات  لجمع  اسةةةة بان   على  الباحث   اع مدت  وقد  الأكاديم ،  الإرشةةةةاد  خدمات  حول نورة  الأميرة
  خدمات  عن  راضةيات  غير  الدراسة   عين   أن  الدراسة  لها  توصةلت  التي  الن ا ج  أهم  ومن  طالب . 175  قوامها

  والطالب .  المرشةةةد   ين  ال واصةةةل  مجال  في  مسةةة و ته  أقل  في  كان  الرضةةةا عدم  مسةةة و   وأن  الأكاديم ،  الإرشةةةاد
  مع  مقارن   الأولى  السةةةةةةن   طالبات  لصةةةةةةالح  ال واصةةةةةةل  مجال  في  الرضةةةةةةا  درج   في  إحصةةةةةةا ي   فروق  هناك  وكانت
  حول نورة  الأميرة  جامع   في  ال  ي   كلي   طالبات  قبل  من  رضةةةةةةةا  وجود  عدم  إلى  الأخر .  السةةةةةةةنوات  طالبات
  في  ال  صةةص،  م غير حسةةب  الطالبات   ين  إحصةةا ي   دلال   ذات  فروق  وجود  ي بين  ولم  الأكاديم ،  الإرشةةاد

  الطالبات  من  أعلى  رضةةةةةى    الأول  المسةةةةة و   طالبات  أظهرت  حيث  المسةةةةة و ،  م غير  على  فردي   ظهرت حين
 الأعلى. المس و ت في

  كلي   طلاب  لد   الأكاديمي   المشةةةكلات  تقصةةة   إلى هدفت  (2012)  وزايد  جوده   ا  قام  دراسةةة   وفي  
 أهم  ومن  طالبا . 319  على  تطبيقه  تم  اسةةةةةةةةةة بيان  خلال  من  البيانات  جمع  تم  حيث  حا ل.  جامع   في  ال  ي 
  تلك  ه   الكلي   طلب   منها  يعاني  التي  الأكاديمي   المشةةةاكل  بأهم  ي علق  فيما  الدراسةةة   لها  توصةةةلت  التي  الن ا ج

  الإرشةاد  وتنفيذ  تطبيق  في  واضة   قصةور  هناك  يوجد  أنه  تبين  حيث  الأكاديم ،  بالإرشةاد  الم علق   المشةكلات
 المبحوث . الكلي  في الأكاديم 
  الإرشةةةةةةةةةةةاد  خدمات  من  الاسةةةةةةةةةةة فادة  معدل  عن  الكشةةةةةةةةةةة   إلى  هدفت   دراسةةةةةةةةةةة   (2012)  الدليم  وقام
  الأكاديم   المحور ه   محاور 3  على  توزعت  اسةةةةةةةة بان   الباحث  طور  وقد  السةةةةةةةةعودي ،  الجامعات  في  الأكاديم 
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  جامعات 5  من  وطالب   طالب 350  اسةةةةةةةةةة  ابات  على  الحصةةةةةةةةةةول  الباحث  واسةةةةةةةةةة طاع  والنفسةةةةةةةةةة ،  والمهني
  وجود  وعدم  م دنيا،  كان  عام   شةةكل  الأكاديم   الإرشةةاد  خدمات  من  الاسةة فادة  معدل  أن  وتبين  سةةعودي ،

  الاس بيان. على والطالبات الطلاب اس  ابات  ين إحصا يا   دال  فروق
  الملك  جامع   في  الأكاديم   الإرشةةةاد  واقع عن  الكشةةة   إلى هدفت   دراسةةة   الدليم  قام 2014  عام  وفي

  الأكاديم ،  الإرشةةةةةةةةاد  بأهمي   والوع   الخدم ،  عن  الرضةةةةةةةةا  أ عاد:  5 على  اسةةةةةةةة بيان  تطبيق  خلال  سةةةةةةةةعود،من
  الباحث  وحصةةل  الإرشةةادي ،  العملي   وتقييم  الأكاديم ،  المرشةةد   دور  والوع   الأكاديم ،  المرشةةد   ين  والعلاق 

 على  الطلب   من  عام  رضةةةةةا  هناك  أن  إلى  الدراسةةةةة   وتوصةةةةةلت  طالب ، 167و  طالبا ، 283  اسةةةةة  ابات  على
  المرشةةةةد  ين  العلاق   أ عاد  على  والطالبات  الطلاب   ين  إحصةةةةةا يا    دال   فروق  ووجود  الاسةةةةة بان ،  أ عاد  مخ ل 

 الإرشادي . العملي  وتقييم  دوره، والوع  الأكاديم ،
  في  والعلوم  الآداب  كليتي  طلب   رضةةةةةةا  درج  على  ال عرف   دف  (2015)  السةةةةةةوا    ا  قام  دراسةةةةةة   وفي
  اسةةة بيان  على  وطالب   طالب 832  اسةةة  ابات  خلال  ومن  الأكاديم ،  الإرشةةةاد  خدم  عن  الطا    جامع 

  في  وقصةةةةور  ضةةةةع   هناك  وأن  م وسةةةةطا ،  كان  للطلب   الرضةةةةا  درج   م وسةةةةط  أن  تبين  الغرض، لهذا  إعداده  تم
 مخ لف . جوانب في المرشد أداء

  إدارة  كلي   طالبات  لد   الرضةةةةةا  مسةةةةة و  على  ال عرف  إلى هدفت   دراسةةةةة   (2016)  العياشةةةةة   وقامت
  اسةةةةةةةةةةةة بيان  اسةةةةةةةةةةةة  دام  وتم  الأكاديمي ،  المرشةةةةةةةةةةةةدة  أداء  عن  الرحمن،  عبد   نت نورة  الأميرة  جامع   في  الأعمال
  الأكاديمي  المرشةةدة  أداء عن  الرضةةا  مسةة و   أن  إلى  الباحث   وتوصةةلت  طالب .  80  اسةة  ابات على  والحصةةول

 الأكاديمي . المرشدة مهام تغط  والتي الثلاث  الاس بيان جوانب في م وسطا   كان
  أداء  واقع  حول  الكلي   طلب   آراء  تقصةةةةة    دراسةةةةة   (2016)  الع يبي  قام  شةةةةةقراء،  بجامع   ال  ي   كلي   وفي
  لغرض  معد  اسةة بيان  على  اسةة  ا وا  وطالب ،  طالب 300  اسةة  ابات  على  الحصةةول  وتم  الأكاديم ،  المرشةةد

  نسةةةةب   وصةةةةلت  حيث  بالمجمل،  مرتفعا    كان  الكلي   طلب   لد   الرضةةةةا  مسةةةة و   أن  الباحث  وتوصةةةةل  الدراسةةةة ،
 %.80 يقرب ما الرضا

 الحةدود جةامعة  في ال  ية  كلية   طلبة   آراء تقصةةةةةةةةةةةةةة  إلى  هةدفةت (2019) العنزي   ةا قةام دراسةةةةةةةةةةةةةةة  وفي
  وطالب ،  طالب 153  اسةةةة  ابات  على  الحصةةةةول  الباحث  اسةةةة طاع  الأكاديم ، المرشةةةةد  أداء  حول  الشةةةةمالي 

  وتوصةةةةةةةةةل  الدراسةةةةةةةةة ،  غرض  ل حقيق  إعداده  تم  اسةةةةةةةةة بيان  على  واسةةةةةةةةة  ابات  مقنن   غير  مقا لات  خلال  من
  الشةةةةةةةةةةةؤون  بأنظم   الأكاديم  المرشةةةةةةةةةةةد  توعي   مجال  في  ضةةةةةةةةةةةعيفا    كان  الأكاديم   المرشةةةةةةةةةةةد  أداء  أن  إلى  الباحث

  تظهر  ولم  الطلب ،  مع  ال واصةل  مجال  في  وم وسةطا    الأخر ،  الجهات  مع  ال واصةل  ومجال  ولوا حها،  الأكاديمي 
 الجن . لم غير تبعا   الطلب  اس  ابات  ين إحصا ي  دلال  ذات فروق
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  نظر  وجه   من  وجودته  الأكاديم   الإرشةةةةاد واقع  تقييم  إلى هدفت  (2020)  عبدالله   ا  قام  دراسةةةة   وفي
  الدراسةةةةةة   عين   من  البيانات لجمع  اسةةةةةةة بان   الباحث  اسةةةةةةة  دم  حيث   شةةةةةةةرورة.  والآداب  العلوم   كلي   الطلب 
  الأكاديم   الإرشةةةةاد  واقع  أن  الدراسةةةة   لها  توصةةةةلت  التي  الن ا ج أهم  ومن  الكلي .  طلب   من 285  من  المكون 
  كانت  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةاد  جودة  أن  الدراسةةةةةةةة   أظهرت وقد  عالي .  كانت  جودته  مسةةةةةةةة و   وأن  إيجا يا    كان
  بالطالبات. مقارن  الطلاب نظر وجه  من عالي  كانت  أنها حيث الدراس ، عين   ين إحصا يا مخ لف 
  الإسةةلامي   بالجامع   الأكاديم  الإرشةةاد   جودة  ل قييم  هدفت  (2020)  وحموري  الحارث    ا  قام  دراسةة   وفي
  قياس  أدوات  عدة  خلال من  البيانات  جمع  تم  وقد الأكاديم .  الاع ماد   ومحكات معايير  ضةةةةوء  في  المنورة  بالمدين 
 طلب   من 689 من  الدراسةةةة   عين   تكونت  وقد  الأكاديم .  الإرشةةةةاد  خدمات  اسةةةة هدفت  اسةةةة بان   ضةةةةمنها  ومن

 جودة  حول  الدراسةةةةةةةةة   عين   قبل من  عام  رضةةةةةةةةةا    هناك  أن  الدراسةةةةةةةةة   لها  توصةةةةةةةةةلت  التي  الن ا ج  أهم  ومن الجامع .
 والبشري . والإداري  ال نظيمي  ال حد ت  عض وجود  رغم الجامع  كليات  في المقدم  الإرشادي  الخدمات
  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةاد  جودة  تقييم  إلى  هدفت  (2020) مرة  وأ و  وأمين،  سةةةةةةةةةةةةليم،   ا  قام  دراسةةةةةةةةةةةة   وفي
  السةةن   طلب   من  البيانات لجميع  والاسةة بيان  الوصةةف ،  المنهج  الباحثون  اسةة  دم  وقد  نجران.  بجامع   وخدماته
  الأكاديم   الإرشةةةةةاد  جودة  أن  الباحثون  لها  توصةةةةةل  التي  الن ا ج  أهم  ومن  وطالب .  طالب عددهم  و لغ  الأوي

  إحصةةةةةةةةةةةا ي   فروقات  وجود  عدم  الن ا ج  أظهرت وقد  م وسةةةةةةةةةةةط .   درج  جاء  للطلب   المقدم  والدعم  وخدماته
  الجن . لم غير تعز 

  الشةةةةةة صةةةةةةي   تعزيز  في  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد  دور   دراسةةةةةة   (2023)  الع لان  قامت  حديث   دراسةةةةةة   فف 
   ن محمد  الإمام  بجامع   الأكاديميين  المرشةةدين  من  عين  آراء  اسةة قصةةاء  خلال  من ،2030  رؤي   وفق  الوطني 
  الشةة صةةي   تعزيز  في  كبير  دور  له  الأكاديم   الإرشةةاد  أن  الدراسةة :  لها  توصةةلت  التي  الن ا ج أهم  ومن  سةةعود.
  عملي   في  تشةةةةةةةةةةةةةةارك  أكاديمي   كفاءات  وجود  منها  م طلبات عدة  هناك  يوجد  وأنه  م عددة،  محاور في  الوطني 

 تحد  تحد ت  عدة  هناك يوجد  بأنه  الباحث   أضةةةةةةةافت وقد  عالي .  وكفاءة  جودة  يحقق  بما  الأكاديم   الإرشةةةةةةةاد
  ال دريسةةي ،  الأعباء  كثرة  أهمها:  من  الوطني   الشةة صةةي   تعزيز  في ودوره  الأكاديم   الإرشةةاد  وفاعلي   جودة  من

 العليا. القيادة من الدعم وضع  الأكاديميين، المرشدين لد  الإرشادي  المهارات وتنمي  ال دريب ضع 
  الجامعات  في  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد  موضةةةةةةوع  تناولت  التي  الدراسةةةةةةات  لبعض  السةةةةةةا ق  العرض  من  يلاحظ
  كلي   طلب   لد   معظمها  في  وكانت  الجامع ،  كليات  إحد   تناولت  الدراسةةةةةةةةةةات هذه  أغلب  أن  السةةةةةةةةةةعودي 

  الأكاديم ،  الإرشةةةةةاد  عملي   في  وقصةةةةةور  مشةةةةةاكل  وجود  إلى  الدراسةةةةةات  معظم  توصةةةةةلت  الغالب  وفي  ال  ي ،
  الجامعات  في  الأكاديميين  المرشةةةدين  لد   والكفا ت  المهارات  مسةةة و   على  أو  ال طبيق  مسةةة و   على  سةةةواء

  جميع  ت ناول  أنها  ه   الحالي   الدراسةةةةةةة   يميز  ما  إن  العملي ، هذه  في  الم علق   المشةةةةةةةاكل  من  وغيرها  السةةةةةةةعودي ،
  جه ،  من   ينها  الفروق  دراس   إمكاني   ي ي   مما   عينها،  كلي   على  الاق صار  دون  تبوك  جامع   وفروع  كليات
  مهم   مجالات  خمسةة   حددت  انها  وكذلك  الدراسةة ، هذه  في  المسةة  دم  العين  ح م  ارتفاع أخر   جه   ومن
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  الاخ بارات  وإجراء  السةةةةةةةةةةةا ق ،  الدراسةةةةةةةةةةةات  في  كامل   شةةةةةةةةةةةكل  تناولها  ي م لم  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةةاد  عملي   في
  وأكثر  واضةح  صةورة  إعطاء  تحاول  الدراسة  هذه  فإن  الملاحظات هذه  ضةوء  وفي  مجال،  كل  على  الإحصةا ي 

 الجامع . في الأكاديم  الإرشاد وجودة واقع عن دق 
 

 والإجراءات: الطريقة
 والعينة: الدراسة مجتمع أولًا:

  نشةةةةةةةر  تم  وقد  تبوك،  جامع   وفروع  كليات  مخ ل   في  البكالوريوس  طلب   جميع  من  الدراسةةةةةةة  مج مع  تكون
 على  الحصةةةةول  وتم Black Board   ورد  البلاك  منصةةةة   خلال  من  الك ونيا    الجامع   طلب   لجميع  الاسةةةة بيان

  الطلاب،  شةةةةةةةةةطر  من 1073و  الطالبات،  شةةةةةةةةةطر  من 1687   واقع  وطالب ،  طالب 2760  اسةةةةةةةةة  ابات
 الجامع . وفروع كليات  على العين  أفراد توزيع (1) الجدول ويظهر

 الكليات على الدراسة عينة توزيع (1) الجدول
 %  المئوية  النسبة العدد   الكلية

 18.8 518 والآداب   ال  ي   كلي 
 13.9 383 العلوم   كلي 

 12.8 352 الأعمال   إدارة  كلي 
 9.3 257 والأنظم    الشريع   كلي 

 7.3 201 بأملج   الجامعي   الكلي 
 5.8 161  ضباء   الجامعي   الكلي 

 5.6 154 المعلومات   وتقني   الحاسبات  كلي 
 5.3 146   يماء   الجامعي   الكلي 

 4.8 133 ال طبيقي    الكلي 
 4.1 114 الهندس    كلي 
 3.2 88 بحقل   الجامعي   الكلي 
 2.7 75 والفنون   ال صاميم  كلي 
 2.2 62 ال طبيقي    الطبي   العلوم  كلي 

 1.8 51 بالوجه   الجامعي   الكلي 
 1.6 44 الطب   كلي 
 8. 21 الصيدل    كلي 

 100.0 2760 الكل 
 

 والثبات: الصدق مؤشرات من والتحقق الدراسة أداة ثانياً:
  والأد يات  الجامع ،  في  الأكاديم   الإرشةةةاد  أدل   إلى  الرجوع  خلال  من  الدراسةةة   لغرض  اسةةة بان   تطوير  تم

  ولغا ت  الفقرات،  من  مجموع   تطوير  وتم  الأكاديم ،  الإرشةةةةةةةةةاد    قييم  الم علق   والنظري   العلمي   والدراسةةةةةةةةةات
  إجراءات  من  كإجراء  الاسة بان   لهذه تحكيم  نموذج  إرسةال  تم  ال دري ،  هيئ   وأعضةاء  الم  صةين آراء  اسة مزاج



  م2024 مـــــارس(،  37ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

434 
 

  الجودة ماجد /د،   يحيى الشهري /د                    ...     جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب جامعة تبوك

  النموذج  أرسةةةل حيث  الاسةةة بانات،  تطوير  إجراءات  في  الدقيق   العملي   والخطوات  السةةةليم  بالشةةةكل  تطويرها
  أنه علما    الكليات،  من  الردود  جمع  وتم   ا،  الإرشةةةةةةةةةةةادي   والل ان  والوحدات  الجامع   وفروع  كليات  جميع  إلى
  من  الواردة  بال عديلات الأخذ  إلى  إضةاف   الاسة بان ،  فقرات  لاع ماد  %؛70   نسةب   الاتفاق  معيار  تحديد  تم

   صةةةورتها  الاسةةة بان   تكونت المحكمين،  بأغلبي   الملا م  غير  الفقرات  إسةةةقا   و عد  الفقرات.  لبعض المحكمين
  الم علق  النظري  الأدب  حسةةةةةب  ر يسةةةةةي   محاور  أو  أ عاد  (5)  في  منها فقرة 25  ظهرت  فقرة 27  من  النها ي 
  ومحور  للطلب ،  والمهني   الأكاديمي   المهارات  تطوير  ومحور  الأكاديمي ،  والأنظم   السةةةةةةياسةةةةةةات  محور وه    ذلك
  مهارات  ومحور  الأكاديم ،  والمرشةةةةد  الطالب   ين  العلاق   ومحور  للطلب ،  والقيادي   الشةةةة صةةةةي   المهارات  تطوير

  (،5)  شةةةةدة  راض    بحيث  الخماسةةةة ،  ليكرت  تدريج  وفق  الاسةةةة بان   وصةةةةممت  الأكاديم . المرشةةةةد  وكفا ت
  ارتبةةا   معةةاملات  يبين  (2)  والجةةدول  (.1)   شةةةةةةةةةةةةةةةةدة  راض    غير  (،2)  راض    غير  (،3)  محةةايةةد  (،4)  راض  

 الأكاديمي . والأنظم  السياسات محور وهو الأول بالمحور الخاص  الفقرات
 الأكاديمية.  والأنظمة  السياسات محور الأول بالمحور  الفقرات ارتباط معاملات (2) الجدول

  في  الفقرة  رقم
 الأكاديمية  والأنظمة  السياسات  محور  فقرات الاستبيان 

  ارتباط  معامل
 بالمحور  الفقرة

 777. المر  إلى  الطالب    وجيه  الدراس   الفصل   داي   منذ  الكلي   تقوم  الأكاديم   شد 1
 787. المعلومات   كاف   وتزودني  ي  الأكاديم   المرشد  الكلي   تحدد 2
 789. له  الحاج   وعند  الأكاديم   للإرشاد  الم صص   المك بي   بالساعات  الأكاديم   المرشد  ي واجد 3
 858. وعلاق ها  المقررات  عن  مفيدة  بمعلومات  الأكاديم   مرشدي  يزودني 4
 870. الأكاديم   واللوا    الأنظم   فهم  على  الأكاديم   مرشدي  يساعدني 5

  الأكاديمي   والأنظم   السةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات  بمحور  الخاصةةةةةةةةة   الفقرات  الارتبا   معاملات  قيم  (2)  الجدول  يظهر
 على  مؤشةةةةةةةةر  هذا  وإجمالا    ،0.870  كان  ارتبا   وأعلى 0.777  كانت  ارتبا   قيم   أقل  أن  حيث  مرتفع ،

  الفقرات ارتبةا   معةاملات يظهر  3  رقم والجةدول بالمحور.  ارتبةاطهةا  وقوة  الفقرات،  لهةذه ال مييزي الصةةةةةةةةةةةةةةةدق
 للطالب. والمهني  الأكاديمي  المهارات تطوير محور وهو الثاني بالمحور الخاص 

 للطالب.  والمهنية  الأكاديمية المهارات تطوير الثاني بالمحور  الفقرات ارتباط معاملات (3) الجدول
  في  الفقرة  رقم

  ارتباط  معامل للطالب  والمهنية  الأكاديمية  المهارات  تطوير  محور  فقرات الاستبيان 
 بالمحور  الفقرة

 912. مس قبلا  ال  رج   عد  الوظيفي   خطتي  مع   الأكاديم   مرشدي  يناقش 6
 934.  .ال  رج  عد العمل سوق  في   للن اح   الضروري   والكفا ت المهارات  تطوير نحو  الأكاديم  مرشدي  يوجهني  7
 933. .ال  رج   عد  ي  المناسب   الوظيف   أماكن  اخ يار  كيفي   مع   الأكاديم   مرشدي  يناقش 8
 900. .م ميزة  تعليمي   خبرة  على  وبحصوي    عليم   الأكاديم   مرشدي يه م 9
 879. الدراس .  الفصل  خلال  تقدم   الأكاديم   المرشد  ي ا ع 10
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  والمهني   الأكةاديمية  المهةارات  تطوير  بمحور  الخةاصةةةةةةةةةةةةةة   الفقرات  الارتبةا   معةاملات قيم  (3)  الجةدول  يظهر
  ارتبا   وأعلى 0.879  كانت  ارتبةا   قيمة   أقل وكانت جدا ،  ومرتفعة    مرتفعة    ين ما كانت  حيةث  للطةالب،

  بالمحور.  ارتباطها  وقوة  الفقرات، لهذه  ال مييزي  الصةةةةةدق على جدا    قوي  مؤشةةةةةر هذا  وإجمالا    ،0.934  كان
  الشةةةة صةةةةي  المهارات  تطوير  محور وهو  الثالث  بالمحور  الخاصةةةة   الفقرات  ارتبا   معاملات  يظهر  (4)  والجدول
 للطالب. والقيادي 

 والطالب.  والقيادية الشخصية المهارات تطوير محور الثالث بالمحور  الفقرات ارتباط معاملات (4) الجدول
  في  الفقرة  رقم

  ارتباط  معامل للطالب   والقيادية  الشخصية  المهارات  تطوير  محور  فقرات الاستبيان 
 بالمحور  الفقرة

 919. .المج مع  في  وعضو  وقا د،  كطالب،  ش صيتي    طور  الأكاديم   مرشدي يه م 11
 929. .ال عليمي   أهدافي  ل حقيق  خط    ناء  على  الأكاديم   مرشدي  يساعدني 12
 927. (. المقررات في المن فض  الأداء أو  ال عثر )مثل  الأكاديمي   المشكلات حل  على  الأكاديم   مرشدي  يساعدني 13
 923. حال  في  المناسب   الحلول  إيجاد  على  الأكاديم   مرشدي  يساعدني 14
 913. .الأكاديم   تخصص   في  الن اح  على  ويش عني  تفكيري  الأكاديم   مرشدي  يوجه 16
 906. مناسب.   شكل  دراستي  أوقات  تنظيم  على  الأكاديم   مرشدي  يساعدني 18
  والقيادي   الشةةة صةةةي   المهارات  تطوير  بمحور  الخاصةةة   الفقرات  الارتبا   معاملات  قيم  (4)  الجدول  يظهر
  ،0.929  كان  ارتبا   وأعلى  0.906  كانت  ارتبا   قيم   أقل  وكانت  جدا ،  مرتفع   كانت  حيث  للطالب،
  ي علق  وفيمةا  بالمحور.  ارتبةاطهةا  وقوة  الفقرات،  لهةذه  ال مييزي  الصةةةةةةةةةةةةةةدق  على جةدا    قوي  مؤشةةةةةةةةةةةةةةر هةذا  وإجمةالا  
  ارتبةةا  معةةاملات  يظهر  (5)  فةةالجةةدول والطةةالةةب،  الأكةةاديم   المرشةةةةةةةةةةةةةةةد   ين العلاقةة   محور  وهو  الرا ع  بالمحور

 المحور.  ذا الخاص  الفقرات
 والطالب. الأكاديمي المرشد بين العلاقة محور الرابع بالمحور  الفقرات ارتباط معاملات (5) الجدول

  في  الفقرة  رقم
  ارتباط  معامل والطالب   الأكاديمي  المرشد  بين  العلاقة  محور  فقرات الاستبيان 

 بالمحور  الفقرة
 810. .وطيب   ودي   علاق   الأكاديم   المرشد  مع  علاقتي 15
 834. .مسبق  موعد   دون  حتى  الأكاديم   مرشدي  إلى  الوصول  أس طيع 19

  على  وال غلب  ال عليمي   أهدافي  تحقيق في  بالحماس أشةةةةةةةةةعر  الأكاديم   مرشةةةةةةةةةدي  مع  لقاء  كل   عد 21
 881. .تواجهني  التي  الصعوبات

 890.  ه.  أشعر  ما  ومناقش   ال حدث  حري   الأكاديم   مرشدي  يمنحني 22
  والطالب، الأكاديم   المرشةةةد   ين  العلاق   بمحور  الخاصةةة   الفقرات  الارتبا  معاملات  قيم (5)  الجدول  يظهر 

 مؤشر   هذا  وإجمالا    ،0.890  كان  ارتبا   وأعلى 0.810  كانت  ارتبا   قيم   أقل  وكانت مرتفع ،  كانت  حيث
  مهارات  محور  وهو  الرا ع  بالمحور  ي علق  وفيما  بالمحور.  ارتباطها  وقوة  الفقرات،  لهذه  ال مييزي  الصةةةةةةةةةةةةةدق  على  قوي

 المحور.  ذا الخاص  الفقرات ارتبا  معاملات يظهر  (6) فالجدول الأكاديم ، المرشد وكفا ت
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 الأكاديمي. المرشد وكفايات مهارات محور الخامس بالمحور  الفقرات ارتباط معاملات (6) الجدول
  في  الفقرة  رقم

  ارتباط  معامل الأكاديمي  المرشد   وكفايات  مهارات  محور  فقرات الاستبيان 
 بالمحور  الفقرة

 864. .المناسب   والمواعيد  المقررات  اخ يار  على  الأكاديم   مرشدي  يساعدني 17
 881. .ي  الم صص   الجلس   في  الكافي  الوقت  الأكاديم   مرشدي  يعطيني 20

  أو  للشةةةةةةة ص يوجهني  يسةةةةةةة طيع لم   وإذا  تسةةةةةةةاؤلاتي، كل  على  الإجابات  الأكاديم   المرشةةةةةةةد  يقدم 23
 888. .المناسب   الجه 

 885. .الجامع   في  الم  لف   المصادر  أماكن  على  الأكاديم   مرشدي  يرشدني 24
 879. الجامع .  من  ال  رج  وم طلبات  الدراسي   بخطتي  كافي   دراي   على  الأكاديم   مرشدي 25

  الأكاديم ،  المرشةةد  وكفا ت  مهارات  بمحور  الخاصةة   الفقرات  الارتبا   معاملات  قيم  (6)  الجدول  يظهر
 هةذا  وإجمةالا   ،0.888 كةان  ارتبةا  وأعلى  0.864  كةانةت  ارتبةا  قيمة  أقةل  وكةانةت  مرتفعة ،   كةانةت  حيةث
 بالمحور. ارتباطها وقوة الفقرات، لهذه ال مييزي الصدق على قوي مؤشر
 الأداة: ثبات ثالثاً 

  الاسةةةة بان ،  محاور  على  مرتفع   قيما    ألفا  نباخ كرو  الثبات  معامل  باسةةةة  دام  الثبات  تحليل  ن ا ج  أظهرت
 الآتي. (7) الجدول في يظهر كما

 الاستبانة.  محاور على الثبات معاملات (7) الجدول
 الثبات   معامل المحور

 0.93 الأكاديمي    والأنظم   السياسات
 0.96 للطالب   والمهني   الأكاديمي   المهارات
 0.97 والطالب   والقيادي   الش صي   المهارات  تطوير
 0.93 والطالب   الأكاديم   المرشد   ين  العلاق 
 0.95 الأكاديم    المرشد  وكفا ت  مهارات

 0.97  إلى  0.92   ين  تراوحةةةت  أنهةةةا  ي بين  (7)  الجةةةدول  في  الثبةةةات  معةةةاملات  ملاحظةةة   خلال  ومن
 أغراضها. وتحقيق الدراس  هذه لإجراء ومناسب  مرتفع  المعاملات هذه وتع بر
 ومناقشتها: الدراسة نتائج
 للدراسة: الرئيسي بالسؤال المتعلقة الدراسة نتائج أولًا:

  تبوك  جامع   وفروع  كليات  في  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد  جودة  تقصةةةةةة   إلى  الر يسةةةةةة   الدراسةةةةةة   سةةةةةةؤال  ويشةةةةةةير
  الحسةةا ي   الأوسةةا   وحسةةبت  الكليات،  وفي  كامل   العين   في  الطلب   اسةة  ابات  تحليل  تم  حيث  عام،   شةةكل

  الإحصةا ي   الدلال   اخ بار  وتم  المعياري ،  والانحرافات  ككل(  )الاسة بان  المحاور  مجمل  على  الطلب   لاسة  ابات
 .(8) الجدول في الن ا ج تس يل وتم للأوسا ،
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 الجامعة.  وفروع كليات  في عام بشكل الأكاديمي الإرشاد  جودة تحليل نتائج (8) الجدول
 الإحصائية  الدلالة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الكلية

 238. 1.34206 3.2620 133 ال طبيقي   الكلي 
 *000. 1.12551 3.1954 383 العلوم  كلي 
 459. 1.19816 3.5135 62 ال طبيقي   الطبي   العلوم  كلي 
 *001. 1.21462 3.2163 518 والآداب  ال  ي   كلي 
 230. 1.23607 3.0663 21 الصيدل   كلي 
 *000. 1.32825 2.9925 154 المعلومات  وتقني   الحاسبات  كلي 
 *000. 1.37590 2.6322 114 الهندس   كلي 
 807. 1.17018 3.3847 352 الأعمال  إدارة  كلي 
 *011. 1.20349 3.0664 88 بحقل  الجامعي   الكلي 
 715. 1.08270 3.3688 161  ضباء  الجامعي   الكلي 
 *003. 1.23000 3.7035 146   يماء  الجامعي   الكلي 
 430. 1.25417 3.5397 51 بالوجه  الجامعي   الكلي 
 141. 1.22683 3.2722 201 بأملج  الجامعي   الكلي 
 *000. 1.23355 2.7294 257 والأنظم   الشريع   كلي 
 *032. 1.02473 3.1417 75 والفنون  ال صاميم  كلي 
 808. 1.34234 3.4494 44 الطب  كلي 

 *000. 1.23335 3.2023 2760 الكل 
 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(

 

  تحت  إحصةةا ي   و دلال   الرضةةا  حدود  دون  فئ   في  عام   شةةكل  الكليات  م وسةةط  يظهر  (8)  الجدول  من
  كلي   من  كل  كانت  حين  في    يماء،  الجامعي   الكلي   في  م وسةةةةةةةةةةط  أعلى  وظهر  (،3.4  من  )أقل  الرضةةةةةةةةةةا  فئ 

  سةةةةلسةةةل   إليه  توصةةةةلت  عما  كثيرا    تخ ل   لا  الن ي   وهذه  الكليات.   ين  الأقل  والأنظم   والشةةةةريع   الهندسةةةة ،
  والجامعات  الكليات  من  كثير  في  الأكاديم   المرشةةةد  أداء  وتقييم  الأكاديم   الإرشةةةاد  بجودة  الم علق   الدراسةةةات
 ؛2011  الصةةةةقيه، ؛2016  الع يبي،  ؛2016  العياشةةةة ، ؛2015  السةةةةوا  ؛2019  )العنزي،  السةةةةعودي 

 (.2012 وزايد، جوده
  كانت  غالبي ها  أن  إلا  الكليات،  في  الحسةةةةةا ي   الم وسةةةةةطات  ين  واضةةةةة   تباين  (8)  الجدول  من  ويلاحظ

  أن  وتبين One Way Anova  الأحادي  ال باين  تحليل  بإجراء  الباحثان  قام  هنا  من  الرضةةةةةةةةةةةا،  حدود  دون
  ومن  ،0.05  الإحصةةةةةةا ي   الدلال   مسةةةةةة و  عند  إحصةةةةةةا يا    دال   أنها 15  حري    درجات  7.84  ف=  قيم 

  كليةات  ومعظم    يمةاء،  الجةامعية   الكلية   ين  ظهرت الاخ لافةات  أكثر  أن تبين   عةدية   مقةارنات إجراء خلال
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  ككلي   الرضةةةةةةةةةا  حدود  في  الحسةةةةةةةةةا ي   الم وسةةةةةةةةةطات  فيها  ظهرت  التي  الكليات   عض  باسةةةةةةةةة ثناء  الجامع   وفروع
  جودة  في  اخ لافةةةات  هنةةةاك  أن  يعني  وهةةةذا  الوجةةةه.  في  الجةةةامعيةةة   والكليةةة   ال طبيقيةةة ،   الطبيةةة   والعلوم  الطةةةب،
 على  إيجةا يةا    أنعك   ةدوره وهةذا  فيهةا،  وتطبيقةه   تفعيلةه  وآليةات  الكليةات  ين  الأكةاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد  خةدمةات

  في  مرتفع   الحسةةةةا ي   الم وسةةةةطات  فظهرت  الأكاديم ،  الإرشةةةةاد  جودة  تقييم  اسةةةة بيان على  الطلب   اسةةةة  ابات
 ،2012  الأعوام  في  الدليم  دراسةةةةةةةات  إليها  توصةةةةةةةلت  التي  كالن ي    الن ي   هذه  فحال  الكليات،  تلك  مثل
  في  عام   شةةةكل  الإرشةةةادي   الخدمات  بجودة  تدني  هناك  أن  تبين  2012  عام  الأولى  دراسةةة ه  فف  ،2014و
  عن  سةةةةةةعود  الملك  جامع   في  للطلب   عام  رضةةةةةةا    على  حصةةةةةةل  أنه  إلا  الدراسةةةةةة ،  تناول ها  التي  الجامعات  من 5

 .2014 عام بإجرا ها قام التي الدراس  في الأكاديم  الإرشاد خدمات
  العين   في  إحصةةا يا    دال   فروق  عام   شةةكل  تظهر لم  والطالبات  الطلاب   ين  الشةةطر  م غير  مسةة و   وعلى
  الدلال   مسةةةةةة و  عند  إحصةةةةةةا يا    دال   غير  وه  2758  حري    درجات 1.135  ت  قيم    لغت  إذ  ككل؛

  في  إحصةةةةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  هناك  أن  وتبين  الكليات،  في  الشةةةةةةةةطر  فروق  اخ بار  وتم  ،0.5  الإحصةةةةةةةةا ي 
 .(9) الجدول في يظهر كما  الطب، وكلي   ضباء الجامعي  والكلي  الأعمال، إدارة كليات

 إحصائياً  دالة فروقاً  أظهرت التي للكليات والطالبات الطلاب استجابات بين للفرق ت اختبار نتائج (9) الجدول
 عام.  بشكل الأكاديمي الإرشاد جودة على

 الإحصائية  الدلالة t  قيمة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الشطر الكلية

  الأعمال   إدارة  كلي 
 *0 4.011 1.13989 3.5971 201 طلاب 
   1.15367 3.1021 151 طالبات 

   ضباء   الجامعي   الكلي 
 *0 3.717 73656. 4.0641 26 طلاب 
   1.08931 3.2348 135 طالبات 

 الطب   كلي 
 *0.019 2.447 39755. 4.6292 6 طلاب 
   1.34588 3.2632 38 طالبات 

 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(
  ن ةا ج مع  ت فق  الن ي ة   وهةذه  الطةالبةات عن  الطلاب  صةةةةةةةةةةةةةةالح في  ظهرت  الفروق  أن  الجةدول  من  ويظهر

 .(2020) وآخرون سليم دراس  ن ا ج مع تخ ل   ينما (2020) الله عبد دراس 
 الأكاديمية: والأنظمة السياسات بمحور المتعلقة الدراسة نتائج ثانياً:
  لاسةةةةة  ابات  الحسةةةةةا ي   الأوسةةةةةا  وحسةةةةةبت  الكليات،  وفي  كامل   العين   في  الطلب   اسةةةةة  ابات  تحليل  تم
  الإحصةةةةةةةةةةةا ي   الدلال   اخ بار  وتم  المعياري ،  والانحرافات  الأكاديمي   والأنظم   السةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات  محور  على  الطلب 

 (.10) الجدول في الن ا ج تس يل وتم للأوسا ،
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 الأكاديمية.  والأنظمة السياسات محور في الطلبة استجابات تحليل نتائج (10) الجدول
 الإحصائية  الدلالة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الكلية

 0.916 1.31374 3.4120 133 ال طبيقي   الكلي 
 *0.015 1.07997 3.5342 383 العلوم  كلي 
 *0.01 1.14365 3.7839 62 ال طبيقي   الطبي   العلوم  كلي 
 0.108 1.15624 3.4819 518 والآداب  ال  ي   كلي 
 0.564 1.18980 3.5524 21 الصيدل   كلي 
 0.137 1.27064 3.2468 154 المعلومات  وتقني   الحاسبات  كلي 
 0.113 1.33840 2.9035 114 الهندس   كلي 
 *0.00 1.11666 3.6159 352 الأعمال  إدارة  كلي 
 0.415 1.17052 3.2977 88 بحقل  الجامعي   الكلي 
 *0.012 99272. 3.6000 161  ضباء  الجامعي   الكلي 
 *0.00 1.19908 3.8288 146   يماء  الجامعي   الكلي 
 0.1 1.20212 3.6824 51 بالوجه  الجامعي   الكلي 
 0.409 1.19345 3.4697 201 بأملج  الجامعي   الكلي 
 *0.00 1.21806 3.0093 257 والأنظم   الشريع   كلي 
 0.897 1.06835 3.3840 75 والفنون  ال صاميم  كلي 
 0.069 1.24349 3.7500 44 الطب  كلي 

 *0.019 1.18546 3.4530 2760 الكل 
 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(

  والأنظم   السةياسةات عن  الرضةا  حدود  في  الأوسةا   معظم  وقعت  إذ  جيدا ؛  المحور هذا  ظهر  عام   شةكل
  وكلي   بحقل،  الجامعي   والكلي   الهندسةةةةةةةةةةةةة ،  وكلي   المعلومات  وتقني   الحاسةةةةةةةةةةةةةبات  كليات  باسةةةةةةةةةةةةة ثناء  الأكاديمي 
  وخصةةوصةةا    الرضةةا،  حدود  دون  الحسةةا ي   الأوسةةا   وقعت  حيث  والأنظم ،  الشةةريع   وكلي   والفنون  ال صةةاميم

  المحور، هذا  في  الرضةةةا  حدود  دون  إحصةةةا ي   دلال   ذو الحسةةةابي  الوسةةةط  كان  حيث  والأنظم ،  الشةةةريع   كلي 
  جميع على  معممة  الأكةاديم   الإرشةةةةةةةةةةةةةةاد  تخص  تنظيمية   لوا   هنةاك  أن  كون  طبيعية   الن ي ة  هةذه  تكون وقةد

  واضةةةة   تباين  وجود  أيضةةةةا    ويلاحظ  يجب، كما  مطبقا    بالفعل  يكون  أن  يعني  لا هذا  ولكن  الجامع ،  كليات
  باسةةةةةةة  دام  الكليات   ين  الفروق  اخ بار  خلال  ومن  المحور، هذا  على  والفروع  الكليات   ين  الم وسةةةةةةةطات  في

  دالة   أنهةا  15  حرية    ةدرجةات  7.07  ف= قيمة  أن  تبين  One Way Anova  الأحةادي  ال بةاين تحليةل
  مصةةةةةةةةةةدر  أن  لوحظ   عدي   مقارنا  إجراء  خلال  ومن  ،0.05  الإحصةةةةةةةةةةا ي   الدلال   مسةةةةةةةةةة و  عند  إحصةةةةةةةةةةا يا  
    يماء،  الجامعي   كالكلي   المحور هذا على  مرتفعا    م وسةةةةةةطا    أظهرت  التي  الكليات   ين  جلها  كان  الاخ لافات

  الشةةةطر  مسةةة و   وعلى  والأنظم .  والشةةةريع   الهندسةةة ،  كلي ا  مثل  عليه  من فضةةةا    م وسةةةطا    أظهرت  التي  وتلك
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  دالة   غير  وه   ،2758 حرية    ةدرجةات ،1.49  ت قيمة   لغةت  ككةل،  العينة   في  والطةالبةات  الطلاب   ين
  تبعا   المحور هذا  على  دال   فروق  أي  تظهر  لم  وكذلك  ،0.05  الإحصةةةةةةةةةا ي   الدلال   مسةةةةةةةةة و  عند  إحصةةةةةةةةةا يا  

  من  والأنظمة  اللوا    هةذه أن  لكون  راجع  هةذا  يكون  وقةد  الجةامعة ، وكليةات فروع جميع  في الشةةةةةةةةةةةةةةطر لم غير
  في  للاسةةة  ابات  الحسةةةا ي   الم وسةةةطات  جعل  أيضةةةا    وهذا  طلب ها، على  ومعمم   ثا     وه   الجامع ،  سةةةياسةةة 
 الرضا. حدود في الكليات غالبي 
 للطالب: والمهنية الأكاديمية المهارات تطوير بمحور المتعلقة الدراسة نتائج ثالثاً:

  الأكاديمي   المهارات  تطوير  محور  على  الطلب   لاسةةةة  ابات  الحسةةةةا ي   الأوسةةةةا   إلى  (11)  الجدول  يشةةةةير
 الحسا ي . للأوسا  الإحصا ي  الدلال  واخ بار المعياري ، والانحرافات للطالب والمهني 

 للطالب.  والمهنية الأكاديمية المهارات تطوير محور في الطلبة استجابات تحليل نتائج (11) الجدول
 الإحصائية  الدلالة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الكلية

 *0.008 1.42755 3.0647 133 ال طبيقي   الكلي 
 *0.00 1.24937 2.8512 383 العلوم  كلي 
 0.28 1.37396 3.2097 62 ال طبيقي   الطبي   العلوم  كلي 
 *0.00 1.35336 2.9498 518 والآداب  ال  ي   كلي 
 *0.020 1.43035 2.6095 21 الصيدل   كلي 
 *0.00 1.45954 2.6922 154 المعلومات  وتقني   الحاسبات  كلي 
 *0.008 1.47216 2.3702 114 الهندس   كلي 
 *0.001 1.31716 3.1676 352 الأعمال  إدارة  كلي 
 *0.00 1.33831 2.8136 88 بحقل  الجامعي   الكلي 
 *0.004 1.25437 3.1106 161  ضباء  الجامعي   الكلي 
 0.13 1.34919 3.5699 146   يماء  الجامعي   الكلي 
 0.653 1.42285 3.3098 51 بالوجه  الجامعي   الكلي 
 *0.00 1.34388 3.0507 201 بأملج  الجامعي   الكلي 
 *0.00 1.36456 2.3977 257 والأنظم   الشريع   كلي 
 *0.00 1.18912 2.8240 75 والفنون  ال صاميم  كلي 
 0.296 1.42247 3.1727 44 الطب  كلي 

 *0.00 1.37013 2.9349 2760 الكل 
 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(

  عنه،  الرضةةةةةةةةةةةةا  حدود  دون  وقعت  ككل  العين   وفي المحور هذا  على  الحسةةةةةةةةةةةةا ي   الأوسةةةةةةةةةةةةا   جميع  أن  تبين
  إلى  يقودنا قد  دوره  وهذا  الرضةةةةةةا،  فئ   في  الحسةةةةةةابي  الوسةةةةةةط  فيه وقع  والتي    يماء،  الجامعي   الكلي   باسةةةةةة ثناء
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  ال باين  تحليل  ن ا ج  أظهرت  وبالفعل  الكليات،  في  الاسةةةةةةةة  ا    م وسةةةةةةةةطات   ين  إحصةةةةةةةةا يا    دال   فروق  وجود
  عنةد  إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةا    دالة   وه   15 حرية    ةدرجةات  8.46  ف= قيمة  أن  One Way Anova  الأحةادي
  الكليةات  وباق     يمةاء  الجةامعية   الكلية   ين  كةانةت  الفروق  ومعظم  ،0.05  الإحصةةةةةةةةةةةةةةا ية   الةدلالة   مسةةةةةةةةةةةةةة و 
  والحاسةةةةبات  والأنظم ،  والشةةةةريع   الهندسةةةة ،  كلي   مثل المحور هذا  على  الأقل  الم وسةةةةط  ذات  تلك  وخصةةةةوصةةةةا  

  الكليةات  وفي  ككةل  العينة   في  المحور  هةذا  على والطةالبةات الطلاب   ين الفرق  اخ بةار  وتم المعلومةات.  وتقنية 
  والن ا ج  ،2758  حري    درجات  إحصةةةةةةةا يا    دال   وه  2.317  ككل  العين   في  ت  قيم   أن  وتبين  والفروع،

  ظهر  التي  الكليات  إلى  يشةةير  (12)  والجدول  الطالبات، عن  للطلاب  المحور هذا  جودة  في  أفضةةلي   إلى  تشةةير
 والمهني . الأكاديمي  المهارات تطوير محور على والطالبات الطلاب  ين إحصا ي  دلال  ذات فروق فيها

  والمهنية الأكاديمية المهارات تطوير محور على والطالبات الطلاب استجابات بين للفرق ت اختبار نتائج (12) الجدول
 ذلك. أظهرت التي الكليات في

 الإحصائية  الدلالة tقيمة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الشطر الكلية

  والآداب   ال  ي   كلي 
 *0.043 2.026 1.49544 3.2329 79 طلاب 
   1.32161 2.8989 439 طالبات 

  الأعمال   إدارة  كلي 
 *0 4.298 1.16619 2.4 201 طلاب 
   1.26763 3.4229 151 طالبات 

   ضباء   الجامعي   الكلي 
 *0 3.868 1.28469 2.6393 26 طلاب 
   0.83629 3.9462 135 طالبات 

 الطب   كلي 
 *0.015 2.546 1.31413 2.4244 6 طلاب 
   1.18912 2.824 38 طالبات 

  الكل 
 *021. 2.317 1.45635 3.0106 1073 طلاب 
   1.31051 2.8868 1687 طالبات 

 الإحصائية  الدلالة  مستوى  عند   دالة  )*(
  باسةةةةةةة ثناء  للفرق  إحصةةةةةةةا ي   دلال   أظهرت  التي  الكليات  في  الطلاب  لصةةةةةةةالح  كانت  الفروق  أن  ويلاحظ

   شةةةةةةةةةةةكل  الذكور  عدد  انخفاض  يكون  وقد  الطلب ،  لصةةةةةةةةةةةالح  الفروق  فيها  ظهرت  والتي  والآداب،  ال  ي   كلي 
 ذلك. وراء الإناث عدد في عنه ملحوظ

 للطالب: والقيادية الشخصية المهارات تطوير بمحور المتعلقة الدراسة نتائج رابعاً:
  الشةة صةةي   المهارات  تطوير  محور على  الطلب   لاسةة  ابات  الحسةةا ي   الأوسةةا   إلى  يشةةير  (13) الجدول  

 الحسا ي . للأوسا  الإحصا ي  الدلال  واخ بار المعياري ، والانحرافات للطالب والقيادي 
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 للطالب.  والقيادية الشخصية المهارات تطوير محور في الطلبة استجابات تحليل نتائج (13) الجدول
 الإحصائية  الدلالة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الكلية

 088. 1.44560 3.1842 133 ال طبيقي   الكلي 
 *000. 1.25403 3.0405 383 العلوم  كلي 
 750. 1.31001 3.3468 62 ال طبيقي   الطبي   العلوم  كلي 
 *000. 1.35263 3.0669 518 والآداب  ال  ي   كلي 
 *038. 1.44589 2.6984 21 الصيدل   كلي 
 *000. 1.46449 2.8149 154 المعلومات  وتقني   الحاسبات  كلي 
 *000. 1.49372 2.4547 114 الهندس   كلي 
 *012. 1.30471 3.2249 352 الأعمال  إدارة  كلي 
 *001. 1.30348 2.9299 88 بحقل  الجامعي   الكلي 
 171. 1.23595 3.2660 161  ضباء  الجامعي   الكلي 
 *048. 1.36174 3.6244 146   يماء  الجامعي   الكلي 
 665. 1.31894 3.4804 51 بالوجه  الجامعي   الكلي 
 *004. 1.36695 3.1219 201 بأملج  الجامعي   الكلي 
 *000. 1.33492 2.5292 257 والأنظم   الشريع   كلي 
 *003. 1.13354 3.0022 75 والفنون  ال صاميم  كلي 
 *637. 1.45912 3.2955 44 الطب  كلي 

 088. 1.36247 3.0534 2760 الكل 
 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(

  وغالبي   المحور، هذا  عن  الرضةةةةةا  حدود  دون  الكليات لجميع  العام  الم وسةةةةةط  أن  (13)  الجدول  من  يظهر
  حدود  فئ   في  الم وسةةط  فيها  ظهر  التي    يماء  الجامعي   الكلي   باسةة ثناء  كذلك،  أظهرت  عام   شةةكل  الكليات
  إجراء  وتم  إحصةةةةا ي ،  و دلال   الرضةةةةا،  عدم  فئ   في  الم وسةةةةط  ظهر  الشةةةةريع   وكلي   الهندسةةةة   كليتي  وفي  الرضةةةةا،
  إحصا ي   دلال   ذات  اخ لافات  وجود  وتبين  المحور  هذا  على  الكليات   ين  والمقارنات  الأحادي  ال باين  تحليل
  الدلال   مسةةةة و   عند  إحصةةةةا يا    دال   وه   ،15  حري   و درجات 7.83  ف=  قيم    لغت  إذ  الكليات؛   ين

  الاسةةةةةة  ا    م وسةةةةةةط  ذات  الكليات   ين  ظهرت  الكليات   ين  الفروق  أغلب  أن  وتبين  ،0.05  الإحصةةةةةةا ي 
  التي  تلك  وخاصةةةةةةةةةةةة   المن فض،  الم وسةةةةةةةةةةةةط  ذات  والكليات    يماء،  الجامعي   كالكلي   المحور  هذا على  الأعلى
   ين  بالفروق  ي علق  وفيما  والأنظم .  الشةةةةريع   وكلي   الهندسةةةة ،  كلي   مثل  الرضةةةةا  عدم  فئ   في  أوسةةةةاطها  وقعت

 على  والطةالبةات  الطلاب  ين  الفرق  اخ بةار  ن ةا ج  يظهر  (14)  فةالجةدول  المحور هةذا  على  والطةالبةات  الطلاب
 ذلك. أظهرت التي الكليات في للطالب والقيادي  الش صي  المهارات تطوير محور
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  الشخصية المهارات تطوير محور على والطالبات الطلاب استجابات بين للفرق ت اختبار نتائج (14) الجدول
 ذلك.  أظهرت التي الكليات في للطالب والقيادية

 الإحصائية  الدلالة  t  قيمة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الشطر الكلية

  والآداب   ال  ي   كلي 
 *0.036 2.104 1.44939 3.3608 79 طلاب 
   1.32933 3.014 439 طالبات 

  الأعمال   إدارة  كلي 
 *0 4.865 1.24907 2.4722 201 طلاب 
   1.22443 3.5091 151 طالبات 

   ضباء   الجامعي   الكلي 
 0 3.739 1.27896 2.7541 26 طلاب 
   0.8706 4.0641 135 طالبات 

 الطب   كلي 
 *0.041 2.105 1.26949 2.5447 6 طلاب 
   1.13354 3.0022 38 طالبات 

  الكل 
 071. 1.803 1.44605 3.1120 1073 طلاب 
   1.30561 3.0161 1687 طالبات 

 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(
 ه   والطالبات  الطلاب  اسة  ابات  م وسةط   ين  الفرق  لاخ بار  ت  قيم   أن  (14)  الجدول  من  يلاحظ

  الكليات   عض  أن  إلا  ،0.05  الدلال   مسةةة و   عند  إحصةةةا يا    دال   غير  وه   2758  حري    درجات  1.8
  الكليةات جميع  في  الطلاب  لصةةةةةةةةةةةةةةةالح الفروق  وكةانةت ،(14) الجةدول  في  تظهر  كمةا  ذلةك  في فروقةا    أظهرت

  الطلاب عدد  انخفاض  يعود  وربما  الطلاب،  لصةةةةةةةةالح  الفروق  فيها  ظهرت  التي  والآداب  ال  ي   كلي   باسةةةةةةةة ثناء
 ذلك. وراء الكلي  تلك في الطالبات لعدد بالنسب 

 والطالب: الأكاديمي المرشد بين العلاقة بمحور المتعلقة الدراسة نتائج خامساً:
  الحسةةةةةةةةةةا ي   للأوسةةةةةةةةةةا   الدلال   واخ بار  المعياري   والانحرافات  الحسةةةةةةةةةةا ي   الأوسةةةةةةةةةةا   (15)  الجدول  يظهر
 الكليات. وفي ككل  العين  في والطالب الأكاديم  المرشد  ين العلاق  محور وهو الرا ع، للمحور

 والطالب.  الأكاديمي المرشد بين العلاقة محور في الطلبة استجابات تحليل نتائج (15) الجدول
 الإحصائية  الدلالة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الكلية

 916. 1.38835 3.3872 133 ال طبيقي   الكلي 
 463. 1.17772 3.3557 383 العلوم  كلي 
 055. 1.26495 3.7137 62 ال طبيقي   الطبي   العلوم  كلي 
 539. 1.23050 3.3668 518 والآداب  ال  ي   كلي 
 988. 1.42187 3.4048 21 الصيدل   كلي 
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  الجودة ماجد /د،   يحيى الشهري /د                    ...     جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب جامعة تبوك

 الإحصائية  الدلالة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الكلية
 087. 1.32660 3.2159 154 المعلومات  وتقني   الحاسبات  كلي 
 *000. 1.42403 2.8004 114 الهندس   كلي 
 *043. 1.20730 3.5305 352 الأعمال  إدارة  كلي 
 184. 1.23062 3.2244 88 بحقل  الجامعي   الكلي 
 239. 1.05789 3.4984 161  ضباء  الجامعي   الكلي 
 *000. 1.20596 3.7911 146   يماء  الجامعي   الكلي 
 097. 1.20918 3.6863 51 بالوجه  الجامعي   الكلي 
 588. 1.21550 3.4465 201 بأملج  الجامعي   الكلي 
 *000. 1.32450 2.9815 257 والأنظم   الشريع   كلي 
 718. 1.03419 3.3567 75 والفنون  ال صاميم  كلي 
 394. 1.38280 3.5795 44 الطب  كلي 

 0.180 1.25572 3.3679 2760 الكل 
 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(

   ين  العلاق   محور  وهو  الرا ع  المحور على  (15)  الجدول  في  الحسةةةةةةةةةةةةةةا ي   الم وسةةةةةةةةةةةةةةطات  تفحص  خلال  من
  )في  الرضةةةةا  حدود  دون  فئ   في  ظهر  عام   شةةةةكل  الكليات  م وسةةةةط  أن  نلاحظ  والطالب،  الأكاديم  المرشةةةةد

  وظهر  الرضةةةةةةةا  دون حدود  و ين  الرضةةةةةةةا   ين  الكليات  في  الطلاب  اسةةةةةةة  ابات  وتباينت  ما(، لحد  الرضةةةةةةةا  فئ 
 هةذا  في  الحةال  يخ ل   لم  حين في  ال طبيقية ،   الطبية   العلوم وكلية     يمةاء،  الجةامعية   الكلية   في  م وسةةةةةةةةةةةةةةط أعلى
 هذا  على الأخير  ال تيب  في  والأنظم   الشةةةةةةريع   وكلي   الهندسةةةةةة   كلي   ظهرت  فقد  السةةةةةةا ق ،  المحاور  عن المحور
  الكليات   ين  للمقارن   أحادي  تباين  تحليل  إجراء  وتم  ،3  من  أقل  فيهما  الحسةابي  الم وسةط  كان  حيث  المحور،
 هذا  على  الكليات  ين  الإجا    م وسةةةةةطات  في  إحصةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  هناك  أن  وتبين  المحور، هذا  على

 عنةد  إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةا    دالة  وه   15  حرية    ةدرجةات ،5.84  ف=  الإحصةةةةةةةةةةةةةةةا   الم  بر  قيمة   لغةت  إذ المحور؛
 هذا  على الأعلى  الاسةةةةةة  ا    م وسةةةةةةط  ذات  الكليات   ين  الفروق  ظهرت  وأيضةةةةةةا    ،0.05  الدلال   مسةةةةةة و 

  في  أوسةةةةةاطها  وقعت  التي  تلك  وخاصةةةةة   المن فض،  الم وسةةةةةط  ذات  والكليات    يماء،  الجامعي   كالكلي   المحور
 على  والطالبات  الطلاب  ين  الفرق  اخ بار  وتم  والأنظم .  الشةةةريع   وكلي   الهندسةةة ،  كلي   مثل  الرضةةةا عدم  فئ 
  دالة   غير  وه   1.38  ككةل  العينة   في ت  قيمة   أن وتبين  والفروع، الكليةات وفي  ككةل  العينة   في  المحور  هةذا

  دلال   ذات  فروق  فيها  ظهر  التي  الكليات  إلى يشةةةةةةةةةةةةةير  (16)  والجدول ،2758  حري    درجات  إحصةةةةةةةةةةةةةا يا  
 والطالب الأكاديم  المرشد  ين العلاق  محور على والطالبات الطلاب  ين إحصا ي 
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  الجودة ماجد /د،   يحيى الشهري /د                    ...     جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب جامعة تبوك

 الأكاديمي المرشد بين العلاقة محور على والطالبات الطلاب استجابات بين للفرق ت اختبار نتائج (16) الجدول
 ذلك. أظهرت التي الكليات في والطالب

 الإحصائية  الدلالة  t  قيمة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الشطر الكلية

  والآداب   ال  ي   كلي 
 *0.032 2.145 1.3081 3.6392 79 طلاب 
   1.21108 3.3178 439 طالبات 

  الأعمال   إدارة  كلي 
 *0.001 3.242 0.78528 2.8333 201 طلاب 
   1.17866 3.709 151 طالبات 

   ضباء   الجامعي   الكلي 

 *0.001 3.349 1.21222 3.0738 26 طلاب 
   0.80384 4.1154 135 طالبات 

   1.45479 2.9552 123 طالبات 

 الطب   كلي 
 *0.015 2.536 1.17147 3.0102 6 طلاب 
   1.03419 3.3567 38 طالبات 

  الكل 
 167. 1.383 1.35432 3.4094 1073 طلاب 
   1.18842 3.3416 1687 طالبات 

 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(
  م وسةةةةةةةةةةةةةةطات  ين  إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية   دلالة  ذات  فروقةا    أظهرت  الكليةات   عض  إن  (16)  الجةدول  من  يلاحظ
  ال  ي   كلي   باسةةةة ثناء  الكليات  جميع  في  الطلاب  لصةةةةالح  الفروق وكانت  والطالبات،  الطلاب   ين  الاسةةةة  ا  
  الطالبات  لعدد  بالنسب   الطلاب  عدد  انخفاض  يعود  وربما  الطلاب،  لصالح  الفروق  فيها  ظهرت  التي  والآداب

 ذلك. وراء الكلي  تلك في
 الأكاديمي: المرشد وكفايات بمهارات بمحور المتعلقة الدراسة نتائج سادساً:
  يبين  (17)  فةةالجةةدول  الأكةةاديم ،  المرشةةةةةةةةةةةةةةةةد  وكفةةا ت  مهةةارات  محور  وهو  الخةةام   بالمحور  ي علق  وفيمةةا
 المحور. هذا على للكليات المعياري  والانحرافات الحسا ي  الأوسا 

 الأكاديمي  المرشد وكفايات مهارات محور في الطلبة استجابات تحليل نتائج (17) الجدول
 الإحصائية  الدلالة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الكلية

 767. 1.42161 3.3634 133 ال طبيقي   الكلي 
 061. 1.18213 3.2863 383 العلوم  كلي 
 215. 1.28825 3.6048 62 ال طبيقي   الطبي   العلوم  كلي 
 *048. 1.25384 3.2909 518 والآداب  ال  ي   كلي 
 577. 1.43695 3.2222 21 الصيدل   كلي 
 033. 1.35655 3.1645 154 المعلومات  وتقني   الحاسبات  كلي 
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  الجودة ماجد /د،   يحيى الشهري /د                    ...     جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب جامعة تبوك

 الإحصائية  الدلالة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الكلية
 *000. 1.44722 2.7266 114 الهندس   كلي 
 244. 1.22748 3.4763 352 الأعمال  إدارة  كلي 
 *026. 1.24968 3.0985 88 بحقل  الجامعي   الكلي 
 736. 1.11284 3.4296 161  ضباء  الجامعي   الكلي 
 *002. 1.23196 3.7226 146   يماء  الجامعي   الكلي 
 178. 1.22430 3.6340 51 بالوجه  الجامعي   الكلي 
 629. 1.27171 3.3566 201 بأملج  الجامعي   الكلي 
 *000. 1.31846 2.8204 257 والأنظم   الشريع   كلي 
 098. 1.08993 3.1889 75 والفنون  ال صاميم  كلي 
 677. 1.40201 3.4886 44 الطب  كلي 

 *000. 1.28143 3.2861 2760 الكل 
 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(

  الرضةةةا  حدود  دون  الكليات  جميع في  الطلب   جميع  لاسةةةة  ابات  العام  الم وسةةةةط  يظهر  (17)  الجدول  من
  وفئ   الرضةا  فئ    ين  الم وسةطات  ووقعت المحور هذا  في  الكليات  م وسةطات  أيضةا    وتباينت  إحصةا ي ،  و دلال 
 هذا  على  أيضةةةةا      يماء  الجامعي   الكلي   في  الم وسةةةةطات  أعلى  وظهر  الجدول،  في  واضةةةة  هو  كما  الرضةةةةا  دون

  إذ  السةةا ق ،  المحاور عن  المحور هذا  على  والأنظم   والشةةريع   الهندسةة   كليتي  ترتيب في  الحال  يخ ل  ولم  المحور،
  المحور.  على  ال تيب  في الأخيرة  المواقع  الكلي ان  واح لت  الرضةةةةةةةةا  حدود  دون  الحسةةةةةةةةا ي   الم وسةةةةةةةةطات  كانت

 المحور هذا  على  الاسةة  ا    م وسةةطات  في  إحصةةا ي   دلال   ذات  فروقا    الأحادي  ال باين  تحليل  ن ا ج  وأظهرت
  مسةةةةةةةةةة و  عند  إحصةةةةةةةةةةا ي   دلال   ذات  وه  15  حري    درجات  ،6.95  ف=  قيم   لغت  إذ  الكليات؛   ين

  كالكلي   الأعلى  الاسةةةةةةةةةةةة  ا    م وسةةةةةةةةةةةةط  ذات  الكليات   ين  الفروق  أغلب  ظهرت  وكالعادة  ،0.05  الدلال 
  والأنظم .  الشةةةريع   وكلي   الهندسةةة ،  كلي   مثل  المن فض  الاسةةة  ا    م وسةةةط  ذات  والكليات    يماء  الجامعي 

  أن وتبين والفروع، الكليةات  وفي  ككةل  العينة   في  المحور  هةذا  على والطةالبةات الطلاب   ين الفرق  اخ بةار  وتم
  (18)  والجةدول ،2758  حرية    ةدرجةات  إحصةةةةةةةةةةةةةةا يةا    دالة  غير  وه   ككةل  العينة   في 1.597 ه   ت  قيمة 

  مهارات  محور  على  والطالبات  الطلاب   ين  إحصةةةةةةةةةا ي   دلال   ذات  فروق  فيها  ظهر  التي  الكليات  إلى  يشةةةةةةةةةير
 الأكاديم . المرشد وكفا ت
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  الجودة ماجد /د،   يحيى الشهري /د                    ...     جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب جامعة تبوك

  المرشد وكفايات مهارات محور على والطالبات الطلاب استجابات بين للفرق ت اختبار نتائج (18) الجدول
 ذلك. أظهرت التي الكليات في الأكاديمي،

 الإحصائية  الدلالة t  قيمة المعياري  الانحراف الحسابي  الوسط العدد  الشطر الكلية

  والآداب   ال  ي   كلي 
 *0.023 2.286 1.35371 3.5865 79 طلاب 
   1.22912 3.2377 439 طالبات 

  الأعمال   إدارة  كلي 
 *0 4.403 0.99256 2.6111 201 طلاب 
   1.15299 3.7197 151 طالبات 

   ضباء   الجامعي   الكلي 
 *0.003 3.059 1.2342 2.9809 26 طلاب 
   0.83758 4.0256 135 طالبات 

 الطب   كلي 
 *0.043 2.082 1.20409 2.8713 6 طلاب 
   1.08993 3.1889 38 طالبات 

  الكل 
 110. 1.597 1.37263 3.3349 1073 طلاب 
   1.21929 3.2550 1687 طالبات 

 0.05  الدلالة  مستوى  عند   إحصائياً   دالة  )*(
 هذا على  والطالبات  للطلاب  الاسةةة  ا    م وسةةةطات   ين  الفرق  اخ بار  ن ا ج  في الحال  يخ ل  لم  وأيضةةةا  

  والتي  والآداب  ال  ي   كلي   باسةةةةةةةةةةة ثناء  الطالبات  لصةةةةةةةةةةةالح  الفروق  فيها  ظهرت  إذ  السةةةةةةةةةةةا ق ؛  المحاور  عن المحور
 ذلك. عك  أظهرت
 في  المحاور  جميع  على  الاس  ا    م وسط  معظم  أن  هو  عام   شكل  الدراس   هذه  إليه  توصلت  ما  أ رز  إن
  الأوسةا   عدد  أن  حيث  (،3.4  من  )أقل  الرضةا  حدود  دون  فئ   في  وقعت  قد  تبوك،  جامع   وفروع  كليات

  في  منها 32  منها  ظهر  عام(   شةةةةةةكل  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد  وجودة  فروع 5  في  كلي   16) 96 هو  الحسةةةةةةا ي 
  حدود  دون  الحسا ي   الأوسا   من  %67  نسب ه  ما  أي  الرضا  حدود  دون  ما  الأوسا   وباق   الرضا،  حدود
  الكليات  جميع  في  الطلب   رضا  ناحي   من  المحاور  أضع   كان  والمهني   الأكاديمي   المهارات  تطوير  ومحور  الرضا،

  وأشةةةةةةةارت  الأكاديمي ،  والأنظم   السةةةةةةةياسةةةةةةةات  محور  أفضةةةةةةةلها  كان  حين  في    يماء،  الجامعي   الكلي   باسةةةةةةة ثناء
  في  الرضةا  حدود  دون  فيها  الطلب   اسة  ابات  م وسةطات  وقعت  والأنظم   والشةريع   الهندسة   كليتي  أن  الن ا ج
  في  الاسة  ا    م وسةطات  كانت  بالمقا ل  عام   شةكل  الأكاديم   الإرشةاد  جودة  وعلى  الاسة بان ،  محاور  جميع
   شةةةكل  الأكاديم   الإرشةةةاد  جودة  وعلى  المحاور  جميع  على  الرضةةةا  حدود  وفوق  مرتفع     يماء  الجامعي   الكلي 
  جودة  أن  إلى  تقودنا  الن ي   هذه  هنا  ومن  الكليات،   ين  إحصةةةةةا يا    الدال   الفروق   ظهور سةةةةةاهم وهذا  عام،

  التي  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةاد  ضةةةةةةةةع   حال   تعميم  بالضةةةةةةةةرورة  فلي   بالكلي ،  خاصةةةةةةةة   حال   الأكاديم   الإرشةةةةةةةةاد
  جامعات  في  السةةةةةةةا ق   الدراسةةةةةةةات  إليه  أشةةةةةةةارت  ما  وحتى  الكليات،  غالبي   في  الدراسةةةةةةة  هذه  إليها  أشةةةةةةةارت
  في  جامعات، 5  في  الأكاديم   الإرشةاد  في  ضةع   إلى  أشةارت  (2012  )لدليم،  دارسة   ن ا ج  فمثلا    أخر ،
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  الجودة ماجد /د،   يحيى الشهري /د                    ...     جودة الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظر طلاب جامعة تبوك

  جودة  عن  عام  رضةةا    هناك  أن  إلى  توصةةل  سةةعود الملك  جامع   في  خاصةة   وكحال  2014  عام  دراسةة ه حين
   عض  في  والطالبات  الطلاب  اسةةةةةة  ابات   ين  فروق  هناك  أن  وتبين  الجامع .  كليات  في  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد

  كليات  جميع  في  عام  كصةةةةف   تظهر  لم  أنها  إلا  عام،   شةةةةكل  الأكاديم   الإرشةةةةاد  جودة  وعلى  الاسةةةة بان   محاور
 الفروق. تلك مثل ظهور في يساهم قد الجنسين كلا  من المس  يبين أعداد اخ لاف وربما الجامع ، وفروع

 لأخر   كلي   ومن  لأخر ،  جامع   من  تخ ل   الأكاديم   الإرشةةةةةةاد  جودة  تقييم  دراسةةةةةةات  إن  النهاي   وفي
  الإرشةاد  جودة  في  ضةع   من  السةا ق   والدراسةات  الدراسة ، هذه  إليه  توصةلت  ما رغم  لآخر، قسةم  من  وربما

 هذه  توصةةةةةةةةة   لذلك  السةةةةةةةةةعودي ،  العر ي   المملك   جامعات  في  عام   شةةةةةةةةةكل  تطبيقه  وصةةةةةةةةةعوبات  الأكاديم ،
 يل : بما الدراس 

   ا،  الطلب   وتثقي   الجامع   وفروع  كليات  في  الأكاديم   للإرشةةاد  الأكاديمي   والأنظم   السةةياسةةات  تفعيل -1
 الجانب. هذا في الرضا حدود دون الطلب  اس  ابات فيها ظهرت التي الكليات في وخصوصا  

  توصةةلت  ما  ضةةوء  وفي  الجامعي ،  الطالب  حياة  في  مهم  دور  من  يلعبه  وما  الأكاديم   الإرشةةاد  لأهمي   نظرا   -2
  ال دريبي   الورش  عقد  خلال  من  الأكاديم   الإرشةةةةةةاد  دور    فعيل  فينصةةةةةة   ن ا ج،  من  الدراسةةةةةة   هذه  إليه

   ينه  الإنسةةاني   العلاق   وعلى المرشةةد  دور  على  وال كيز  الجامع ،  وفروع  كليات  في  ال دري   هيئ   لأعضةةاء
  سةةةةؤال  في  الطلب   من  وردت  التي  والاق احات الم كررة  الملاحظات  من هذه  أن  وخصةةةةوصةةةةا    الطلب ،  و ين

 المف وح. الاس بيان
  الخطط حسةةةب  وصةةةلاحياته  الأكاديم   المرشةةةد  وأهمي   دور  وتعريفهم  للطلب   تدريبي  وورش  لقاءات  عقد -3

 الجامع . في ال نظيمي  واللوا  
  أو  )حضةور     والطالب  الأكاديم  المرشةد   ين  ال واصةل  آليات  تسةهيل  سةبل    وفير  الكلي   تقوم  أن  ينصة  -4

  عد(. عن
  عمليات  وت بع  المقارن   اجل  من  الكليات  في  الأكاديم   الإرشةةةةةةةةةةةاد  لجودة  مسةةةةةةةةةةة مر  تقييم  إجراء  ضةةةةةةةةةةةرورة -5

 فيها. ال حسن
  وإجراء  تفعيله  مد   معرف   ي سةةةةةةةةةةى  حتى  الأكاديم ،  الإرشةةةةةةةةةةاد  لعمليات  رقم   توثيق  نظام  اسةةةةةةةةةة حداث -6

 المناسب . الدراسات
 المراجع:
  المرشةدين  نظر  وجه   من  الطا    جامع   في  الأكاديم   الإرشةاد  ممارسة   معوقات  (.2016)  نورة.  الجميع ،
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  الإسةةةةةلامي   سةةةةةعود   ن  محمد  الإمام  بجامع   الأكاديم   الإرشةةةةةاد  أدوار  تفعيل  (.2023)  عواط .  الع لان،
  ال  وي   المجل   .وال حد ت  الم طلبات :2030  رؤي   وفق  السةةةةةةةةةعودي   الوطني   الشةةةةةةةةة صةةةةةةةةةي   تعزيز  في

 .588-557 ،(113)113 ، سوهاج ال  ي  لکلي 
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