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امج الأكاديمية  ي تسويق البر
 
 دور مواقع التواصل الاجتماعي ف

ي جامعة الأمبر سلطان الأهلية بالرياض
 
 ف

 

يإزينب  /د  براهيم الخضبر

ي إدارة التعليــم العــالي 
 أستــاذ مساعــد ف 

كة قسم مهارات تطوير الذات    السنة الأول المشتر

 السعودية  –جامعة الملك سعود 
 

 الملخص
إلى التعرف على مدى اسةةةةةةةةتاداين الععملا معمع  انمب سةةةةةةةةلزعا هل ع د الع    انهل      هذه الدراسةةةةةةةة دف ته

بالرياض لوسةةع ا التوا ةةا ااعت،عععل  على  است اسةةتاداين  سةةع ا التوا ةةا ااعت،ععع  و رهع بر مجةةو   ال ام  
يم الآل ةع، الخ حةة  لتيع ةا و ر مواست انكةعوي ة  بر امةعمعة ل  العنةةةةةةةةةةةةةةل عل الخعوسةع، الةدا ل ة   ا ةعرع ة ل  م ةد

التوا ةةةةةةا ااعت،ععع ال  مى ر على مجةةةةةةو   ال ام  انكعوي   ععمع  انمب سةةةةةةلزعا انهل   على مواست التوا ةةةةةةا  
سعمت ال عةث  ه نعء  مزو ر ااسةةةةةةةةةت علج  كبوانا م،ت ه ع ،   ك،ع  مز    الخنه  الو ةةةةةةةةةيع الت ل لعل تم   لااعت،ععع
نعسةة تهع لت     دهداف الد ِّراسةة؛ ل  اةععه  عل مجةةعواتهعل   ت،ثا لت،ت الدراسةة  اجمعل   بر د ت ال عونا الد ِّراسةة؛ ل لخ

 دعضةةةةةةةعء ه ر  التدر ر  اةوار ا معمع  انمب سةةةةةةةلزعا انهل   بالرياض  سد تم ا ت عر ع ن  عنةةةةةةةوا    معولج  مل 
معمع  انمب سةةةلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض   ه نت لجتع   الدراسةةة  مدى اسةةةتاداين الععملا   ل( فروًا224)

ع استاداين  سع ا التوا ا ااعت،ععع  و رهع بر مجو   ال   اسعً لوسع ا التوا ا ااعت،ععع ععء هدرع  ك بنا عدً 
وعع د  ةةةت الدراسةةة  ه ياونا ال   الهل   بالرياض ععء هدرع  ك بنا عدً ال ام  انكعوي   بر ععمع  انمب سةةةلزعا ان

سةةةةحام     ابأهم   التجةةةةو   ع   سةةةةع ا التوا ةةةةا ااعت،ععع معمع  انمب سةةةةلزعا انهل   بالرياضل    ةةةةت  ز  
 لتد  ا انلجنز  التعل ،   لل ام  انكعوي   معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

   ااسةةةت ععه الزعس     لامعمعع، انهل   لانكعوي  مجةةةو   ال ام  ل مواست التوا ةةةا ااعت،ععع  الكلمات المفتاحية:
 لعيع   الدا ل   للتعل م.ا لللتعل م الععلي
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Abstract  

The research aims to recognize the extent of using social media by 

employees of Prince Sultan bin Abdulaziz Private University in Riyadh, the 

reality of using social media, and their role in marketing academic programs 

in the university, as well as reveal internal and external obstacles, and provide 

suggested mechanisms to activate the role of social media that affect 

academic program marketing. The researcher employed the analytical 

descriptive approach. The current study population is represented in all 

leaders, administrators, and teaching staff members at Prince Sultan bin 

Abdulaziz Private University in Riyadh. A random sample was selected 

comprising (224) individuals. The most prominent results of the study were 

as follows: The extent of using social media by employees of Prince Sultan 

bin Abdulaziz Private University in Riyadh was very high,). The reality of 

using social media and their role in marketing academic programs at Prince 

Sultan bin Abdulaziz Private University in Riyadh was also at a very high 

degree, as. The study recommended raising awareness of the importance of 

marketing through social media at Prince Sultan bin Abdulaziz Private 

University in Riyadh, and setting a strategic plan for internationalizing 

educational activities of academic programs.  

Keywords: social media websites, academic program marketing, Prince 

Sultan Private University- Higher Education Capacity - Internal Efficiency of 

Education. 
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 الدراسة:  قدمة م 
مز   ةعتهةع ا   تحرص الخ،لعة  العره ة  الجةةةةةةةةةةةةةةعوو ة  على مواك ة  التزورا، العةعلخ ة  بر لةع  التعنولوع ةع للتيةععةا مت

سةة ،ع الاعا، اةوار    التبك د على دهم تهعل  سد لثا كلفي بر الجةةعع إلى الت و  الرس،ع بر ال زععع، اجمعوم   
مل  ةر رنا التيععا   2030 ال زععع، ا ع ة   ا سة ،ع امعمعع، منهعل  سةعً ع منهع إلى مز    مع د  ةت هي رو   

 .(ين2022الخجت  ل   ال  متزلت إلى تح   هع الرو   ف ،ع  رم ط بالتعل م امعمعع )النهرانيل اجم   ع مت الت وا، 
  ةُع؛د  التجةةو   اةلعح ني لجنةةعاعً استاةةعوياي دسةةعسةة يع لل،ىسةةجةةع، التعل ،    لبهع بر العاةةر الرس،ع  التزورا،  

ع، بر فهم اليرص الختعة  بر انسةةةةةةةةةةةوا  التعنولوع   ال   نةةةةةةةةةةةهدهع ععث ال وينل ل    رمع  على سدرنا الخىسةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةة 
 است ععبهع لض،عا نجعح دلجنز  الخىسج  المحل    الد ل  ل  مع  حمب عل ي مل ع،ل ع، الت عو   ااماع  اةلعح نيل 

رل ع، الخجةةةةةةةةتي د ل مل      التجةةةةةةةةعب  م ديم ا دم   متعهعتهع على الن و الذ   جةةةةةةةةتهدف إ ةةةةةةةة ع  ةععع،   
     إلعح لج    ف  م عوئ  سواعد لت وراسةةتهع هدس ل  ع  ضةة،ل مواف هع مت  ر ف الجةةو  سةةحام     مجةةو ا ةة عل   

اةلعح لج   ا عرع   مل عه ل  موفب ا دم  لل،جةةتي د هزر    م تعرنا  م دع  مل عه  يلج  ل  تح    م  نا منعفجةة   
 .(Krishnamoorthy, 2019, 3326 &Srimathi)بر  ا انسوا  اةلعح لج   الخيتوة  

 سد الجتنةةةةةةةةةر، العد د مل الخناةةةةةةةةةع، التيععل   ال  يعل اسةةةةةةةةةتادامهع كبو ا، مجةةةةةةةةةو     فععل      اليحا، 
ل  مو ح (Facebook)ف جة و   :ان بنال  ال  مل دهمهع مناةع، التوا ةا ااعت،ععع النةع ع  ااسةتاداينل مثا

(Twitter)  ل  إلججةةةةةةةةةةةةةةت راين(Instagram)  ل   وم وب(YouTube)    ل نعةةد إا (LinkedIn) ل  بام وزر
(Bumbuser) عوعا هلر ل (Google Plus)  ل  فل عر(Flickr)  لبهع مل الخناةع، ال  مجةععد على 

التوا ةةةةةةا  متعهع  الخنعسنةةةةةةع، ها الخجةةةةةةتادمال  لجنةةةةةةر الاةةةةةةور  م عات الي د و  م عو  الر اهط  الخعلومع، هل ع، 
ا د ةةةةةةةهر  سةةةةةةةع ا التوا ةةةةةةةا ااعت،ععع  ع لي مل سععدنا ك بنا مل مل ه( Facebook)متعدونال   ةُع؛د  ف جةةةةةةة و   

الختوا لال  هو را د مواست التوا ا ااعت،ععع  دكثرهع ميوسعًل ةتى لُ  ب هةةةة لاع،   مواست التوا ا ااعت،ععع  
.(AL-Hadan & AL-Hassoun, 2014, 1820) 

د رى مخاةةةةةةةاةةةةةةة  ةسة  ال درنا لل،جةةةةةةةتادما  معُرَّف  سةةةةةةةع ا التوا ةةةةةةةا ااعت،ععع بأبع مواست د  مز   ع،  
 (.ين 2013للتوا ا ف ،ع ه نهمل مل       ت معلومع،  معل  ع،  رسع ا   ور )الجو د ل 

م )العر نةةع  الد سةةر ل   الععم ل مهن  (  -(  سةةع ا التوا ةةا ااعت،ععع إلى سجةة،ا: )ععم  ين 2015 سد سجةة 
 Linkedinل  الخهن  ل  مل دمثلتهع موست Facebook  Twitter مل دمثلتهع 

 مل  اةةةع س  سةةةع ا التوا ةةةا ااعت،ععع الخجةةةتادموال   ةةةااةةة   الخجةةةتادين لل،جةةةتادينل  الع سع، ها 
 (.ين 2017الخجتادمال  المحتوى الخت ب لجب الخجتادين )معتو ل  

ت،د على اةلجحلجت  الوسةةةةةع ط دمع مجةةةةةو   ال ام  انكعوي  ل ف  اةةةةةد بهع: ل،وع  انلجنةةةةةز  التجةةةةةو     ال  مع 
 (.31ل صين 2007اةلعح لج      عع، اجمعس ع، الآل   )ايل 

سةةةةةةةةةةحام     التجةةةةةةةةةةو   اةلعح لج   لل ام  انكعوي   على عدو مل ا زوا،ل هع: تحد د الجةةةةةةةةةةو  ا مجةةةةةةةةةةتند  
عل  تحةد ةد اليرةع، الخجةةةةةةةةةةةةةةتهةدفة   ة ،هةع  تحةعتهةع  لجوع تهةع مت تحةد ةد دع اء الجةةةةةةةةةةةةةةو  الخه،ة  ال  يعل الحك   عل هة 
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الخجةةتي دنا وا ا هذه انسةةوا  مت إهراز العع د الخت    مل ال ام  امعمع   لعا مل امعمع   اليرع، الخجةةتي دنال   
 ةةةة عل  عنع ةةةةر الخ    التجةةةةو  ع إلعح لج يعل  الذ   نةةةة،ا ماةةةة، م ا دم  د  ال  م  انكعويع  التجةةةةعب  الح    

م زعً بالجو   دهداف ال  م  امعمععل   الت ويم  الت ذ   الراععةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةة     التوز تل ل    عوا كلفي مر 
الةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةعين هدراسع، م دالج   متض،ل دت الخعلومع، هنعا منتجمل  التعرف على الخنع ، ال  مواعي التجو   

ل سدرا، امعمع   إمعع ،  اةلعح لج   لل ام   تحل لهع  اسةةةةةةتن عل اجملو  الخ حة  لتذل ا ع  ع، اسةةةةةةتث،عر  مو  
 (. 137-136ل صين 2008مىسجعتهع  دعضعءهع )دهو الن عل 

ك،ع موعد عنع ةةةةر الخ    التجةةةةو  ع اةلعح ني لل ام  انكعوي  ل  ال  مل دهمهع: ماةةةة، م ال ام  انكعوي  ل 
 عح ني لل ام  امعمع  . مجعب ال ام  انكعوي  ل  الح    اةلعح ني لل ام  امعمع  ل  الت ديم اةل

 رلم  زط اجمعوم  بر التوسةةت بر إلجنةةعء كل ع،  ععمعع، التعل م الععلي بر د ت منعا  الخ،لع ل فاا  الزعس  
ااسةةةةةةةةةةةةةةت عةعه ة  مةذه العل ةع،  امةعمعةع، ث معل كةعف ة  ل  و  د ت  راع   راةع، الثةعلجو ة  العةعمة  د  على انسةا  

انمر الذ  مزلب إلجنةةةةةةةةةةعء مىسةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةع، معل ،   عد دنا بر  ا ازوياو  لتعل م الععليالرال ا منهم بر االت ع  بال
هعةد خ رل   ع  عةعمةً الزلةب ااعت،ةععع على التعل م العةعلي لجت  ة  ازوياو دعةداو ا راا  ا راةع، مل الثةعلجو ة  العةعمة  

جمعوم   إسة  الير ةةة  لذلفي كعا التعل م انهلع امعمعع دةد الخىسةةةجةةةع، التعل ،   الذ  ةجع هتنةةة  ت  وعم ا
ل  يعل ملا س  الل زع  ا عص ل ستث،عر بر هذا الاع   إا كعا ااهت،عين بالتعل م انهلع امعمعع سد ععء متب رً 

 :مجو ِّلع، اجمعع  إلى التعل م انهلع امعمعع ف ،ع يأتي
 :زيادة الطاقة الاستيعابية للتعليم العالي -1

كعلجت الزعس    (ه1401) ةتى ععين    (ه1377)منذ إلجنةةةةةةةةعء د   ععمع  بر الخ،لع  )ععمع  الرياض( بر ععين 
نا نمو الزعس  ااسةةةةةةت ععه    اااسةةةةةةت ععه   لل عمعع، معيع اسةةةةةةت ععب د ت  راع   راع، الثعلجو   الععم ل  لججرً 

راا  ا راةةع، مل الثةةعلجو ةة  العةةعمةة ل كلةةفي دا للعل ةةع،  امةةعمعةةع، اجمعوم ةة  ث  واكةةب ال ياونا الع بنا بر عةةدو ا  
%ل  هع لججةةةة   32لججةةةة   عدو الخ  ولا بر العل ع،  امعمعع، اجمعوم   إلى عدو الجةةةةععا بر الخ،لع  ا  تعدى  

%( 40%(  انرعنتا )70%(  كنةةةةدا )75متةةةةدلج ةةةة  عةةةةديا إكا مةةةةع لةةةة ت م ةةةةعرلجتهةةةةع هةةةةد   د رى مثةةةةا دمر عةةةةع )
  ةا دةد و ة  إمعةعلج ة  اسةةةةةةةةةةةةةةت عةعب د ت  راع   راةع، الثةعلجو ة  العةعمة  بر  (ل  بر4ل صه1427)النةةةةةةةةةةةةةةداو ل  

امعمعع، اجمعوم  ل كعا اجما بر التوعي إلى إلجنعء كل ع،  ععمعع، دهل   ل   مع ز الزعس  ااست ععه   للعل ع، 
 . امعمعع، اجمعوم  

 :تقديم مخرَجات تعليمية تناسب سوق العمل -2
 عل الخارعع، التعل ،   مل العل ع،  امعمعع، اجمعوم    عدين م ءمتهع    هر، على درض الواست منعل 

لختزل ةع، سةةةةةةةةةةةةةةو  الع،ةال  امضةةةةةةةةةةةةةةن دا سةةةةةةةةةةةةةةو  الع،ةا  تةعؤ إلى لجوع ة  مل ان د  العةعملة  الخعهرنا  الخدره   الخىهلة  
ع   على  الختااةةةاةةة ل  معجم العل ع،  امعمعع، اجمعوم   عرؤ وفعع، ك بنا مل التااةةةاةةةع، انوه    ااعت،ع

ةجةةةةةةةةةةةعب الاعا، الع،ل    التز      لع زاو مل الي ونا ها مخرعع، التعل م  ها اةت ععع، منةةةةةةةةةةةعر ت التن،   مل 
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( إلى دهم     ةر رنا إعراء وراسةع، 316ل صه1408 ل د د ةعر ال در ) لان د  الععمل  الخعهرنا  الختااةاة  فن يع
ها دتوى الخنعه  التعل ،   بر امعمعع،  ها متزل ع،  متااةاة  ةو  التزعه   االججة عين الذ  اب دا  عوا

 مل عه  د رى د ةةةةةةةعر مناةةةةةةةور  لالتن،   ااستاةةةةةةةعو   مل التااةةةةةةةاةةةةةةةع، الخاتلي   ع  تنعسةةةةةةةب  ان  ةةةةةةةع  المحل  
( إلى اجمعع  الخل    لو ةةةت ااعت عرا، ا ع ةةة  للن،و الع يع بر التعل م الععلي مت دهم   الن،و 250ل صه1408)

 دعةةةةداو ا راا ل ةةةة   عوا هنةةةةع  بةةةةعلجر  مراهط ها مخرعةةةةع، التعل م امةةةةعمعع  متزل ةةةةع، التن، ةةةة  الع،ع بر
ااستاةةعو    ااعت،عع   بر الخ،لع  ة   اجمعع   ةةد دنا إلى عاةةاةةع، عل،    د د  ععمل  فن   مدره  بر الوست 

ني فع ض مل ا راا بر هعض هذه الذ  م ا د الزلب على التااةةةةةةةةاةةةةةةةةع، النجر    انوه    اةلججةةةةةةةةعلج   لع لجت  ع
ك،ع دلجي موعد مجةةةت د ا، تحت م عدين ااكتيعء هن ا الخعرف  الارونا عل الخ،عرسةةة  الع،ل   إلى الز بل   لالتااةةةاةةةع،

 مل هذه الخجةةةةةةةةةةةةةت دا، الت با، بر انسةةةةةةةةةةةةةعل ب التنج ،   لخننةةةةةةةةةةةةة ، انع،ع ل  الت با، بر معع ب س ع  انواءل 
 (.28هةل ص1420ل   سع لي  متزل عمي )اجم،عول  الت با، بر لججم التو  

 مل هنع  هر و ر امعمعع، انهل   بر م ديم نموكؤ مختلل مل ا راا  عت،د بر وراسةةةةةةةتي  عاةةةةةةةاةةةةةةةعمي على  
 .مواك   اةت ععع، سو  الع،ا مل عااع،  مهعرا، عل،    فن    مز     

 نمو وتطوير قطاع الأعمال الخاصة: -3
للد ل  بر تح     عا عص هنةعا سةر ت بر  ا  زط التن،   بر الخ،لع ل  د ة ن هذا ال زع  منةعركً نمع ال زع  

ل  هلغ مع دسةهم (%5.6)دهداف التن،   ااستاةعو  ل فعرميت إلجتعؤ ال زع  ا عص  عد  متوسةط سةنو   اةا إلى  
ارميت ة م ااسةةةةةةةةةةةةةتث،عر الجةةةةةةةةةةةةةنو   ل ك،ع دلجي(%50)هي ال زع  ا عص بر النعم  المحلع اةدعلي للد ل  دكثر مل 

لع لب مل إدعلي النعم  المح  (%73)هل وا ريا ل   جهم ال زع  ا عص هن و    (79)لل زع  ا عص إلى دكثر مل 
 مل  ة   د رى فل د ابهت سةةة عسةةةع، التنةةة  ا بر الخلع  بر الجةةةنوا،   ل(6ل صه1427النيزع )النةةةداو ل  

ععمل  الوان  ل  ع ةةةةةةة  بر ال زع  ا عص  كلفي اكتيعء معجم ال زععع،  ان بنا نحو مدهب فرص الع،ا للأ د  ال
 (%95) سدر،  ز  التن،   الجةةةةةةةةعهع  بر الخ،لع  إسةةةةةةةةهعين ال زع  ا عص بر م ديم ةوالي    لاجمعوم   اةت عععتهع

 لهة(1420( ) زارنا التاز طل  ه24/1425/ه20/1421مل فرص الع،ا الخزلوه      سنوا، هذه ا ز  )
 - هنةةةةةةةةعا م ع ةةةةةةةةر  -عرض الجةةةةةةةةعه   تضةةةةةةةةن دا انمر  جةةةةةةةةتل ين  عوو لجوع   مل العل ع،  امعمعع، مرم ط   مل ال

 .بال زع  ا عص لت     متزل عمي النوع   مل ال وى الععمل  الوان   الخىهل 
 :رفع مستوى الكفاية الداخلية للتعليم -4

)مجتوى انواء التعل ،ع(ل   ةُع؛د مل الخجو ِّلع، ال و   الخجتدع   ةلجنعء العل ع،  امعمعع،  هو مع  عُرف هةةةةةةةةةةة   
انهل  ل ف،ل  ةةةة،ل الخى ةةةةرا، ال  مد  على مجةةةةتوى انواء لججةةةة   عدو الز ب إلى عدو دعضةةةةعء ه ر  التدر رل 

ب لعا عضةةةةةةو مل دعضةةةةةةعء  ا  (9)فيع هدا   إلجنةةةةةةعء العل ع،  امعمعع، اجمعوم   كعلجت هذه النجةةةةةة   دسا مل 
ا ب لعا عضةو مل   10ه ر  التدر رل  هع بر كلفي الوست سر    مل النجة   بر هعض الد   الخت دم  )دسا مل 

دعضةةةةعء ه ر  التدر ر(ل  مت زياونا ال  و  بر امعمعع، اجمعوم   بر الجةةةةنوا، ان بنا ة     ةةةةلت هذه النجةةةة   
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الج،عح    علذا كعا ل امً   ل  التدر ر بالعل ع،  امعمعع، اجمعوم  اعلً ع لعا عضو مل دعضعء ه ر  (22)إلى ةوالي  
هيتن كل ةع،  عةعمعةع، دهل ة   يض هةذه النجةةةةةةةةةةةةةة ة   معوو إلى الخعةدا، العةعلخ ة  د  إلى الخعةدا، ان لى مةعل لخةع بر 

على   كلةةفي مل لجتةةع   مل،وسةةةةةةةةةةةةةةة  على الع،ل ةة  التعل ، ةة  بر امةةعمعةةع،ل  لعةةا مل دهرزهةةع عي ل العةةبء انكةةعويع
دعضةةةةعء ه ر  التدر رل لع  ت ن التيععا هاةةةةورنا دفضةةةةا ه نهم  ها ا بهمل إ ةةةةعف  إلى مع سةةةةوف اده عضةةةةو ه ر  

 (.7هةةل ص1427التدر ر مل  ست لل    العل،ع  التزو ر الخهني )النداو ل 
 :تعل   لع س   مجهر  ر رنا  ةت،   موفب التعل م الععلي مل     امعمعع، انهل   بر الن عل ال

ل  إ يً  اموفب فرص التعل م العةعلي نك  عةدو مل  راع الثةعلجو ة  العةعمة  سةةةةةةةةةةةةةةواء مل الخواانا د  الخ  ،ا ككورً  -1
 . ع   بر  ا عدين است ععب التعل م الععلي اجمعومع م، ت  راع   راع، الثعلجو   الععم 

 .التعل م الععلي اجمعومع موفبهعموفب هعض التاااع، النعورنا ال  ر ع ا  جتز ت  -2
 .موفب هعض ا دمع، ال  ر ع ا مج،ن بهع م  الج   امعمعع، اجمعوم   -3
م عرلج   ع هو عل ي اجمع   -سل  عدو الز ب د  الزعل ع، بر سعع  المحع ةةةرا، بر العل ع،  امعمعع، انهل     -4

 .دك  مل   ا،  علم دعضعء ه ر  التدر رلع  وفر ااستيعونا هنعا  -بر العل ع،  امعمعع، اجمعوم    
 .بالات،ت  -هنعا دسوى - مرم ط   منعه  ماعة    دلجنز   ع اعا التعل م فععاً  انهل    امعمعع، موف ر العل ع، -5

 م د  دهم   امعمعع، انهل   ف ،ع مضةة،نتي       سةة عسةة  التعل م بر الخ،لع  ال    ةةعتهع الل ن  العل ع لجةة عسةة  
 :(59-58ينل ص2001التعل م ةدو، انهداف التعل   للتعل م الععلي )كعععل 

 .م   د الزل   بالث عف  اةس م   معلهم سعور ل على تح،ا الخجرول   -
 .اةعداو العل،ع التبه لع العل،ع -
 .ااهت،عين بالنعه ا -
 .الخعرف  العل،  الدراسع، ال  ث   ال  تهدف إلى الت دين العل،ع بر  تى دلجوا   -
 .التبل ل  الحد  بهدف مزو ت العلوين الخاتلي  بر  دم  اليعر اةس مع -
 .ا دمع، التدر     لخل على رد  الع،ا بهدف رهزهم  ع  جت د بر ة ا   ع يهم -

  التعل م الععلي اجمعومع د  انهلع يخضةةةةةةت ة ةةةةةةراف الالر انعلى للتعل مل ك،ع دا الالر انعلى لل عمعع، 
 رسةةم لججعين امعمعع، بر الخ،لع    دو ا تاةةع ةةعتهع  مجةةرول عتهعل  مل   فاا العل ع،  امعمعع، انهل    التعل م 
ف هع يخضةةةةةةةت لل، لر انعلى للتعل م ةتى متم متعهعتي  م وييل لضةةةةةةة،عا عدين انحرافي عل تح    دهدافي  التبكد مل 

 لجوع    را ي.
ت مو ةةةةةةةةةةةو  التجةةةةةةةةةةةو   اةلعح ني للادامع، الز ه  ل    ب كلفي على  دمَّع الدراسةةةةةةةةةةةع، الجةةةةةةةةةةةعه   ال  منع ل

( ال  د ةةةعر، إلى دا ين 2019 منهع وراسةةة  )امعمعع،ل ف د  عد عدو مل الدراسةةةع، ال  منع لت هذا الخو ةةةو ل 
التجةةةو   اةلعح ني للادمع، ال  ث    جةةةععد امعمعع، على عذب سععدنا عر ضةةة  مل الخجةةةتي د ل لجت    إمععلج   
الد و  الل جع  الدا م فهو متعح لل ، ت على مدار الجةةةةةةةةعع  اوا  الععينل  ةُع؛د  سةةةةةةةة ل  اماةةةةةةةةع   نع    اابعه لع 

  ت ن لل عمعع، اجماو  على م ذ   مرمدنا م ع رنا مل الخجتي د ل.
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( إلى دا التجةةةةو   اةلعح ني ا   تاةةةةر على ااسةةةةت عه  لختزل ع، ين 2021بر ةا مو ةةةةلت وراسةةةة  عث،عا )
ع  عوو ال درنا على تح    التيععل   معهم  رل دا التجةةةةةةةةو   اةلعح ني ا  - ع، الخجةةةةةةةةتي د لل  لعني  تزلب د ضةةةةةةةةً

د ةةةةة ن التجةةةةةو      -التجةةةةةو     ع  ال نوا، اةلعح لج     - لُ ع التجةةةةةو   الت ل د   لعني  ضةةةةة ل مز    انلجنةةةةةز   
امعمعع،ل   ةةعر مل الضةةر ر  مضةة،ا هذا  اةلعح ني  ةةر رنا مل  ةةر را، نجعح ها  ل   مىسةةجةةع، ال وين  منهع

الن،ط التجةةو  ع بر دلجنةةز  امعمعع،  ع،ل عتهع(ل ك،ع مو ةةا ال    إلى ل،وع  مل التو ةة ع،ل لتيع ا التجةةو   
اةلعح ني للادمع، امعمع   بامعمعع، الخاةةةةةةةةةر  ل  دهرزهع: تحد   الخواست اةلعح لج   لل عمعع، الخاةةةةةةةةةر  ل ل   

ال  تحتعؤ إل هع اليرع، الخجةةةةةةتهدف ل ماةةةةةة، م معت ع، افحا ةةةةةة   متضةةةةةة،ل عدوًا ك باً مل العتب متضةةةةةة،ل ال  ع ،  
إلجنةةةةةةةةعء دول  رس،   هعنع  ل  -اجمد ث  لع   جةةةةةةةةر على ال عة  سةةةةةةةةهول  اجماةةةةةةةةو  على الخراعت العل،   بر د   ست 
ست كا ععمع  لجةةةهول  م عومع  ال  وث  مجةةةتالاةةةعتهع ال  تم إععزتهع بر العل ع،  مراك  ال  وث  لجنةةةرهع على مو 

تحد د ااةت ععع،   -سةةةةةةةةةةحام     مجةةةةةةةةةةو     لتجةةةةةةةةةةو    دمع،  منت ع، امعمع  إلعح لج يع اإعداو  - مجةةةةةةةةةةو تهع 
 التدر     للععملا بامعمع  بر لع  التجو   اةلعح ني للادمع، امعمع  ل  مدر  هم عل هع.

و   اةلعح ني للادمع، امعمع   بر امعمعع، ال ،ن  ل ( إلى دهم   التجةة ين 2022 سد د ةةعر، وراسةة   نةةعف  )
على مةدى دهم ة  التجةةةةةةةةةةةةةةو     -ع  نة  ال  ة     - لت     كلةفي ع،ةد ال ةعةة  إلى التعرف على ورعة  مواف ة  ا  اء  

اةلعح ني للادمع، امعمع   مل     عنع ةةةةةةر الخ    التجةةةةةةو  ع اةلعح ني  اسةةةةةةتادين ال عة  الخنه  الو ةةةةةةيع 
جةة ع  التزو ر ل  لثا لت،ت ال    مل ا  اء  الختااةةاةةا باةوارنا  التاز ط الحهو   د ةةو  الحه   هنوع ي الخ

 اجمعسةةةةةةةةةوب  معنولوع ع التعل م بر امعمعع، ال ،ن   ة   تم ا ت عر ع ن  ساةةةةةةةةةد   مل ا  اء الخنةةةةةةةةةعركا مل دفراو 
 تم اسةتاداين دوانا لل    لثلت باسةت علج  سعسة   (   باً  فً ع نسةلوب دوليعد الخعد ل 37لت،ت ال    هل ت )
( لعا،ل لثا دهم   التجةةةةةةةةةةةةةو   اةلعح ني للادمع، امعمع   مل 6( ف رنال  معوا مل )31الخ  ع  مضةةةةةةةةةةةةة،نت )

ل  مو ةةةةةةةا ال    إلى العد د مل النتع  ل دهمهع: د هر، لجتع   مز    (4PS)    الخ    التجةةةةةةةو  ع اةلعح ني 
إدعلي لعا، دهم   التجةةةو   اةلعح ني للادمع، امعمع   سد ةاةةةلت على مواف   من  ا  اء دسةةةلوب وليع دا 

%(ل  متوسةةةةةةةةةةةةةةط ةجةةةةةةةةةةةةةةةع   87.028هةدرعة  مرميعة  عةديال ة ة  ةاةةةةةةةةةةةةةةلةت على دعلى لججةةةةةةةةةةةةةة ة  مواف ة  هل ةت )
،  د هر   -  ل(  والةة  ليج ةة  )مرميعةة ( على مجةةةةةةةةةةةةةةتوى انوانا إدةةعاً 0.73470(ل بانحراف مع ةةعر  )4.3514)

التوز ت( بر نجعح    لالح      لالتجةعب    للجتع   مز    دسةلوب وليع دهم   عنع ةر الخ    التجةو  ع اةلعح ني )ا دم 
 بر  ةةةوء   لع،ل   التجةةةو   للادمع، امعمع  ل ة   ةاةةةلت د عهع على مواف   من  ا  اء هدرع  مرميع  عديا

لعح ني للادمع، امعمع   بر امعمعع، ال ،ن  ل  د  ةةةى م،ل  ملفي النتع  ل مو ةةةا ال عة  إلى دهم   التجةةةو   اة
مل التو ةة ع،  الخ حةع، ال  مل  ةةببع التجةةو   اةلعح ني للادمع، امعمع   لت جةةا  ةةورنا امعمعع، الذهن   

  مع    سدرتهع التنعفج  .
و   ل ضعيا الخردنا الخار    ( مدى فععل   مواست التوا ا ااعت،ععع بر التجين 2022ك،ع ر د، وراس   علح )

على )الي ر هو ( تحد دًا مل     تحل ا مضةةةةةةةةةةة،وا  ةةةةةةةةةةةي   الالر ال ومع لل،ردنال  د  تت منو  ال ضةةةةةةةةةةةعيا ال   
 مض،نتهع مننورا، الاي    إا كعلجت سضعيا الت،عا ااستاعو  بر م دم  ملفي ال ضعيا.
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 :الدراسة مشكلة  
لتجةةةةةةةةةةة  ا   -ك،نجور سةةةةةةةةةةةها-للتزورا، ال  ير بهع التعل م مع هعد امعمععل مت لور الخناةةةةةةةةةةةع، الرس،   لجت    

الدارسةةةةةةةال  م واو اجمعع  لتلفي الخناةةةةةةةع، بالنجةةةةةةة   للدارسةةةةةةةا الد ل ال ة   مي د بر ةاةةةةةةةومم على الخعلومع، 
رس،ع  معو مي بر هرام  الدراسةةةةةةةةةةةةةع، انكعوي    مو  يهع كبوانا لتل    اةت عععتهمل  سد لجت  عل وم  التجةةةةةةةةةةةةةو   ال
 مل    تم منةةة  ت الخىسةةةجةةةع، التعل ،   العل ع تحجةةةا لعرسةةةع،  دلجنةةةز  مع  جةةة،ى هةةةةةةةةةةةةةةةةة )م    التجةةةو   ا دمع(ل  

لتو  ل م ن ع، التجةةةةةو   اةلعح ني بر ه علهع  لجج،هع اةوار   باعت عره دهم ال نوا، الر  جةةةةة  مذب الدارسةةةةةا  مع    
 (.p.240 2017, Fierro, Cardona, & Diego) لل عمع  دل يع  إسل ، يع  ععلخ يع ال درا، التنعفج  

إلى  Kenchakkanavar. 2016)  &Hadagali)  (2015 Phillips,)  د ةةةةةةعر، وراسةةةةةة  كا مل
دا  سةةةع ا التوا ةةةا ااعت،ععع هع دو ا، مي دنا لل،عت  ل ة   مجةةةها الو ةةةو  إلى الخجةةةتي د لل  مجةةةها ع،ا 

 هذا مع تحع   وراسةةةةةةةةتنع اجمعل   إ  عمي مل     وراسةةةةةةةة  و ر  سةةةةةةةةع ا التوا ةةةةةةةةا ااعت،ععع بر مجةةةةةةةةو   الخعت  ال 
  دمع، الخعلومع، ع   سع ا التوا ا ااعت،ععع بر معت   ععمع  الخلفي ع د الع   .

عل دلجي اب لج   انفععر الجةةل    مل دكهعا الععملال  اجمرص على الت  ب   (Jain, 2013) كنةةيت وراسةة  
للأفضةةةال  الخنةةةعرك  بر رسةةةم سةةة عسةةةع، الخعت  ل  مل  ةةة،نهع سةةة عسةةة  التجةةةو  ل   رى ال عة  دا كلفي مل     

 مزو ر  مدر ب الخو يا مل     اموالجب الت ن    الين  .
 

 : الدراسة أسئلة  
 ا معمع  انمب سلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض لوسع ا التوا ا ااعت،ععع؟مع مدى استاداين الععمل -1
مع الخعوسع، الدا ل    ا عرع   ال  مى ر بر مجةةةةو   ال ام  انكعوي   على مواست التوا ةةةةا ااعت،ععع معمع   -2

 انمب سلزعا انهل   بالرياض؟ 
 ةةا ااعت،ععع بر مجةةو   ال ام  انكعوي   معمع  انمب سةةلزعا مع الآل ع، الخ حة  لتيع ا و ر مواست التوا -3

 هل ع د الع    انهل   بالرياض؟
 

 :الدراسة أهداف 
التعرف على مدى اسةةةةتاداين الععملا معمع  انمب سةةةةلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض لوسةةةةع ا التوا ةةةةا   -1

 ااعت،ععع.
التوا ةةا ااعت،ععع  و رهع بر مجةةو   ال ام  انكعوي   بر ععمع  انمب التعرف على  است اسةةتاداين  سةةع ا  -2

 سلزعا انهل  .
العنةةةةةةةةةةل عل الخعوسع، الدا ل    ا عرع   ال  مى ر على مجةةةةةةةةةةو   ال ام  انكعوي   ععمع  انمب سةةةةةةةةةةلزعا  -3

 انهل   على مواست التوا ا ااعت،ععع.
التوا ةةةةةةةةةةةةةةا ااعت،ةععع بر مجةةةةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكعوي ة  معمعة  انمب م ةديم الآل ةع، الخ حة  لتيع ةا و ر مواست   -4

 سلزعا هل ع د الع    انهل  .
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 أهمية الدراسة:
 النظرية الأهمية :أولًا 

 :مت لى مل الدراس  مذه النجر   انهم    من ت 
التجةةةةةةةةةةةةةةو   اةلعح ني لل ام  سد مجةةةةةةةةةةةةةةهم الدراسةةةةةةةةةةةةةة  اجمعل   بر مزور اليعر اةوار   الحهو  النجر  بر لع   -1

مت التزورا، العةةةعلخ ةةة  الراهنةةة   الت وا، ال    عانكةةةعوي ةةة  بامةةةعمعةةةع، انهل ةةة ل  هو انمر الةةةذ  يأتي متواف ةةةً 
 نةةةةةةةةةهدهع سةةةةةةةةةو  ا دمع،  ال ام  امعمع    ال  ميرض على امعمعع، ال    عل  ةةةةةةةةة غ عد دنا للت،و ال 

ى اسةةةتث،عر لعل ةمعع ، امعمع     ا، عل،ع هعل مت التبك د   وعم  ةةةل  امعمع    ت،عهعل  تح    دساةةة 
 . مول دهعل  معج م ااستيعونا منهععلى لجنر الخعرف  

الوسوف على دهم الخجةةت دا،  ا  ا، الععلخ   بر لع  التجةةو   اةلعح لج   لل ام  انكعوي    ع  تنعسةةب مت  -2
  او  تهع  رسعلتهع الععلخ  .

 التطبيقية الأهمية :اثانيً 
 :الدراس  مذه التز      انهم   من ت 
هت د ةةةةةةةةةةةةةةةةد  سد مي د هذه الدراسة  الخجةرولا   ةعلجعع ال رار معمع  انمب سةلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض -

ع د ا زوا، الخنعسةةةةة   لد ر مواست التوا ةةةةةا ااعت،ععع بر مجةةةةةو   ال ام  انكعوي   معمع  انمب سةةةةةلزعا هل 
الع    انهل  ل  موفب الختزل ع، ال زم  لت     التجةةو   اةلعح لج   ام د مذه ال ام ل  الآل ع، الخنعسةة   لذلفيل 
 الت لب على الخعوسع، ال  مواعهيل انمر الذ   عوو بالنيت الخعو  على امعمع  مل عه ل   دعم    ي  كل ع، 

 الحه   بر  دم  الات،ت مل عه  د رى.
 

 :الدراسة حدود  
 است و ر مواست التوا ةةةةا ااعت،ععع بر مجةةةةو   ال ام  انكعوي   بر  الدراسةةةة  مو ةةةةو   : استاةةةةرحدود موضووووعية

 ععمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.
 ععمع  انمب سلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض.  الدراس : استار مو و  حدود مكانية
 على ع ن  مل ال عونا  دعضعء ه ر  التدر ر  اةوار ا معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.   الدراس استار  : حدود بشرية
 (.ه1446):     الياا الدراسع الثعني لععين حدود زمانية

 

 :الدراسة مصطلحات  
 مواقع التواصل الاجتماعي:

معُرَّف مواست التوا ةةةةةةا ااعت،ععع إعرا  يع بأبع: مواست موعد على  ةةةةةة ع  اةلجحلجت مُجةةةةةةتادين بر التوا ةةةةةةا مت 
الآ ر ل بهدف التععرف ها ان ةةاعص عل ار   الوسةةع ط الخجةة،وع  د  الخر    مثا الي د وهع،  الاةةور ف عو لجوا 

عمع، منةةةةةةةةةةةةةةحك  مل دمعكل متعةدونال فهو  ت،   ك ةع ، اعت،ةعع ة  منةةةةةةةةةةةةةة ةي الخوعوونا على درض الواست ب،عهم اهت،ة 
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بالتيععل    سةةرع  االجتنةةعرل  ت عولوا مل   مع الآراء   ع  ا عل كاتهم مل   معل  يعرسةةوا لجوعًع مل اجمر   مل 
    كتعه  خرا هم  اةفاةةةةعح عنهعل ف عت،د ا عل هع ة ةةةة ع  اةت عععتهم الخاتلي ل  مل   مع  ُ ر  بر اليرو س م 

 عف   لجت    مععملي مت ملفي الخواست سد مت    ملفي ال  م بالخ،عرس  على درض الواست.   
 تسويق البرامج الأكاديمية:

 عُرَّف التجةةةةةةةو   لل ام  انكعوي   إلعح لج يع بألجي: ااسةةةةةةةتاداين الاةةةةةةة  ن لتلجحلجتل   ةةةةةةة عع، اةكجةةةةةةةحالجت  
ع،ل ع، مع س ا ماةةةةة، م ا دمع،ل  بر د نع هعل  هعدهعل  كلفي  اةلجحالجت  ااماةةةةةعا، الجةةةةةلع    ال سةةةةةلع   بر  

 (.17صل ين 2010بهدف تح    ر ع الخجتي د ل )الع  ل 
ع لل ،ع ة  انمر ع ة  للتجةةةةةةةةةةةةةةو    عُرَّف التجةةةةةةةةةةةةةةو   اةلعح ني بألجةي: انلجنةةةةةةةةةةةةةةزة   اةعراءا، ال ةع ،ة  على     ف ةً

 .(Kannan, 2016,p2) النركعء الآ ر ل التعنولوع ع الرس،   لت ديم  إ اع   مجل م ال  ،  للع، ء 
( دا التجةةةةةةةةةو   اةلعح ني هو ااسةةةةةةةةةتاداين انمثا للت ن ع، الرس،    ع بر 394ل صين 2021  ری )ة عؤل  

كلفي م ن ع، الخعلومع،  ااماةةةةةةةةةعا، لتيع ا اةلجتعع   التجةةةةةةةةةو      ع،ل عتهع الخت،ثل  لو ع ل التنج ،    الع،ل ع، 
 ةععع، انسوا  الخجتهدف   م ديم الجلت ا دمع، إلى الع، ء  د  عب الخال  .  الننعاع، الخوعه  لت د د

 الجامعات الأهلية:
 ُ اةةةةةةةةةةةةةةةد هةي إعرا  ةيع دلجةي: التعل م الخ م  لخةع فو  الثةعلجو   الةذ    وين على إوارامةي  لو لةي ال زةع  ا ةعص م ةعهةا 

الخعنح ل د  مرععه الخىسةةةجةةةع، لب الرل   مل د سعف د  ه ع، د  رسةةةوين وراسةةة    تم تحاةةة لهع مل الزل   د  امهع،  
 م عع،ل  موفر العل ع،  الخععهد  امعمعع، انهل   هذا النو  مل التعل م.

 امعمعع، انهل    التعل م ف هع يخضةةةةةت لل، لر انعلى للتعل م ةتى متم متعهعتي  م وييل لضةةةةة،عا عدين انحرافي  
 مل لجوع    را ي.عل تح    دهدافي  التبكد 

 

 منهجيَّة الد ِّراسَة وإجراءاتها
 منهج الد ِّراسَة:

 سعمت ال عةث  باستاداين الخنه  الو يع الت ل لع.
 وعي ِّنته: الدراسةمجتمع 

 ت،ثا لت،ت الدراسةةةةةةةة  اجمعل   بر د ت ال عونا  دعضةةةةةةةةعء ه ر  التدر ر  اةوار ا معمع  انمب سةةةةةةةةلزعا انهل    
( فروًا مل ال عونا  دعضةةةةةةعء ه ر  التدر ر  اةوار ا معمع  224ا ت عر ع  ِّن  عنةةةةةةوا    معوَّلج  مل )بالرياض  سد تم 

 انمب سلزعا انهل   بالرياض.
 أداة الد ِّراسَة:

اعر النجر  لل   ل سعمت  ااسةةةةةتععلج  باة  الدراسةةةةة هعد ااا   على الدراسةةةةةع، الجةةةةةعه   الختعل    و ةةةةةو  
ااسةةةةةةةةةت علج  كبوانا م،ت ه ع ، الد ِّراسةةةةةةةةة؛ ل لخنعسةةةةةةةةة تهع لت     دهداف الد ِّراسةةةةةةةةة؛ ل  اةععه  عل ال عةث  ه نعء  مزو ر 

 مجعواتهع.
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 بناء أداة الد ِّراسَة:
بهدف التعرف على  است و ر مواست التوا ةةةا ااعت،ععع بر مجةةةو   ال ام  انكعوي    دوانا الد ِّراسةةة؛  تمَّ ماةةة، م

     مل الخ د  َّ ل دوانا الدراسةةةةةة  هاةةةةةةورتهع بإعداو سعمت ال عةث  لرياضل  سدبر ععمع  انمب سةةةةةةلزعا انهل   با
ع، ااا   على هعد  كذلفي انوه ع، الختعل ِّ   بهدف ال   ل مراعع  عه   الد ِّراسةةةة؛  الختعل   دو اتهع  مراعع  الجةةةةَّ
 :الآتي الن و ع د ل ر  جال على دوانا الدراس  مل معولجت اجمعل َّ ل ة   الد ِّراس؛   و و 

 ال  ع ، الععم  نفراو ع  ن  الدراس . على   تو   الجزء الأول:
 دع ر الدراس ل   نت،ا على      دع ر ر  ج ل  همع ك،ع يأتي: الجزء الثاني:

: مدى اسةةةةةتاداين الععملا معمع  انمب سةةةةةلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض لوسةةةةةع ا التوا ةةةةةا  المحور الأول  -
 ف را،. (6)ااعت،عععل   تعوا مل 

:  است اسةةةةتاداين  سةةةةع ا التوا ةةةةا ااعت،ععع  و رهع بر مجةةةةو   ال ام  انكعوي   بر ععمع  انمب المحور الثاني -
 .ف رنا (14)سلزعا انهل   بالرياضل   تعوا مل 

: الخعوسةع، الةدا ل ة   ا ةعرع ة  ال  مى ر على مجةةةةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكةعوي ة  على مواست التوا ةةةةةةةةةةةةةةةا المحور الثوالو  -
 ف را،. (7) سلزعا انهل   بالرياضل   تعوا مل ااعت،ععع معمع  انمب

 مفتاح التصحيح:
 كعلجت اةععه  عل ف را، ااست علج  بر  وء م  ع  سعسع على الن و الآتي:

 مفتاح التصحيح (1جدول )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة  جابةالا

 5 4 3 2 1 الدرع 

 الد ِّراسَة: صدق أداة
انوانا  بالاةةد : دلو   ُ اةةد ك،ع دلجي  لل  عسةةي دعُد ، مع م  ر سةةوف دبع مل التبكُّد  عني انوانا إا   ةةد 

 معوا ل   د رىل  ة   مل ف راتهع  ميرواتهع    ةوح  ة  ل مل الت ل ا بر مد ا دا اب ال  العنع ةر لعا
 دوانا  ةةةةةةةد  مل بالتبكُّد سعمت ال عةث  (ل  سد310صل ه١٤٣٣ )العجةةةةةةةعفل  جةةةةةةةتادمهع م؛ل لعا ميهوم 
 :يأتي  ع ال  عين      مل الد ِّراس؛ 
 )التحكيمي(:  للأداة الظاهري الصدق
هع الد ِّراسةةةةة؛ ل دوانا هنعء مل االجتهعء هعد اةةةةةال ه ر  دعضةةةةةعء مل عدو على تمَّ عر ةةةةةُ   كلفي التدر ر الختااةةةةة ِّ

 ُ  ةعت لخع م ءمتهع الع عرا،ل  مدى   ةوح مدى ةو  الرد  إهداء المحعَّ،ا مل بآرا همل  سد الُب ل سةح ةعو
   مع يعل مل ال   ااسحاةع، التعد  ،   ت مت إل يل منت،ع الذ  لل، ور الع عرا، منعس   نعليل  مدى

 ااست علج .  مزو ر
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 :الداخلي الاتساق  صدق
الد ِّراسةةةة؛  سعمت ال عةث  بالتبكد مل  ةةةةد  اامجةةةةع  الدا لعل  كلفي  نوانا الجعهر  الاةةةةد  مل التبكُّد هعد

( فروًا مم لجير  اةةةع س ع ن  الدراسةةة ل  تم ةجةةةعب الاةةةد  30هتني ذ انوانا على ع ن  اسةةةتز ع   معولج  مل )
الةةدا لع لي را، انوانال ة ةة  تم ةجةةةةةةةةةةةةةةةعب معةةعمةةا اارم ةةعل ها إعةةعبا، الع نةة  على كةةا ف رنا  الةةدرعةة  العل ةة   

 ل ة   ععء، النتع   على الن و التعلي:(SPSS)ور الذ  منت،ع إل يل  كلفي باستاداين هر م  لل، 
المحور الأول: مدى اسوووووووووووتخداا العاملير سامعة الأمير سووووووووووولطا  بر عبد العزيز الأهلية  لريا  لوسوووووووووووا ل  -

 التواصل الاجتماعي 
 للمحور الأول الكليَّة والدرجة فقرة  كل بير بيرسو  ارتباط معامل (2جدول )

 معامل ارتباط بيرسو  الفقرة  رقم
1 .542** 
2 .677** 
3 .520** 
4 .659** 
5 .684** 
6 .466** 

 (0.01)دال  عند مستوى دلالة  **
مدى اسةةةةةةةةةتاداين الععملا  لمحور العل َّ   الدرع  الي را، ها اارم عل مععم ، دا (2عد   ) مل  تَّضةةةةةةةةةن

 ع دنا انمب سةةلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض لوسةةع ا التوا ةةا ااعت،ععع ععء، د عهع مععم ،معمع   
ل لع  نةةةةةةب إلى لتت ف را، المحور (0.05 جةةةةةةع   ) د  دسا وال  مجةةةةةةتوى عند وال   كلُّهع كعلجت ة    م  ول ل

 . هدرع   د  مرميع ل لع  نب إلى مدى  د  ف را، المحور
المحور الثاني: واقع اسووووتخداا وسووووا ل التواصوووول الاجتماعي ودورها م تسووووويق البرامج الأكاديمية م جامعة   -

 الأمير سلطا  الأهلية  لريا 
 للمحور الثاني الكليَّة والدرجة فقرة  كل بير بيرسو  ارتباط ( معامل3جدول )

 ارتباط بيرسو معامل  الفقرة  رقم معامل ارتباط بيرسو  الفقرة  رقم
1 .830** 8 .799** 
2 .735** 9 .765** 
3 .764** 10 .790** 
4 .845** 11 .731** 
5 .803** 12 .753** 
6 .855** 13 .695** 
7 .894** 14 .702** 

 0.01دال  عند مستوى دلالة  **
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العل َّ  لمحور  است اسةتاداين  سةع ا التوا ةا    الدرع  الي را، ها اارم عل مععم ، دا (3) عد   مل  تَّضةن
عةةعء، د عهةةع  ااعت،ةةععع  و رهةةع بر مجةةةةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكةةعوي ةة  بر عةةعمعةة  انمب سةةةةةةةةةةةةةةلزةةعا انهل ةة  بالرياض

ل لع  نةةب إلى لتت (0.05 جةةع   ) د  دسا وال  مجةةتوى عند وال  كلُّهع كعلجت ة    م  ول ل ع دنا مععم ،
 .هدرع   د  مرميع ل لع  نب إلى مدى  د  ف را، المحورف را، المحور 

المحور الثال : المعوقات الداخلية والخارجية التي تؤثر على تسوووويق البرامج الأكاديمية على مواقع التواصووول  -
 الاجتماعي سامعة الأمير سلطا  الأهلية  لريا 

 للمحور الثال  الكليَّة والدرجة فقرة  كل بير بيرسو  ارتباط معامل (4جدول )
 معامل ارتباط بيرسو  الفقرة  رقم

1 .608** 
2 .811** 
3 .669** 
4 .862** 
5 .772** 
6 .822** 
7 .582** 

 (0.01)دال عند مستوى دلالة  **
 ا عرع   لمحور الخعوسع، الدا ل     العل َّ   الدرع  الي را، ها اارم عل مععم ، دا (4) عد  مل   تَّضةةةةةن

ال  مى ر على مجةةةةةةةةو   ال ام  انكعوي   على مواست التوا ةةةةةةةةا ااعت،ععع معمع  انمب سةةةةةةةةلزعا انهل   بالرياض  
ل لع (0.05 جةع   ) د  دسا وال  مجةتوى عند وال  كلُّهع كعلجت ة    م  ول ل ع دنا ععء، د عهع مععم ،

 .مرميع ل لع  نب إلى مدى  د  ف را، المحور نب إلى لتت ف را، المحور هدرع   د  
 الد ِّراسَة: ثبات أداة

عنةد مز   هةع مرا، عد دنا على الع نة   ع  ةع، دوانا الدراسةةةةةةةةةةةةةة   عت دا انوانا سةةةةةةةةةةةةةةوف معزع لجير النتةع   م ر  ةً 
لجيجةةةةةهعل   ُ اةةةةةد هي إلى د  ورع  معزع دوانا الدراسةةةةة  سراءا، مت عره  عند كا مرنا مُجةةةةةتادين ف هعل د   عني التبكد 

لو معرر مز   هع على د ةةةةاعص مختليا بر د سع، مختلي ل  ل  ع  مد   عمل دا ااسةةةةت عه  سةةةةتعوا  اةدنا م ر  ً 
( ميرونا باسةةةةتاداين مععم ،   ع، 30ةث  هتز    ااسةةةةت علج  على ع ن  اسةةةةتز ع   سوامهع )  ع، انوانا سعمت ال ع

  ع، دوانا الدراسةةةةةةةةةةة ل   و ةةةةةةةةةةةن امد   التعلي س م مععم ،  للتبكد مل (Chronbach  Alpha) دليع كر لج عخ
 الث ع، دليع كر لج عخ لعا دور مل دع ر ااست علج :
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 معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة (5جدول )
 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور

مةدى اسةةةةةةةةةةةةةةتاةداين العةعملا مةعمعة  انمب سةةةةةةةةةةةةةةلزةعا هل ع ةد الع    انهل ة  
 806. 6 بالرياض لوسع ا التوا ا ااعت،ععع.

 است اسةةةةةةةةةتاداين  سةةةةةةةةةع ا التوا ةةةةةةةةةا ااعت،ععع  و رهع بر مجةةةةةةةةةو   ال ام  
 850. 14 انكعوي   بر ععمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

الخعوسع، الدا ل    ا عرع   ال  مى ر على مجةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكعوي   على 
 796. 7 مواست التوا ا ااعت،ععع معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

 865. 27 الدرجة الكلية للاستبانة 
العل،ع  نلراض ال    منعسةة   كعلجت كر لج عخ دليع هزر    الث ع، مععم ، دا إلى (5) د  ع لجتع   منةةب
الجةةةةعه  إلى  امد   لجتع   منةةةةب  تزل ع، التز   ل ك،ع   ميعإك كعلجت د عهع م  ول  عل، يع  ور ااسةةةةت علج للعا ِّ د

ا د(  لع سةةةةةةةةةةةة    ت ا  0.865العل َّ ل ة   هل ت ) الدرع  كر لج عخ على دليع هزر    الث ع، ارميع  مععم ،
 لذا يعل ااعت،عو عل هع كبوانا للدراس   الو و  هنتع  هع.  لااست علج  متجم هدرع  ععل   مل الث ع،

 تحليل البيانات: أساليب
لت     دهداف الدراس   تحل ا ال  ع ، ال  تم ب، عهعل تم استاداين العد د مل انسعل ب اةةاع    الخنعس   

 كلفي هعد مرم    إو ع     ل(SPSS)بالرم    اباسةتاداين اجمِّ ين اةةاةع    للعلوين ااعت،عع  ل  ال   رُم  مع ا تاةعرً 
 : ع ، إلى اجمعسب الآليل ك،ع  لعال 

ورعع،(ل  4ورعع،(ل )مواف      5دعز ت اةععه  لخ  ع  ل ععر، ا ،عسةةةةةةةةع ك،ع  لع: )مواف  هنةةةةةةةةدنا   
ورع   اةدنا(ل  مل   سعمت ال عةث   1ورعتا(ل )لب مواف  هنةةةةةةةدنا     2واف    ورعع،(ل )لب م   3)دع د   

 لجعب الوسط اجمجع  ةععبا، دفراو ع ن  الدراس . 
 لت د د او    يا الخ  ع  ا ،عسةةةع )اجمد و الدلج ع  العل ع( الخجةةةتادين بر دع ر الدراسةةة ل تم ةجةةةعب الخدى 

( 0.80    5/ 4  يا الخ  ع  لل اةةةةو  على او  ا ل   الاةةةة  ن د  )(ل   م جةةةة ،ي على عدو 4    5-1)
هعد كلفي تم إ ةةةةةةةةعف  هذه ال  ،  إلى دسا س ،  بر الخ  ع ل  كلفي لت د د اجمد انعلى مذه ا ل  ل  هعذا د ةةةةةةةة ن 

 او  ا  يا ك،ع  و  هع امد   الآتي:
 لخماسيدرجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت ا (6جدول رقم )

 درجة الترميز  درجة الموافقة 
 )الوز  النسبي(

 معيار الحكم  فئة المتوسط 
 إلى مر  النتا ج  ىعل

  ع ي  عديا  1.80 1 1 لب مواف  هندنا 
  ع ي  2.60 1.81 2 لب مواف  
 متوسز   3.40 2.61 3 دع د 
 ك بنا 4.20 3.41 4 مواف 

 ك بنا عديا  5.00 4.21 5 مواف  هندنا
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  دم  دلراض الدراس   تحل ا ال  ع ، ال  تم ب، عهع مل     اوانا الدراس  بر امعلجب الخ دانيل استُادمت 
عدو مل انسةةةةةعل ب اةةاةةةةةع    لخعرف  ابعهع، دفراو ع ن  الدراسةةةةة  ةو  التجةةةةةعوا، الخزر ة ل  كلفي باسةةةةةتاداين 

ل  كلفي هعد (SPSS)ين اةةاةةع    للعلوين ااعت،عع    دسةةعل ب الخععم  اةةاةةع    الخنعسةة   باسةةتاداين هر م  اجم  
 للأسعل ب اةةاع    الآم  : عدا تم مرم   ال  ع ،  إو عمع إلى اجمعسب الآليل   استاراؤ النتع    ف ً 

النةااة     ا اةع س على للتعرف :(Percentage & Frequencies)المئوية   والنسوب التكرارات -1
 .الدراس  ع ن  نفراو

المحع ر الر  جةة   عل الدراسةة  ع ن  دفراو إععبا، انخيعض د  ارميع  مدى لخعرف  (Mean): الحسواي المتوسوط -2
 (.الع عرا، متوسزع، )متوسط

 ع ن  الدراس  دفراو إععبا، انحراف مدى على للتعرف (Standard Deviation): المعياري الانحراف -3
 اجمجةةةةةةةةع ل  سد متوسةةةةةةةةزهع عل الر  جةةةةةةةة  المحع ر مل دور  لعا الدراسةةةةةةةة ل مت با، ع عرا، مل ع عرنا لعا

 ع ن  الدراسة  دفراو إععبا، بر التنةتت  و ةن الخع عر  اانحراف نا الججرً  انسةلوب هذا الدراسة  اسةتادمت
 مركَّ ، مل الاةةةير س ،تي اسحهت فعل،ع الر  جةةة ل المحع ر ععلجب إلى الدراسةةة ل مت با، ع عرا، مل ع عرنا لعا

 .الخ  ع  ها منتتهع  انخيض اةععبا،
 .إل ي دور منت،ع  كا انوانا )ااست علج ( ع عرا، ها الدا لع اامجع  ل  ع  (Pearson):بيرسو   ارتباط معامل -4
 .الدراس  دوانا   ع، مععما جمجعب :α) -s Alpha,(Cronbach كرونباخ ألفا الثبات معامل -5

 نتا ِّج الد ِّراسَة وتفسيرها
 أسئلة الدراسة:الإجابة عر 

بالرياض لوسةةع ا التوا ةةا  مع مدى اسةةتاداين الععملا معمع  انمب سةةلزعا هل ع د الع    انهل     السووؤال الأول:
 ااعت،ععع؟

للتعرف على مدى اسةةةةةتاداين الععملا معمع  انمب سةةةةةلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض لوسةةةةةع ا التوا ةةةةةا  
زع، تمَّ ةجعب ااعت،عععل  لي را، المحور ان   ك،ع  لع:  الخع عر َّ  اجمجعه َّ   اانحرافع، الختوس ِّ

طات )7 (جدول  لعبارات المحور الأول  والترتيب  المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوس ِّ
 درجة الموافقة  الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحساي  الفقرة  رقم الفقرة 

 ع وا ،ً  4.33 .834 2 (Facebook)استاداين الي ر هو    1
 ع وا ،ً  4.38 .885 1 (Twitter)استاداين مو ح   2
 ع وا ،ً  4.28 .931 4 (WhatsApp)استاداين  امر دب   3
 دة ع ً  4.19 .975 5 (Instagram) استيرايناستاداين   4
 ع وا ،ً  4.29 .878 3 (YouTube)استاداين ال وم وب   5
 مواف  4.04 1.104 6 (Snapchat)استاداين سنعب  ع،   6

 ادا مً  0.93 4.25 المتوسط العاا
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مدى استاداين الععملا معمع  انمب سلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض لوسع ا دا   (7) ت ا مل عد   
ط الععين لل، ور مجةةةةةع يًا ) التوا ةةةةةا ااعت،ععع (ل  ورع  مواف   4.25ععء هدرع  ك بنا عديال ة   ععء الختوسةةةةة ِّ

مدى  (ل  هع س ،  منايضة  مد ُّ على بعلجر خراء دفراو ع ن  الد ِّراسة؛  ةو   0.93)وا ،ع(ل بانحراف مع عر  هلغ )
  سع ا التوا ا ااعت،ععع.استاداين الععملا معمع  انمب سلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض لو 

(ل  عةعء، د ت الي را، كا، 0.834-1.104 مرا ةةت س م اانحرافةع، الخع ةعر ةَّ  لي را، هةذا المحور ها )
ن بعلجر خراء دفراو ع ن  الد ِّراسةةةةة؛  ةو  د ت الي را، ف ،ع عدا الي رنا رسم ) ( فهع كا، 6س م منايضةةةةة ل لع  و ةةةةة ِّ

ن م ع ل خ  راء دفراو ع ن  الد ِّراس؛  ةو  ملفي الي رنا.س ،  مرميع ل لع  و  ِّ
ط ةجةةةةةةةةع  هلغ )(Twitter)( )اسةةةةةةةةتاداين مو ح 2 ععء، بر الحم ب ان   الع عرنا رسم ) (ل 4.38ل  توسةةةةةةةة ِّ

 ، ((Facebook)( )اسةةةةةةةةةةةةةةتاةداين الي ر هو   1(ل  بر الحم ةب الثةعني الع ةعرنا رسم )0.885 انحراف مع ةعر  هلغ )
ط ةجةةةةةةةةع  هلغ ) (ل بر ةا ععء، بر الحم ب ان ب الع عرنا رسم 0.834(ل  انحراف مع عر  هلغ )4.33 توسةةةةةةةة ِّ

ط ةجع  هلغ ) ((Snapchat)( )استاداين سنعب  ع، 6)  (.1.104(ل  انحراف مع عر  هلغ )4.04 توس ِّ
  انهل   بالرياض لوسع ا التوا ا مدى استاداين الععملا معمع  انمب سلزعا هل ع د الع   مرى ال عةث  دا  

اسةةةةةتاداين الععملا معمع  انمب سةةةةةلزعا هل ع د ععء هدرع  ك بنا عديال  هذا  د  على ارميع  ورع   ااعت،ععع
 الي ر  (Twitter)ة    جتادين دفراو ع ن  الدراس  مو ح   الع    انهل   بالرياض لوسع ا التوا ا ااعت،عععل

 . (Facebook)هو   
مةع الخعوسةع، الةدا ل ة   ا ةعرع ة  ال  مى ر بر مجةةةةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكةعوي ة  على مواست التوا ةةةةةةةةةةةةةةا  سوووووووووووؤال الثواني:ال

 ااعت،ععع معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض؟
  .خل   م حة  لتيع ا...(  ا ب ب عل  استتع   ب ب عند هذا الجىا  )هذه الن

التوا ةةا ااعت،ععع  و رهع بر مجةةو   ال ام  انكعوي   بر ععمع  انمب  للتعرف على  است اسةةتاداين  سةةع ا 
زع، تمَّ ةجعب سلزعا انهل   بالرياضل  لي را، المحور الثعني ك،ع  لع:  الخع عر َّ  اجمجعه َّ   اانحرافع، الختوس ِّ
طات) 8 (جدول  لعبارات المحور الثاني والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوس ِّ

رقم  
المتوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحساي 
الانحراف 
درجة   الرتبة المعياري 

 الموافقة

هنعء لججعين لل،علومع،  ن،ا مجتويا، اةنجعز ةو  ال ام    1
 مواف  هندنا 12 737. 4.35 انكعوي   معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

2 
)س عوا، دعضعء ه ر  مدر ر / مو يع إوارنا   ه ا  مدر ب انفراو 

ال ام  انكعوي  ( على التجو   اةلعح ني لل ام  انكعوي    
 معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

 مواف  هندنا 1 742. 4.43

3 
تحد د الخهعين  التيا ل   لتني ذ كا هر م  مل ال ام  انكعوي    

انهل   بالرياض  مجى ل ع، التني ذ  الخدى معمع  انمب سلزعا 
 ال منيل  مو  ن و ر التجو   اةلعح ني الخننوو. 

 مواف  هندنا 8 758. 4.37
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رقم  
المتوسط  الفقرة  الفقرة 

 الحساي 
الانحراف 
درجة   الرتبة المعياري 

 الموافقة

4 
منع ا مخااع، اةع ا الرس،ع ال ام  انكعوي   معمع  انمب  
سلزعا انهل   بالرياض مل     ااعت،عو على ار    رهط الخهعين  

 بانهداف. 
 مواف  هندنا 2 766. 4.43

منو ت دو ا، دت ال  ع ،  الخعلومع، عل ال ام  انكعوي  ل   5
 مواف  هندنا 9 753. 4.37  مان يهع  م و  هع بر سوا م إلعح لج يع.

6 
سععدنا معلومع، ةد ث  لل ام  انكعوي   معمع  انمب سلزعا  

 دوا همل  تحل ا ال  ع ، بر انهل   بالرياض من،ا د ت الخنعركا 
 إاعر ه ر  ال ام  الدا ل    ا عرع  . 

 مواف  هندنا 10 752. 4.37

7 
اععك اةعراءا، التا      مل     لجتع   الت ذ   الععج    

نلجنز  التجو   اةلعح ني ال ام  انكعوي   معمع  انمب سلزعا  
 انهل   بالرياض.

 هندنامواف   13 763. 4.33

8 

هنعء نمعكؤ  ا     ددونا لختعهع  دلجنز  التجو   اةلعح ني ال ام   
  -انكعوي   معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض ) هر   

دس وع  (ل استادامهع مل الخنعركا كعف ل  الوسوف على  است 
 مجتوى انواء. 

 مواف  هندنا 5 737. 4.39

9 
اانحرافع، الدا ل    ا عرع  ل العنوا     الختوسع   تحد د دس عب 

الخىست   الخجت،رنا نلجنز  التجو   اةلعح ني لل ام  انكعوي    
 معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

 مواف  هندنا 4 780. 4.40

تحد د الخعع ب  مجتويا، انواء الخجتهدف  مل دلجنز  التجو    10
 مواف  هندنا 6 808. 4.39 لل ام  انكعوي   معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض. اةلعح ني 

11 
تحد د مجتويا، دواء دلجنز  التجو   اةلعح ني لل ام  انكعوي    
معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض الختعل   بالخجتي د لل  الخوارو  

 ال نر    الات،تل  امعمع . 
 مواف  هندنا 11 802. 4.36

12 
ما، م م ع  ر انواء الخنعس   للنتع    مجتويا، انواء الخجتهدف   
  -مل دلجنز  التجو   اةلعح نيل  استاداين م ع  ر متنوع  )معل   

 لب معل  (  مراعع  الخ ع  ر مل ععلجب ا  اء. 
 مواف  هندنا 14 783. 4.32

13 
لل عمعع، انفضا بر ا ت عر  مز     التعلم مل الخ،عرسع، الخت،  نا 

م ع  ر م ويم انواء ةو  التجو   اةلعح ني لل ام  انكعوي    
 معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض 

 مواف  هندنا 7 753. 4.38

ع د  ِّر؛ش ع،ا لتعر ل انفراو   ع  ر م ويم دواء دلجنز  التجو     14
 مواف  هندنا 3 740. 4.41  مز    الخ ع  ر على الوةدا،  انفراو.اةلعح ني  ك ي   مز   هعل 

 موافق بشدة 0.76 4.38 المتوسط العاا
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علةةةةةةةةى  اسةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةتاداين  سةةةةةةةةع ا التوا ةةةةةةةةا ااعت،ةةةةةةةةةععع  و رهةةةةةةةةع بر مجةةةةةةةةةو   دا  (8) ت ةةةةةةةةا مةةةةةةةةل عةةةةةةةةةد   
ط  الةةةة ام  انكعوي ةةةة  بر ععمعةةةة  انمةةةةب سةةةةلزعا انهل ةةةة  بالةةةةرياض عةةةةعء هدرعةةةة  ك ةةةةبنا عةةةةديال ة ةةةة  عةةةةعء الختوسةةةة ِّ

(ل  هةةةةةةع 0.76(ل  ورعةةةةةة  مواف ةةةةةة  )موافةةةةةة  هنةةةةةةدنا(ل بانحةةةةةةراف مع ةةةةةةعر  هلةةةةةةغ )4.38العةةةةةةعين لل، ةةةةةةور مجةةةةةةع يًا )
 اسةةةةةةةةةت اسةةةةةةةةةتاداين  سةةةةةةةةةع ا التوا ةةةةةةةةةا س ،ةةةةةةةة  منايضةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةد ُّ علةةةةةةةةةى بةةةةةةةةعلجر خراء دفةةةةةةةةةراو ع نةةةةةةةةة  الد ِّراسةةةةةةةةة؛  ةةةةةةةةةو  

     بر ععمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.ااعت،ععع  و رهع بر مجو   ال ام  انكعوي
(ل  عةةةةةةةةعء، د ةةةةةةةةت 0.737-0.808 مرا ةةةةةةةةةت سةةةةةةةةِّ م اانحرافةةةةةةةةع، الخع عر ةةةةةةةةَّ  لي ةةةةةةةةرا، هةةةةةةةةذا المحةةةةةةةةور هةةةةةةةةا )

 الي را، كا، س م منايض ل لع  و  ِّن بعلجر خراء دفراو ع ن  الد ِّراس؛  ةو  ملفي الي را،.
ه ةةةةةةا  مةةةةةةدر ب انفةةةةةةراو )س ةةةةةةعوا، دعضةةةةةةعء ه رةةةةةة  مةةةةةةدر ر/ (: ) 2 عةةةةةةعء، بر الحم ةةةةةةب ان   الع ةةةةةةعرنا رسةةةةةةم )

مةةةةةةةةو يع إوارنا الةةةةةةةة ام  انكعوي ةةةةةةةة ( علةةةةةةةةى التجةةةةةةةةو   اةلعةةةةةةةةح ني للةةةةةةةة ام  انكعوي ةةةةةةةة  معمعةةةةةةةة  انمةةةةةةةةب سةةةةةةةةلزعا 
ط ةجةةةةةةع  هلةةةةةةغ ) (ل  بر الحم ةةةةةةب الثةةةةةةعني 0.742(ل  انحةةةةةةراف مع ةةةةةةعر  هلةةةةةةغ )4.43انهل ةةةةةة  بالةةةةةةرياض(ل  توسةةةةةة ِّ

ااةةةةةةع، اةعةةةةةة ا الرس،ةةةةةةع الةةةةةة ام  انكعوي ةةةةةة  معمعةةةةةة  انمةةةةةةب سةةةةةةلزعا انهل ةةةةةة  ( )منةةةةةةع ا مخ4الع ةةةةةةعرنا رسةةةةةةم )
ط ةجةةةةةةةةع  هلةةةةةةةةغ ) (ل 4.43بالةةةةةةةةرياض مةةةةةةةةل  ةةةةةةةة   ااعت،ةةةةةةةةعو علةةةةةةةةى ار  ةةةةةةةة  رهةةةةةةةةط الخهةةةةةةةةعين بانهةةةةةةةةداف(ل  توسةةةةةةةة ِّ

( )ع ةةةةةةةةةد  ِّر؛ش ع،ةةةةةةةةةا لتعر ةةةةةةةةةل 14(ل  بر الحم ةةةةةةةةب الثعلةةةةةةةةة  الع ةةةةةةةةةعرنا رسةةةةةةةةم )0.766 انحةةةةةةةةراف مع ةةةةةةةةةعر  هلةةةةةةةةةغ )
يم دواء دلجنةةةةةةز  التجةةةةةةو   اةلعةةةةةةح ني  ك ي ةةةةةة  مز   هةةةةةةعل  مز  ةةةةةة  الخ ةةةةةةع  ر علةةةةةةى الوةةةةةةةدا، انفةةةةةةراو   ةةةةةةع  ر م ةةةةةةو 

ط ةجةةةةةع  هلةةةةةغ ) (ل  بر الحم ةةةةةب الراهةةةةةت الع ةةةةةعرنا رسةةةةةم 0.74(ل  انحةةةةةراف مع ةةةةةعر  هلةةةةةغ )4.41 انفةةةةةراو(ل  توسةةةةة ِّ
،رنا نلجنةةةةةةةةةز  (: )تحد ةةةةةةةةةد دسةةةةةةةةة عب اانحرافةةةةةةةةةع، الدا ل ةةةةةةةةة   ا عرع ةةةةةةةةة ل العنةةةةةةةةةوا     الختوسعةةةةةةةةة  الخىستةةةةةةةةة   الخجةةةةةةةةةت9)

ط ةجةةةةةةع  هلةةةةةةةغ  التجةةةةةةو   اةلعةةةةةةح ني للةةةةةة ام  انكعوي ةةةةةةة  معمعةةةةةة  انمةةةةةةب سةةةةةةلزعا انهل ةةةةةةة  بالةةةةةةرياض.(ل  توسةةةةةة ِّ
( )ماةةةةةة، م 12(ل بر ةةةةةةةا عةةةةةةعء، بر الحم ةةةةةةب ان ةةةةةةب الع ةةةةةةعرنا رسةةةةةةم )0.78(ل  انحةةةةةةراف مع ةةةةةةعر  هلةةةةةةغ )4.4)

لجنةةةةةةةز  التجةةةةةةةو   اةلعةةةةةةةح نيل  اسةةةةةةةتاداين م ةةةةةةةع  ر انواء الخنعسةةةةةةة   للنتةةةةةةةع    مجةةةةةةةتويا، انواء الخجةةةةةةةتهدف  مةةةةةةةل د
ط ةجةةةةةةةةع  هلةةةةةةةةغ  -م ةةةةةةةةع  ر متنوعةةةةةةةة  )معل ةةةةةةةة   لةةةةةةةةب معل ةةةةةةةة (  مراععةةةةةةةة  الخ ةةةةةةةةع  ر مةةةةةةةةل ععلجةةةةةةةةب ا ةةةةةةةة اء.(  توسةةةةةةةة ِّ

 (.0.783(ل  انحراف مع عر  هلغ )4.32)
 اسةةةةةت اسةةةةةتاداين  سةةةةةع ا التوا ةةةةةا ااعت،ةةةةةععع  و رهةةةةةع بر مجةةةةةو   الةةةةة ام  انكعوي ةةةةة  بر  مةةةةةرى ال عةثةةةةة  دا 

اسةةةةةتاداين عةةةةةعء هدرعةةةةة  ك ةةةةةبنا عةةةةةديال  هةةةةةذا  ةةةةةد  علةةةةةى ارميةةةةةع  ورعةةةةة   نمةةةةةب سةةةةةلزعا انهل ةةةةة  بالةةةةةرياضععمعةةةةة  ا
 سةةةةةةةةع ا التوا ةةةةةةةةا ااعت،ةةةةةةةةععع  و رهةةةةةةةةع بر مجةةةةةةةةو   الةةةةةةةة ام  انكعوي ةةةةةةةة  بر ععمعةةةةةةةة  انمةةةةةةةةب سةةةةةةةةلزعا انهل ةةةةةةةة  

عوي ةةةةةة ( ة ةةةةةة   ه ةةةةةةا  مةةةةةةدر ب انفةةةةةةراو )س ةةةةةةعوا، دعضةةةةةةعء ه رةةةةةة  مةةةةةةدر ر/ مةةةةةةو يع إوارنا الةةةةةة ام  انك بالةةةةةةرياض
علةةةةةةى التجةةةةةةو   اةلعةةةةةةح ني للةةةةةة ام  انكعوي ةةةةةة  معمعةةةةةة  انمةةةةةةب سةةةةةةلزعا انهل ةةةةةة  بالةةةةةةرياض  منةةةةةةع ا مخااةةةةةةع، 
اةعةةةةةةة ا الرس،ةةةةةةةع الةةةةةةة ام  انكعوي ةةةةةةة  معمعةةةةةةة  انمةةةةةةةب سةةةةةةةلزعا انهل ةةةةةةة  بالةةةةةةةرياض مةةةةةةةل  ةةةةةةة   ااعت،ةةةةةةةعو علةةةةةةةى 

 . ار    رهط الخهعين  بانهداف
تيع ةةةةةةةةةا و ر مواسةةةةةةةةةت التوا ةةةةةةةةةا ااعت،ةةةةةةةةةععع بر مجةةةةةةةةةو   الةةةةةةةةة ام  مةةةةةةةةةع الآل ةةةةةةةةةع، الخ حةةةةةةةةةة  ل السووووووووؤال الثالووووووووو :

 انكعوي   معمع  انمب سلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض؟
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للتعةةةةةةةرف علةةةةةةةى الخعوسةةةةةةةع، الدا ل ةةةةةةة   ا عرع ةةةةةةة  الةةةةةةة  مةةةةةةةى ر علةةةةةةةى مجةةةةةةةو   الةةةةةةة ام  انكعوي ةةةةةةة  علةةةةةةةى مواسةةةةةةةت 
زع، تمَّ ةجةةةةةةةةةةةعب بالةةةةةةةةةةةرياضلالتوا ةةةةةةةةةةةا ااعت،ةةةةةةةةةةةععع معمعةةةةةةةةةةة  انمةةةةةةةةةةةب سةةةةةةةةةةةلزعا انهل ةةةةةةةةةةة   اجمجةةةةةةةةةةةعه َّ   الختوسةةةةةةةةةةة ِّ

  لع:  ك،ع  الثعل  المحورلي را،  الخع عر َّ   اانحرافع،
طات) 9 (جدول  لعبارات المحور الثال   والترتيب  المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوس ِّ

رقم  
 الموافقة درجة  الرتبة الانحراف المعياري الحساي المتوسط  الفقرة  الفقرة 

 عوه  استاداين  سع ا التوا ا ااعت،ععع بر مجو    1
 دع د  7 1.396 2.65 ال ام  انكعوي   معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

عدين  عوو  ز  مجو      ا    لدى ععمع  انمب سلزعا   2
 متوسط  5 1.372 2.73 انهل   بالرياض للادمع، ع   سع ا التوا ا ااعت،ععع. 

عدين الوعع بأهم   التجو   ع   سع ا التوا ا   3
 متوسط  1 1.403 2.85 ااعت،ععع معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

 عل اةمعع ، ال نر   معمع  انمب سلزعا انهل     4
 متوسط  4 1.367 2.74 بالرياض )مدر ً ع  مزو راً(.

الزل   ع  اةلجحلجت معمع    عوه  ااماع  الخ ع ر مت  5
 متوسط  6 1.353 2.68 انمب سلزعا انهل   بالرياض. 

سحام     لتد  ا انلجنز  التعل ،    اعدين   ت  ز   6
 متوسط  2 1.352 2.79 لل ام  انكعوي   معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

ان رى  سل   موفب خل ع، است زعب الز ب مل الد    7
 متوسط  3 1.324 2.76 ل لت ع  بهذه ال ام  معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

 متوسط  1.37 2.74 المتوسط العاا
الخعوسةع، الةدا ل ة   ا ةعرع ة  ال  مى ر على مجةةةةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكةعوي ة  على مواست دا    (9) ت ا مل عةد    

ط الععين   سةةةةةةةلزعا انهل   بالرياضالتوا ةةةةةةةا ااعت،ععع معمع  انمب   ععء، هدرع  متوسةةةةةةةز ل ة   ععء الختوسةةةةةةة ِّ
(ل  هع س ،  مرميع  مد ُّ على 1.37(ل  ورع  مواف   )متوسةةةط(ل بانحراف مع عر  هلغ )2.74لل، ور مجةةةع يًا )

انكعوي   على مواست الخعوسع، الدا ل    ا عرع   ال  مى ر على مجةو   ال ام  م ع ل خراء دفراو ع ن  الد ِّراسة؛  ةو  
 التوا ا ااعت،ععع معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.

(ل  عةعء، د ت الي را، كا، 1.324-1.403 مرا ةةت س م اانحرافةع، الخع ةعر ةَّ  لي را، هةذا المحور ها )
ن مواف  خراء دفراو ع ن  الد ِّراس؛  ةو  د ت الي را،.  س م مرميع ل لع  و  ِّ

( )عدين الوعع بأهم   التجةةو   ع   سةةع ا التوا ةةا ااعت،ععع معمع  3حم ب ان   الع عرنا رسم ) ععء، بر ال
ط ةجةةةةةةع  هلغ ) (ل  بر الحم ب  1.403(ل  انحراف مع عر  هلغ )2.85انمب سةةةةةةلزعا انهل   بالرياض(ل  توسةةةةةة ِّ

   لل ام  انكعوي   معمع  انمب سةةةةةةةةةةحام     لتد  ا انلجنةةةةةةةةةةز  التعل ،ا( )عدين   ةةةةةةةةةةت  ز   6الثعني الع عرنا رسم )
ط ةجةةةةةع  هلغ ) (ل بر ةا ععء، بر 1.352(ل  انحراف مع عر  هلغ )2.79سةةةةةلزعا انهل   بالرياض(ل  توسةةةةة ِّ
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( ) ةةعوه  اسةةتاداين  سةةع ا التوا ةةا ااعت،ععع بر مجةةو   ال ام  انكعوي   معمع  1الحم ب ان ب الع عرنا رسم )
ط ةجع  هلغ )انمب سلزعا انهل      (.1.396(ل  انحراف مع عر  هلغ )2.65بالرياض(  توس ِّ
الخعوسع، الدا ل    ا عرع   ال  مى ر على مجةةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكعوي   على مواست التوا ةةةةةةةةةةةةا   مرى ال عةث  دا 

عةعء، هةدرعة  متوسةةةةةةةةةةةةةةزة ل  هةذا  ةد  على  عوو هعض مل  ااعت،ةععع مةعمعة  انمب سةةةةةةةةةةةةةةلزةعا انهل ة  بالرياض
لخعوسع، الدا ل    ا عرع   ال  مى ر على مجةةةو   ال ام  انكعوي   على مواست التوا ةةةا ااعت،ععع معمع  انمب ا

سةةةلزعا انهل   بالرياضل مثا: عدين الوعع بأهم   التجةةةو   ع   سةةةع ا التوا ةةةا ااعت،ععع معمع  انمب سةةةلزعا 
انلجنةةةز  التعل ،   لل ام  انكعوي   معمع  انمب سةةةلزعا  سةةةحام     لتد  ااانهل   بالرياضل  عدين   ةةةت  ز  

انهل ة  بالرياضل  سلة  موفب خل ةع، اسةةةةةةةةةةةةةةت زةعب الز ب مل الةد   ان رى ل لت ةع  بهةذه ال ام  مةعمعة  انمب 
 .سلزعا انهل   بالرياض

 

 :نتا ج الد ِّراسَة 
ل ف ،ع  تعل  باةععه  عل مجةةةةةةةةةةةةعوامي  تح     دراسةةةةةةةةةةةة إل هع ال  ت  ت،ثا كلفي بر عرض دهرز النتع   ال  مو ةةةةةةةةةةةةَّ

 دهدافيل على الن و التعلي:
  مدى اسةةةةةةتاداين الععملا معمع  انمب سةةةةةةلزعا هل ع د الع    انهل   بالرياض لوسةةةةةةع ا التوا ةةةةةةا ااعت،ععع -1

ط الععين لل، ور مجةةةةةع يًا )    )مواف  هنةةةةةدنا(ل  (ل  ورع  مواف4.25ععء هدرع  ك بنا عديال ة   ععء الختوسةةةةة ِّ
اسةةةتاداين الععملا معمع  انمب سةةةلزعا هل ع د (ل  هذا  د  على ارميع  ورع   0.93بانحراف مع عر  هلغ )

( Twitter)ة    جةةةةةةتادين دفراو ع ن  الدراسةةةةةة  مو ح  الع    انهل   بالرياض لوسةةةةةةع ا التوا ةةةةةةا ااعت،ععع

 .(Facebook) الي ر هو  
التوا ةةةةةةا ااعت،ععع  و رهع بر مجةةةةةةو   ال ام  انكعوي   بر ععمع  انمب سةةةةةةلزعا  است اسةةةةةةتاداين  سةةةةةةع ا   -2

ط الععين لل، ور مجةةةةةةةع يًا )  انهل   بالرياض (ل  ورع  مواف   4.38ععء هدرع  ك بنا عديال ة   ععء الختوسةةةةةةة ِّ
توا ةةةةةةةةةا  اسةةةةةةةةةتاداين  سةةةةةةةةةع ا ال(ل  هذا  د  على ارميع  ورع  0.76)مواف  هنةةةةةةةةةدنا(ل بانحراف مع عر  هلغ )

ة ة   ه ةا  ااعت،ةععع  و رهةع بر مجةةةةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكةعوي ة  بر عةعمعة  انمب سةةةةةةةةةةةةةةلزةعا انهل ة  بالرياض
مو يع إوارنا ال ام  انكةعوي ة ( على التجةةةةةةةةةةةةةةو   اةلعح ني   /نفراو )س ةعوا، دعضةةةةةةةةةةةةةةعء ه رة  مةدر ر مةدر ةب ا

ا مخاةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةع، اةع ا الرس،ع ال ام  لل ام  انكعوي   معمع  انمب سةةةةةةةةةةةلزعا انهل   بالرياضل  منةةةةةةةةةةةع 
 .انكعوي   معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض مل     ااعت،عو على ار    رهط الخهعين بانهداف

الخعوسع، الدا ل    ا عرع   ال  مى ر على مجةةةةةةو   ال ام  انكعوي   على مواست التوا ةةةةةةا ااعت،ععع معمع   -3
ط الععين لل، ور مجةةع يًا )  ضانمب سةةلزعا انهل   بالريا (ل 2.74ععء، هدرع  متوسةةز ل ة   ععء الختوسةة ِّ

الخعوسةةع، الةةدا ل ةة  (ل  هةةذا  ةةد  على  عوو هعض مل  1.37 ورعةة  مواف ةة  )دةةع ةةد(ل بانحراف مع ةةعر  هلغ )
  ا عرع   ال  مى ر على مجةةةةةةةةةةةو   ال ام  انكعوي   على مواست التوا ةةةةةةةةةةةا ااعت،ععع معمع  انمب سةةةةةةةةةةةلزعا 
 انهل   بالرياضل مثا: عدين الوعع بأهم   التجةةةةةةةةو   ع   سةةةةةةةةع ا التوا ةةةةةةةةا ااعت،ععع معمع  انمب سةةةةةةةةلزعا 
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سةةةةةةةةةةحام     لتد  ا انلجنةةةةةةةةةةز  التعل ،   لل ام  انكعوي   معمع  انمب  اانهل   بالرياضل  عدين   ةةةةةةةةةةت  ز   
   ان رى ل لت ع  بهذه ال ام  سةةةةةةةةةةةةةةلزعا انهل   بالرياضل  سل  موفب خل ع، اسةةةةةةةةةةةةةةت زعب الز ب مل الد

 .معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض
 

 توصيات الد ِّراسَة:
 زياونا الوعع بأهم   التجو   ع   سع ا التوا ا ااعت،ععع معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض. -1
 انمب سلزعا انهل   بالرياض.سحام     لتد  ا انلجنز  التعل ،   لل ام  انكعوي   معمع  ا  ت  ز   -2
 است زعب الز ب مل الد   ان رى ل لت ع  بهذه ال ام  معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض. موفب خل ع، -3
ماة، م م ع  ر انواء الخنعسة   للنتع    مجةتويا، انواء الخجةتهدف  مل دلجنةز  التجةو   اةلعح نيل  اسةتاداين   -4

 لب معل  (ل  مراعع  الخ ع  ر مل ععلجب ا  اء. -م ع  ر متنوع  )معل   
اععك اةعراءا، التاةة      مل     لجتع   الت ذ   الععجةة   نلجنةةز  التجةةو   اةلعح ني ال ام  انكعوي    -5

 معمع  انمب سلزعا انهل   بالرياض.
 نمب سلزعا انهل   بالرياض.هنعء لججعين لل،علومع،  ن،ا مجتويا، اةنجعز ةو  ال ام  انكعوي   معمع  ا -6
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