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 أحمدنا محمد محمود اعمر السالم  / الباحث
بيةباحث بمرحلة الدكتوراه    بقسم التر

  بكلية اللغة العربية والدراسات الإنسانية
 المنورة  بالمدينة -الجامعة الإسلامية
 

 ص خلالم
  هدف البحث إلى التعرف على التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاااااولط يقطبا ا ا س وت اااالاااااع التعلا  العا   

يلتح اق هذا الهدف ف د ا ااتمدا البا ث اهج ا الوياااي يالتاريخيل يالب البحث إلى دا إدارة الجودة الشاااولط  
قطورع بلارعط و  وا وا إلى ظااا اااولإ لإدارة الشار،اعل يو  ص ديابحب و بولط على ظطاس يا اي س  اي  قد 

 دنحاء العالمل ،ما طبُ ب س وت لاع التعلا  العا  لتحلين جودة برامج ا يادوا ا.
 : إدارة الجودة الشاولطل التطور التاريخيل وت لاع التعلا  العا .  الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 The aim of the research is to identify the historical development of Total 

Quality Management and its applications in higher education institutions. To 

achieve this goal, the Researcher used the descriptive and historical approach. 

It has also been applied in higher education institutions to improve the quality 

of its programs and services. 

Keywords: Total Quality Management, historical Development, Higher 

education Institutions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  م2023(،   ديــســمــبــر  35) الـعـــــــدد  مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

149 
 

  أحمدنا السالم/الباحث                          ...إدارة الجودة الشاملة بين التطور التاريخي والتطبيق في مؤسسات

 : البحثمقدمة 
قعُد وت الااع التعلا  العا  و  ده  اهت الااع س ا،تميل ف ي ولاتيلط ع  إعداد ياهالإ ال وادر البشار ط   

دياااااابل و  الأاااااارير  دا قلااااااعى    للتطوراع اهتلااااااارعط س العالما يظار    لالتي ق ود ولاااااانة التجماط س لمجتلت ا،ا ع
 .وت لاع التعلا  العا  لتح اق الجودة الشاولط س ادوا ا التعلاماط يالبحثاط

ي عُتبر تح اق إدارة الجودة الشاااااااولط س وت اااااالاااااااع التعلا  العا  ي ااااااالط لتطو ر ددا  ال يرفي ،ااء ال ي و د   
( دا إدارة الجودة الشااااااااااااااااولااط قعُتبر و   38  ل20019)  و  سمااا لي يبوطورة يالرهراء  ااادوااا ااا  يهااذا وااا د،ااد  ،االإ

اهااها  الإدار ط الحد ثط التي قلاه  بش لإ ،بن س رفي ،ااءة اهت لاع التعلاماط و  الال التحلين يالتطو ر س  
يعلى نحو   لبرامج ا التعلاماط يدظامت ا الإدار طل للويول لتح اق التاوس يالتمار س جودة الخدواع التعلاماط اه دوط

( إلى دا إدارة الجودة الشاولط د د ي ا لإ تحلين يقطو ر ظوعاط التعلا   104  ل2021) قر ب و  هذا  شن الجعمي
بأظ  عاار الجودةل فل  قعد الجودة   س وت الااع التعلا  العا  يالج وبم تلاتوا  س عاار العوهط الذ  و   يياا 

لها الحق س داذ  دي قر، ل بلإ دياااابحب ةااااريرة ولحط  لا ا   ا ف ري  ا قلااااعى إلا  اهت اااالاااااع التعلاماط دي قرف   لم  
 التغناع اهتلارعط التي  ش دها قطاع التعلا  العا  س  اي دنحاء العالم يوتطلباع الحااة اهعايرة.

 

 :الدراسات السابقة
 لتعلا  العا  ظذ،ر وج ا وا  لي:اطلي البا ث على بعض الدرا اع التي قجايلب إدارة الجودة س وت لاع ا 
دثر قطباق دبعاد إدارة الجودة الشااولط س ادداء   التي هدفب إلى وعرفط  (2022، وآل ناصةي  الناشةي دراسةة   

إلى بااا دثر قطباق دبعاد إدارة   الدرا ااااطهذ    هدفبي   لالتجاامي بالتطباق على وت اااالاااااع التعلا  العا  اللااااعود 
الجودة الشااااااولط ياهتمثلط س )التمطاتر ا  اااااتاقاريل ا اااااتمرار ط تحلاااااين الخدواع الجاوعاطل ال درة على ا قااااااال  
الاعالل اتخاذ ال راراع اعتماد ا على البااناع( س تحلين ادداء التجاامي س عدد و  الجاوعاع اللعود طل يدييب  

 ا تثمار وراي التطباق الللا  دبعاد إدارة الجودة الشاولط ،أداة للتحلين س ادداء التجاامي.الدرا ط بأريرة  
ا اااتاقاراط الجودة الشااااولط ،ر،ارة لترلااااد التجماط اهلاااتداوط س وت ااالااااع    بعجواا(  2021   حماددراسةةةة  و  

الدرا اط إلى التعرف على ولاتوا ا اتاقاراط الجودة الشااولط ،ر،ارة لترلااد التجماط  هدفب  ي التعلا  العا  باللاطين 
اهلااتداوط س وت االاااع التعلا  العا  باللااطينل يدييااب الدرا ااط بأااريرة قااا الجاوعاع بلاامجاراع يير  عملإ  

لجودة الشاااولط يالتجماط  لجشاار ث افط إدارة الجودة الشاااولط س الجاوعاعل ،ما دييااب بأااريرة الحره على ا هتماا با
 اهلتداوط يريد اهاراظااع اهجا بط لذلك. 

إدارة الجودة الشاااااااولط ،مدالإ لتحلااااااين وتاااااااراع    بعجواا  (2021   دراسةةةةةة ناصةةةةةي، وصةةةةةب ، وا يب  ل  
هذ  الدرا اااط إلى وعرفط دثر دداة الجودة الشااااولط على تحلاااين وتااااراع   هدفب  لالتجافلااااط تت ااالااااع التعلا  العا 

التجافلااط تت الااع التعلا  العا  و  الال التعرف على د اط وتااراع التجافلااط يعربم وتطلباع الجودة الشااولط  
عا  يإظشاااء  تت االاااع التعلا  العا ل يقد دييااب الدرا ااط بأااريرة اعتماد الجودة الشاااولط س وت االاااع التعلا  ال

ور،ر لإدارة جودة اااااااولط تت ااااالااااااع التعلا  العا ل يالعملإ على ظشااااار ث افط إدارة الجودة بين العاولين بالجاوعاع  
 ياهعاهد ها لها و  دثر ،بن على تحلين وتاراع التجافلاط.
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الحو،مط ،مدالإ لأااااماا جودة وت اااالاااااع التعلا  العا : ا ااااتطلاع رد     بعجواا  (2021  تتبيرتدراسةةةة   
هذ  الدرا ااااااااط إلى الوقوف على ولااااااااتوا قطباق وباد     هدفب ل2د اااااااااقذة قلاااااااا  العلوا الإظلاااااااااظاط  اوعط البلادة

ب هذ  الدرا ااااااط بأااااااريرة قعر ر ظااا  س وت اااااالاااااااع التعلا  العا ل يديياااااا  الحو،مط يديرها س تح اق وعا ن الجودة
ةااماا الجودة على دربم الواقي و  الال ربط  يلااع ق وا على وباد  الحو،مط اايااط فاما  تعلق با  اات لالاطل  
الشاااافاطل اهشااار،ط ياهلاااءلط يةااريرة وتابعط التطوراع الخايااط س دظامط وت االاااع التعلا  العا  و  طرف ها اع  

 الجودة.
 

 : التعقيب على الدراسات السابقة
العربم اللااااابق لبعض الدرا اااااع اللاااااب ط قا ر د اط قطباق إدارة الجودة الشاااااولط س وت اااالاااااع  و  الال  

التعلا  يالعا ل يقد اقا ب هذ  الدرا ااااااااط وي الدرا اااااااااع اللاااااااااب ط على ةااااااااريرة قطباق إدارة الجودة الشاااااااااولط س  
ل يااتلاب الدرا ااط الحالاط ع   وت االاااع التعلا  العا  ها لذلك و  دثر إعاى على دداء وت االاااع التعلا  العا 

 الدرا اع اللاب ط س قر،ارها يقتبع ا للبعد التاريخي لإدارة الجودة الشاولط.
 

 : مشكلة البحث
قرا د اهجافلااط بين اهت االاااع    قواج  وت االاااع التعلا  العا  س العااار الحد ث العد د و  التحديعل وثلإ: 

الحاجط إلى  ل مما  لاااتدعي الأاااغولم اهالاطل ي وتطلباع  اااوس العملإ اهتغنة با اااتمرارل ي التعلاماط على ولاااتوا العالم
عد إدارة الجودة الشاااااولط و  اد ااااالاب الإدار ط الحد ثط التي و   دا قلاااااعد  يقُ ل  التطو ر اهلااااتمر للبراوا التعلاماط

ا  رقبالم إدارة الجودة  ل يظار  وت ااااااااالااااااااااع التعلا  العا  على وواج ط هذ  التحديع يتح اق التمار س مجال التعلا  
عت د بأنها عب  فإظ  وازال البعض  ا قتاااد ط الااجاعاط يالترار ط يالت جولوجاط    جاماعهالشااولط س بدا ط ظشاأ ا با

  ااك فا  دا قطباق وا وا إدارة   ايمم  لدا قب ي  بالاط ا،ال التاريخي الذ  ظشاأع فا  بعادة ع  ا،ال التعلامي
وت ااااالااااااع التعلا  العا  ةاااااريرة ولحط هوا،بط قلك التغناعل ،ما دظ  و ج ا و  تح اق جودة    الجودة الشااااااولط س

(  6  ل2014)عاا ضل    يالت ادال يو  ص الوفااء با تاااجااع ا،تمي ي ااااااااااااااوس العمالإ  للتجمااطالتعلا  الاذ   عاد دداة  
ا مما  ابق فإا وشا لط هذ  الدرا اط قتمثلإ س التلاالل التا : وا التطور التاريخي لإدارة الجودة الشااولطل يوا  ياظطلاق  

 قطبا ا ا س وت لاع التعلا  العا ؟
 

 : ف البحثاهدأ
 :ي لهدف البحث إلى وا 

 .التعرف على وا وا إدارة الجودة الشاولط  -
 التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاولطل يتحد د ده  المحطاع التي ورع بها.  بااا  -
 فوا د يوراي قطباق إدارة الجودة الشاولط س وت لاع التعلا  العا .إبراز    -
تحد د وبرراعل يورا لإل يوتطلباعل يوباد ل يوعوقاع قطباق إدارة الجودة الشاااااااااااولط س وت اااااااااالاااااااااااع التعلا     -

 العا .

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AA%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AA%D8%8C+%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%AF
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  :أهمية البحث
 ما  لي:  تلب البحث د ات  و  د اط اهوةوع الذ   تجايل ل يو   قلماا ا فا

 و   دا  ا اااااولا  نهر    اث قعتبر  و مط س وت ااالااااع التعلا  العا ،وظ   تجايل إدارة الجودة الشااااولط التي قعد    -
  التعلا  العا  على تح اق دهداف ا يتحلين جودة العملاط التعلاماط.ُ لاعد وت لاع  

دظامط إدارة الجودة الشاااولط الاعالطل  ددا  ا و  الال  وت االاااع التعلا  العا  س قطو ر  ال ا مين على  ولاااعدة    -
 مما  لاه  س تحلين جودة التعلا  يالبحث العلمي يالخدواع اه دوط للطلاب يا،تمي.

 لااه  البحث س زيدة يعي العاولين س وت الااع التعلا  العا  بأ اط إدارة الجودة الشااولطل يذلك و  الال    -
 .قللاتر الأوء على الاوا د التي و   تح ا  ا و  الال قطباق هذا اها وا

 .قوفن ورجي علمي للم تمين بتطباق إدارة الجودة الشاولط س وت لاع التعلا  العا   -
 

 :حدود البحث
 .اقتار البحث على التعرف على التطور التاريخي لإدارة الجودة الشاولط يقطبا ا ا س وت لاع التعلا  العا  

 

 منهج البحث: 
 ي البااناع و  الال اهاااااااااااادر الثاظو طل وثلإ: ال تب    تمعتمد هذا البحث على اهج ا الويااااااااااايل  اث   

باهااها   تم ا  اتعاظط باهج ا التاريخي  اث تم قتبي بعض الجااوه التي قتعلق  اهجشاورةل ،مايالدرا ااع ياداا   
 .ياللجط الجبو ط الشر اط  ال ريم  س ال رآااهرادفط للرودة 

 

 المبحث الأول: التط ر التاريخ  لإدارة الج دة الشاملة 
 مفه م إدارة الج دة الشاملة: المطلب الأول

ل يدَجَادَُ  غنُُ ل يدجْوَدَُ ل يجادَ يدجادَ: دقَى بالجاَ ِّدِّل  اجَا ِّد  جُودَة  يجَوْدَة : ياااااااارَ  الجودة لغط: و  جادَ )عَُودُ(  الج دة:  
دَُ ل دي طلََبااَ     لف و مجِّْواد   تَرااادَُ : يجااَ ، أمةا إدارة الج دة الشةةةةةةةةةةةةاملةة  (685  ل1431)  آبادا  الانيز  لاجَااا ِّد  يا ااااااااااااااْ
  :يهو د د ده  اهت ااااالاااااين لإدارة الجودة الشااااااولط  (Edward Deming)ف د عرف ا إديارد دوجغ   ا:اصةةةةط ح  

  ل2021)التماا يآاريا    "ا يولت بلا  بأنها "فللاط إدار ط ق وا على د اس إرةاء العمالإل يتح اق ا تااجاق   اةر  
د ااااااااااااااس إ دا   ( بأنها "ظااا إدار  اااااااااااااااولإل   وا على  9 -10  ل2022(ل ،ما عرَّف ا الشااااااااااااا ناع )78ل  77

قغاناع إعاباط لجماي عجاياااااار يو وناع اهجامطل و  دجلإ تحلااااااين يقطو ر ددا  ا بشاااااا لإ ولااااااتمرل للويااااااول إلى  
دعلى جودة س لمجرجا ا بأقلإ ق لاط مم جطل يلتح اق درجط عالاط و  الرةااااااااا لدا اهلااااااااتااد  ل يتح اق وارة يسمعط  

( بأنها "فللاااااااااااااط إدار ط  د ثط  دف إلى تحلااااااااااااين يقطو ر ادداء  9  ل2018باجما عرَّف ا العمر  يعطاط ) لوتمارة"
بااااااط ولااااتمرةل يذلك و  الال ا  ااااترابط هتطلباع العمالإل يق ود س الج ا ط إلى تح اق رةااااا الطالب يتحلااااين  

ط  : ف ي "قر الج دة الشةةةاملة ل التعلي دوا    لدداء اهت ااالااااع التعلاماط يذلك لتلباط ا تااجاع ا،تمي يوتطلباق "
ط إلى مجموعط ااااااااا ب كددة ق وا  اا تااجاع يقوقعاع اهلااااااتااد   )الداالاين يالخارجاين( و  العملاط التعلام
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ا س قااااما  الخدواع التعلاماط يطر  ط دداء العملإ س اهت ااالاااط التعلاماط و  دجلإ قلباط ا تااجاع يقوقعاع  د اااا ااا  
(ل ،ما  218  ل2019)زرزار   لاهلاااااتااد   يتح اق رةااااااه  ع  الخدواع التعلاماط التي ق دو ا اهت ااااالاااااط التعلاماط

( إلى دا إدارة الجودة الشااااااولط س التعلا  هي "مجموعط اهواياااااااع ياللاااااماع الدقا ط  138  ل1014دااااااار زرقاا )
ياهتمارة التي عاااب دا قتلاااااااااااااا  بهاااا و وناع العملااااط التعلامااااط و  وااادالاع يلمجرجااااع يعملاااااع لتلبااااط لمجتلت  

اع يفق اهعا ن  ا  تااجاعل يهي د ااااااااااااالوب يعملاط وت اولط قلااااااااااااامل بتح اق ادهداف بأقلإ الت الات يا، ود
بأنها "د اااالوب وت اولإ  ع ى ودا قدرة   تعييف إدارة الج دة الشةةةاملة ل التعلي  العاي    ا ويعموو    اهوةااااوعط"ل

ا هوايااااع يوعا ن قاا اااط عالاط وتاق علا ال مما أ ق دعلى ولااتوا  وت االاااع التعلا  العا  على ق ديم ادواع يف   
 .(121  ل2021ل  قتبنع)  "و  ال امط يال ااءة يالااعلاط ل لإ و  دهداف الجااا يقوقعاع طالبي الخدوط التعلاماط

 :هي  و  هذ  التعر ااع اهتعددة دا إدارة الجودة الشاولط  ويستخلص الباحث
 فللاط إدار ط دي ظااا إدار  يخدا اهت لاع س قطو ر ددا  ال ي و د لمجرجا ا. -
 ا إرةاء العمالإ)اهلتااد( هو الهدف اد ا ي الذ  قعملإ إدارة الجودة الشاولط على تح ا  .إ -
 اهت لط.قعملإ على إ دا  قغاناع إعاباط س   -
 قعملإ على تحلين يقطو ر دداء اهت لط بااط ولتمرة. -
 قعملإ على  جب اداطاء س العملإ. -

و  اهااها  الحد ثط التي ظ رع ظتارط للمجافلاااااااااااااط العاهاط   يعلا  و   ال ول بأا وا وا إدارة الجودة الشااااااااااااااولط
ا للجراح الذ   يظار    الشااااااد دة بين اهت اااااالاااااااع الإظتاجاط الااباظاط و  ج طل يادور  اط ياديريباط و  ج ط دارال

     هذا اها وا س التجااماع ا قتااااااااااااد ط الاااااااااااجاعاط يالترار ط يالت جولوجاط س الديل اهت دوط ف د  ااااااااااارعب  
اهت االاااع التعلاماط يعلى رد اا ا وت االاااع التعلا  الجاوعي س قطباق وج ا الجودة الشاااولط س مجال التعلا  العاا  

 (.16  ل2018ودة س ادداء )البوهي يآاريال  للحاول على عا د قعلامي د،ثر فاعلاط يج
 

 تاريخ إدارة الج دة الشاملة ل الفكي الإس م المطلب الثاني: 
ل د  اب الجودة الشاااولط بعجا ط ،بنة ياهتماا يا ااي س التار س الإ االاوي  اث  ثَّ الد   الإ االاوي على   

الجودة اهتمثلط س ال مال يالإق اا    ااااااااااما س التعلا  يالتباط يالااااااااااجاعطل يان دلالإ على ذلك وا يرد س ال رآا  
  َّنى نن نم نز نر مم ما لي لى لم كي كىُّ                          اث قال قعالى:ال ريم  

 نح نجُّ   (ل يقولاا  قعااالى:93)الجحاالإ:    َّكل كخ كح كجُّ :يقولاا  قعااالى  (ل30)ال  ت:
 (ل  2)اهلك: َّيح يج هي همهى هج ني نى نم نخ

" )دبو  علىل  ،ما دل على ذلك قول  ياااااااااااااالى إ علا  ي اااااااااااااال : "إا إ أب إذا عملإ د د،  عملا  دا  ت ج 
وج ا   يا  ااترادةمر يطلب د ااباب الإق اا  ال ريم الإظلااااَ على التطو ر اهلااتل ،ما  ث ال رآاُ  (1)(349  ل1404

 
باب:    .س ولجد ل ،تاب: ولجد دى  على اهويلي   دبو  على دحمد ب  علي ب  اهثُنى ب  أيى ب  عالى ب  هلال التماميدارج   (1) 

 . إ جاد  لينل  (4386) د ث رق :    لولتجد عا شط رةي إ عج ا يدرةاها 
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(ل ،ل ا د  ع ياةاااااحط على دعوة الإ ااااالاا إلى اداذ  114)ط :  َّهى هم هج نيُّ  ا ل ول  قعالى:ديو  
الإ االاواط  (ل يو   قلماب دبرز وااهر اهتماا الشاار عط 13ل 2013)ديلط    تباد  الجودة الشاااولط اااطجاي  يدبو
 (.13  -12ل 2019بالجودة س الج الم التالاط:) ل ل  

ا هتماا بإق اا العملإ يالحث  علا  و  الال  ث  اهلاااااااالمين على التا ر س إق اا يااااااااجي ال وا يدقط ال     -1
 يج هٰ هم نههج نم نخ نح نج مم مخ محُّ قعالى:ياااااجي إ قال  الذ  هو و  
   (.88)الجملإ: َّبه بم ئه ئم يميه يخ يح

ي ا ،لمتاا ورادفتاا للرودة   دورع الشااار عط الإ ااالاواط بااااورة وبااااارة بالإ لااااا يالإق اا س ادعمال ،افطل   -2
"إا إ ،تب الإ لااا على ،لإ اايءل فإذا قتلت  فأ لاجوا ال تلطل     اث قال ر اول إ يالى إ علا  ي ال :

 .(2)(1548  )ولل ليإذا ذات  فأ لجوا الذبلل يلاحد د د،  اارق ل فلنح ذباحت "  
ي و د  بأا رقبب على و   اعلإ ذلك  لاا  الجراء ياه افأة يعدا  رَغ بَبْ الشاار عطُ الإ االاواط س إق اا العملإ   -3

 نن نم نز نر مم ما لي لى لم كي كىُّ :  ف ال قعالى  ةااااااااااااع ج د 
 (.30)ال  ت:   َّنى

باَااَّجَبْ الشاااااااااار عطُ الإ اااااااااالاواط دا دهلإ الإق اا ي و د ادعمال أب   إ قعالىل تعنى دا  له  و اظط ،بنة عجد     -4
 . دا  ت ج "قال ر ول إ يلى إ علا  ي ل : "إا إ أب إذا عملإ د د،  عملا  

ود ب الشاار عط ديل ك الجاس الذ    ت جوا دعماله  يعودينها ف ال ياالى إ علا  ي اال : "قعى عبد الد جارل   -5
يعبد الدره ل يعبد الخمااااااطل إا دعطي رةاااايل يإا لم  عتر  اااامترل قعى ياظت ىل يإذا ااااااك فلا اظت  ل  

بعجاا فر ااا  س  ااابالإ إل دااااعث رد ااا ل وغبرة قدوا ل إا ،اا س الحرا اااطل ،اا س الحرا اااطل  طوبى لعبد آاذ 
ل  (3)(34ل  142يإا ااااااي لم  شاااااي" )البمار ل    يإا ،اا س اللاااااقط ،اا س اللاااااقطل إا ا ااااتأذا لم  تذا ل ل

 اظ  لعمل  ي و د  ل ل ،ما  ي  اااااااااك دا هذا ا  ااااااااتعداد الاطر  د  عملإ   لت ب  لدلالإ ياةاااااااال على إق
 ولاول الجودة س الإ لاا يهي ،التا :( إلى 223  - 222ل  2019زرزار يغااد )  داار

 دنها وج ا رباني وادر  ال تاب ياللجط. -1
 الرقابط فا  وعتمدة على لمجافط إ  بحاظ  يقعالى. -2
  يارق . لعى إلى قطور الارد س دداء عمل  الدظاو  و رينا   -3
 ا ع  اهطاول ياهطاوي الدظاو ط.العلاقاع الإظلاظاط الإ لاواطل بعاد   عى إلى غرس   -4
  بتعد ع  وواط  الشب اع التي قليء للعملإ الإظلاني ،الراوة يا اتلاس يغنها. -5

 

ال تلإل يتحد د  باب: ادور بإ لاا الذبل ي   .،تاب: الااد يالذبا ل يوا  ت،لإ و  الحاواا   دارج  ولل  س يحاح . )دل ع(. (2) 
 .  (3ل مجلد)(1955)  الشارةل  د ث رق :

 . ( 4ل مجلد)(2887)باب: الحرا ط س الغري س  بالإ إل  د ث رق :    .،تاب: الج اد ياللن   .دارج  البمار  س يحاح  )3(
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و ججا ال ول بأا ا هتماا تا وا إدارة الجودة الشااااولط لاى دور ا  د ث ال بلإ ل  جذير يريخاط    ياظطلاق ا مما  ااابق 
بعادةل ف د  ثَّ الإ ااااااااالاا علا ا تحب والط الإق اا س العملإ يالتااني س ددا   يالعملإ على إرةااااااااااء إ عر يجلإ 

ا وا لم  تبلور بالشااا لإ ال اس على د د  علماء  ي،لاااب رةااااء ا،تمي س ،افط ااااتيا الحااة الاوواطل إ  دا هذا اه
 (.13  ل2014 ا،تمي الغرى )إسماعالإل  الإ لاا على ا لإ وا وا وت اولإ ،ما برز س

 

  المطلب الثالث: مياحل تط ر إدارة الج دة الشاملة
ل د ورع فللاط إدارة الجودة الشاولط ترا لإ وتعددة وجذ العاور ال دوط ي تى الوقب الحاةرل يو   الإاارة   

 (. 21  -20  -19 -18ل  2018لى الجحو التا : ولل  )إلا ا ع
(: على الرغ  و  دا الجاذير التااريخااط هر لاط الاحب قرجي إلى بادا اط ال را  1940-1920)  ميحلةة الفحص -1

الثاو  عشاااار د  إلى فتة الجمو ال بن يالريدة الواةااااحط س الإظتاص ف د اظااااابب هذ  اهر لط على وراقبط جودة  
ل يو   ال ول إا عملاط الاحب ،اظب ،رد ةااااااااااااااماا دا اهجتا دي الخدوط اهطاب ط  اهجتا الذ  تم اظتاج  فعلا  

للموايااااااااع هي التي قج لإ إلى اارص اهت اااااالااااااطل يو  ص فإا الاحب أول ديا يجود الخللإل ي ت  ذلك و   
 الال التاتا  للتأ،د و   لاوت  يالو  و  العاوب.

 تر لط وراقبط  قعددع اهلامااع لهذ  اهر لط فلاماب د اانا    (:1960-1940)  ميحلة المياقبة الإحصةايية -2
ال يعملاط اهراقبط قااااد بها ادظشاااطط ياد اااالاب التي  تر لط ةااابتر الجودة إ ااااا ا    -اد أااا  -الجودةل ،ما سماب  

قلااااااتمدا لإ اا وتطلباع الجودةل يهي بهذا اهعنى قعد و  اهتطلباع الداالاط دظشااااااطط ودالإ ا،اد الجودةل  
ا ف ي  ثلإ مجموعط الجشااااااااااطاع يالت جااع  ا ها وو ا قعد كديدة الرل ط ظلااااااااابا  يل   و  نا اط دارا ف ي يف   

  لاهلاااااتمدوط لل ااا تتطلباع الجودة يالتي و  الالها و   دداء دظشاااااطط وراقبط الجودة يقوفن اهعلوواع اللازوط
ودة يةااااااااااااااي للمعا نل ص التأ،د و  وطاب ط التجااذ للمعا ن التي تم يةااااااااااااااع ال يبعد ذلك  ت   فعملاط وراقبط الج

 .على ذلك ف ي د لوب رقابط يلالب واظعط اداطاء  تحد د ا نحرافاعل ياتخاذ الإجراءاع التاحاحاطل يبجاء  
: تم الجار إلى الجودة س هاذ  اهر لاط تا وا دي ااااااااااااااي و  اهر لتين  (1980-1960 ميحلةة كييةد الج دة   -3

اللاااااااب تين )ور لط الاحبل ور لط اهراقبط الإ اااااااا اط( ااث دياااااابحب قر،ر على وجي يقوع الخطأل تعنى دا  
الت،ار على جودة الخدوط ديااابل و  بدا ط عملاط التااااما  إلى دا  اااالإ إلى اهلااات لك دي اهلاااتمدا يبأقااااى  

مم جط و  الرةااااااا للملااااااتاادل بددع هذ  اهر لط س اللااااااتاجااع و  ال را اهاةااااااي يااااااا دع رقابط على    درجط
جراءاع  ذا فتو،اااد الجودة ،اااا وثاالإ ،االإ الإالجودة ممااا ددا إلى ظ ور وااااها   ااد ثااط قت،ااد ةااااااااااااااماااا الجودةل لاا 

 اهجتا دي الخدوط قلتوس ،لإ اريلم الجودة. اهمططط ياهج راط اللازوط لإعطاء الث ط بأا  
الذ   ي ا  تم س هذ  اهر لط ا ظت ال إلى اها وا اد،ثر شمولاط ياقلاااع    (:1980ميحلة إدارة الج دة الشةاملة   -4

رةااااا العملاءل يعلى التحلااااين اهلااااتمر و  الال إاااااراة ،لإ دعأاااااء اهجامط يتمتلت  هو فللاااااط قر،ر على  
 (. 2005  لاهلتويع س ا نخرالم   د د ا   التآزر لتح اق الجراح )العراي 

و ججا ال ول بأا إدارة الجودة الشاااااولط لالااااب يلادة اللحاط ف د ورع بعدة ورا لإ يكطاع   ياظطلاق ا مما  اااابق
 قبلإ دا قابل ظااو ا إداري  قادر ا على قطو ر دداء اهت لاع بااط عاوطل ياهت لاع التعلاماط بااط اايط.
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 المبحث الثاني: إدارة الج دة الشاملة ل مؤسسات التعلي  العاي 
  ف ايد ومزايا تطبيق إدارة الج دة الشاملة ل مؤسسات التعلي  العاي: المطلب الأول

 :  إدارة الج دة الشاملة ل مؤسسات التعلي  العايف ايد تطبيق  :  أول  
إا اداذ باللااااااااط إدارة الجودة الشااااااااولط يقطبا  ا س وت ااااااالااااااااع التعلا  العا  أ ق العد د و  الاوا د التي   
 :)714  ل2017قلماا ا فاما يأتي ) رناال   و  
 يكددة.ق ديم رل ط ير الط يدهداف عاوط للمت لط التعلاماط ياةحط   -1
 قطو ر الجااا الإدار  س وت لاع التعلا  العا  ظتارط يةوح ادديار يتحد د اهلتيلااع. -2
 قوفن إجراءاع عملاط ياةحط يكددة و  دجلإ تح اق وعا ن الجودة. -3
 قراعي بش لإ وباار ا تااجاع اهلتااد   يتح ق رةاه . -4
 قلاعد س قوفن قاعدة بااناع علماط يإدار ط وت اولط. -5
 قعملإ باللاط علماط ق وا على د اس ربتر العملاط التعلاماط با تااجاع  وس العملإ. -6
 ا رق اء تلتوا الخدواع التعلاماط اه دوط للطلاب. -7
 زيدة ال ااءة التعلاماط يرفي ولتوا ادداء لجماي اد،ادواين يالإدار ين. -8
 رةاه .الوفاء تتطلباع اهبحث العلمي يا،تمي يالويول إلى   -9

 قجماط و اراع يوعارف يا اهاع العاولين. -10
 دا ده  فوا د إدارة الجودة الشاولط س وت لاع التعلا  العا  قتمثلإ فاما  لي: ي تأل مما  بق    
 قدع  إدارة الجودة الشاولط ال درة التجافلاط للمت لط التعلاماط. -
 قلاه  س ا  تثمار ادوثلإ للموارد اهاد ط يالبشر ط. -
 قطو ر دداء اهت لط التعلاماط بااط عاوط. -
  و د لمجرجاع اهت لط التعلاماط يااض ق الاا ا. -
 ال أاء على الهدر س اهوارد. -
 ادوط ا،تمي يتح اق ا تااجاق . -
 تحلين سمعط اهت لط التعلاماط. -
 قعر ر اظتماء العاولين للمت لط التعلاماط.   -
 اهت لط التعلاماط.زيدة التعايا بين العاولين س   -
 قلباط ا تااجاع  وس العملإ. -
 قعر ر الث ط بين قادة اهت لاع التعلاماط يالعاولين فا ا. -
 :  مزايا تطبيق إدارة الج دة الشاملة ل مؤسسات التعلي  العاي:  ثاني ا
ا د  عملإ وت   يااياااط س مجال التعلا ل ردا        ظار ا د اط الجودة الشااااولط س د  وت ااالاااط ااث قعد د اااا ااا 

،ثن و  الديل اهت دوط قطباق إدارة الجودة الشااااااولط يظام ا لتأااااام  ادوط قعلاماط غن وتذبذبط ياظأاااااباط ا إداري   
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داالا ا  وفر وجاا ا للتو ااااااي يالتمار س الوقب ظالاااااا  يو ججا قلماب قلك اهراي س الج الم التالاط )البوهي يآاريال  
 (:  8 -7ل  2018

 الوفاء تتطلباع الطلاب يديلااء ادوور يإرةا   . -1
 وشار،ط  اي العاولين س إدارة اهت لط التعلاماط لا وا ،لإ فرد على عل ل يدرا ط ياةحط بدير ل يولتيلااق . -2
 اهلاعدة على إعاد ظااا ووثوس لأماا ادداء س  الط قغاب د د ادفراد دي قرة قلك الخدوط. -3
 التعلاماط لدا الجماي بالتراو ا بجااا الجودة س ادوا ا.قر اس يورة اهت لط   -4
 اهلا ط س يجود ظااا ااولإ يودريس للمت لط التعلاماط. -5
 اهلاعدة س تخااض الهدر التبو . -6

اللاااابق هراي قطباق إدارة الجودة الشااااولط س وت ااالااااع التعلا  العا  و ججا ال ول بأا قب     يو  الال العربم 
إدارة الجودة الشاااااااااولط تت اااااااالاااااااااع التعلا  العا  دياااااااابل ةااااااااريرة  تماط يولحط س ظلإ ا  اهاع الحالاط للتعلا ل  

يالإدار  هت لاع التعلا  العا  يبالتا  ف ي  باعتبارها وج ر ا إداري  وجا ب ا لتطو ر  اي جواظب العملإ اد،ادوي  
ا لخدوط ا،تمي يتح اق دهداف  يووا،بط  ا يق جا  ا يعملا  قلاااااااه  س تحلااااااين ي و د لمجرجا ا و  الخرعين اهتهلين علما  

لااااتااد   بأعلى ،ااءة  الت دا يالتطور العاهي و  الال التحلااااين اهلااااتمر لخدوا ا اهمتلاط التي ق دو ا لجماي اه
 يبأقلإ الت الات يس د رع يقب مم  .

 

 مؤسسات التعلي  العايالمطلب الثاني: مبررات ومياحل تطبيق إدارة الج دة ل 
:  :  مبررات تطبيق إدارة الج دة ل مؤسسات التعلي  العاي  أول 
قعتبر إدارة الجودة الشاااولط الجموذص العااار  الذ  و   و  الال  دا تح ق وت االاااع التعلا  العا  دهداف ا       

يدهداف ا،تمي باااط عاوطل بلإ إا إدارة الجودة الشااولط قلااعد وت الااع التعلا  العا  س إ دا  قغان جذر  
،بط ولاااااااترداع العاااااااارل يو   تحد د ده  وبرراع س الجااا التعلاميل يالق با ط قجافلااااااااط باج ا قلااااااااعد س ووا 

 (:42ل  2015قطباق إدارة الجودة الشاولط س وت لاع التعلا  العا  س الج الم التالاط )إدر ىل  
إعاد ظااا اااااااولإ لأااااابتر الجودة س وت ااااالااااااع التعلا  العا   تى قتم   و  ق اا  يوراجعط يقطو ر اهجاها   -1

 الدرا اط.
 قلاعد س قر،ار ج ود وت لاع التعلا  العا  على إقباع ا  تااجاع الح ا اط لللوس الذ  تخدو . -2
إعاد مجموعط وو دة و  الهاا،لإ التجااماط التي قر،ر على جودة التعلا  س وت لاع التعلا  العا ل بلإ يقتد    -3

 إلى ور د و  الأبتر يالجااا فا ا.
 قتد  إلى ق اا  ادداء يإزالط  اي الجواظب غن اهجترط س الجااا التعلامي الجاوعي. -4
 إا إدارة الجودة الشاولط هي دداة قلو  اط  جل اهت لط ال درة التجافلاط س  وس العملإ الداالي يالخارجي. -5
طر  ط لج لإ اللااااالطط ياهلاااااتيلاط إلى ولاااااتوا فرس العملإل وي ا  تاالإ س ظاى الوقب بالإدارة ا  اااااتاقاراط   -6

 اهر،ر ط.
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ا و  فره العمالإ  قتد  إلى قطو ر د اااااااااااااالوب العمالإ الجمااعي ع  طر ق فرس العمالإل د  إعطااء العااولين ور اد   -7
 لتطو ر إو اظاا  .

 ي الط فعالط للاقاال داالإ اهت لط ياارج ا. -8
 العاولين.ي الط لتغان الث افط بين  -9

قلاااعد س ق ديم ادواع دفأاالإ للطلاب ف   د اااس العملاط التدر لاااط يدا الجودة ق وا على وبدد إرةاااء   -10
.  الربوا دي  

 ا.ال يإبداع  ل يتحد ث  إ،لاب الخرعين و اراع عالاط للتعاولإ وي الت جولوجاا اهت دوط ظ لا   -11
قعاا  دير اهشار،ط ا،تمعاط س قدعا  وجاووط التعلا  ع  طر ق تح اق رةا الطلابل يديلااء ادوورل يرجال   -12

 ادعمال يغنه  ع  دداء وت لاع التعلا  العا ل يبذلك  لتعاديا الث ط فا ا يو  ص   وووا بتدعام ا.
و   ال ول بأا هجاة ال ثن و  اهبرراع  علإ و  قطباق وا وا إدارة   ياظطلاق ا مما  اااابق يإةااااافط إلى وا  اااابق 

  وج ا:   يةريري  ا وطلوبا  الجودة الشاولط س وت لاع التعلا  العا  دور  
دظجا ظعا  س عاار  شا د ،ثن ا و  التحو ع يالتحديع مما  لاتدعي قااا وت الااع التعلا  العا  بال ثن و    -

التدابن يالإجراءاع لت وا قادرة على ا  اااااتاادة و  الإعابااع ي جب اهماطر ياللااااالبااع يلذلك  تطلب و   
ق لاد ط ،أ اااالاب إدارة الجودة الشااااولط ل ي    وت ااالااااع التعلا  العا  دا قلاااتمدا د اااالاب إدار ط وتطورة يغن

 قوا،ب التطور يالتحول الذ  ور ب  العالم.
اد ااالاب لواج ط الهدر يارقااع الت لاط التشااغالاط التي قعاني وج ا دغلب    للاب إدارة الجودة الشاااولط و  دجد ااا -

 وت لاع التعلا  العا .
 ا تداا اهجافلط بين وت لاع التعلا  العا  ياعتبار جودة اهمرجاع وعاار ا للتااةلإ باج ا. -
 رغبط دغلب وت لاع التعلا  العا  س الحاول على ورا،ر وت دوط س براوا التاجات العاهاط. -
 قلباط ا تااجاع يوتطلباع ا،تمي.  -
  اجط اهت لاع التعلاماط إلى وراقبط يق ويم ددا  ا يدداء العاولين فا ا. -
 وا      قطباق إدارة الجودة الشاولط س ،ثن و  وت لاع ديل العالم و  جاح باهر. -
 الرغبط س قطو ر دداء اهت لط التعلاماطل يتحلين ،ااءة الها اع اد،ادواط يالإدار ط. -

 :مياحل تطبيق إدارة الج دة ل مؤسسات التعلي  العاي  ثاني ا:
لتحو لإ فللااط الجودة الشااولط إلى   ا ط ولمو اط س وت الااع التعلا  العا  عب دا   قب ى هذ  الاللااط         

وعريفط ف تر لدا وجلاااااوى اهت ااااالاااااط  ت  التباهي بها ديا قطباق إجرا يل لذلك فبمررد ا اااااتاعاب اها وا الجار  
د ااا ااا ا لجماي دعمال اهت االااط  يل   قطباق    للرودة الشاااولط عب البدء س قطبا  ا يالعملإ على دا قااابل وبدد

إدارة الجودة الشاااااااااااولط س اهت اااااااااالااااااااااط التعلاماط  عتبر عملاط طو لط ادود قت وا و  ورا لإ ق اولاط يقلازوا  يل لإ  
ور لط إجراءاع  جبغي الت اد بها باااااااااورة ولااااااااتمرة للاظطلاس يطى ياث ط نحو قطباق إدارة الجودة الشاااااااااولط يقت وا  

 (51  - 50  – 49  - 48ل  2019هرا لإ مما  لي: )الحل  يإسماعالإل  قلك ا
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 يو   اعتبارها ور لط الإعداد للرودة يقتمثلإ فاما  لي:  الميحلة الصفيية:  -أ
 ظشر ث افط الجودة الشاولط يد اط التغان بين وجلوى اهت لط التعلاماط. -1
 يةي اطط لحأور وجلوى اهت لط براوا قدر باط ع  إدارة الجودة الشاولط. -2
 إيدار قرار س اهت لط بتطباق إدارة الجودة الشاولط. -3
 تحد د رل ط ير الط يقا  اهت لط.العملإ على   -4
 إعداد اطط ا تاقاراط كددة ادهداف يقابلط للتطو ر. -5
 إعداد الخطتر التشغالاط المح  ط للأهداف المحددة. -6
 يةي اطط لتحد د  اا اع قطباق إدارة الجودة الشاولط س  اي عملااع اهت لط التعلاماط. -7
ي  بد دا قشااااااااااااارة  اي وجلااااااااااااوى اهت اااااااااااالااااااااااااط التعلاماط س هذ  اهر لط لل ااا  ميحلة التخطيط للج دة:    -ب

 بالإجراءاع التالاط:
 ااتاار الجموذص اهجا ب لإدارة الجودة الشاولط س اهت لط التعلاماط. -1
 تحد د اهواد اللازوط للتطباق. -2
 قراال دعأاء ا،لى ا  تشار  للرودة س اهت لط التعلاماط. -3
 ااتاار وجلق للرودة س اهت لط التعلاماط. -4
 إعداد اطط قااالاط لتحلين جودة الخدواع التي ق دو ا اهت لط باااغط   لط يوا ووط للرماي. -5
 دف هذ  اهر لط إلى تحد د ظ الم ال وة    ميحلة تق يم وضةةةةةةةةةةين المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ب  الميحلت  الأو  والثانية: -ج  

 يالأعت س اهت لط ع  طر ق التغذ ط الراجعط يذلك و  الال الإجابط على اد  لط التالاط:
 هلإ اتخاذ وبادراع لتحلين العملإ س اهت لط؟ يوا هي قلك اهبادراع؟ -1
  يوا هي وعوقاع عدا تح ا  ا؟ هلإ ادهداف التي تم اعتمادها كددة؟ -2
 وا الع باع التي ياج ب قطباق اهر لتين اديلى يالثاظاط؟ -3
 الشاولط؟وا الاوا د اهتقبط على قطباق إدارة الجودة  -4
 اهعتمدة ل ااس ا ا  إدارة الجودة الشاولط س اهت لط؟ وا اهعا ن -5
 وا هي دفألإ الو ا لإ لتحد د رةا اهلتااد )داالإ ياارص اهت لط(؟ -6
 يقتمثلإ هذ  اهر لط بااتاار اهجاذ   يقجماط و اراع وجلوى اهت لط ي تمثلإ ذلك فاما  لي:ميحلة التنفيذ:    -د
عملإ لتطباق الجودة س اهت االااط التعلاماط يالعملإ على قجماط و اراع الار ق س تحلالإ اهعلوواعل  قشاا الإ فر ق   -1

 يوعالجت ا إ اا ا ال يال ااا بعملااع الت ويمل يعربم الجتا ا.
قدر ب  اي وجلااااااااوى اهت اااااااالااااااااط على وباد  يوداالإ يعملااع يد اط الجودة الشاااااااااولط يف  ا للمطط التي تم   -2

 يةع ا س اهر لط اديلى.
قدر ب  اي وجلااااوى اهت اااالااااط على د ااااالاب ا قاااااالل يالعلاقاع الإظلاااااظاط يف  ا للمطط التي تم يةااااع ا س   -3

 اهر لط اديلى.
 قعر ت  اي العاولين يدعأاء ها ط التدر ى يالطلاب س اهت لط بأهداف ا يإارا،   س عملااع التطو ر. -4
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يقبدد هذ  اهر لط عجدوا  عُرز ا ظتماء للمت االااط التعلاماط و  قِّبلإ وجلااوبا ا ي شااعر الجماي ميحلة النتشةار:    -ه 
ا ع  الذاقاطل يذلك لتجااذ وا تم التمطاتر   باهلااااااتيلاط الارد ط يالجماعاط ي عملوا ةاااااام  فر ق عملإ يا د بعاد 

 يلى ي تطلب ذلك وا  لي:ادل  س اهرا لإ 
 قدر ب  اي وجلوى اهت لط على ادوط اهلتااد يتح اق وتطلباق . -1
 ا تثمار الخبراع يالجرا اع يقعمام ا على باقي ادواع اهت لط التعلاماط. -2
دعأاااااااااااااء ها ط التدر ىل يالطلابل يديلااء ادوورل يرجال ادعمال...إ (   (عربم الترربط على اهلااااااااااااتااد   -3

 لتح اق اهشار،ط الإعاباط.
قجماط الو ء للمت اااااااالااااااااط التعلاماط و  الال وشااااااااار،ط الطلاب يديلااء دووره  يا،تمي س عملااع التطو ر س   -4

 اهت لط لتعر ر اهشار،ط يتح اق الت اولإ.
 عتبر التحلااين اهلااتمر د د ده  وباد  إدارة الجودة الشاااولطل ياظطلاق ا و  وبدد دا  ميحلة التط يي المسةةتمي:    -و

 الجودة عملاط غن وجت اطل فإا ده  وتطلباع هذ  اهر لط وا  لي: 
 ا تمرار البحث س تحلين اهدالاع يالعملااع س اهت لط التعلاماط. -1
 ا تمرار التدر ب بش لإ ولتمر لجماي وجلوى اهت لط التعلاماط. -2
 وراجعط دهداف التحلين إذا قطلب ادور ذلك. -3
 اداذ تبدد التحاار الجماعي. -4
 ا  تاادة و  الجرا اع التي تم تح ا  ا يقعمام ا على باقي العملااع. -5

اللااااااااااااااابق ظلا م دا ،لإ ور لاط و  ورا لإ التطباق قتطلاب ال اااا ببعض الإجراءاع التي   من خ ل العيض 
ا ع  العشااوا اط يا ر ال  فتطباق إدارة الجودة الشاااولط س   قأاام  ا ظت ال و  ور لط إلى دارا بطر  ط  االلااط بعاد 

 يعدا ا تعرال الجتا ا.وت لاع التعلا  العا   تطلب اهرير بهذ  اهرا لإ وي التمطاتر المح   يالتأني  
 

 التعلي  العايومبادئ تطبيق إدارة الج دة الشاملة ل مؤسسات  المطلب الثالث: متطلبات
: أتاص قطباق إدارة الجودة الشاااااولط س  تطبيق إدارة الج دة الشةةةاملة ل مؤسةةةسةةةات التعلي  العاي متطلبات:  أول  

وت االاااع التعلا  العا  إلى قوفن عدد و  اهتطلباع اد ااا اااط التي  ثلإ البا ط اهجا اابط لتطباق هذا اهج ا الإدار  
 (.70ل  2015الجد دل يو  ده  هذ  اهتطلباع وا  لي: ) افمل يعباسل  

: إا قطباق إدارة الجودة الشااااااااااولط قرار ا اااااااااتاقاري هدف  طو لإ ادجلإل يأتاص إلى تحد د  دع  الجهات العليا -1
فن الادع   و ،ااااط الويااااااااااااااول إلاا ل يوتى و   ذلاكل يأتااص هاذا ادور إلى اقتجااع الج ااع العلااا بأاااااااااااااارير اال يق

 ياهتازرة اهاد ط ياهعجو ط لها.
: عب دا قلااااااااااااااتجد عملاط ااتاار ال ااداع الجاوعاط إلى د ااااااااااااااى وج راط  حسةةةةةةةةةةةن اختيار القيادات الجامعية -2

يدالاقاطل  اث  توقت قجااذ يقطباق هذا اهج ا الإدار  الحد ث على وا وتل   قادة اهت االاااع و  و اراع  
 يقدراع ييااع إدار ط.
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: ذلك دا ا اتاار اللاااالا  لل ااداع الجاوعاط    ع  دنه   ااااوف  جرحوال بلإ  اسةةةتميارية تدريب القيادات -3
بااااد و  قري ااااده  بال ثن و  اهعلوواااااع ياه اااااراع    ع  دنه  و اتيا للجراااااحل يل ي ظأاااااااااااااام  جاااااه ل فلا 

عب   ياد االاب التي   ج   و  قطباق هذا اهج ا الإدار  بااعلاطل يهذا  تح ق إ  و  الال التدر ب الذ 
 دا   وا ولتمر ا.

:  جبغي للملاااتيلين ع  قطباق إدارة الجودة الشااااولط زرع ال جاعط بها لدا  اي و   عملإ  التمهيد قبل التطبيق -4
س اهت اااااااااااااالااااااااااااااااع التعلامااط قبالإ قطبا  اا  دا ال بول باديا ا قتجااع   عاد   يدا ال جااعاط قعرز الث اط بهاذ   

 اهج راطل مما  ل لإ عملاط التطباقل يالتراا العاولين بها.  
و   ال ول بإا ووةاااوع قطباق الجودة الشااااولط س وت ااالااااع التعلا  العا  ديااابل   وانط ق ا من هذا العيض 

ةاريرة و  دجلإ ولاا رة الر،ب العاهي الذ    ق ظتا ا وعتبرة س هذا ا،الل يل   الجراح س قطباق هذا اهدالإ 
ي عتبر ووةااااااااوع ث افط الجودة و  اهواةاااااااااي التي    ل تطلب درا ااااااااط لمجتلت اتيلااع التي و   دا قلاااااااااعد على ذلك

قتطلب العجا ط يا هتماا باعتبار دا قطباق الجودة س وت اااااااااااااالاااااااااااااااع التعلا  العا   تطلب ووا مط الث افط التجااماط  
اللاااا دة للتطباق مما  لاااتدعي قطو ر الث افط اللاااا دة يإداال التغناع يالتعد لاع اهجا ااابط ي عد ا قااااال س هذا  

اتيلاط اد اااااا ااااااط س قغان يقطو ر هذ  الث افط و  ج ط ،ما  لااااااه  و  ج ط دارا س قر ااااااس ث افط الجودة  ال  ا،
 (.582ل  2021)جاب إل 

: قأااااااا  إدارة الجودة الشااااااااولط س إطار  مبادئ تطبيق إدارة الج دة الشةةةةةةاملة ل مؤسةةةةةةسةةةةةةات التعلي  العاي :ثاني ا
ا و  اهباد ل يهذ  اهباد  يإا ،اظب   تختلت ،ثن ا س ا،ال التعلامي عج ا س  وت ااااااااااالااااااااااااع التعلا  العا  عدد  

ا،ا ع الاااااااااجاعاط يالترار ط يغنهال إ  دنها قلااااااااتلرا س ا،ال التعلامي قطبا اع قتاق وي البا ط التعلاماط تا فا ا  
)اب    :تحديعل يهذا وا ظتعربم ل  فاما  لي و  طلبط يد اااقذة يإدارة جاوعاطل يتا لد  ا و  ووارد يوا قواج   و 

 (.163 -162  -161ل  2018عمر يعراىل  
: قرق ر إدارة الجودة الشااااولط على تح اق رةاااا اهلاااتااد باعتبار  د ااااس الجودةل ي تطلب  تحقيق رضةةا المسةةتفيد -1

ادور التحاد اد اهلاااااااااااااابق ه  هو اهلااااااااااااااتااادل يواا هي ا تاااجااقا ل  تى و   قاااااااااااااااما  اهجتا الاذ   لبي هاذ  
 (582ل 2011ل  البريار ي   باااوة ) :ا  تااجاعل يلل ااا بذلك هجاة عدة اطواع  جبغي إقباع ا

 التعرف على اهلتااد. -
 قر ط ا  تااجاع إلى وعا ن جودة للممرجاع. -
 قاما  العملااع اهويلط لإظتاص لمجرجاع قلتوس ارلم اهعا ن اهوةوعط. -
 قجااذ العملااع وي وراقبط يوتابعط ولاراع التجااذ. -
 ق اا  الخطواع اللاب ط وي التدالإ الاور  لتاحال د ط عاوب دي اللإ  ا ر س التجااذ.   -
: إا جاح وت ااااااااالاااااااااط التعلا  العا  س قطباق ودالإ إدارة الجودة  التزام الإدارة العليا بإدارة الج دة الشةةةةةةةاملة -2

الشاااولط  عتمد على دع  الإدارة العلاا يالتراو ا يقجاعت ا بتب  هذ  الاللاااط س ،لإ عملااع يدظشااطط يي داع 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%A9
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A
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اهت لطل ،ما  جبغي دا  تلك الإدارة الجاوعاط يااع قااد ط  عل ا قادرة على التأثن س اد،ادواين يالإدار ين  
ل  يالق الرغبط لد    لتح اق دهداف وت االااط التعلا  العا  باااورة طوعاطل دي تح اق وا  ترايز هذ  ادهداف

هجاة مجموعط و  اهوايااااااااااااااع التي  جبغي دا قتوفر س الإدارة لت وا قادرة على قطباق وأاااااااااااااوين إدارة الجودة  
الشااااااااااااااااولاط وثالإ ف    ااجااع ادفراد يرغباا   يقادرا  ل ا عتاف بإجاازا   يو اافاأ  ل يإاااااااااااااااعااره  بالعادالاط  

 ذلك. ي  اج  ل يوجح   ا  ت لالاط يتح اق ادو  الوظااي له  إلى غن
: فم  دجلإ ةماا جاح قطباق إدارة الجودة الشاولط تت لاع التعلا  العا   بد و  قاعالإ  تصمي  العمليات -3

التجلااق يالتعايا بين الإداراع يادقلااا يالو داع اهمتلاط س اهت الاطل وي التأ،اد على الإجاز دعمالها و   
تحلاااااااااااااين الجودةل يالتعايا وي  الال فرس العملإل يقجماط العملإ التعايني يوشاااااااااااااار،ط  اي الج اع س عملااع 

 .اهت لط بش لإ يثاق بتطباق براوا إدارة الجودة الشاولط
إا عملاط التحلااااااين اهلااااااتمر يالتطو ر الدا   للمجتراع يالخدواع باقب و  اللااااااماع    التحسةةةة  المسةةةةتمي: -4

الجوهر ط لإدارة الجودة الشااااااااولطل ي  ااااااااد ب  الرغبط الدا مط ل وة العملإ تجاووط التعلا  العا  س تح اق تحلااااااا   
،ذلك إلى الاللاااط التي  دف إلى    ي شاانقدرعي يجوهر  س ،لإ عملااع ادداء يالخدواع التي  ت  ق دو ال  

قشااااااااااراي يقدعا  ،لإ فرد على قجااذ تحلاااااااااااجاع قدرعاط وتتابعط ل لإ العملااع اهرقبطط بوظاات  بهدف جعل ا  
 د،ثر ،ااءة يفعالاطل مما  تد  إلى ق لالإ العاوب ياداطاء س ادداء إلى ددنى  د مم   تا   للإ و  الت لاط.

:  تطلب قطباق إدارة الجودة الشااااااااولط تحاار يقشاااااااراي اد،ادواين على اهشاااااااار،طل يقوس  الترييز على العامل  -5
الارياااااط له  ل فاااااااح عما لد    و  دف ارل يإعطا    اهريظط ال افاط س عمل  ل إذ دا إااااااراة دعأااااااء ها ط  

اناع التجااماط اهطلوبط  التدر ى يالطلبط ياهوظاين س يااجاعط ال رار  لاا لإ على اهت االااط إجراء ال ثن و  التغ
لتجااذ إدارة الجودة الشااااااولط بجراحل يلتح اق اهشاااااار،ط  جبغي الت،ار على بجاء فرس العملإ ياعتماد  وذص قغان  
 ر،ر على إاااااااارا،   س تخطاتر يقجااذ عملاط التغانل ياعتماد ا  اااااااتاقارااع ال ااد ط التي قر،ر على ا ااااااااى 

 إدارة الجودة الشاولط س  اي ي داع يولتويع اهت لط.وأاوين  
:  عتبر و  ده  اهباااد  التي قرق ر علا ااا إدارة الجودة الشااااااااااااااااولااطل ي تطلااب  اتخةا  القيارات بنةاع على ااقةايق -6

قطبا   ا عتماد على ق جااع يووارد ي ا ط ال جواع اللازوط لتم ين ادفرادل يا اااااااال وا وتل وظ  و  وعلوواع  
فالجودة الشااااااولط   قتطلب ف تر    لوتعل ط بالح ا ق إلى  اث عب دا قاااااالإ للا اااااتاادة وج ا س تح اق الجودة

لاماطل لذا فا هتماا  ا الرةااا دثجاء العملاط التعقااس درجط رةااا العمالإ على اهجتا الج ا ي )الخر ا(ل يل   د أاا  
  وا بالجودة الشااااااااااااااااولاط همتلت ورا الإ العملااط التعلامااط يهاذا بادير   تطلاب يجود وعاا ن ااارجااط يداالااط  

 .لت اا  جودة التعلا  العا 
: يل ي  ت  قااس جاح العملاط  بد و  ا عتماد على ظا  التغذ ط اهرقدة و  ،لإ ادطراف  التغذية العكسةةةةةةةية -7

 الااعلط س وجاووط التعلا  العا  و  دعأاء ها ط التدر ى يإدارةل يطلبطل ي وس العملإل يا،تمي.
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و   ال ول بأظ  يإا ااتلت ال تاب يالبا ثوا س عدد يق ديم ياان وباد  قطباق إدارة    وانط ق ا مما سةةةبق 
 ا على د اط يكور ط اهباد  التالاط:ا عاو  الجودة الشاولط س وت لاع التعلا  العا  إ  دا هجاة اقااق  

التراا الإدارة العلاا التي  ثل ا يزارة التعلا  العا  تا وا إدارة الجودة الشااااولط يا ادها يولااااظدها لعملاط قطبا  ا   -
 س الجاوعاع ي،لإ وت لاع التعل  العا  ادارا ،اهعاهد ياهدارس العلاا.

تحاار يقشااراي ،لإ العاولين س اهت االاااع التعلاماط  تى   وظوا ولااا ين يولاااظد   لعملاط قطباق إدارة الجودة   -
 الشاولط.  

 إاراة ،لإ العاولين تت لاع التعلا  العا  س الج ود يال راراع اهتعل ط بتطباق إدارة الجودة الشاولط.   -
الحره على وعرفط رغباع ي اجاع اهلاااااتااد   و  دعأااااااء ها ط التدر ىل يالطلابل يديلااء ادوورل يا،تمي   -

 يقلبات ا س الوقب اهجا ب.
 

 مؤسسات التعلي  العايمع قات تطبيق إدارة الج دة الشاملة ل : المطلب اليابين
ع قطباق الجودة  ( إلى دا ده  وعوقا37ل 36ل 2018داار ،لإ و  البوهيل ياهار ل يواجدل يعبد الر ا  ) 

 ماط قتمثلإ فاما  لي:لاس اهت لاع التع
 عدا التراا الإدارة العلاا. -1
 الت،ار على د الاب وعاجط س إدارة الجودة الشاولط يلاى على الجااا ، لإ. -2
 عدا  اول وشار،ط  اي العاولين س قطباق إدارة الجودة الشاولط. -3
 عدا اظت ال التدر ب إلى ور لط التطباق. -4
 قب  طرس يد الاب لإدارة الجودة الشاولط   قتوافق وي ااوياط اهت لط. -5
 قوقي ظتا ا فور ط يلاى على اهدا البعاد. -6
 و ايوط التغان  واء و  العاولين دي و  الإداراع. -7

و   ال ول بأا ده  وعوقاع قطباق إدارة الجودة الشااولط س وت الااع التعلا  العا  قتمثلإ    وانط ق ا مما سةبق     
 فاما  لي:

 عدا ولاظدة الإدارة العلاا لتطباق ظااا الجودة س اهت لط التعلاماط. -
 الشاولط.عدا رغبط ال ا مين على اهت لاع التعلاماط س قطباق ظااا إدارة الجودة  -
 قلط ال وادر اهتهلط ياهدربط للتعاولإ وي ظااا إدارة الجودة الشاولط. -
 ور،ر ط ال راراعل يعدا إاراة العاولين س اهت لاع التعلاماط س يةي الخطتر يادهداف اهطلوبط. -
 عدا تحاار يقشراي العاولين و  طرس قاادة اهت لط. -
 عدا يجود تخطاتر ك   لعملاط قطباق إدارة الجودة الشاولط س اهت لط التعلاماط -
  وء الا   لجااا إدارة الجودة الشاولط. -
 التبا   الشد د س ا اهاع يآراء العاولين س عملاط قطباق ظااا إدارة الجودة الشاولط.   -
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،حر،ط إدار ط س الااباال ا اااااااترابط   اظطلاق ا مما  ااااااابق و   ال ول إا إدارة الجودة الشااااااااولط بددع  ا  صةةةةةة: 
للحاجط إلى تحلاااين جودة اهجتراع يالخدواع الااباظاط لتجافى اهجتراع س الديل الغرباطل يقد قطورع بلااارعط و   

 .وا وا إلى ظااا ااولإ لإدارة الشر،اعل يديبحب و بولط على ظطاس يا ي س  اي دنحاء العالم
الثماظاجااعل  اث بددع اهت ااااااالااااااااع   يااردهتماا بإدارة الجودة الشااااااااولط س يس مجال التعلا  العا ل بدد ا  

يقد ددا ذلك إلى العد د و  الترارب الجاجحط   لالتعلاماط س البحث ع  طرس لتحلااااااااااين جودة برامج ا يادوا ا
يعلا  و   قطباق إدارة الجودة  ل  س قطباق إدارة الجودة الشاااااااااولط س وت اااااااالاااااااااع التعلا  العا  س  اي دنحاء العالم

 :وت لاع التعلا  العا  على  اي جواظب العملاط التعلاماطل تا س ذلكالشاولط س 
 البراوا اد،ادواطل يالبحث العلميل يالخدواع الطلاباط.

 البا ث بأريرة قطباق إدارة الجودة الشاولط س وت لاع التعلا  العا  يذلك لتح اق وا  لي:  وي ص 
دا  تد  قطباق إدارة الجودة الشاااااااااولط إلى تحلااااااااين جودة التعلا    و   العلميتحلااااااااين جودة التعلا  يالبحث   -1

 .يالبحث العلميل و  الال ةماا وطاب ت ا للمعا ن الديلاط
و   دا  تد  قطباق إدارة الجودة الشااااااولط إلى زيدة رةاااااا   زيدة رةاااااا الطلاب يدياااااحاب اهاااااالحط اتيار   -2

 .الطلاب يديحاب اهالحط اتيار  ل و  الال قلباط ا تااجا   يقوقعا   
و   دا  تد  قطباق إدارة الجودة الشااولط إلى تحلاين ال ااءة التشاغالاطل و  الال   تحلاين ال ااءة التشاغالاط -3

 .تحلين العملااع يظا  العملإ
و   دا  تد  قطباق إدارة الجودة الشااااولط إلى زيدة اهجافلاااط العاهاطل و  الال تحلاااين   زيدة اهجافلاااط العاهاط -4

 .جودة اهجتراع يالخدواع
 

 المياجين:
جودة لمجرجاع التعلا  العا  و  وجاور ودالإ إدارة الجودة الشااااااولط.  .  (2018اب  عمرل كمد يعراىل كاولإ. )

 .166-155(ل  27ل )مييز البصيرة للبح ث والستشارات وا دمات التعلمية
ا عتماد اد،ادوي س وت اااااالاااااااع التعلا  العا . اوارزا    -  الج دة الشةةةةاملة(.  2015إدر ىل جعار عبد إ. )
 العلماطل جدة.

ا،موعط العرباط للتدر ب يالجشااااار: ال اهرةل    .إدارة الج دة الشةةةةاملة ل التعلي (.  2014إسماعالإل كمد ياااااادس. )
 .1لم
إدارة الج دة مدخل للتميز والييادة. مفاهي   . (2011ظرار عبد ا،اد. )يالبريار ل    لااااااااااااا  عبد إ بااااااااااااااااوةل  

 دار الوراس للجشر يالتوز ي: ادردال عماا.وأسس وتطبيقات،  
الج دة  (.  2018ل ردفب عبد العر ر  اهاااااااار ل إبراها  جابر  واجدل دحمد كمد  عبد الر ا ل ونى دحمد. )البوهي

 . دار العل  يالإواا للجشر يالتوز ي: ،ار الشاس.ل التعلي 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A8%D8%A7%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%A9
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%86%D8%B2%D8%A7%D8%B1%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%B1%D9%8A
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(. الحو،مط ،مدالإ لأااماا جودة وت االاااع التعلا  العا : ا ااتطلاع رد  د اااقذة قلاا   2021قتبنعل  ااعاد. )
 .132  -116(ل  4ل )8ل  مجلة المحترف. لوظالي علي.  2العلوا الإظلاظاط  اوعط البلادة

التماال عبد إ ب  علي  ااااا ر ل عبد الرحم  إيد دحمد  الج  ل واجد  ااااعاد  بر  ل داييد كمد علي  الرفاعيل  
عبد العر ر دحمد  الربن ل لطت حمود كمد  الااااااااااطل  ااااااااالم با كمد ادوين  الرااااااااااد ل  اود هاااااااااا   

ر ااااااااااااااول  ااار  هنواااياا.  كمااد  وااار  ااال كمااد  ااذ اااط ب  كمااد  كماادل عاادناا دوين دحمااد  ،وزوااا  ااا
 .1دار ريدة للجشر يالتوز ي: جدةل لمنظييات ومفاهي  إدارية وتطبيقاتها الترب ية.  (.  2021)

مجلة العل م  (. دثر ا قااااااااال س قر ااااااااس ث افط الجودة س وت ااااااالااااااااع التعلا  العا .  2021جاب إل   امط. )
 .583-564(ل  1ل )الإنسانية

.  العتماد الأياديم  وتطبيقات الج دة ل المؤسسات التعليمية(. 2015 افمل عبد الجاير يعباسل  لين. )
 دار غاداء للجشر: ادردا.

مجلة  (. وعا ن جودة التعلا  العا  بالجاوعط الجرا ر ط و  يج ط ظار دعأااااااء ها ط التدر ى. 2017 رناال جوا. )
 . 724  - 703(ل  2ل )البح ث القتصادية والمالية

مجلة جامعة  ربتر إدارة الجودة الشااولط بالت ويم س وت الااع التعلا  العا .    (.2019 لا ل كي الد   عبد إ. )
 .36  -1(ل 42ل )القيآن الكييم والعل م الإس مية

(. دير إدارة الجودة الشاولط س رفي ،ااءة دداء الخدواع  2019الحل ل والوا عطا كمد يإسماعالإل ز،ي و ي. )
ل ،لاط الدرا ااااااااااع العلاال جاوعط الجالين رسةةةةةةةالة ديت را التعلاماط. درا اااااااااط  الط ودرس التعلا  البر طاظاطل  

 .باللوداا
إدارة الجودة الشاااااااااولط س التعلا : اطن وااهامي و  وجاور إ اااااااالاوي.    (.2019زرزارل العاااااااااااي يغاادل ،روط. )

 .232-215(ل  7ل )المجلة العيبية للدراسات الإس مية والشيعية
(ل  48ل )مجلة عالم التربية(. الجودة الشاااااااااولط س التعلا  العا : وعا نها يوتطلباع قطبا  ال  1014زرقاال لالى. )
133-175. 

( الجودة الشااولط ،أداة لتح اق التمار س وت الااع التعلا   2019سما لي ظوفلإ  بوطورةل فأاالط  الرهراء  فاطمط. )
 .54اا37(ل  2)3ل  مجلة الأصيل للبح ث القتصادية والإداريةالعا .  

(. دثر إدارة الجودة الشاااااااااولط س اللاااااااامعط اهجاماط: الدير اهعدل هعا ن  2022الشاااااااا ناعل إ جاس دحمد عود إ. )
ل ،لاط الدرا اااااااااع العلاال جاوعط العلوا الإ اااااااالاواط رسةةةةةةالة ديت را الجودة س الجاوعاع الح وواط ادردظاط 

 العاهاطل ادردا.
(. ودا قطباق إدارة الجودة الشاااااااااولط س وت اااااااالاااااااااع التعلا  العا   2014عا ضل عبد اللطات وااااااااالل كمد. )

 .49-3(ل  16ل )المجلة العيبية لضمان ج دة التعلي  الجامع الام .  
 (. إدارة الجودة الشاولط. جاوعط الإ راء الخايط: عماال ادردا.2005العراي ل كمد عبد الوهاب. )
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(. درجاط قطباق وعاا ن إدارة الجودة الشااااااااااااااااولاط س اهادارس 2018العمر ل دو  وغرا يعطااطل كماد عباد ال ريم. )
 .11اا44ل(19ل )3 مجلة البحث العلم  ل التربية،الثاظو ط تحافاط الجماه.  

وت الاط الر االط للطباعط يالجشار    القام س المحيط.(.  2005الانيزآبادال مجد الد   دبو طاهر كمد ب   ع وب. )
 .8يالتوز ي: بنيعل لبجاال لم

درجط قطباق وباد  إدارة الجودة الشااااولط س اهدارس اد اااا ااااط الح وواط س   (.2018ولااال ل راوي كمد الالإ. )
ل ،لاط العلوا التبو طل جاوعط الشااااااااارس رسةةةةةةةالة ماجسةةةةةةةتير .ود جط الع بط س ادردا و  يج ط ظار اهعلمين

 ادي تر.
(. قااااااااااااور و تح  2021الجعميل عبد الرزاس كمد اكمد عمارل يالطو لإل كمد الااطل يالهاد ل علي العاور . )

 .116ا 99(ل  10ل )مجلة أن ار المعيفةلتطباق إدارة الجودة الشاولط ب لااع التباط. درا ط ظار طل  
(. دثر قطباق دبعاد إدارة الجودة الشاااااولط س ادداء  2022الجاااااار ل إبراها  إسماعالإ يآل ناياااارل ناياااار عبد إ. )

مجلةة الأنةدلس للعل م الإنسةةةةةةةةةةةةانيةة  التجاامي بالتطباق على وت اااااااااااااالااااااااااااااااع التعلا  العااا  اللااااااااااااااعود .  
 .142اا101(ل  53)  والجتماعية.

(. ا اااااتاقاراط الجودة الشااااااولط ،ر،ارة لترلااااااد التجماط اهلاااااتداوط س وت ااااالااااااع  2021حمادل راااااااد حماد علي. )
 .141اا 118(ل  1)9ل  المجلة العلمية المستقبل القتصاد التعلا  العا  باللطين.  

(. إدارة 2021نايااااااااارل دعاء دبوب ر دحمد  يااااااااابلل كمود كمد عبد الهاد   الخربوطليل واجد كمد  لااااااااار . )
ل  مجلة البح ث المالية والتجارية الجودة ،مدالإ لتحلااااين وتاااااراع التجافلاااااط تت اااالاااااع التعلا  العا .  

 .114اا 96(ل  4)


