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 الملخص
هدفتده هدال رادف رلىدددددددددددددددن ر  راكتروني وعلا راكبتو رراالذا ذودىكدا بكتدفلو رادار  ادف   د ا د    ع دن    

 بن وشدددددارئ ن  رلآدرب بج مترن راط ئف، ذرلىدددددكافمه را  لمنن رابوص راالادددددي، را ت   ،، ذرحك    را  لمنن و
من   ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف، ذاكحت ق أهفرني راف رلىدددن ى مه را  لمنن    (   ا ن200متفر ه  )

(، ذتالادددددعه  2015ب ب ء مت  س اعكبتو رراالذا ذرلىدددددكافرا مت  س تتفلو راار  من روفرد رابتر ت   )
و  رابك ئص ااجاد ودىن ر ت    ن واسدددد ن در  داان رلمادددد ئ  و با مسددددكا  راكبتو رراالذا ذمسددددكا  تتفل 

ذأظوو     و لي من تتفلو راار  افلون،  مسكا راار  اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف، ذذجاد  
رابك ئص أن أ نو ألىددد ا ل راكبتو رراالذا عددد او و ها ألىدددعاب رترواا رراالذا لع ا راكددد لتن رراالذ  ن  
ذرالىددددددددددددك تر د رراالذا ل راط  د  رراالذ  ن،  ت  ئ تووو رابك ئص ذجاد توذح در  داان رلمادددددددددددد ئ  و    

  مترن راط ئف  ترزي اكغير راكااص.مسكا  راكبتو رراالذا اف    ا     ع ن رلآدرب بج
  ضددددداء  ك ئص راف رلىدددددن رااع ن أذلاددددده را  لمنن بكدددددوذ   تبت ن ميواا تتفلو راار  اف  راكدم ا من    

لىدددددددن م او، ذرد ر  ذلىددددددد ئل رااى لن من راكبتو رااالذا   راب هص راف رلىددددددد ن، ذوتل ذ   تاوالن  اكبتو  
رء وفد من راف رلىدد   راكترعتن  ذأضددور ل ذراشدد  ل رالت ن وع ا   وفد من م  دلن راكاو ن.  ت  رىللمه رجو 
 بماضاع راكبتو  أثو بونامص ر ع دي لتر لج راش  ل رابيس ن راب تجن ون راكبتو.

 .تتفلو راار  -راكبتو رراالذاالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

 This study aimed to identify cyberbullying and its relationship to self-

esteem among students of the Faculty of Arts at Taif University. The 

researcher used the descriptive correlational approach. The researcher chose 

a simple random of (200) female students from the Faculty of Arts at Taif 

University. To achieve the objectives of the study, the researcher built a scale 

for bullying. Electronic and self-esteem scale prepared by Al-Naimat (2016), 

and the results found that there is a statistically significant inverse correlation 

between the level of cyberbullying and the level of self-esteem among 

students of the Faculty of Arts at Taif University, and the results showed that 

the most common method of cyberbullying is the method of electronic attack 

followed by electronic harassment electronic exclusion and then electronic 

stalking, the results also did not show that there were statistically significant 

differences in the level of cyberbullying among students of the Faculty of Arts 

at Taif University, due to the variable of specialization. 

 In light of the results of the overall study, the researcher recommended the 

need to develop the concept of self-esteem among students from an early age, 

include means of preventing cyberbullying in school curricula, and conduct 

awareness workshops on bullying, its harms, and the problems resulting from 

it in a number of awareness fields. It also suggested conducting a number of 

studies related to the issue of bullying, as an impact of a counseling program 

that addresses the psychological problems resulting from bullying. 

Keywords: cyberbullying, self-esteem. 
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 مقدمة: 
بفأ راهكت ا را حن، بف رلىدددددن ظ هو  راكبتو   رافذك رالىدددددابفنات ن وبفم  ى مه راسدددددعط   راكترع ت ن    

، ذرلىدددكتو   1983  بيرجن  ابوذلص مبا و ا    ت ن  نير  لماك راكبتو   رافر ست و  بف رلىددد   رلىدددكاشددد 
  ال مكوتا  اكبتو، ذى مه بتردفه     2500اف  و ما ذراباددددددددددددددف و ا ى مه حدتر  بكدددددددددددددد   لمارلي  

 (2015)راتحط ا،  .رابوذلص بلت ل حمد  مت ذمن ابع راكبتو وعلا مسكا  جم ع راورلمل راكترع ت ن
ذلكاا راكبتو لادددددا ر مكترفد  ذ  متروا راورلمل راكترع ت ن منل راكبتو راعيو،  ا دح ر ات ب ذلبكشدددددو    

با راا ا ، ذتبتو راتردى   أذ راكبتو  أ نو با ررناث، ذراكبتو را دفا   اكددددددددددددددوب ذلاان عدددددددددددددد ئترد و أ نو  
 (2018)متورا،  .ص أذ رلىك تر دل من درئو  ر لافى ءراجكت و،  ترزك عا

ذمع تزرلف رلىدددكافرا ردذر  راكاباااج   با راطدب ظوو تبتو جفلف ول رايكددد ء رراالذا، ذتترز     
رايوذح با راكبتو راكتع في ذرااالذا ر  حاددددددددددد ئص رنيو ا رااالذا ذراكتب    ردفلنن راسدددددددددددكافمن،  

ج دب ن ذر كشد  رو با مسدكافم،  ذراتي تسدول ىف   راكبتو وعلا راكاي، ذها م  عترل راكبتو رااالذا أ نو  
 (Kbulut A &Eristi, 2011)ذلى ئل راتا ك رراالذ  ن. 

ذذر ل ر كشدد   راشدد ان راتربا ات ن ذذلىدد ئل راتادد ك راكاباااج ن تب م، ظ هو  راكبتو رراالذا، ذمن    
أبوا أعدددا تر  رحلرح ردسددد    راشدددااددد ن وعلا مارىع راكارلادددل راجكت و،، ذ شدددو ر   دلل ذراتادددص  

تن ا أحدى ن  راسدددد نن ون ألاددددح ب ردسدددد   ، ذرلىددددكافرا ر اي ر اير ر حدى ن، ذر ا ا راشدددداص بطول
وعلا را اح  ا   نا  راشدددددااددددد ن ردسددددد لىدددددن، ذراسدددددطا وعلا راادددددا  راشدددددااددددد ن ذ شدددددوه  وعلا لمسددددد     

ذلترف راكبتو رااالذا من أ ارع راكبتو ردفلنن راتي تحاك ت و     ،(2016 عدددددددددددددا ، أحولن. )لمسدددددددددددددا،  
لادل راجكت و، رااكعين، تكحااه  راكبتو من را  نن راجكت و ن ر  را  نن راتلرضد ن ول أدذر  ذلىد ئل راكار

راو هو  ر   ط ح ذرلىدددع ذأعدددف حطا    وورو اد يك ح راشدددفلف ذراغتاة ذرتواا ن راك لمن اعشددداص راكبتو  
 (2017)د ذلش ذراع ن،،  .اافر     مو هو راكبتو راكباونمم  جترل راكبتو رراالذا يأحا ماىع ر

ذاد   د ن راكبتو رراالذا لتردف من راتد  لىددددددددددددددد   رابحوتدن راتي ظوو  ادف  ر تورد من حدك أدذر     
راكارلاددددددددددددل راجكت و، ردفلنن، ذمع تتفا تاباااج   راترعام   ذراتادددددددددددد ا  بوا  مشدددددددددددد  ل وفلف  تر  

ارلال  اورة وفلف  تأثيرر  حطير  وعلا   ال رني مترن  انها أ نو راشورئح راترتولن رلىكافرمو  االى ئل راك
تكترعق بمو ك ر بح ث ذراكترعا ذرعد  ع راوا    راارت ن ذرتروذب من راارىع ري   ما. ذاتف  شديه وفد من  

 Lehto & Uusitalo(، ذد رلىددددددددن  2016راف رلىدددددددد   راكترعتن  اكبتو رراالذا  ف رلىددددددددن راترت   )
لذا لؤدي ابك ئص لىددع  ن  أن راكبتو رااا  Bastug & Kircaburun (2016)، ذد رلىددن  (2016)

 وعلا ر تورد، ذىف لاان ماف  من ما د  راكاجا نحا راكطوني. 
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ر  ظ هو  رالىددددددددددددكتارء رااالذا ذأظوو   ك ئص بحنا أن    Zahrani,2015) ت  أعدددددددددددد   اهورا )  
راطع ن لكتروضددددددددددان ادلىددددددددددكتارء رااالذا من أعددددددددددا ، ا لتروتانها را ول را ل ه. ذرعدددددددددد   )راا  ا،  

 ( ر  أن مسكا  راكبتو اف  راطدب راكطوبا لىعا    ذر يتر ا   ج ء بف جن و ا ن. 2018ذرد   ي، 
، ذراتي هددددفتدددده اعكتروني وعلا راكبتو رراالذا ذودىكددددا  (2022)  ذ ددددااددددع د رلىدددددددددددددددددن وع، ذر الي  

 الىدددكتور  رابيسددد، اف  راورهتا ذرلىدددكافمه را  لمنك ن رابوص راالادددي، راكحع ع،، ذبعغه و بن راف رلىدددن  
( من راورهتا، ذرلىدددكافمه را  لمك ن مت  س راكبتو رراالذا ذمت  س رالىدددكتور  رابيسددد، من  110من )

ئص راف رلىددددددددن ر  ذجاد ودىن ر ت    ن در  داان رلمادددددددد ئ ن با راكبتو رراالذا  روفردهم ، ذتالاددددددددعه  ك 
ذرالىدددكتور  رابيسددد،، ذمسدددكا  مبايم من راكبتو رراالذا ذو كق من رالىدددكتور  رابيسددد،،  ت   شددديه 

ذا. اف  راورهتا لترز  راكغير  رابك ئص ون ذجاد توذح در  داان رلمادددددددددددد ئ ن   مسددددددددددددكا  راكبتو رراال 
رنيبس اادددددد و راا ا ، ذئ تووو رابك ئص توذح   مسددددددكا  رالىددددددكتور  رابيسدددددد، اف  راورهتا بمفلبن وب ز   

 تترز  اا و رنيبس.
اددار لمدد ذادده راددف رلىددددددددددددددددن رددد ا ددن راكتروني وعلا راتردىددن با راكبتو رراالذا ذبا تتددفلو راددار  اددف     

   ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف
 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
اتف ج ء  راف رلىدددددد   اكن ه حطا   ر كشدددددد   راكبتو رااالذا ذلىددددددوعه مسددددددكا   موتيترن   جم ع  

راتي رظوو  ذرىع راكبتو رااالذا ر ا   تب م،      (2019تر ئ لم ث ج ء  د رلىددددددددددددددن ه عددددددددددددددا )أنح ء را
بأمولا  وعلا   Ybarra & Mitchell (2004)راورلمل راكترع ت ن،  ت  ج ء   ك ئص د رلىدددددن  ل من  

أ ا  ل ذرلمف من خمس رعدددددددددا ، ممن لسدددددددددكافمان را ل ه مكا  ان   راكبتو رراالذا،  ت  أظوو   
ظوو   أفر س ران  الن بف جن   ير ،  ت  ن راكبتو مبكشدددددو   رار(  2017 ك ئص د رلىدددددن لىدددددحعاك ذ حوذن )

ر تي ع  سد ن ر كشد   لىدعال راكبتو رااالذا با أتورد راتر بن لم ث بعغه  سد كا    (2017د رلىدن أبا راترد )
و ا ن جفر. ترار لترف راكبتو رااالذا مشدداعن واددولن در   ل  لىددع  ن   ير ، لىددارء وعلا مسددكا  راكبتولن  

ورب  أ يسددددددوا، ذوعلا ضددددددح  ها، ت اكبتو ذراكددددددح ن حدك راكبتو رراالذا لتر شددددددان تلر  من راضددددددط
راكبتو ر حو ، مم  عترل  ل من راكبتو ذضدددددددددح كا لتر    ن تف   و   راادددددددددحن    را يتر لي ر اك من رعدددددددددا ك

رابيسدد ن، ذتتفلو راار ، لم ث لادد ح ضددح ن راكبتو ماكن  و ذمشدداعدد و ذىعت و ذوب ي و ذمبترزاو ذحوااو، ذتأثو  
 وعلا تتفلول اارتا.
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ن راكبتو رااالذا لتردف من راتد  لىددددددددددددددد   رابحوتدن راتي ظوو  ذبوا  من حدك  أذلووو ممد  لىدددددددددددددد ق   
راكتر  ف راسدددددعض ا ترم راورى ا مع أدذر  راكارلادددددل ردفلنن،  ت  ألاددددد ح راكبتو رااالذا مشددددداعن مو  ن  
  أل   ىعق وفلف من رتكتتر    وورو اكزرلف لموا ر كشدددددددددددد  ل با راطدب ذتترفد لاددددددددددددا ل ذحطا   تفرو  تا،
ذوع ا تان هب ل لم جن عددددفلف  اكتادددد، راتردىن با لىددددعال راكبتو رااالذا ذمسددددكا  تتفلو راار  اف   
  ا    رني مترن. اار   ن عل رااىاني وبف ظ هو  راكبتو رراالذا ذرااشدددددف ون    تركو  ذو ل  ذداع  

راتي يمان أن لفد مسدددددددددددكت ل أبب ئب     مفني ذضدددددددددددع راتللم   راتي اابب  من مارجون هال راشددددددددددداعن. ذ 
رتكتع راسددددترادي، ذح لاددددن أن رتكتع لتر ا من  تص لمت ت،   راتروتن مال راشدددداعن ذمف  تجسددددفه     

 .راارىع ذمترفا  ر كش  ه 
ذىف لم ا ماضدددددددددددداع راكبتو رراالذا ذودىكا بكتفلو راار  وعلا رهكت ا را  لمنن  ووور اف  ر كشدددددددددددد  ل    

رراالذ  ن، ذ ااع راشدد  ل رابيسدد ن  راارلىددع بسدد ل راكتفا راكاباااج، ذراكطا  راسددولع  دذر  راكارلاددل  
ذراتي يحفثو  داع راسددددددددددددددعال وعلا راكددددددددددددددح ن، ذراتي ىف تؤدي ر  دحاك راكددددددددددددددح ن   لم ا  من راتعق  

 ذرا كن ب، ذىف لبكو، م  راط ني   بترم رالم  ن ر  را كح  .
   ع ن رلآدرب  ج ء  هال راف رلىددددن اكعت، راكدددداء وعلا لموا ظ هو  راكبتو رااالذا با   ا   ذىف   
راط ئف ذودىكا بكتفلو راار ، رضددددددد تن ر  رالىددددددد  ب ذرافذرتع ا كشددددددد   هال راو هو ، ذرابوو      بج مترن

  راوئ س   اسددددؤركرايسددددو  تر ، بغ ن راالادددداك ر  لمعاك اعحف من ر كشدددد  ه ، ذيمان تحفلف مشدددداعن راف رلىددددن  
 : هل تاجف ودىن با راكبتو رااالذا ذتتفلو راار  اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف؟اك لير

 : ذلكيوع مبا رالىنعن رايوو ن راك ا ن
 م  مسكا  تتفلو راار  اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف؟ -1
هل تاجف توذح   مسددددددددددددددكا  راكبتو رااالذا اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف تترز  اكغير   -2

 ؟راكااص
 م  أ نو ألى ا ل راكبتو رراالذا ع او و اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف؟ -3

 

 أهداف الدراسة: 
 لفني راف رلىن ر  رلآتي: 

 راط ئف. بج مترنرلآدرب  ع ن رااشف ون راتردىن با راكبتو رااالذا ذتتفلو راار  اف    ا      -1
 .تتفلو راار  اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف مسكا تحفلف  -2
رااشدددددددددددف ون رايوذح   مسدددددددددددكا  راكبتو رراالذا اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف تترز    -3

 اكغير راكااص.
 راط ئف. بج مترن  ع ن رلآدرب  ألى ا ل راكبتو رراالذا ع او و اف    ا   راكتروني وعلا أ نو  -4
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 أهمية الدراسة: 
تب ع أهم ن هال راف رلىددددن من أهم ن رااضدددداع رااي تكب ذاا توا من راسددددكوفر  رالبالن راتي  كوه ون    

تطا  ذلىدددد ئل راتادددد ك رراالذ  ن، ذيمان رلكدددد ح أهم ن راف رلىددددن   بترفلو  رابووي ذراكط  ت، وعلا رابحا  
 راك لي: 

 : : الأهمية النظريةأولاا 
 رااضاو   ردفلنن در  راهم ن راشفلف  ذح لان اف  تنن راط ا   .انل راف رلىن رلمف    -
تسدددددكتف راف رلىدددددن أهم كو  من مبطعق  ان ماضددددداع راكبتو رراالذا من رااضددددداو   راطوذلمن ذبادددددا       -

  ير    هال رلآذ ن وعلا مسددددددكا  راانير من رابت عدددددد   رافذا ن ذررىع ت ن ذريع ن وعلا لمف لىددددددارء ا  اا  
و  لىدددددددددعا  ن حطير   من دذ    اوزون ر من راشدددددددددااددددددددد، ايتورد،  ت  تب ع أهم كو  من  انه  ت حث ظ ه

در  رلىدددددت     توبالن ذرجكت و ن، سل  اسددددد   رالباي راتر ا ذر  ،، ىف تادددددل ر  راتكل، ذراكشدددددالا،  
 راكشوير  ت  تؤدي بكح  ه  اد كح   ذراترزان راجكت و ن.

تب نق أهم ن راف رلىدددددن من  انه  ت حث   ظ هو  ذمشددددداعن توبالن ذرجكت و ن  اغن ر طا      كتترب ، تر      -
 ك ئص لىددددع  ن وعلا راترتع ن رالبالن، ذتا ف راطع ن ذلاددددحكوا رابيسدددد ن ذودى لا راجكت و ن، رد  شدددديه  

  رتكتع.بترم راف رلى   ريع ن راتي تب ذاه ماضاع راكبتو ر كش  ل بف جن   ير   
راف رلىدددددن   رااضددددداع رااي تكب ذاا ذها لىدددددعال راكبتو رااالذا، هار راسدددددعال رااي لترف  تككدددددح أهم ن     -

 مشاعن ئ تحظ  ا حث راا     را  نن راتروب ن ذريع ن.
 

 : الأهمية التطبيقية: ثانياا 
ىدف تي دف  كد ئص هدال رادف رلىدددددددددددددددن را د لمنا   راكتروني وعلا وارمدل ر كشددددددددددددددد   راكبتو رراالذا ذ ل ل وعلا     -

   ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف، مم  يمابوا من ذضع ردعاك اعحف من ر كش  ل.
تاتن أهم ن راف رلىدددددددن    انه  ر ذ  من  اوو  راتي تسدددددددكاشدددددددف ظ هو  راكبتو رراالذا با   ا        -

رااالذا ذمددف   راولمعددن رنيدد متر ددن ااع ددن رلآدرب بجدد مترددن راطدد ئف، لم ددث أن متروتددن لموا ظدد هو  راكبتو 
عدددد اوو ، ذر لىدددد ا ل راسددددكافمن ت و  ىف لسدددد وف رااكاددددا   رت ك رالباي اعكفحل من أجل راكتع ل  
من رلآل  راسدع  ن ترال راو هو ، ذلشدوتروا وعلا رجورء رازلف من راف رلىد   لماك هال راو هو  اعحاداك  

 اي عن اعكافي اا.وعلا  ؤلن أشمل ذأوتق ايلى  ب راا مبن ذ رءه  ذااضع راس ل را
 لسكي د من هال راف رلىن روفرد مت  س اسكا  راكبتو رراالذا ذ ااع مت  س تتفلو راار .  -
 تيكح هال راف رلىن رلآت ح  بح ث ذد رلى   مسكت ع ن من حدك راتللم   راب تجن وبو .  -
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 حدود الدراسة: 
 رراالذا بكتفلو راار ".: لككتن ماضاع راف رلىن "ودىن راكبتو حدود موضوعية
 :   ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف.الحدود البشرية

 ا2023 /هد1444: و ا حدود زمانية
 ج مترن راط ئف، بمفلبن راط ئف،  اتعان راتروب ن راسترادلن.  - ع ن رلآدرب بأىس مو  رااكعين  :  حدود مكانية

 

 مصطلحات الدراسة: 
 : Cyberbullying التنمر الالكتروني

لتروني بأ ا: "مكددد لت   ذتحوعددد   ون بترف  لىدددكافرا ذلىددد ئل راتاددد ك رراالذا من  وني )مكبتو(  
 (188: 2018، ذ حوذن )راا  ا .لتاف با رع د جا  يس، اف  راكح ن لكسا  اكوفلف ذراتعق"

ذلتروني ألكددددو  بأ ا: "رايترل راترفرئ، رااي لتاا با راط ال راكبتو راالذ  و  ول مارىع راكارلاددددل راجكت و،   
ضدددددف   ال  حو أضدددددترف مبا مفني رد ح ر د  با لىدددددارءو   ن م د  رذ متربا  أذ جسدددددف ". )باعددددد  ذد  

 (.18: 2021 ذباىفلو ،
من    لافلت لا  ني مترن  وعلابأ ا "لىعال متااد  لفني ر  رلى ء  راط ا     وتعرفه الباحثة إجرائياا:    

  مت  س راكبتو رراالذا  وعلاذتت س  اف ج   راتي يحال وع و  رايحا،    حدك ذلى ئل راكارلال ردفلنن
 ."راسكافا   هال راف رلىن

 : Self-esteemتقدير الذات 
بأ ا: "تت  ا راشددداص ابيسدددا  ال من لم ث مووول ذحعي كا ذألادددااا  (  56:  2013لتروتا همشدددوي )  

 ذىف رتا ذذلى ئعا ذرتج ه تا". 
( بأ ا: "وتع ن ذجفر  ن من حدتر  لسددددكط ع رايود أن لت ا  43:  2017 ت  لتروتا    ني ذ مكدددد ا )  

راادددددا   راتي لبوو ت و  ر   يسدددددا من متركتفر  ذى ا، ذمشددددد وو ذأتا   ذرتج ه   تككدددددتن ى ااا اارتا، أذ  
  وفا ى ااا، ذرلمس لىا بأهم كا، ذجفر تا ذعترا ل  ااي ء    راارىف راجكت و ن".

تشدتل تت  ا رايود ابيسدا ذدرتا مكأثوور بمتفر  عدترا ل نحا   بأ ا "حل  لىد اعاج نوتعرفه الباحثة إجرائياا:    
ذتت س  اف جن رااع ن راني يحاددددددددددل وع و  رايحا، من رات  س راسددددددددددكافا اكحفلف  درتا بشدددددددددد  جار  و   

 مسكا  تتفلو راار ".
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 الإطار النظري والدراسات السابقة
 المحور الأول: التنمر الإلكتروني: 

 مفهوم التنمر: 
بأ ا: "لىددددعال لىددددعض متادددداد لكاددددف  افيمامن ذرالىددددكتور لن. من ج  ل راكبتو رد ح ر د   لتروني    

أذ جسدددددددددددددت ن أذ  يسددددددددددددد ن رذ   راكدددددددددددددح ن أذ راكبتو وع ا، ذتاان هال راتتر ك راسدددددددددددددع  ن ايو ن-بيود أحو  
 (14: 2016)رافلىاى،،  .رجكت و ا"

 مفهوم التنمر الإلكتروني: 
لتروني بأ ا: "ألمف رعا ك راترفذرن  لىكافرا أجوز  راات  اتو أذ رترارتف ريتاان ذرجوزل راكاباااج      

ر حو  ون  ولق ر لى ك أذ  شو  اا، أذ لاا  أذ ت فلاه   بتروة ر د  ذرره  ن ذراساولن ذراكوفلف  
 (581 :2022)وعلا ذر الي،  .كو  اشاص أحو بشال مكترتف ذمكاو "ذرا

ذووتكدا و  دف بأ دا: "ألمدف أعدددددددددددددداد ك راتردفذرن  لىددددددددددددددكادفرا رجوزل راات  اتو ذرترارتف ريتاادن ذر جوز    
راكاباااج ن ر حو  ون  ولتن ر لىدددددددد ك أذ  شددددددددو  اددددددددا، أذ لاددددددددا  أذ ت فلاه   بغوة ر د  ذرره  ن  

 (312 :2020)و  ف،  ".كوفلف اشاص  حو بشال مكترتف ذماو ذراساولن ذرا
راكبتو رراالذا بأ ا: "مكدددددددددد لت      (Buffy & Dianne, 2019: 39)ذووني بي، ذد ن    

ذتحوعددد   ون بترف  لىدددكافرا ذلىددد ئل راتاددد ك رراالذا من  وني )مكبتو( لتادددف م  رع د جا  يسددد،  
 اف  راكح ن لكسا  اكوفلف ذراتعق".

( Patricia, Robin & Susan, 2020: 259  لما لتروتا  ل من  تولشدددددددد   ذ حوذن )  
 .بأ ا: "ألن مك لتن متااد  تحفث من  وني لآحو  لىكافرا ذلى ئل راتا ا  ون بترف"

من راكترولي   راسددددد بتن تتروني را  لمنن راكبتو رراالذا بأ ا لىدددددعال رالىددددد ء  راتاددددداد  ذراكترتف  راتي    
لتاا م  عدددددددداص )راكبتو( وعلا عدددددددداص  حو )راكددددددددح ن( مسددددددددكافمو  ذلىدددددددد ئل راكارلاددددددددل ردفلنن ذمارىع  

  لآتي:  رر ل ه، بغوة رد ح ر د ، ذيمان تحفلف ر ا ئص رات ز  ايواا راكبتو رراالذا
 أ ا ألمف أعا ك راكبتو ذراترفذرن. -1
 لكا رلىكافرا ع ان را ل ه ذمارىع راكارلال راجكت و،   تبي ا داع راترفذرن. -2
 لكا رلىكافرا راولى ئل ذراتا ك ذمت  ع راي فلا ذرااا    مك لتن راكح ن. -3
راكددددددددددددددح دن ذرم  مكاي دو  حعف م ز  راكاي، راتي تاتوه  عدددددددددددددد ادن را ل ه ذمارىع  ا لاان راكبتو أم ا   -4

 راكارلال راجكت و،.
 لوفني رد ح ر د   اكح ن من حدك راساولن ذراكشوير ذراكوفلف. -5
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 أسباب التنمر الالكتروني: 
 راترارمل )ر لى  ب ر لىولن(:  -1

  رس د راتور  ذ ااع رحكدني ىار ا رابزك، رلمف  ر لى  ب ا كش      تعترل راكبشنن ر لىولن راكابا   
  راكبتو رااالذا  ت  لتركل راتربف ر لىددددددددددوي من أها ر لىدددددددددد  ب. راؤدلن اووا  راكبتو رااالذا. ) تف،

2019 :208) 
 ت  أن رنخي ة رهكت ا رلآ ء بمشددد   ن ر  ي ك   ر شدددطن أذى   رايورد لسددد وف وعلا ظوا  راسدددعال      

 ( 4أ: 2012 ،راكبتوي اف  را ي ك. )أبا راف  
 راترارمل رابيس ن:  -2
تتفلو در  مبايكدا: لم ث لتر ا  دو من راكبتو ذراكدح ن. ألكد و تف   و   تتفلو راار . )أبا راف  ،     -

 (93ب: 2012
بأن اف  راكبتولن وفذرن ذر فت ع تج ل رلآحولن ذ ااع راوا ن      (2019)  ذتو  مؤلىدددددددددددسدددددددددددن را  لمث   -

 (19: 2019 راس طو  ذرلىكترورة راتا . )مؤلىسن را  لمث،
ذتو  را  لمنن أن ر لىو  تعترل دذ ور موتو     شأ  راسعال راكبتوي اف  رايود من حدك  اع راكبشنن    

راتي تك ب ه ، ذلووو داع وعلا رايود   مورلمل لم  تا رادلمتن، لم ث تحفد تبشنن راطيل عاا كا ذألىعابا  
 .  راكتر مل مع رلآحولن

 النظريات المفسرة للتنمر: 
 نظرية التحليل النفسي:  -1

توذلف راط  ل رابتسددد ذي راشدددوير، لم ث ليسدددو    لوجع رايكدددل   ظوا  هال رابوولن اعتر ئ لىددد وتا ف  
لىددددعال راكبتو   ضدددداء هال رابوولن بأن رايود لتر ش لم    ألىددددولن توا لاددددب ع ذرافلا يم  لىدددد ن وع ا أاارناو من  
راترت ب ذررلىد ء ، ذلاان راطيل   ب نن ألىدولن م  ماد  وفذرن ذوبف لم ث لاان لىدعال راطيل راكبتوي  

ذلتركل راكبتو  ،  (31: 2016  في تسدددددد طو وع ا راتا  ذرابياد. )رافلىدددددداىلا،لىددددددعا  و مكت عدددددد   مع ماد  ذرا
لىددددددددددددكافرا  يس  رااي و نا لم    ى لىدددددددددددد ن ذ  مم  لىددددددددددددن وع ا راترت ب ذرالىدددددددددددد ء  من ى ل راارافلن، لتاا  

 (452: 2021)راوى ،،  .ر لىعاب. وعلا رلآحولن
 النظرية السلوكية:  -2

تاددددف هال رابوولن راسددددعال راكبتوي بأ ا لىددددعال ى بل اعكاور  ردر ر ت   بكترزلز، لم ث لكا تترزلز داع    
: 2016  )رافلىداى،،  حدك لماداك راكبتو وعلا م  لولفل  راسدعال رم  من ى ل رازمدء أذ ر لادفى ء أذ من

رن راكبتو يحدفث  ك ودن اترتع دن راكترزلز راتي لكعتد هد  راكبتو من أىور دا من لم دث راكشددددددددددددددو ع ذراكدفو ا   .(32
)راوى ،،    .ترار راسدددددددددددعال  لتاا با تج ل رلآحولن ر مو رااي لؤدي الىدددددددددددكتور  تتفلولذرالىدددددددددددكحسددددددددددد ن ا   

2021 :452) 
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 العدوان:  –نظرية الاحباط  -3
لتركل   ل م ععو ذ ذبو  لىدددد ز ذلىددددب سددددلا من  ذرد هال رابوولن ذرهكتار  نيار ل راجكت و ن، ذتسددددو     

ر ردر مبع من تحت ق هفني هال رابوولن راكبتو   ا   لىددددددددددكو بن انير ررلم  ر، لم ث لشددددددددددترو رايود  رلم  
ذلو  ألاددددح ب هال رابوولن أن رالم  ر لبكص وبا درتع وفذرا    ،(34: 2016  )رافلىدددداى،،  .ضددددوذ ي اا

رلدددارء رلآحولن، ذهدددار رادددفرتع لبايم تدددف ع ددد و بتردددف ردددد ح ر د   لآحولن دادددع  اكبيس أذ راكيول .  
رالم  ر درحع و  منل عددددددددددددددترا  راطيل  اتروز ون تحت ق  ذىف لاان ماددددددددددددددف   ،  (452: 2021  )راوى ،،

  .واددل بددا أذ  نو  ر ذرمو ذراباره، اوة مترا، أذ حدد  ج ددو  منددل مبع رااراددفلن راطيددل من وتددل عدددددددددددددد،ء ل
 (164، 163: 1989 )و    ذ حوذن،

 النظرية الفسيولوجية:   -4
تيسددددددددددددددو هدال رابوولدن راكبتو بأ دا ناتص ون حعدل   رنيود ا راتراددددددددددددددض   مبطتدن رايص رني و،   را    

 (2016: 34)رافلىاى،،  .بأ ا ناتص ون هومان راكسكالىكيرذن)مبطتن ر م وفرا(، ذلو  را ترم رلآحو 
 ابوو ر  رابوو   راسددددددد بتن راتي تسدددددددو  راسدددددددعال راكبتوي تانه  تسدددددددو  هار راسدددددددعال من جار ل    

مخكعين، لم ث روكلتا  وولن راكحع ل رابيسدددددددد، بأ ا  ك   راكبشددددددددنن راارافلن ذ اع رد    راتي لتر شددددددددو  رايود    
زلز ذتشددددددو ع، ذ ابسدددددد ن ابوولن   يااكا، ب بت  تو  رابوولن راسددددددعا  ن بأ ا لىددددددعال ى بل اعكاور  ردر ر ت   بكتر

وفذرن تير  ألادددددددح ب هال رابوولن بأ ا  د  تترل انير رالم  ر، ذروكلتا رابوولن رايسددددددد اااج ن    -ررلم  ر  
بأ ا ناتص ون تأثير رترومانا ، ذتو  را  لمنن أن لىددعال راكبتو لبكص بسدد ل تعع راترارمل راسدد بتن ذتي وده   

 مترو .
 الاثار السلبية التي يمكن أن يحدثها التنمر الإلكتروني: 

راترفلف من رلآل  راسددددع  ن راوت طن  اكبتو ول رر ل ه    Hinduja & patchin(  2014د و )  
راتي تاددددددل ر  راتر ئ ردت ت، مبو  )راشددددددترا   ا كن ب ذردزن ذراغكددددددل ذرالم  ر ذتفا مسددددددكا  تتفلو  

 راار  ذراشاد  ر لىولن ذرااترا   را  ديم ن ذراتربف(.
 المحور الثاني: تقدير الذات: 

لتركل تتفلو راار  ذراشدددددددترا  م  من أها ر لر  راسددددددد ااااج ن ا  سددددددد ن، ت ر سددددددد ن ها مو ز و اا    
ذلو  درتدا  تاضدددددددددددددداع مت ا من رلآحولن، ذلوت   هدار رايواا   وعا رابيس.  اتردفلدف من راضددددددددددددددطور    

راكبتو،  ل    راسددددددددعا  ن ذر مورة رابيسدددددددد ن، ذمن تعع راضددددددددطور   راوه ب راجكت و، ذرا طارء ذ ااع
تعع راضددددددطور   راسددددددعا  ن ذرابيسدددددد ن لاان ت و  تتفلو راار  لموو رازرذلن، ذلو  أال  أاس أن تتفلو  

 راار  لفحل    ل راست   ذرنيار ل رااجفر  ن اعيود. 
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 مفهوم تقدير الذات: 
( بأ ا: "رتج ل تت  ت، و ا اف  رايود ذلكسدددددا  ان    رابسدددددض ذتككدددددتن  431:  2019)ووتا راتربزي    

 درتا  رع ب ن أذ راسع  ن من مبطعت   درحع ن ذح  ج ن".لماا رايود ون 
( بأ ا: "تت  ا درتي  ادددددددددد ئص رايود  ت  لف  و  ها، ذم  لوت    431:  2013 ت  ووتا همشددددددددددوي )  

 .مار راكت  ا من مش وو ذرتج ه   ذألما ا ى ت ن تجترعا للرذح م  با تتفلور  و ا ن ذتتفلور  مخيكن"
( بأ ا: "راطولتن راتي لبوو م  رايود ر   يسددددددددددا، ذلاان تيايرل  137:  1989ذ حوذن )ذلتروتا و       

 ذعترا ل ذلىعا ا ا ا و  مكستو  ذمبسوتو  مع تعع رابوو ".
تتفلو راار  بأ ا وتع ن ذجفر  ن ذتشدددددددتل تت  ا رايود ابيسدددددددا،    تتروني را  لمننمن راكترولي   راسددددددد بتن    

ذتت  ا رايود ابوو  رلآحولن اا لىدددارءو أ   ه  وو  لىدددع  ن أذ رع ب ن، ذتاضدددح راكترولي   راسددد بتن بأن ميواا  
 تتفلو راار  لم  ذاا رحكعف راتج ل رااي لتروتا بأ ا: 

 وتع ن تت  ا ع معن لتاا م  رايود تج ل  يسا. -1
 تاان وتع ن راكت  ا هال من ذجون  وو رايود  يسا ذوعلا ألى س تيسيرل راشاا،. -2
 تاان وتع ن راكت  ا درحع ن ذ ااع ح  ج ن ) وو  رلآحولن اا(. -3

 العوامل المؤثرة في تقدير الذات: 
 لمفد م تر، ذ لز و راترارمل راؤثو    تتفلو راار   لآتي: 

رالىددددددددددددددو : لكطا  ميواا تتدفلو رادار    راورلمدل را او  من راطياادن ذراورهتدن، لم دث أن رلآ ء رادالن   -1
افلوا تتفلو و ك اعار  يم عان اكبشددددددددددددددنن ر ي ترا وعلا داع، ذب به راف رلىدددددددددددددد   أن ر مو   رادتي  

ب بت  رادتي   لكسددتن  اتسددا  ذرا يتر ك ذراترفذر  ن لاان   أبب ئون مسددكا  مبايم من تتفلو راار 
  ما ىف رو و ا  و من تتفلو راار تكتكترن  الىددددددددددددكتور  رابيسدددددددددددد، ذرا يتر لي لتتن بلب ن أبب ئون ذر سدددددددددددد 

 (2011)راغ مفي، .
رلآحولن: لكدأثو مسددددددددددددددكا  تتدفلو رادار   اا ي دن راتي لكترد مدل مد  رلآحولن مع رايود، تد  تورد رادالن    رء  -2

اه متر معكوا  لملرا ذرهكت ا ذتتفلو من ى ل رعدددددددددددا ، موتا   لم  لا  تترعت وا ا ا  و م  لاان  
 افلوا مسكا  موتيع من تتفلو راار .

راووو: لتركل مووو رايود وباددددددددو موا   تحفلف مسددددددددكا  تتفلو راار ، ذهار لوجع ألىدددددددد لىدددددددد و ر  أن   -3
تت  تد   ذ  رء رلآحولن  ايود اد ا د و مد  تاان م ب دا وعلا مووول، ذباجدا ود ا تدأن راعدددددددددددددداد ، رادالن  

  اغ ال مسدكا  و كق من تتفلو راار افلوا مشد وو ذرلم لىد س رع ب ن ون موووها توا لاان ترا   ر
 (211 :1993)دب س، .
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ررنجد ا ر  د ديم،: لتركل ررنجد ا ر  د ديم، ألمدف راترارمدل راؤثو    تتدفلو رادار ، لم ده لاجدف ر ت د ر   -4
با تتفلو راار  ذرانج ا ر   ديم، بشددددال   ير م  با راتر ا راسدددد بع ذر  مس وشددددو من لم    رايود،  

 راتي بترفه .ذلا ح أىل تأثيررو رثب ء راسبار  ر حير  من راف رلىن ران  الن ذراسبار  
ر تا   راارت ن: تحفد رااددددددددددددددا  راتي لووو  اارتب  رثب ء مولمعن راورهتن مسددددددددددددددكا  تتفلونا اارتب ، تتربفم    -5

: 2005  )م ترلا ذ لز و،  .اار تاان تعع راتا   ذرااا  رع ب ن لبتا افلب  راشترا   ااي ء  ذى تن ر
18- 20) 

راكطعتر   راشدااد ن: تؤثو راكطعتر   راشدااد ن وعلا مسدكا  تتفلو راار  اف  رايود، تيرتيع مسدكا    -6
 تتفلو راار  افلا ردر   ن رنج ال لياح تطعتر تا راشاا ن   ج  ل ى ا من جار ل راسعال.

رالرون   راو ا ذررنج ار : لكأثو مسددددكا  تتفلو راار  بلرون رايود   أدرء راو ا ذرانج ار  راسدددد بتن   -7
 (1983)م د ،  .رن توتع مسكا  تتفلو رايود اارتاممندو رااي ء    راترتل يمان 

اعترارمل راسدددد بتن تان عدددداادددد ن رايود تؤثو بشددددال م  عددددو   تتفلول اارتا     رضدددد تنذتو  را  لمنن بأ ا  
  .ذ ووتا تر 

 النظريات المفسرة لتقدير الذات: 
 نظرية روزنبرج:   -1

وعلا تتسدددددد ا راورهتا ااذرلا، ذرهكا  افذ  رااي تتاا وع ا ر لىددددددو    تتفه رايود اارتا      ز  ذا ل   
ل راسددددعال راجكت و، ذوتل وعلا تاضدددد ح راتردىن با تتفلو راار  رااي لاان   ر    ر لىددددو  ذألىدددد ا 

 (2013)همشو ،  .رادلمق اعيود
 راار  اندثن رلاب ني ذه،:  ذلاف  ذا ل 

 .راار  رد ا ن: ذه، م  لو  رايود درتا ذلبيترل م  -1
 .راار  راواابن: ذه، راار  راتي عل أن لاان وع و  رايود -2
  ) يدد  ،   .يود أن لاضددددددددددددددحودد  أذ لتروتودد  ايحولنراددار  راتددفمددن: ذه، لاددددددددددددددا  راددار  راتي يحدد ذك را -3

1997 :176) 
  نظرية كوبوسميث: -2

   ه أوت ك و ث تشتل د رلىن تتفلو راار  اف  را ي ك م  ى ل راف لىن ران  الن، ذبا أن  لم ث    
تتفلو راار  ميواا مكترفد رنيار ل ذها أ نو تترت فرو لم ث لتركتف وعلا وتع    تت  ا راار  ذ دذد رايترل  

 ما  وو لن راارافلن  أذ رالىدددددددددكو بن رافت و ن، ذتؤ ف هال رابوولن وعلا رافذ  رااي تتاا با ر لىدددددددددو  ذ اع را
 (245: 2013 )همشوي، .ميواا تتفلو راار 
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ذىف م ز و ه با  اوا اكتفلو راار  ذهم  تتفلو راار  ردت ت، ذلاجف وبف راتورد راالن لشددددددتروذن  
أنها  ايترل دذي ى تن، ذتتفلو راار  رافت و، ذرااي لاجف وبف ر تورد راالن لشددددددددتروذن رنها ا سددددددددار دذي  

 (11: 2016 )بن لىتر دي، .اولرني بمنل هار راشترا ى تا ذاابوا ا لسكط تران ر
 نظرية كارل روجرز:  -3

ذلو  " ذجوا" أن  ل راعدا ، افلوا  ا ن ىالن ذألىد لىد ن   رداداك وعلا ردل ذرالملرا ذرات اك    
من جدد  ددل راحولن، ذأن تتددفلو راددار  يأتي من حدك تتددفلو رااراددفلن اير راشددددددددددددددوذر  ببدد ئوا  ات اك  

 (12: 2016 )بن لىتر دي، .عيود راكتفا راا مل اكتفلو راار ذرالملرا، ذهار م  لك ح ا
  .ذبحسل " ذجوا" تأن ميواا راار  لكاان من 

 .راار  ردت ت ن: ذه، جاهو راار  ذه، م  لاان راشاص تتردو  - أ
رلآحوذن لياوذن ت ددا  رادددار  راجكتددد و دددن: ذه، رادددار   تددد  لورهددد  رلآحوذن بح دددث لدددف ل رايود أن   -ب

 .بطولتا ح لاا
راار  ران ا ن: ذتتراس م  لاد رايود أن لترتعا أذ لاان وع ا بح ث لادددددددددددددد ح رايود   تاران  يس  عت    -  

 (2018 )راات دي ذراستراد: .رايوا  با م  لولفل ذم  ها وع اىعه 
من حدك رابوو   رايسدددددددددو  اكتفلو راار  تو  را  لمنن أن بترم رابوو   أ ف  بأن ر لىدددددددددو  ه،   

ذ وولن  اباو ث، ذرا ترم رلآحو تسددددددددو تتفلو راار  بأ ا  ك ون     ذا ل رابشددددددددأ اكتفلو راار  منل  وولن  
لاان  ك ون دذرتع درحع ن  درتع درحع، منل  وولن    ك  ذجوا، ذتو  را  لمنن بأن تتفلو راار  اف  رايود  

  .تترتل ر لىو  وعلا تبت كو 
 أنواع تقدير الذات: 

 تتفلو راار  راوتيع:  -1
ذتكتندل  ابوو  راعد ب دن نحا رادار ، ذلكاددددددددددددددف رايود راداي ادفلدا تتدفلو موتيع اعدار   انتدن لماك مد     

ذتاىترد تدا ررعد ب ن  يمكعادا من ىدف ر  حد لاددددددددددددددن ذى اادا ادارتدا، ذودفا راتعق لماك مد  لياو بدا رلآحوذن تجد هدا،  
 (3)م   دذد، ب.د:  .نحا راسكت ل

 (10 :2016)بن لىتر دي،  .روط ء  ل ر هم ن تر ذانل رانتن  ابيس ذرلملرا راار  ذتتفلوه  ذ  
 تتفلو راار  راكفا:  -2

ذلكتنل  ابوو  راسددددددددددع  ن نحا راار  ذلكاددددددددددف رايود رااي افلا تتفلو مكفا اعار  بكددددددددددترف تتفلول    
اارتا، ذرد جن  ن لاان عدداص رحو، ذئطد درئت و بم  لياو رلآحوذن با، ذافلا تاىتر   مكشدد ئتن لماك  

 (3)م  دذد، ب.د:  .يحتعا ااراسكت ل ذم  
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 تتفلو راار  راكالى :  -3
 (255: 2018  اكتفلو راار . )راات دي ذراستراد،  راس بتا  راسكالا  با  لتتران  راالن  راعا ،  ذها 

 المحور الثالث: العلاقة بين التنمر الإلكتروني وتقدير الذات: 
رن  نيرر من مشدددددددددددداد  راطياان تبوا ون راشددددددددددددترا   نخي ة تتفلو راار  ت اشددددددددددددترا  رااي يحتعا    

ر  ي ك نحا أ يسددوا ها ألمف ريفدر  ر لىدد لىدد ن اعسددعال، ذعددترا  راطيل بأ ا عدداص بفذن ى تن ليكتو  
)   ني    .ا لبوو ر   ل عدددددددد،ء بمبو   تشدددددددد ؤم،ر  رلملرا راار  لؤثو وعلا دذرتترا ذرتج ه تا ذلىددددددددعا ا تو

 (44: 2017ذ مك ا، 
ذهبد ل ر ت د ر با ضددددددددددددددترف تتدف  رادار  ذراسددددددددددددددعا  د   رادفمو  ذ داادع متروا راترعدل ذراشدددددددددددددداد     

 (10 :2005)م ترلا ذ لز و،  .ن راتي تتر ا مبو   نير من رافذكراجكت و ن ذراشاا 
ذلتركل ضددددح   راكبتو ر  نو عددددترا ور  ا كن ب ذراالمف  رابيسدددد ن من أىورنها راالن ئ لكتروضددددار اعكبتو،    

  )أبا راف  ،  .أتتو اعكاددددددددددا  ون راار  راجكت و نذافلوا مسددددددددددكا  مبايم من تتفلو راار ، ذميواا  
 (104أ: 2012
ذتو  را د لمندن بأن هبد ل ر ت د ر ذث ق با راكبتو رااالذا ذضددددددددددددددترف تتدفلو رايود ادارتدا، ذ داادع تدان    

راعدددددددددددددداد ، راكتكترا بدف جدن ود ا دن من تتدفلو رادار  لاان ادفلوا راتدف   وعلا مارجودن أعدددددددددددددداد ك راكبتو  
 رااكعين ذراكافي تر .

 ثانياا: الدراسات السابقة: 
هب ل راترفلف من راف رلىددددد   راسددددد بتن راتي تطوىه ااضددددداع راكبتو رراالذا ذتب ذاكا من اذر  مخكعين،    

ذىف تباوه هال راف رلىدد   با راتروب ن ذر جب  ن ذلىدداني تسددكتروة هال راف رلىددن جمعن من راف رلىدد   راتي  
كدتن جار ل راتي ح ذراحكدني    رالىدكي د  مبو  مع ررعد    ر  أبوا مد و  مع تتفه تترع ت و وع و  لك

با رايوا  راترعت ن راتي تتر نيو  راف رلىددددددن رد ا ن ذتاد را  لمنن أن  شددددددير ر  أن راف رلىدددددد   راتي لىدددددداني لكا  
ذشمعه جمعن من ر ىط   ذرا عفرن مم  لشددددددير    2022ر    2016رلىددددددكترورضددددددو  ج ء    رايل  رازمب ن با 
تادددددددب ف هال راف رلىددددددد   ر  د رلىددددددد   تب ذاه راكبتو رراالذا    ر  تباوو  رازمني ذرنيغور ، هار ذىف  

 ذودىكا بكتفلو راار  اف  راط ا   ،   اك لي: 
 اولاا: الدراسات التي تناولت التنمر الإلكتروني: 

( ون راتردىن با راكبتو رااالذا ذردم ن را ل ه   ضددددداء بترم  2016 شددددديه د رلىدددددن راترت   )  
رافيمااورت ن اف   دب ذ  ا    راكترع ا راكط  ت، بفذان راااله، ذرلىددددددددددددددكافمه را  لمنن رابوص راكغيرر   

  ا  و ذ  ا ن من  دب راكترع ا راكط  ت،، ذ  ته را  لمنن    (140)  راالادددددددي،، ذتاا ه و بن راف رلىدددددددن من
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مت د س راكبتو رراالذا ذمت د س ردمد ن را ل ده من رودفردهد ، ذتالاددددددددددددددعده رابكد ئص ااجاد ودىدن ر ت د   دن  
 در  داان رلما ئ ن ماج ن با راكبتو رراالذا ذردم ن را ل ه.

(، ر  راكتروني وعلا راكبتو رراالذا اف  و بن من راطع ن  2018ذهفته د رلىدددددددن راا  ا ذ حوذن )  
راكدددددددطوبا لىدددددددعا  و  ذر يتر ا و    مفلبن راز ى ء، لم ث رلىدددددددكافا را  لمنان رابوص راالادددددددي،، ذتاا ه و بن  

  ا و  ذ  ا ن، ذ  تط  ق مت  س ذذااو ادضددددطور   راسددددعا  ن   لاددددا تا راتروب ن من    (117)  راف رلىددددن من
(، ذمت  س راكتو رراالذا من روفردها، ذ شدددددديه  ك ئص راف رلىددددددن مسددددددكا  و لي  1991روفرد راب  ا  )

 ،  من راكبتو رراالذا ادف  راطع دن، ذذجاد توذح   مسددددددددددددددكا  راكبتو تترز  اكغير رنيبس اادددددددددددددد و رادا ا 
 لىبن.  14ذاكغير راترتو اا و راطع ن ر  ل من لىن 

(. د رلىدددددددددددددددن هدفتده ر  راكتروني وعلا ذرىع ظد هو  راكبتو رراالذا ادف   ع دن  2019ذأجو   تدف )  
راولمعن ران  الن     تون راي اا ذلىدد ل مارجوكو ، ذرلىددكافمه را  لمنن رابوص راالاددي، راكحع ع،، ذتاا ه  

 د ا دن من  دب راولمعدن راند  الدن، ذ  تده را د لمندن مت د س  ( 127) د ادل ذ (132) و بدن رادف رلىدددددددددددددددن من
راكبتو رراالذا من روفرده ، ذتالاعه رابك ئص ر  أن مسكا  راكبتو رراالذا اف   ع ن راولمعن ران  الن  
مكالىددددطن، ذيم  س هؤاء راطدب راترفلف من أعددددا ك راكبتو رراالذا مبو : راسدددداولن ون  ولق راىلرع،  

ا ن أذ لادددا  مزوون، راكحو ، رره نا   بشددداص م  من حدك راشددد ئتر  ،  شدددو مترعام   مغعراكشدددوير  
راكاو   بأعددا ك مخكعين، ر كح ك أذ لىددوىن رترالن رلمور  أذ تفمير عدداص م ، رتشدد ء ر لىددور ، رادلمت    

 ذراك لت   رراالذ  ن، ذأحيرر تشالا راستترن ذر كح ك راشاا ن.
(. د رلىددن هفته ر   شددف راتردىن با راكتر  ف ذتتفلو راار  ذراكبتو  2021 ت  ىفا أبا راف   )  

من    (400)  رراالذا اف  و بن من راورهتا، ذرلىدددددددددكافا رابوص راالادددددددددي،، ذتكدددددددددتبه و بن راف رلىدددددددددن
، ذمت  س راكبتو  (2004من روفرد مالىددددلا ذدلىدددداى، )راورهتا، ذرلىددددكافا را  لمث مت  س تتفلو راار   

(،  2016(، ذمت دد س راكتردد  ف ألكدددددددددددددددو  من روددفرد أبا راددف   )2019رراالذا من روددفرد ربا راددف   )
ذتالادددددددعه رابك ئص ر  ذجاد ودىن ر ت    ن در  داان رلماددددددد ئ ن لىددددددد ا ن با راكتر  ف ذراكبتو رراالذا،  

 ن   راكتر  ف ذتتفلو راار   داان رلما ئذ ااع با تتفلو راار  ذراكبتو رراالذا، ذذجاد توذح در   
 تترز  اكغير رنيبس اا و ررناث، ب بت    مسكا  راكبتو رراالذا    ه اا و راا ا .

ر  راكتروني وعلا راكبتو رراالذا ذودىكا  اتج ل راكطوني اف     (2021ذهفته د رلىددددددددددن راوى ، )  
و بن من  دب رني مترن، ذرلىددددددددددددكافا را  لمث رابوص راالاددددددددددددي، را ت   ، رات  ن، ذبعغه و بن راف رلىددددددددددددن  

(،  2016  ال من ج مترن راعع لىددددتراد، ذرلىددددكافا را  لمث مت  س راكبتو من روفرد لمسددددا )(  300)
ذتالادددددددددددددعه رابك ئص ااجاد ودىن در  داان    ،(2018 ل راكطوني من روفرد لىددددددددددددد ئ )ذ ااع مت  س راتج
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ذراتجد ل راكطوني،  تد  أن أ نو ألىدددددددددددددد ا دل راكبتو رراالذا ادف   رلمادددددددددددددد ئ دن  ودلدن با راكبتو رراالذا  
راطع ن    ه وعلا رالت ل )راتاني رراالذا ل راكددددد لت   رراالذ  ن ل راط  د  رراالذ  ن ذ  ر حير 
راكاي، رراالذا(، ذأظوو  رابكد ئص ذجاد توذح در  داان رلمادددددددددددددد ئ دن   مسددددددددددددددكا  راكبتو تترز  اكغير  

 ن ااد و رااع    رر سد   ن، ب بت  ئ تووو توذح در  داان رلماد ئ ن   مسدكا  را ل اعكطوني تترز   رااع
 اعاع ن، ذ ااع ئ تووو توذح در  داان رلما ئ ن   راكبتو رراالذا ذرا ل اعكطوني تترز  اكغير راترتو.

راتي هفته ر  رااشددددددددددف ون ر كشدددددددددد   ظ هو  راكبتو    (2021ع د رلىددددددددددن باعدددددددددد  ذد ذباىفلو  )ذ اا  
رااالذا ول مارىع راكارلادددددل راجكت و، اف  راطع ن رني متر ا، ذرلىدددددكافمه را  لمنك ن رابوص راالادددددي،  

 د ا دو  ذ د ا دن، ذرلىددددددددددددددكادفمده را د لمنكد ن مت د س راكبتو    (120) راكحع ع،، ذتاا ده و بدن رادف رلىدددددددددددددددن من
(، ذتالاددددددددددعه رابك ئص اترفا ذجاد ر كشدددددددددد   اعكبتو رراالذا وعلا 2016رااالذا من روفرد  مكدددددددددد ن )

 ذلى ئل راكارلال راجكت و،.
د رلىدددددددن هفته ر  رااشدددددددف ون أثو راكبتو وعلا راكحاددددددد ل   VanderWerf (2014ذأجو  )  

( من  ع ن راولمعكا راكالىددددددددددطن ذران  الن رحكيرذر  792ر   ديم، اف  راطع ن، تاا ه و بن راف رلىددددددددددن من )
وشدددددارئ  و   وفد من رافر س   مفلبن باااو رااااام  ن، رلىدددددكافا مت  س راكبتو ذراسدددددود  ر   ديم ن  

نا ، أظوو   ك ئص راف رلىدددن، ذأظوو  رابك ئص ذجاد ودىن واسددد ن در  داان رلماددد ئ ن  اعطع ن نيتع را   
با مسددكا  رابتو ذراكحادد ل ر   ديم،،  ت  أظوو  رابك ئص ذجاد توذح در  داان رلمادد ئ ن   مسددكا   

 راكبتو تترز  اكغير راولمعن راف رلى ن ذاا و  ع ن راولمعن ران  الن
 ثانياا: الدراسات التي تناولت تقدير الذات: 

( راني هدفتده ر  راكتروني وعلا مسددددددددددددددكا  تتدفلو رادار  ادف   ع دن راولمعدن  2008د رلىدددددددددددددددن وارذد  )  
را  لمث رابوص راالاددددددي،،  رابكفرئ ن   جباب تعسددددددطا   ضدددددداء بترم راكغيرر  رافيمااورت ن، ذرلىددددددكافا  

 د ا دو  ذ د ا دن، ذرلىددددددددددددددكترد ن را د لمدث بمت د س تتدفلو رادار  راداي  ا ل   (483)  ذتاا ده و بدن رادف رلىددددددددددددددن من
(، ذتالادعه رابك ئص اترفا ذجاد توذح در  داان رلماد ئ ن   مسدكا  تتفلو راار  اف   1985ىسداس )

راطع ن تترز  اكغير رنيبس، ذذجاد توذح در  داان رلمادددد ئ ن اسددددكا  تتفلو راار  تترز  اكغيرر  رااضددددع  
  ل راف رلى،.راىكا دي ذراكحا

راتي هفته ر  متروتن مسدددكا  تتفلو راار  ر   ديم ن ذودىكو  بألىددد ا ل    (2011ذد رلىدددن ىشددداع )  
راتر معن راارافلن اف   ع ن راولمعن رابكفرئ ن، ذرلىدكافمه را  لمنن رابوص راالادي، را ت   ،، ذتاا ه و بن  

  ا دو  ذ  ا دن، ذ  تده را د لمندن مت د س تتدفلو راار  ر   ديم دن ذمت د س ألىدددددددددددددد ا ل    (304)راف رلىددددددددددددددن من  
راتر معن راارافلن من روفرده ، ذتالاددددددعه رابك ئص ر  ذجاد ودىن ر ت    ن در  داان رلمادددددد ئ ن لىدددددد ا ن با  
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مسدددكا  تتفلو راار  ذألىددد ا ل راتر معن راارافلن راكسدددعط، ذراكسددد ض، ذذجاد توذح در  داان رلماددد ئ ن    
مسددكا  تتفلو راار  را  ديم، تترز  اكغير رنيبس اادد و ررناث، ب بت  ئ تجف توذح در  داان رلمادد ئ ن  

 اسكا  تتفلو راار  تترز  اكغير رااف.
ر  راكتروني وعلا تتددفلو رادار  ذودىكددا  اسددددددددددددددكا  راجكتدد و،    (2014ذهدفتده د رلىدددددددددددددددن راترطدد  )  

راىكاددددددد دي ذراكحاددددددد ل راف رلىددددددد، اف   دب راولمعن ران  الن بمفر س  ع ن ج ل ر ذا  ء، ذرلىدددددددكافمه  
  ا و  ذ  ا ن، ذأوف  را  لمنن    (180)  را  لمنن رابوص راالاددددددددددي،، ذبعغه راتر بن راترشددددددددددارئ ن ترال راف رلىددددددددددن

مت  س تتفلو راار  روكت دور وعلا مت  س و ث اكتفلو راار ، ذرلىدددددددددكتر  ه بمت  س راسدددددددددكا  راجكت و، 
(، ذ ك ئص رمكح نا  راطع ن اباددددف راتر ا، ذتالاددددعه رابك ئص  1977راىكادددد دي ك و فراغي   ذىشددددتا  )

راىكادددددد دي، ب بت  ا ر  ذراسددددددكا  راجكت و، ذ ااجاد ودىن در  داان رلمادددددد ئ ن ماج ن با تتفلو راا
تاجف ودىن ر ت    ن در  داان رلمادددددددد ئ ن با تتفلو راار  ذراكحادددددددد ل راف رلىدددددددد،، ب بت  أظوو  رابك ئص  

 ذجاد توذح در  داان رلما ئ ن   مسكا  تتفلو راار  تترز  اكغير رنيبس اا و راا ا .
راتي هفته ر  راكتروني اكتفلو راار  ذودىكا  اكارتق رابيسددددد،    (2017ذد رلىدددددن    ني ذ مكددددد ا )  

(  30)  اف  راورهتا رااهابا، لم ث رلىدددددكافمه را  لمنك ن رابوص راالادددددي،، ذتاا ه و بن راف رلىدددددن من
ر ذتعت ا ، ذ  ته را  لمنك ن مت  س تتفلو راار  راترف بج مترن تاسددددددددد س، ذمت  س راكارتق رابيسددددددددد،    تعت او

، ذتالادددددددددددددعه رابك ئص اترفا ذجاد ودىن ر ت    ن در  داان رلماددددددددددددد ئ ن با تتفلو راار   (1984)ترط ن  ا
 ذا تاجف توذح در  داان رلما ئ ن   تتفلو راار  ذراكارتق رابيس، تترز  اكغير رنيبس. ذراكارتق رابيس،، 

راتي هفته ر  راكتروني وعلا راتردىن با تتفلو راار  ذرادرء    Arshad et al (2015)ذد رلىدددددن    
  ا و     (80)  ر   ديم، اف   دب رني مترن، ذرلىدددددددكافا را  لمنان رابوص راالادددددددي،، ذبعغه و بن راف رلىدددددددن

ذ دد ا دددن، ذ  ق را ددد لمنان مت ددد س  ذا ل  اكتدددفلو راددار  ذمت ددد س تت  ا ر درء ر  دد ديم، ات ددد س تتدددفلوها  
اددارلا ذأدرئوا ر  دد ديم،، ذتالاددددددددددددددعدده رابكدد ئص ر  ذجاد ودىددن ر ت دد   ددن  ودلددن با تتددفلو راددار  ذرادرء  

ا  رادرء ر   ديم، تترز  اكغير  ر   ديم،، ذأظوو  رابك ئص ذجاد توذح در  داان رلمادددددددددددد ئ ن   مسددددددددددددك
رنيبس    رنيبس اادددددد و راط ا   ، ذذجاد توذح در  داان رلمادددددد ئ ن   مسددددددكا  تتفلو راار  تترز  اكغير

 اا و راطدب. 
 ثالثاا: الدراسات التي تناولت التنمر الالكتروني وتقدير الذات معاا: 

د رلىدددددددددددددددن هدفتده ر  راكتروني وعلا راكبتو   PATCHIN& HINDUJA (2010)أجو     
رراالذا ذتتفلو راار  اف   دب رافر س رروفردلن، ذرلىكافا را  لمن ن رابوص راالاي،، ذبعغه و بن  

( راتركتف اكتفلو راار ، ذتالادددعه  1965  ا و ، ذرلىدددكافا را  لمن ن مت  س  ذا ل  )(  1963)راف رلىدددن  
 رابك ئص ااجاد ودىن ر ت    ن در  داان رلما ئ ن واس ن با تتفلو راار  ذراكبتو رراالذا.
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رادار  (، ذراتي هدفتده ر  راكتروني وعلا راكبتو ذودىكدا بكتدفلو  2021د رلىدددددددددددددددن بغدفردي ذ حوذن )ذ   
(  130)  اف  ر ي ك مولمعن راطياان را او ، ذرلىدددددددكافمه را  لمن   رابوص راالادددددددي،، ذتاا ه راتر بن من

 يد من أ ي ك راوذضددددددن، ذ  تط  ق مت  س راكبتو ذمت  س تتفلو راار  من روفرد را  لمن  ، ذتالاددددددعه  
 رابك ئص ر  ذجاد ودىن در  داان رلما ئ ن لى ا ن با راكبتو ذتتفلو راار .

( ر  راكتروني وعلا راكبتو ذودىكا بكتفلو راار  ذدرتتر ن  2021 ت  هفته د رلىددددن لادددد و ذلمسددددا )  
رانج ا ر   ديم، اف  و بن من  ع ن رني مترن، ذرلىددددددددكافمه را  لمنك ن رابوص راالاددددددددي، راكحع ع،، ذبعغه  

 د ا دو  ذ د ا دن، ذ  تده را د لمنكد ن متد ل س راكبتو ذتتدفلو رادار  ذدرتتر دن رانجد ا    (245)و بدن رادف رلىدددددددددددددددن 
ر   ديم، من روفردها، ذتالادددددددددعه رابك ئص ر  وفا ذجاد ودىن در  داان رلماددددددددد ئ ن با راكبتو ذتتفلو  

ذجاد    راار ، ذذجاد ودىن ر ت    ن در  داان رلمادددددددد ئ ن ماج ن با تتفلو راار  ذدرتتر ن رانج ا، ذوفا
ديم، تترز  اكغير رافحل راشددددووي، ب بت  ذجف   توذح در  داان رلمادددد ئ ن   راكبتو ذدرتتر ن رانج ا ر   

 توذح در  داان رلما ئ ن   تتفلو راار  تترز  اكغير رافحل راشووي اا و رافحل راوتيع.
(، راتي هفته اعكتروني وعلا لىدددعال راكبتو راف لىددد، ذودىكا بكتفلو  2021ذد رلىدددن لمسدددا ذ حوذن )  

راكترع ا ر لىددد لىددد،، ذرلىدددكافا را  لمنان رابوص راالادددي،، ذبعغه و بن  راار  اف  تدم ا ردعتن ر ذ  من  
ر ذتعت ا ، ذرلىدددددددكافا را  لمنان مت  س راكبتو ذمت  س تتفلو راار  من روفردها، 210راف رلىدددددددن ) ( تعت او

ذتالادددعه رابك ئص ااجاد ودىن ر ت    ن لىددد ا ن با مسدددكا  راكبتو ذتتفلو راار ، ذذجاد توذح در  داان  
مسكا  راكبتو رااع، ذراكبتو رنيست، ذراوكفرء وعلا راتكعا   اا و راا ا ، ذ ااع توذح    رلما ئ ن  

در  داان رلماددد ئ ن   مسدددكا  تتفلو راار  ااددد و ررناث، ب بت  ئ تكالادددل راف رلىدددن ااجاد توذح در   
 داان رلما ئ ن   مسكا  راكبتو راجكت و، ذرابيس، ذراعيو، تترز  اكغير رنيبس.

بف رلىدددددددن لفني ر  متروتن راتردىن رااجاد  با راكبتو راف لىددددددد، ذتتفلو راار     (2022ى ا رد  ذي )  
تعت ار   80اف  تدم ا مولمعن راكترع ا راكالىد ، ذ  ته وعلا و بن من تدم ا راكترع ا راكالىد  بع  وفدها 

،  ذتعت ا ، ذتبكت، راف رلىددددددن ر  رابوص راالاددددددي،، ذرلىددددددكافا را  لمن ن مت  س راكبتو راف لىدددددد، ك رافلىدددددداى 
(، ذمت دد س تتددفلو راددار  ك " ذا لد"، ذتالاددددددددددددددعدده رابكدد ئص ااجاد ودىددن ر ت دد   ددن در  دااددن  2004)

 رلما ئ ن با راكبتو راف لى، ذتتفلو راار .
تان را ترم مبو  تب ذك ماضاع راكبتو رااالذا ذرا ترم رلآحو    من حدك مورجترن راف رلى   راس بتن  

تب ذك ماضدددددددددداع تتفلو راار ، ذد رلىدددددددددد   أحو  تب ذاه رااضدددددددددداوا مترو ، ذرلىددددددددددكي د  را  لمنن من تعع  
  راف رلى   من حدك  ولتن رحك    مبوص راف رلىن ذو بكو  ذ ااع بب ء أدذر  راف رلىن.
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 .إجراءات الدراسة ومنهجيتها
 منهج الدراسة: 

( بأ ا:  2012رلىكافمه راف رلىن رابوص راالاي، را ت   ، ذرااي ووتا وفس ذو  فر  ذو فردق )  
"داع راباع من را حاث رااي لتركتف وعلا د رلىددن راو هو   ت  تاجف   راارىع ذلوكا بالادديو  ذلادديو  دى تو   

أم  راكتر ير    و  ذلاضدددددددددح حاددددددددد ئادددددددددو ذلترل وبو  تتر يرور   ي و  أذ تتر يرور  ت و ، ت اكتر ير راا ي، لادددددددددف راو ه
راات، ت ترط ب  ذلادديو   ىت و  لاضددح متفر  هال راو هو  أذ لموتو  ذد ج   ر ت   و  مع راوارهو رااكعين  

 ر حو "، ذلتركل رابوص ر  سل انل هال راف رلى  .
 مجتمع الدراسة: 

(  2052ذر دب ن"، ذلكاان من )جم ع   ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف من راكااا   راترعت ن    
 (.1  ا ن مااون  ت    رنيفذك )

 ( يوضح مجتمع الدراسة بكلية الآداب بحسب التخصص 1جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد  التخصص 
 % 39.4 809 راعغن راتروب ن 

 % 24.2 497 راعغ   ر جب  ن 
 %16 328 راترعاا راجكت و ن 

 % 5.6 115 ررودا ذوعاا راتا ك 
 % 14.8 303 وعا رابيس
 %100 2052 الإجمال 

 

 عينة الدراسة: 
(   ا ن من   ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف حدك رايادددددددددددددل  200تاا ه و بن راف رلىدددددددددددددن من )  

راللف  ه، ذ  راالادددددداك را وا ون  ولق تاالع رلىددددددك   ن راالذ  ن ول  1443/1444ران اث اعتر ا رني متر،  
 رراالذا رني متر، اعط ا    رابكس ا اعو مترن، ذ  رحك    راتر بن بطولتن راسحل راترشارئ،.

 توزيع العينة على أساس التخصص: 
 ( يوضح عينة الدراسة على أساس متغير التخصص 2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد  التخصص 
 %20 40 راعغن راتروب ن 

 % 16.5 33 راعغ   ر جب  ن 
 % 18.5 37 راترعاا راجكت و ن 

 % 8.5 17 ررودا ذوعاا راتا ك 
 % 36.5 73 وعا رابيس
 %100 200 الإجمال 
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 دلمظ من رنيفذك راسدددددددد بق تي ذ   سددددددددل راتر بن وعلا ألىدددددددد س راكااددددددددص، لم ث    ه أوعلا  سدددددددد ن   
 %(.8.5راتا ك ذبعغه )%(، ذأىل  س ن اكااص ررودا ذوعاا 36.5اكااص وعا رابيس ذبعغه )

 توزيع العينة على أساس متغير المستوى الدراسي الحال: 
 ( يوضح عينة الدراسة على أساس متغير المستوى الدراسي الحال3جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد  المستوى الدراسي الحال

 % 16.5 33 راسكا  ر ذك 
 %13 26 راسكا  ران ا 
 % 13.5 27 راسكا  ران اث 

 %57 114 راسكا  راوربع تأ نو
 %100 200 الإجمال 

من رنيفذك راسدد بق  دلمظ أن و بن راف رلىددن تااوه با راسددكا   راف رلىدد ن، ذ   ه  سدد ن راسددكا     
 %(.13%( ذه، أوعلا  س ن   راتر بن، ذأىل  س ن    ه اعتسكا  ران ا ذبعغه )57راوربع تأ نو )

 أدوات الدراسة: 
 رلىكافمه را  لمنن مت  لىا اكحت ق أهفرني راف رلىن، هم : 

 مقياس التنمر الإلكتروني:  -1
(  26ى مه را  لمنن ب ب ء رات  س روكت درو وعلا ر دب    رابوولن ذتاان رات  س   لاا تا ر ذا ن من )  

تتور ،  (  6تتور ، راطدددد  د  رراالذ  ددددن ))  8تتو  مااوددددن وعلا ر بترددددن أبتردددد د ذه،: رترواا رراالذا )
تتور  ذيحكاي وعلا خمسددن بفرئل ذه، )أذرتق  (  6تتور ، رالىددك تر د رراالذا )(  6راكدد لتن رراالذ  ن )

 اير مارتق بشف (. -اير مارتق  -  لف  -أذرتق  -بشف  
 ر ا ئص راس اامللن ات  س راكبتو رراالذا: 

 أولاا: صدق المقياس: 
 رلىكافمه را  لمنن  ولتكا اعكحتق من لافح رات  س، ذهم : 

 لافح رياتا:  -1
( من راسددددددددددددددددد د  رياتا من دذي ر ل  5)  ىددد مددده را ددد لمندددن بتروة مت ددد س راكبتو رراالذا وعلا  

%(، لم ث    ه هب ل  80ذراحكادددد ، بترعا رابيس ذرر عدددد د رابيسدددد،، ذ   ه  دذدها مكيتن ببسدددد ن )
 .بترم رادلمو   ذ  تترفلل رات  س بب ءو وعلا تعع رادلمو   ذراكالا   

 لافح راتس ح رافرحع،:  -2
(  دد ا ددن من  دد ا دد    ع دن  50ىدد مدده را دد لمنددن بكط  ق رات دد س وعلا و بددن رلىددددددددددددددكطدو ددن تاا دده من )  

رلآدرب بجد متردن راطد ئف، ذرعد د لادددددددددددددددفح راتسددددددددددددددد ح رادفرحع، ايتور  رات د س من حدك مترد مدل را ت د ر  
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تورذلمه ى تن متر مل را ت  ر ايتور   لم ث  ا يرلىددددددددددددددان اعتر   ر  ذراف جن رااع ن اعتحا  رااي تبكت، را ا  
  –  0.804با )(،  α=0.01 ا  رترواا رراالذا مع رادف جدن رااع ددن  يا  وبددف مسددددددددددددددكا  داادن )

(، ذتورذلمده ى تدن مترد مدل را ت د ر ايتور   ا  راطد  د  رراالذ  دن مع رادف جدن رااع دن  يا  وبدف 0.926
متر مل را ت  ر ايتور   ا    تورذلمه ى تن(، ذ 0.922  –  0.857(، با )α=0.01مسددددددددددكا  داان )

  0.855(، ىف تورذلمه با )α=0.01راك لتن رراالذ  ن مع راف جن رااع ن  يا  وبف مسكا  داان )
د رراالذا مع راف جن رااع ن  يا   (، ذتورذلمه ى تن متر مل را ت  ر ايتور   ا  رالىدددددك تر 0.931  –

مب لى ن  تتركل ى ا لافح رتا ح درحع،  (، ذ 0.0918  –  0.828با )(،  α=0.01وبف مسكا  داان )
 ايبح ث رابيس ن ذرالبالن.

 ثانياا الثبات: 
لم دددث بع  ث دد      ىددد مددده را ددد لمندددن  اكحتق من ث ددد   مت ددد س راكبتو رراالذا بطولتدددن أايددد   وذ  ددد    

 (، ذتفك هال رات تن وعلا أن رات  س لكتكع بمتر مل ث    و لي.0.987رات  س )
 تصحيح مقياس التنمر الإلكتروني: 

 يحكاي مت  س راكبتو رراالذا وعلا تتور  رع ب ن بح ث تاحح   لآتي:  
 .1اير مارتق بشف  = -، 2اير مارتق = -، 3  لف = -، 4مارتق = -، 5مارىف بشف  = -

 تحديد مستوى التنمر على مقياس التنمر: 
 ( يوضح مدى مستويات التنمر الإلكتروني على مقياس التنمر الإلكتروني. 4جدول رقم )

 المدى المستوى
 1.80  –  1.00 ضتر ف جفرو 
 2.60  –  1.81 ضتر ف
 3.40  –  2.61 مكالى  
 4.20  –  3.41 و لي

 5.00  –  4.21 و لي جفرو 
 مقياس تقدير الذات:  -2

جورء بترم راكترفلد  وع ا    ر، بترف  )2015رلىددددكتر  ه را  لمنن بمت  س ج هز من روفرد رابتر ت   )  
بترم رااعت   لم ث   رلىدددددك فرك  عتن )مف لىدددددن( باعتن )ج مترن( اا، لدئا ماضددددداع راف رلىدددددن رد ا ن،  

( و    ، بترف  20لم ث لكاان رات  س من خمسددددددددددن أبتر د ذه،: بترف تتفلو راار  ر   ديم، ذيحكاي وعلا )
(  18راار  راجكت و، ذيحكاي وعلا )( و    ، بترف تتفلو  17تتفلو راار  راشدددددددددددااددددددددددد، ذيحكاي وعلا )

(  12( و د  ر ، بتردف تتدفلو راار  راترد ئع، ذيحكاي وعلا )6و د   ، بتردف تتدفلو راار  راوت ى، ذيحكاي وعلا )
 ا(. -( و     ذأم ا  ل و     بفلعا ذهم  ) ترا 73و    ، ذبااع بع  وفد رايتور  رااع ن اعتت  س )
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 الخصائص السيكومترية لمقياس تقدير الذات: 
 أولاا: صدق المقياس: 

 رلىكافمه را  لمنن  ولتن ذرلمف  اعكحتق من لافح رات  س، ذه،: 
 صدق الاتساق الداخلي: 

رلىددددددددددكافمه را  لمنن متر مل ر ت  ر بيرلىددددددددددان رع د متر مل ر ت  ر  ل و     من و   ر  مت  س تتفلو  
مترد مدل ر ت د ر بيرلىددددددددددددددان اتر د  ر  بتردف تتدفلو   بع رادار  مع رادف جدن رااع دن اع تردف راداي تبكت، را دا، لم دث  

  –  0.284ىف تورذلمه با )(،  α=0.05راار  ر   ديم، مع راف جن رااع ن اع ترف وبف مسكا  داان )
(، ذتورذلمه ى تن متر مل ر ت  ر بيرلىدددان اتر   ر  بترف تتفلو راار  راشدددااددد، مع راف جن رااع ن  0.640

(، ذذجددف أن ى تددن متردد مددل ر ت دد ر  0.640  –  0.284با )(،  α=0.05اع ترددف وبددف مسددددددددددددددكا  دااددن )
(،  α=0.05بيرلىددددان اتر   ر  بترف تتفلو راار  راجكت و، مع راف جن رااع ن اع ترف وبف مسددددكا  داان )

(، ذتورذلمده ى تدن مترد مدل ر ت د ر بيرلىددددددددددددددان اتر د  ر  بتردف تتدفلو رادار   0.755  – 0.274تورذلمده با )
(، ذتورذلمه  0.684  –  0.338با )(،  α=0.05اان )راتر ئع، مع راف جن رااع ن اع ترف وبف مسكا  د

ى تن متر مل ر ت  ر بيرلىدددددان اتر   ر  بترف تتفلو راار  راوت ى، مع راف جن رااع ن اع ترف وبف مسدددددكا  داان  
(0.05=α  ،)( ذذجدف أن ى تدن مترد مدل ر ت د ر بيرلىددددددددددددددان اتر د  ر  بتردف تتدفلو  0.643  – 0.342با ،)

  –  0.353تورذلمدده با )(،  α=0.05راددار  راتردد ا مع راددف جددن رااع ددن اع ترددف وبددف مسددددددددددددددكا  دااددن )
(، ذتتركل ى تدن مبد لىدددددددددددددد دن اندل هدال ر بحد ث  وورو ااانهد  أ ل من رات تدن رنيدفذا دن اترد مدل ر ت د ر  0.638

 .(48بيرلىان وبف د جن لمولن )ن=
 ثانياا الثبات: 

ىدد مدده را دد لمنددن  اكحتق من ث دد   مت دد س تتددفلو راددار  من حدك  ولتددن أايدد   وذ  دد   ذبع  متردد مددل    
 (، ذهار لفك وعلا أن رات  س لكتكع بف جن ث    و ا ن.0.940ران    )

 تصحيح مقياس تقدير الذات: 
(، ذتتور  لىدددددع  ن تادددددحح  1، ا=2يحكاي مت  س تتفلو راار  وعلا تتور  رع ب ن تادددددحح ) ترا =  

(، ذلاضددددددح رنيفذك راك لي رايتور  ررع ب ن ذرايتور  راسددددددع  ن اال بترف من ربتر د مت  س  2، ا=1) ترا =
 .تتفلو راار 
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 ( يوضح كيفية تصحيح مقياس تقدير الذات 5جدول رقم )
 ارقام الفقرات السلبية الإيجابيةارقام الفقرات   البعد 

 20-17-16-14-11-10-8 19-18- 15-13-12-9-7-6-5-4-3-2-1 بترف تتفلو راار  ر   ديم، 
 17-14-12-11-10-9-7-6-4-2-1 16-15-13-8-5-3 بترف تتفلو راار  راشاا، 
 18-15-14-13-12-11-9-7-5-2 17-16-10-8-6-4-3-1 بترف تتفلو راار  راجكت و، 
 15-12-3-1 16-14-13-11-10-9-8-7-6-5-4-2 بترف تتفلو راار  راتر ئع، 
 5-3-1 6-4-2 بترف تتفلو راار  راوت ى،
 8-3-2 12-11-10-9-7-6-5-4-1 بترف تتفلو راار  راتر ا 

 الأساليب الإحصائية التي استخدمت في الدراسة: 
رلىددكافمه را  لمنن ر لىدد ا ل ررلمادد ئ ن راب لىدد ن  لىددكافرا ردزا ررلمادد ئ ن دعاك ر فم  ، ذراتي    

 (، ذراتي    ه   اك لي: SPSSلومز تر  رحكا  ور  اومز )
(: اعكحتق من لادددددددفح  Pearson Correlation Coefficientمتر مل ر ت  ر ب لولىددددددددان ) -1

 أدر  راف رلىن، ذداع بإع د راتردىن با  ل و     ذراف جن رااع ن اعتحا  رااي تبكت، را ا.
 (: اعكحتق من ث    أدر  راف رلىن.Cronbach's alphaمتر مل أاي   وذ     ) -2
 رابسل رانالن اتي ح رياتا ذووة  كتع ذو بن راف رلىن. -3
 تحع ل راك  لن افاان رايوذح با رتتاوكا   مكغيرر  راف رلىن. -4

 

 نتائج الدراسة وتـفـسيرها
الذي ينص على: "هل توجد علاقة بين التنمر الإلكتروني    لرئيسأولاا النتائج المتعلقة بالســـــــــؤال ا  

 وتقدير الذات لدى طالبات كلية الآداب بجامعة الطائف؟".
من حدك رع د راتردىن را ت    ن با    SPSSا ج بن ون هار راكسدددد ؤك رلىددددكافمه را  لمنن بونامص    

مسددددددددددكا  راكبتو رراالذا ذمسددددددددددكا  تتفلو راار  ون  ولق متر مل ر ت  ر بيرلىددددددددددان ذ   ه رابك ئص  ت  
 (: 6لاضحو  رنيفذك )

 ( يوضح معامل ارتباط بيرسون بين مستوى التنمر الإلكتروني وتقدير الذات 6جدول )
 sigالدلالة الإحصائية  معامل ارتباط بيرسون

-0.427  ** 0.000 
 بع   (  α=0.05من رنيدفذك راسددددددددددددددد بق  دلمظ أن مترد مدل ر ت د ر بيرلىددددددددددددددان وبدف مسددددددددددددددكا  داادن )  

(، ذلفك داع وعلا ذجاد ودىن ر ت    ن واسددددددددددددد ن در  داان رلماددددددددددددد ئ ن، ذمن تعع رابك ئص  0.427-)
يمابب  ى اك رايوة رااي لبص وعلا "تاجف ودىن در  داان رلمادددددددددددددد ئ  و واسدددددددددددددد ن با راكبتو رااالذا  
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ذتتفلو راار  اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف"، ذتكيق هال رابك ئص مع د رلىدددن بغفردي ذ حوذن  
،  PATCHIN & HINDUJA (2010)( ذد رلىدن  2021(، ذد رلىدن لمسدا ذ حوذن )2021)

 (.2021ذرحكعيه هال رابك ئص مع د رلىن لا و ذلمسا )
ذتيسدددددو را  لمنن هال رابك ئص ر  أن مسدددددكا  راكبتو رراالذا لبايم   تي ع مسدددددكا  تتفلو راار     

اف  رايود، تاعت    ن رايود متف رو اارتا بشدددال       ن تأثول  اكبتو ذأوورضدددا مبايكددد و، لم ث أذضدددح  
ذميواا أتتو  (، ر  أن ضددددددددددددددحد   راكبتو افلوا مسددددددددددددددكا  مبايم من تتدفلو راار  2012)أبا راف   )

اعكادددددا  ون راار  راجكت و ن، تكتفلو رايود اارتا تتركل و مدو موت و عترعا ى د رو وعلا مارجون راادددددترا    
ذراكدد لت   راتي لارجوو    لم  تا ذيمابا من رع د ردعاك راب لىدد ن تر  لم  اا    ه هال راكدد لت   ول 

( أن  نير من مشددددداد  راطياان تبوا  2005ز و،  ذلىددددد ئل راكارلادددددل راجكت و،، ذ ااع باي )م ترلا ذ ل
ون رنخي ة تتفلو راار  ذهار راشددددددترا  عترل راطيل لشددددددترو بأ ا بفذن ى تن ذليكتو ر  رتلرء راار  ذهار 

 لؤثو وعلا دذرتترا ذرتج ه تا ذلىعا ا   راسكت ل.
الذات لدى طالبات  ثانياا النتائج المتعلقة بالســـــــــؤال الأول الذي ينص على "ما مســـــــــتوى تقدير    

 "كلية الآداب بجامعة الطائف؟
وعلا هار راسددددددددؤرك ى مه را  لمنن بحسدددددددد ب راكالىدددددددد  ردسدددددددد   ذرانحورني راتر   ي الىددددددددكو       ذا ج بن

 (: 7)راط ا    وعلا مت  س تتفلو راار  ذ   ه رابك ئص  ت  لاضحو  رنيفذك 
 لذاتا تقدير مستوى( يوضح 7جدول رقم )

 لمستوىا لمعياريا  الانحراف المتوسط الحسابي البعد 
 موتيع 0.18 1.73 تتفلو راار  ر   ديم، 
 موتيع 0.20 1.59 تتفلو راار  راشاا، 
 موتيع 0.20 1.67 تتفلو راار  راجكت و، 
 موتيع 0.16 1.80 تتفلو راار  راوت ى،
 موتيع 0.23 1.71 تتفلو راار  راتر ئع، 

 موتيع 0.08 1.72 مسكا  تتفلو راار   ال 
من رنيفذك راسد بق  دلمظ أن مسدكا   تتفلو راار  بجت ع أبتر دل    ه موتيترن تتف تورذح راكالى     

ر ذلفك داع وعلا ا ثل را   نا  راتي  (1.80  –  1.59ردسدددددددد   تر  با ) ، ذ نحورني متر   ي لاددددددددغير جفو
وعلا "لاجف مسددددددددددددددكا  و ك من تتفلو  لماددددددددددددددعه وع و  را  لمنن، ذمن هب  يمابب  ى اك رايوة رااي لبص  

(،  2011راار  اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف"، ذتكيق هال رابك ون مع  ك ئص د رلىن ىشاع )
( راتي أظوو  ذجاد مسدددددكا  موتيع من تتفلو راار ، ذرحكعيه مع  ك ئص د رلىددددن  2014ذد رلىدددددن راترط  )

 اار .(، راتي تالاعه اسكا  مكالى  من تتفلو ر2008وارذد  )
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ذتيسدددددو را  لمنن هال رابك ون ر  راولمعن راف رلىددددد ن راتي ذلادددددعن را و    ا     ع ن رلآدرب لم ث ذأنهن    
 اولمعن رني متر ن ذهال راولمعن يمابب  راتاك بأن متروا راط ا    لكتكترن بمسدددكا   و ا ن من تتفلو دذرلن،  

 لم ث ىتن بكبت كو  حدك مورلمل د رلىكون رات ل ج متر ن. 
النتــائج المتعلقــة بالســـــــــــؤال الثــاني الــذي ينص على "هــل توجــد فروق في مســـــــــــتوى التنمر    ثالثــاا  

 الإلكتروني لدى طالبات كلية الآداب بجامعة الطائف تعزى لمتغير التخصص؟".
ذا ج بن وعلا هار راسدددؤرك ى مه را  لمنن بحسددد ب راكالىدددط   ردسددد ب ن ذرانحورت   راتر   لن اسدددكا     

 (: 8راكبتو رراالذا اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف  حكدني راكااص ذل ا داع رنيفذك)
 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التنمر تبعاا لمتغير التخصص 8جدول )

مستوى التنمر  
 الإلكتروني 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد  التخصص 
 37.67 69.65 17 ررودا ذوعاا راكارلال 
 39.19 88.05 37 راترعاا راجكت و ن 
 37.37 86.09 33 راعغ   ر جب  ن 
 29.41 83.38 40 راعغن راتروب ن 
 34.36 80.23 73 وعا رابيس

 35.71 82.38 200 المجموع
( ر  ذجاد توذح ظ هولن بسدد طن با راكالىددط   ردسدد ب ن وعلا مت  س راكبتو  8تشددير  ك ئص رنيفذك )  

رراالذا اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف  حكدني مكغير راكااددص، ذاكحفلف ت ت  ردر    ه  
 one  تط  ق تحع ل راك   ن ر لم دي  (  α=  0.05)رايوذح در  داان رلمادددددددد ئ ن وبف مسددددددددكا  داان  

way Ancova  :ذلاضح رنيفذك راك لي  ك ئص هار راكحع ل 
 ( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى التنمر الإلكتروني تبعاا لمتغير التخصص 9جدول )

 التخصص 

درجة  مجمع المربعات مصدر التبيان 
 الحرية 

متوسط  
مستوى   قيمة )ف(  المربعات

 الدلالة
 0.428 0.965 1194.4 4 4777.9 با رتتاو   
   1238.1 195 241424.9 درحل رتتاو   

    199 246202.8 المجموع
وعلا  ( α=0.05( لككددح وفا ذجاد توذح در  داان رلمادد ئ ن وبف مسددكا  داان )9من رنيفذك )  

راددف جددن رااع ددن اسددددددددددددددكا  راكبتو رراالذا اددف   دد ا دد    ع ددن رلآدرب بجدد مترددن راطدد ئف  حكدني مكغير  
(، ذه، أ ل من مسددددددددددددددكا  رافاان راتركتف   هال 0.428راكااددددددددددددددص، لم ث بع  مسددددددددددددددكا  رافاان )

بتو  راف رلىددددددددددن، ذاااع يمابب   تم رايوة رااي لبص وعلا "تاجف توذح در  رلمادددددددددد ئ ن   مسددددددددددكا  راك
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رراالذا اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف تترز  اكغير راكاادددص"، ذ تم هار رايوة لترني أ ا  
 ا تاجف توذح در  داان، ذىف رحكعيه  ك ون هال راف رلىن مع  ل راف رلى   راس بتن.

ذتيسدددددو را  لمنن هال رابك ئص ر  أن جم ع   ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف  حكدني ساددددداددددد لا    
لكتكترن تتول دد و بمسددددددددددددددكا  ذو، تاوي مكتدد  ب لماك ماضدددددددددددددداع راكبتو، ذهن وعلا د جددن مكتدد  بددن من رانتدن  

تر   راتي   ابيس، لم ث ظوو داع من حدك رابك ئص راسددددددددد بتن، ذ ااع تو  را  لمنن أن راتار ا ذراكشدددددددددول
تط تو  ج مترن راط ئف بشددددددال و ا ذ ع ن رلآدرب بشددددددال ح ،  ابسدددددد ن اارجون راكبتو تط ق وعلا جم ع  

 راط ا    بغم رابوو ون ساا لا.
ثالثاا: النتائج المتعلقة بالســـــــــــؤال الثالث الذي ينص على: "ما أكثر أســـــــــــاليب التنمر الإلكتروني    

 شيوعاا لدى طالبات كلية الآداب بجامعة الطائف؟"
ذا ج بن وعلا هار راسدددؤرك رلىدددكافمه را  لمنن راكالىددد  ردسددد   ذمسدددكا  راشددد اع ذرالت ل بحسدددل   

 (: 10راكالىط    لى ا ل راكبتو رراالذا، ذ   ه رابك ئص  ت  لاضحو  رنيفذك )
 ( يوضح أساليب التنمر الإلكتروني الأكثر شيوعاا 10جدول رقم )

 الترتيب  مستوى الشيوع المتوسط الحسابي أساليب التنمر
 1 مكالى   2.78 رترواا رراالذا
 3 مكالى   2.56 راط  د  رراالذ  ن 
 2 مكالى   2.64 راك لتن رراالذ  ن 
 2 مكالى   2.64 رالىك تر د رراالذا

( لككددددح أن ألىدددد ا ل راكبتو رراالذا  عو     ه  اسددددكا  راكالىدددد  من راشدددد اع،  10من رنيفذك )  
ذاان بدف جد   مكيد ذتدن، لم دث  د ن أ نو ألىددددددددددددددد ا دل راكبتو رراالذا عدددددددددددددد اودو  ها ألىددددددددددددددعاب "رترواا  

(، لع ا ألىدددددددددعاب "راكددددددددد لتن رراالذ  ن" ذألىدددددددددعاب "رالىدددددددددك تر د  2.78رراالذا"، بمكالىددددددددد  لمسددددددددد  )
(، ذأحيرور ألىددددددددعاب "راط  د  رراالذ  ن"، بمكالىدددددددد   2.64االذا"،  اوت ن ران   ن بمكالىدددددددد  لمسدددددددد   )رر

(، ذمن هدال رابكد ئص يمان ى اك رايوة راداي لبص وعلا "تاجدف ألىددددددددددددددد ا دل من راكبتو  2.56لمسددددددددددددددد   )
د رلىددددددددددددن  تف   رراالذا أ نو عدددددددددددد اوو  من ألىدددددددددددد ا ل راكبتو رراالذا ر حو "، ذتكيق هال رابك ئص مع

 .(2021) ، ذرحكعيه رابك ئص مع د رلىن باع  ذد ذباىفلو  (2021) ، ذد رلىن راوى ، (2019)
ذتيسدددو را  لمنن هال رابك ئص ر  أن بترم ذلىددد ئل راكارلادددل راجكت و، ىف ذضدددتره وفد من راكدددارب     

اعكارلاددددددددل منل لموو راعددددددددا ، رازووا ذهار أد  انخي ة ألىددددددددعاب راط  د  رراالذ  ن، ذ ااع م   
راتار ا    ى مه با رافذان من تشددددولع ىار ا جفلف  تبوا راورلىددددد  ذراكارلاددددل رراالذا، ذت وع ن تعع  

ضدددد    ل من تسدددداك اا  يسددددا الىددددكافرا ذلىدددد ئل راكارلاددددل راجكت و، اغوة أدلن رلآحولن، لم ث  و   
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ىار ا ذوتا   رنيورئا رراالذ  ن رااد  من راتي حييه من ر كشد   راكبتو رراالذا   بددنا رد   ن، ذا  
 غيل ون ألىد ا ل راكاو ن راتي تتاا م  راتعان راتروب ن راسدترادلن ول بور و  رراالذ  ن رااكعين ذراتي تتفا  

ن راتي من حدتر  يمان ربدد رنيو   رااكادددددن ون  رلىدددددكشددددد  ر  اعتار با ذراارتفلن ون لمتاىوا ذراا ي 
رنيورئا رراالذ  ن راتي لكتروضدددددددان تر ، ذ ااع راكي ول رني د من ى ل تعع رنيو     تترتل ذضددددددد   را ع   

 وبوا ذتط  ق راترتا   رات  ا  ن وع وا.
 : ملخص النتائج

 يمان تعا ص رابك ئص راتي تالاعه را و  راف رلىن  ابت ر راك ا ن: 
ذجاد ودىن ر ت    ن واسددد ن با مسدددكا  راكبتو رااالذا ذمسدددكا  تتفلو راار  اف    ا     ع ن   -1

 (، ذه، ى تن ر ت  ر مكالى .0.427-رلآدرب بج مترن راط ئف، لم ث بع  متر مل را ت  ر اللىان )
 مسكا  و لي من تتفلو راار  اف    ا     ع ن رلآدرب بج مترن راط ئف. -2
  مسددكا  راكبتو رااالذا  (  α=  0.05وفا ذجاد توذح در  داان رلمادد ئ ن وبف مسددكا  داان ) -3

  -وعا رابيس   -راعغ   ر جب  ن    -راعغن راتروب ن    -تترز  اكغير راكااددددددددددددص )ررودا ذوعاا راتادددددددددددد ك
 راترعاا راجكت و ن(.

أ نو ألىددددددد ا ل راكبتو رااالذا ر كشددددددد  ر ها ألىدددددددعاب "رترواا رراالذا"، لع ا ألىدددددددعاب "راكددددددد لتن   -4
 رراالذ  ن" ذألىعاب "رالىك تر د رراالذا"،  اوت ن ران   ن، ذأحيرور ألىعاب "راط  د  رراالذ  ن".

 

 التوصيات: 
 تالا، را  لمنن  لآتي: 

 وتل ذ   تاوالن  اكبتو ذأضور ل ذراش  ل رالت ن وع ا   وفد من م  دلن راكاو ن. -1
راكبتو رااالذا   راب هص راف رلىد ن ا اكسدل راكدم ا راترعام   راا ت ن وبا  رد ر  ذلىد ئل رااى لن من   -2

 ذ  ي ن مارجوكا.
أهم دددن تطالو رالرمص راتردج دددن بكددددددددددددددحددد   راكبتو رراالذا بح دددث تو ز وعلا رلملرا رادددار  ذراكا ف   -3

 راجكت و،.
راكاو ن بكدددددددددوذ   تبت ن ميواا تتفلو راار    راكدم ا من لىدددددددددن م او ا  تر  من أثو   راكاي ف من   -4

 مش  ل راكبتو رراالذا.
 تطالو رات ل س رابيس ن ات  س راكبتو بح ث تو ز وعلا مارىف راكتروة اعكبتو. -5
 تشولع ىار ا لا  من تكتر مل مع راكبتولن رااالذ  ا بم  لايل ردف من ر كش   هال راو هو . -6
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 المقترحات: 
 تتلح را  لمنن رجورء ر بح ث راك ا ن: 

 أثو بونامص ر ع دي لتر لج راش  ل رابيس ن اف    ا    رني مترن راب تجن ون راكبتو. -1
أثو بونامص ر عددددددد دي لتاا بكبت ن ميواا تتفلو راار  اف    ا    رني مترن   راكاي ف من راشددددددد  ل  -2

 راب جمن ون راكبتو رااالذا.
 راف رلىن وعلا مبطتن أحو  ذ كتع أ ل اعكأ ف من رابك ئص راتي  كوه وبو .تط  ق هال  -3
 راكالىع   د رلىن راكبتو رراالذا بح ث تف س   تن راكغيرر  راوت طن با. -4
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