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ي المؤسسات الصحية بمدينة تعز 
 
 واقع إدارة الأزمات ف
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 لخص الم
هدفت الدراسةةةة  عر ة وف   ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةيةةةة ا العةةةةلت  يد أ  ا  ا  لالةت   هدا  الدراسةةةة    

( فةوز ةس ع  على  رب   مج لااا ه :  25اسةةةةةةةاهد  ااأفي السحةةةةةةةت  اايةةةةةةةل ا  حةةةةةةة  ت اسةةةةةةةا      لتت ة   
(  90  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  اا س ة  ة    الاهطتطا اافة راا الةتة   ة ا   ة   الااعةةةةةةةةةةةةةة لااا فو   ال  ة (ا    عةت على عتأة 

 الاأ س ت .%( ة  المجا ا اتحل  للدراس ا اخاير ا بالطو ة  ال شسائت  الط ةت   60ا   ش لسن  ي    ة لسثً 
 اسحةلت الدراسة  عر  ن  ر   اةد واا  فوا  ال تأ  لسو  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسةية ا العةلت  ال  ة  ؤ  
ةد أ  ا     ءا بدر   ةاسسةةةةةةةةةةةةةط  ؤ اتا المج لااا  ل ن اوات ف  على الألس اات: مج و ااف راا الةت    ا  لت   

 الااع لاا.مج و         ا  خيرً مج و الاهطتطا ثم مج و فو   ال   ا  
ل    ظفوا  ا ئي الدراسةةةةةةةةة  عد    س  فو ت إاا  لالاا علعةةةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةةةط اسةةةةةةةةةا  باا  فوا  عتأ   
الدراسةةةةةةةةةة  ا  ل ااسيراا الدراسةةةةةةةةةة  ااا  ل  ؤ:  الأظا ال  وا الدر   السظتتت ( ؤ اتا مج لاا الدراسةةةةةةةةةة ا ل    

 ( ؤ مج لي      الااعةةةةةةةةةةةةةة لاا  فو     ظفوا     لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةةةةةةةةةةةة ئت  ا  ل ااسير  ااته  ال ل 
 ااتهةة  ال ل  ( ؤ مجةة لي الاهطتط     ظفوا   ةة  اس ةةد فو ت إاا  لالةة  علعةةةةةةةةةةةةةةة ئتةة  ا  ل ااسير     ضةةةةةةةةةةةةةةةً ال  ةة ا  

 ااف راا الةت    ا ل    ظفوا     اس د فو ت إاا  لال  علعةة ئت  ا  ل ااسير سةةأساا ا(دة ( ؤ اتا مج لاا  
بال    على ا     لت ءز ةد وي ال  ل  ن  ي التي اسحةةةةةةةةةلت علتف  الدراسةةةةةةةةة ا  سحةةةةةةةةة    على ضةةةةةةةةةسء الأا ئا الدراسةةةةةةةةة 

ااتسةةةيةةة ا العةةةلت  ؤ مج لاا الدراسةةة ا  إل  ب ةد   راا ادر  ت ا   ر  ع   ةاهعةةةعةةة  ؤ ع ارز ات ة اا  
 الاسةةةةا      واء  ةاهعةةةةعةةةةر ة  خ ر  ااتسةةةةيةةةة  عأد ععدا  ا(طط  اشةةةة ت  فوت ع ارز ات ة اا عضةةةة ف  عر  

 تسي ا العلت .  ع ش ء  لدز ةاهعع  لإ ارز ات ة ا ؤ اا
 ع ارز ات ة اا ااتسي ا العلت .  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 The study aimed to recognize the reality of crisis management in health 

institutions in Taiz city, and it was applied to public health institutions in the city 

of Taiz. In order to achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method was used, and a questionnaire was designed consisting of (25) items 

distributed over four areas, namely: (planning, leadership skills, communication 

system, work team). It was distributed to the study sample, which considered of 

(90) respondents, and they constituted (60%) of the original study population. 

 The study concluded that the degree of estimates of the sample members 

about the reality of crisis management in public health institutions in the city of 

Taiz came to a medium degree in all fields, and they were arranged as follows: 

the field of leadership skills, followed by the field of planning, then the field of 

team work, and finally the field of communications system. 

 The results of the study also showed that there were no statistically significant 

differences between the answers of the study sample members due to the study 

variable represented in: (gender, age, functional degree) in all fields of study, 

also showed that there were no statistically significant differences due to the 

(educational qualification) variable in communications system and team work 

fields, also showed there were statistically significant differences due to the 

(educational qualification) variable in planning and leadership skills fields, and 

showed that there were statistically significant differences due to the (years of 

service) variable in all fields of study. 

 Depending on the findings of the study, the researcher recommends working 

on enhancing the efficiency of health institutions principals in the fields of study, 

by holding training courses and specialized workshops in crisis management, and 

seeking the assistance of experts and specialist from outside the health institution 

when preparing plans, and forming crisis management teams, in addition to 

establishing a specialized unit for crisis management in health institutions. 

Keywords: crisis management, health institutions. 
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 :الدراسة قدمةم
 يةةةةة ن  ااوا ط  ،ت ا ا  اشةةةةة   ةعةةةةةدر دل  للة  ز اايةةةةةت لر  الإا د ات ة ا ة  اتلداث ااتثوز ؤ لت ز    

 ااساطأر بشةة   ع    إل  لعةة سب  اليةةتطوز علتف  بيةة ت اااسيراا ؤ ايت ز اليةةت سةةت   الاداعةة      الا ا  عت   
ا  ضةةةةةةةةةةةةةة د الإ ارز ؤ الةةدرز على ا ئ  سإ  ع اري ةتئم لالة  اااسيراا ة  نالتة    نالتة  الاأ ت تة   يريرهة  ة   

 (.2008ا7 خول  عس زا  
 ن ات ة ا ؤ ااتسةةةيةةة ا العةةةلت   ت ؤ ةةدة  ات ة ا التي اسا   ال د د ة  المجا   ا  ال  ل  ن    ول    

المحلت   ا( ر ت ا لتث اعةةةةةةةةة س ال  ااتسةةةةةةةةةيةةةةةةةةة ا ؤ ل ير ة  ات د ا يرير د  رز على اةد  خدة    لل ساطأر  
 بالش   ااطلسب.

الا ا  عت  ةا مخالد الشةةةةةوائس ال  ةل  ؤ ااتسةةةةةيةةةةة ا العةةةةةلت  يد أ        لذا  ، م ة وف  ال  ل  ن  عتد  
  س   ثير ل ير ؤ   اء  خدة ا ال  ااتسةةةةةةةيةةةةةةة اا  ات   لالثوه  بات ة ا التي ا تشةةةةةةةف  الت    لال    ا   فةد 

ر عيرتت ب ضةةةةف   ادهسر  ععلى   ائف  اتةو الذي   ل     سةةةةل ً بشةةةة   ع    ةد أ  ا   بشةةةة   خ عا    ا   ظ 
على اايةةةاسل الشةةةهعةةة   المحل ا  دد ل   ةسضةةةس  ع ارز   على السضةةةا العةةةل      سةةةل ً ال  ض ااخو    ا   ظ 

( ااف راا  2019ات ة ا ؤ ااتسةةةةةةيةةةةةة ا العةةةةةةلت  باها    ة  ال  ل ر ال وب فةد اأ  لت  راسةةةةةة   الو ةةةةةةتديا
( ة وف  ةدل اسفو  2011اايةةاشةةتت ا اي سةت ا  اأ  لت  راسةة   ةيةة ا ا ؤ  الةدراا ال شةةو   ؤ ع ارز ات ة

     لإ ارز ات ة ا  اسةةةةةةةةةةةةعاات ت ا الا  ة  ة ف  ؤ ةيةةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةتت ا الةط   ال   ا  هذا ة   فا ال  ل ر للةت    
 بالدراس  اي لت  للا و  عر  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  .

 

 مشكلة الدراسة: 
ا د ات ة ا علدل الةضة   ااف   ؤ ااتسةية ا العةلت ا  ةا ا ا د ات ة ا التي ا تشةف  بت نا ؤ السدت   

اي ضةةةةوا ا  ا ا لدز ات ة ا التي اسا   ااتسةةةةيةةةة ا العةةةةلت ا  اأسعت ؤ ط ت اف ا   حةةةة س ة  ات ت  ي  ن  
تسةةةةةيةةةةة ا العةةةةةلت  بذو الفس   الالهت ا  الاها    بإ ارز ات ة ا على  سةةةةةظ عل ت ا لذل  ل ن على ع اراا اا

 الايةةةةةةةةةةةةةة ب اافة راا الت ة  للا ة ة  ةا ات ة اا  ايد ة  إثره  اليةةةةةةةةةةةةةةل تة ا  ععدا  ال ةدائ  ااهالتة  اسا فافة   
باسةاهدا   سة لتت ع ار   ف  ل ا ل    أ س  الاسةات  ز ة  ب رب الد و ؤ هذا المج و سةساء على اايةاسل الإدلت    

    ال  ا .
ل   اأطل  ةشةةةة ل  ال لث ة  ةسضةةةةسعف  الذي سةةةةتالدث ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةيةةةة ا العةةةةلت   
لتث لا اس د ةتسةةةةيةةةة  ا    علا  اا وو لأس      ل و ة  ات ة ا ل د  اسافو الإةدا اا الط ت  بشةةةة   ل ؤا  

  ا  ةةدا  اتة  ،يةةةةةةةةةةةةةةةت  دلةة  اتط ةة ء  ا(ةةدةةة ا الط تةة ا    ةةة ا ةا لةةة  بأةن ؤ ااشةةةةةةةةةةةةةةاةةة ا الأتطتةة   ظو  
علعةةةةةةة ئت ا  اة ر و ااتسةةةةةةةيةةةةةةة ا العةةةةةةةلت  ال  ة  ؤ ةد أ  ا  ا اتةو الذي  اطلت اشةةةةةةة ت  ع ارز   ة ا ا     
بشةةة    ائم  ةيةةةا و لس أ  ؤ ال فسر   الت أت    تة ؤ د   ةوال  ات ة ا ااهالت  العةةةلت  ةأف   الاداعةةة      

ة   بةت     فم ةأف  ة ل  سن        لسنه  ل ر ضةةةةةةو رز ع واء هذا الدراسةةةةةة   اليةةةةةةت سةةةةةةت   الا ا  عت ا  لذا فةد ر ل ال  
 ةةةةةةةةةوائس المجا ا ااهالت ا  ة  ع را  ال  ل ر ت ت   راسةةةةةةةةة   ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةةةةةةيةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةةلت   لةل   

( التي اسةةتوا 2019  لدا  راسةة   الو ةةتديا الدراسةة ا ؤ اا ا   الت أت  ؤ هذا المج و ليةةت علم ال  ل  ن  
 بدلال  علعةةةة ئت     ا ؤ ع ارز الا ة ا ؤ اايةةةةاشةةةةتت ا ال س ات    ة   ةةةةوً ا عيج بتً ن اا وف  ال شةةةةو   اتثو  ثيرً   ا ئ ف   
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(   س  عتد  طو    إاا  لال  علعةةةة ئت  بر عأ حةةةةو الوناةي الت  و  2011لدا  راسةةةة   ةيةةةة ا  س   ل    ئة
ن الدراسة   إف ار   ؤ ةيةاشةتت ا الةط   ال    ال  ةل  ؤ الضةت  السوبت   بأ ء على ة  سة    ع ة ا   ادا  اتللإ ارز 

 اي ى للإ  ب  على اتسئل  الا لت :  
 ة   ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  ؟ 

 ااات : ااتو  ةأ  الاي ؤلاا التوعت   
 ة  ةدل  ادا   رس  ع لت  الاهطتط لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  ؟ -
 لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  ؟ة   ادا      الااع لاا   -
 ة  ةدل اسافو ااف راا الةت     لإ ارز ات ة ا لدل ةد وي ااتسي ا العلت  يد أ  ا  ؟ -
 ة   ادا اش ت  فو   ع   ةاهعن لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  ؟ -
ه  هأ   فو ت إاا  لال  علعةةةةةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةةةةةط ع  باا  فوا  عتأ  الدراسةةةةةةةةةةة  لسو  ادا ع ارز ات ة ا ؤ   -

  الدر   السظتتت ا ااته  ال ل  ا  اال  و ااتسةةةةيةةةة ا العةةةةلت  يد أ  ا   ا  ل لل اسيراا الدلجسيروافت :  الأظا
 سأساا ا(دة (.

 

 أهمية الدراسة: 
 الأهمية العلمية )النظرية(:
 ت:اااا    ات ت  الأ و   ؤ  

  لإ واء   لل  ل را عإ ة  اااسدا لهذا الدراسةةةةة   ن اتاس  فةً اضةةةةةتد هذا الدراسةةةةة  ة لسة ا  د دز ا د ةو  ً  -
 ة  د ة  ال لسث ااياة لت  ؤ هذا المج و. 

 ايفم الدراس  اي لت  ؤ  شو ثة ف  ع ارز ات ة ا ؤ الإ ارز اا أت . -
ا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ا ال ل تة  ااةةدةة  ؤ هةذا المجة و ؤ اا ا ة  الت أتة ا لج   لهةذا الةدراسةةةةةةةةةةةةةة   ن ا سن رافةدً  ات ة  لةلة    -

 لل  ا   ال ل ت .
 الأهمية العملية )التطبيقية(:

 اا    ات ت  ال  لت  ؤ اات:
 ال شد ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  . -
 ايفم الدراس  ؤ ا     لت ءز ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ؤ ع ارز ات ة ا. -
 ة    ة ا لللد ة  إثره  اليل ت .  سا فسا عط ر ةو    اد وي ااتسي ا العلت  ؤ ع ارز ة    -

 

 أهداف الدراسة:
 هدفت الدراس  اي لت  عر اات:

 العلت  يد أ  ا  .الا و  عر  ادا   رس  ع لت  الاهطتط لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا   -
 لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  .  الااع لااالا و  عر  ادا        -
 الا و  عر ةياسل اسافو ااف راا الةت     لإ ارز ات ة ا لدل ةد وي ااتسي ا العلت  يد أ  ا  . -
 ااتسي ا العلت  يد أ  ا  .الا و  عر  ادا اش ت  فو   ع   ةاهعن لإ ارز ات ة ا ؤ  -
ة وف  عإا ة  ل ن هأ   فو ت إاا  لالاا ة أس   بر ةاسسةةةةط اسةةةةا  باا  فوا  عتأ  الدراسةةةة  لسو  ادا ع ارز  -

ات ة ا ؤ ااتسةةةةةةةةةيةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةةلت  يد أ  ا   ا  ل عر اااسيراا الدلجسيروافت :  الأظا ال  وا ااته  ال ل  ا  
 .الدر   السظتتت ا سأساا ا(دة (
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 فرضيات الدراسة:
فو ت إاا  لال  العةةةة ئت  بر ةاسسةةةةط ا ع  باا  فوا  عتأ  الدراسةةةة  لسو  ادا ع ارز ات ة ا ؤ   لا اس د 

سةةةأساا    الدر   السظتتت ا  ااته  ال ل  ا  ال  وا ااتسةةةيةةة ا العةةةلت  يد أ  ا   ا  ل لل اسيراا الا لت :  الأظا
 ا(دة (  

 

 الدراسة:حدود 
 اداعوا الدراس  على  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  .  الحدود الموضوعية:  -
اداعةوا الدراسة  على ةد وي ال  س   الإ ارااا  رؤسة ء اتدية  ا  اتخعة ئترا  ااية عد      الحدود البشررية:  -

 الإ ار ر الوسمتر ال  ةلر ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا  .
 -: اداعةةةةوا هذا الدراسةةةة  على ااتسةةةةيةةةة ا العةةةةلت  يد أ  ا  :  هتئ  ةيةةةةاشةةةةتى ال سرز ال   الحدود المكانية -
 ال   (.ةياشتى اتةواو اللد      -ااياشتى ال فسري الا لت   ال    
 .( 2023-2022 ؤ لد  ه  ال ةأت  على ال  ةر   : اداعوا الدراس الحدود الزمنية -

 

 مصطلحات الدراسة:
 الدراسة:التعريفات الإجرائية لمصطلحات  

ل ل  ة  ا(ل   الاضةةطواب اتثو ؤ سةةير ال    اا ا   ؤ ااتسةةيةة ا   عات علتف  اطسراا يرير ةاسد      الأزمة:  -
  ات   عد  الةدرز على الاسائف  فااي ت بأا ئي سل ت       ت  تحةت  ااتسي  تهدافف .

ه  ف علت  الإ ارز ؤ ةسا ف  ات ة ا باسةةةةةةةةاهدا  الاهطتط اايةةةةةةةة    الةت  ز الو ةةةةةةةةتدزا  فوت    إدارة الأزمات:  -
 ال    اااهعع  للاسلت على ااش تا الداخلت  التي تم     ة   اخ  ااتسي ا العلت  يد أ  ا  .

 بطو ة  عل ت   ع لت   ع ي  ت  ليد الات   ا ااتسي .   العلت  ااتسي   ع ارز اياهدة   أفي  سلسب  التخطيط: -
 هس ع لت  ات ع  بر ع ارز ااتسي  العلت   بةت  اتدي    اخ  ااتسي   خ ر ف .  الاتصال:  -
ه  ددرز ع ارز ااتسةةةةةةةةيةةةةةةةة  العةةةةةةةةلت  على الاأ تم  الآ إ الةوار  الا   ن ةا ااخو   لالةت   المهارات القيادية:    -

  هدا  ااتسي .
 مج سع  اتفوا  ال  ةلر ؤ ااتسي  العلت    ا ت  ن يف راا مخالت    هدا  ةشعل  ؤ ال   .  هسفريق العمل:    -
ه  اولتت ا ا  ع  ع يةةةةةة   اةد  خدة ا عت ت    د ئت ا اا سن ة   فوا  ةفأتر    المؤسرررررلرررررات الصرررررحية:  -

  ةاهععر يت     حلت   ط ت   ةدةسن خدة ا الوع    العلت .
 

 الدراسات اللابقة:
 الدراسات المحلية:  

 ( بعنوان: واقع إدارة الأزمات في مؤسلات التعليم العام في الجمهورية اليمنية.2022دراسة )القباطي، -
 :أهداف الدراسة

 الا و  عر  ادا   رس  ع لت  الاهطتط لإ ارز ات ة ا ؤ اادارس ال   س   ؤ ةد أ  ا  . -1
 الا و  عر ةدل اسافو ااف راا الةت     لإ ارز ات ة ا لدل ةد وي اادارس ال   س   ؤ ةد أ  ا  . -2
 الا و  عر  ادا      الااع لاا  اسفير اا لسة ا  اش ت  فو   ع   لإ ارز ات ة ا ؤ اادراس ال   س  . -3

 ا سن مجا ا الدراس  ة  اتا ااد و    السلتء  ااشوفر الإ ار ر ؤ اادارس ال   س   اي سةت  ؤ ةد أ  ا        



  م2023(،   ديــســمــبــر  35) الـعـــــــدد  مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

   

584 
 

 الباحث/ أنس عبدالعزيز   ،سامية سيف د/                .واقع إدارة الأزمات في المؤسسات الصحية بمدينة تعز

 أهم النتائج:
 ن  ادا ع ارز ات ة ا ؤ اادارس ال   س   يد أ  ا     ءا بدر   ع لت  ؤ اتا مج لاا الدراسةةةةةةةةة : ااف راا  -1

 الةت    ا الااع لااا الاهطتطا فوت ال   ا اا لسة ا.
لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةط اسةةةةةةةا  باا  فوا  ال تأ  ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ اادارس  -2

 ال   س   ؤ ةد أ  ا   ا  ل ااسيراا الدراس :  ال  وا  ااته ا سأساا ا(وزا ال   (.
لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةط اسةةةةةةةا  باا  فوا  ال تأ  ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ اادارس  -3

 ال   س   يد أ  ا   ا  ل ااسير الأظ ؤ اتا مج لاا الدراس  عدا مج و ااف راا الةت    .
 

 ( بعنوان: واقع إدارة الأزمات في الشركات النفطية.2017دراسة )الحميدي، -
 أهداف الدراسة:

 الا و  على  ادا اسافو ةاطل  ا ع ارز ات ة ا ؤ  ول  الأتط الت أت . -1
 الا و  على  ادا ددرز  ول  الأتط الت أت  على ع ارز ات ة ا. -2
 الا و  على ال تد  بر  ادا اسافو ةاطل  ا ع ارز ات ة ا  الةدرز على ع ارز ات ة ا ؤ  ول  الأتط الت أت .  -3
الا و  على التو دةة ا ؤ اةةةد واا  فوا  ال تأةة  لسو  ادا اسافو ةاطل ةة ا ع ارز ات ةةة ا  الةةةدرز على ع ارز  -4

 ات ة ا ؤ  ول  الأتط الت أت .
 ا سن مجا ا الدراس  على اتا ال  ةلر بشول  الأتط الت أت .    

 أهم النتائج:
ااسافو ؤ  ةةةةةةةةةةةول  الأتط الت أت  ةاطل  ا ع ارز ات ة ا ااا  ل  ؤ مج لاا:  الااعةةةةةةةةةةة وا ااف راا الةت    ا الآ إ -

الةوارا   ةة   اا لسةةة اا الا  ر الإ اريا ال ةةة فةة ( بةةدر ةة ا ةاسسةةةةةةةةةةةةةةطةة  ةةة  عةةدا مجةة و الاهطتط  اسافو بةةدر ةة  
 ض تت .

 الدراسات العربية:
( بعنوان: دور الكفاءات البشرررررية في إدارة الأزمات شلملررررتشررررفيات الحكومية 2019دراسررررة )الر،رررريدي، -

 الكويتية.
 أهداف الدراسة:

 دت س  ثو اا وف  ال شو   ؤ ع ارز ات ة ا بااياشتت ا اي سةت  ال س ات . -1
 دت س  ثو ااف راا ال شو   ؤ ع ارز ات ة ا بااياشتت ا اي سةت  ال س ات . -2
 دت س  ثو الةدراا ال شو   ؤ ع ارز ات ة ا بااياشتت ا اي سةت  ال س ات . -3
 اليلسلت ا ال شو   ؤ ع ارز الا ة ا بااياشتت ا اي سةت  ال س ات .دت س  ثو   -4

 .( ةياشتت ا9ا سن مجا ا الدراس  ة  ل ف  ال  ةلر ؤ ااياشتت ا اي سةت  ال س ات   عد ه          
 أهم النتائج:

 ااياشتت ا ال س ات .ا ؤ ع ارز ات ة ا ؤ    ة   وً ا عيج بتً لا اتثو الةدراا ال شو    ثيرً  -1
ا ؤ اايةةةةاشةةةةتت ا ال س ات   بدلال  علعةةةة ئت      ة   ةةةةوً ا عيج بتً اتثو ااف راا ال شةةةةو    اليةةةةلسلت ا ال شةةةةو    ثيرً  -2

 ة أس  .
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 ( بعنوان: متطلبات إدارة الأزمات التعليمية في المدارس الثانوية في مدينة دمشق.2014دراسة )غنيمة، -
 أهداف الدراسة:

 الا و  عر  ادا ع ارز ااتسي  الا لت ت  ؤ ةولل  الا لتم ال   سي ؤ ال فسر   ال وبت  اليسر  . -1
 الا و  عر  ادا ع ارز ات ة ا الا لت ت  ؤ اادارس ال   س   ؤ ال فسر   ال وبت  اليسر  . -2
 الا و  عر اااطل  ا الت ة  لإ ارز ات ة ا الا لت ت :  اا    ا  الإ ار  ا  ال شو  (. -3

ا سن مجا ا الدراسةةةةةة  ة  اتا ااد و    ااد واا  اادرسةةةةةةر  اادرسةةةةةة ا ال  ةلر ؤ اادارس ال   س   ال  ة        
  . ا( ح  ؤ ةد أ   ةش 

 أهم النتائج:
   ف   ر   ات ت  اوات ف  اأ  لتً ات ت  ال  يرز لمح  ر الدراسةةةةةةةةةةةةةة  التي تم    هم اااطل  ا لإ ارز ات ة اا  ل ن  -1

  ل ن اوات ف  على الألس اات: فو   ال   ا   م الااع لااا اا لسة اا ااف راا الةت    ا الاهطتط.
لم اتثو ةاسيراا:  سةةةةةةةأساا ا(وزا  ااته  ال ل  ا  الد راا الادر  ت ( ؤ اسةةةةةةةا  باا  فوا  عتأ  ال لث ب ا   -2

 ةاطل  ا ع ارز ات ة ا الا لت ت  ؤ اادارس ال   س   ؤ ةد أ   ةش .
ل ن هأ    ثير ااسيراا:  حةةت  اايةةا تتا  ةب ت  اادرسةة ( ؤ اسةةا  باا  فوا  عتأ  ال لث ب ا ةاطل  ا   -3

 ع ارز ات ة ا الا لت ت  ؤ اادارس ال   س   ؤ ةد أ   ةش .
 

( بعنوان: واقع إدارة الأزمات في ملرتشرفيات القطاا العام العاملة في الةرفة اليربية  2011دراسرة )ملر ، -
 واستراتيجيات التعامل معها من وجهة نظر العاملين.

 أهداف الدراسة:
  ارز ات ة ا ؤ ةياشتت ا الةط   ال    ال  ةل  ؤ الضت  السوبت .لإالا و  عر ةدل اسفو       -1
الةط   ال    ال  ةل  ؤ  الا و  عر ةدل   س  اسةةةةةةةعاات ت ا ةا    ؤ الا  ة  ةا ات ة ا ؤ ةيةةةةةةةاشةةةةةةةتت ا   -2

 الضت  السوبت .
 الا و  عر اا سد ا  ة     س       لإ ارز ات ة ا ؤ ةياشتت ا الةط   ال    ال  ةل  ؤ الضت  السوبت . -3

 .ؤ الضت  السوبت   ال  ةل ا سن مجا ا الدراس  ة  ل ف  ال  ةلر ؤ ةياشتت ا الةط   ال            
 أهم النتائج:

اس د فو ت إاا  لال  علعةةة ئت  ؤ  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ةيةةةاشةةةتت ا الةط   ال    ال  ةل  ؤ الضةةةت  السوبت    -1
ال لث ا  ل ااسيراا:  سأساا ا(وزا المح ف   التي  ةا   اسعاات ت ا الا  ة  ة ف  ة    ف    و  فوا  عتأ  

 فتف  ااياشتىا ااي ى السظتت ا ال  و(.
لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةةةةة ئت  ؤ  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ةيةةةةةةةاشةةةةةةةتت ا الةط   ال    ال  ةل  ؤ الضةةةةةةةت    -2

 السوبت   اسعاات ت ا الا  ة  ة ف  ة    ف    و  فوا  عتأ  ال لث ا  ل ااسيراا:  الأظا ااته  ال ل  (.
لا اس د عتد  إاا  لال  علعةةةةةةةة ئت  بر ة سد ا ع ارز ات ة ا   ادا ع ار   ؤ ةيةةةةةةةةاشةةةةةةةةتت ا الةط   ال      -3

 ال  ةل  ؤ الضت  السوبت .
  س  عتدةة  طو  ةة  إاا  لالةة  علعةةةةةةةةةةةةةةةة ئتةة  بر عأةة حةةةةةةةةةةةةةةو الوناةي الت ةة و لإ ارز ات ةةة ا   ادا ع ار ةة  ؤ   -4

 ةياشتت ا الةط   ال    ال  ةل  ؤ الضت  السوبت .
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 الدراسات الأجنبية:
 Crisis Management and Strategic برررررعرررررنررررروان: Al Khalifa. (2021) دراسرررررررررررررررة -

Flexibility: The Moderating Role of E-Readiness. 
  ع ارز ات ة ا  ااو    الاسعاات ت :   ر اعاداو ال ه    الإل ع  ت (.

 أهداف الدراسة:
 تحد د  ثو ااو    الاسعاات ت   ال ه    الإل ع  ت  ؤ ع ارز ات ة ا ؤ الهتئ ا اي سةت  ؤ  ل   ال لو  . -1
 راس   ثير ااو    الاسعاات ت  ؤ ع ارز ات ة ا ؤ الهتئ ا اي سةت  ؤ  ل   ال لو   ة  ختو الد ر الذي  -2

 لج    ن ات    ال ه    الإل ع  ت  ؤ تحير إل  الالثير.
الالةت  ؤ   ه    الهتئ ا اي سةت  ؤ  ل   ال لو   ؤ مح  ل  ايعةةةةةةةةةةةةةةسو على ا(دة ا التي ا ا د على  -3

 الا أسلس ت   ايت ظ علتف  ل  تئف .
 أهم النتائج:

 ظفوا الدراسةةةة   ن هأ   عتد  ة   ةةةةوز إاا  لال  علعةةةة ئت  ؤ  ب    ااو    الاسةةةةعاات ت   ع ارز ات ة ا ؤ  -1
ا: ةو    اا لسة اا ثم ةو    الاأيةةةت ا ثم ةو    الهتئ ا اي سةت  ؤ  ل   ال لو  ا  ل  ت اتب    اتل و  ثيرً 

 ا ةو    ااسار .الةدرااا   خيرً 
ا لل و    الاسةةةةةةةةةةةعاات ت  ؤ ل  ةولل  ة  ةوال  ع ارز ات ة ا:  ةولل  الإ ذار ا ة   ةةةةةةةةةةةوً بتأت الدراسةةةةةةةةةةة   ثيرً  -2

 اا  وا  ةولل  الاسا دا   السد   ا  ةولل  ة  ب د ات ة (.
 يرير ة أسي لل  ه    الإل ع  ت  ؤ  ب   :  ةف راا ااسار  ال شو  ا ال أت  الالات  ا ة ادلاً   دا الدراس   ثيرً  -3

 لا أسلس ت  اا لسة ا  الااع لااا الةدراا اا      اااطل  ا الإ ار  (. 
 

  .Sustainability in Times of Crisisبعنوان:  Chiu. (2020)دراسة  -

 )الاستدامة في أوقات الأزمات(.

 أهداف الدراسة:
ة وف  خطط الاسةةةةاداة  للشةةةةول ا عأدة  اسا   ات ة ا  لتتت  ا  ة  الشةةةةول ا ةا هذا ات سا  ة  ات ة ا   -1

 عأد ظفسره .
 ات ة ا.ة وف  ال تد ا التي اتثو ؤ الشول ا ختو   سا  مخالت  ة    -2

 أهم النتائج:
  ؤ ااه طو  سالع  على اةتتم  ن الشول ا التي اي ى عر خطط الاساداة  ساشفد انخت ضً  بتأت الدراسة  -

  دت  للأ ة ا التي دد اسا   الشول   ساي عد ؤ الاهتتد ة  مخ طوه  المحا ل .
 

 Communication and Coordination inبررعررنرروان:  Dragon. (2019دراسرررررررررررررررة ) -

Crisis. 
 )الاتصال والتنليق في الأزمات(. 

 :الدراسةأهداف 
هدفت الدراسةةة  عر تحلت    ء ة  ع لت  ع ارز ات ة   الاةتتم الددت  لأ  و    فشةةة  الاأيةةةت   الااعةةة لاا ةا  -

 الافعاو اتس س  بأن ف  لت  ع ارز ات ة ا ا    ؤ هذ   اا ت ر   اتس ستر.
 :النتائجأهم 

 ظفوا الدراسةةةةة   ن الااعةةةةة و  الاأيةةةةةت  الت  و ؤ ع ارز ات ة ا  يةةةةة عد على اليةةةةةتطوز على ات ة  ؤ ةولل   -
 الاسا  ب   تحةت   ا ئي عيج بت  ؤ ع ارز ات ة ا.
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 A Crisis Management Framework forبعنوان:  Nogueria. (2016)دراسررررررررررررررة  -

Interpol to Manage Transnational Disasters.  
 )إطار إدارة الأزمات للإنتربول لإدارة الكوارث العالمية(. 

 أهداف الدراسة:
 ففم ااعطلل ا الوئتيت  ااا لة  بال سارث ال  ات   الات ير فتف  بش    ةدي  اط تة    ؤ بتئ  الإ عبسو. -1
لتفم لتتت  ع ارز الإ عبسو لل سارث ال  ات  بشةةة    فضةةة  ةا اتخذ ؤ الاعا  ر السا ت     ةت هت تبأ ء د عدز   -2

 إاا العل  لإ ارز ات ة ا  ع ارز ال سارث.
 ع ش ء عط ر لإ ارز ات ة ا للإ عبسو لإ ارز ال سارث ال  ات . -3

 أهم النتائج:
   اخ   فس  الإ عبسو لإ ارز ال سارث ال  ات  ة  ختو    اوال تً ا تحسلتً  ظفوا الدراسةةةةةةةة   ن لإ ارز ات ة   ثيرً  -

  لس ا ال    ؤ مج لاا:  اي ما ا(دة ا ااسار ا الشةةةة    ةا د ز السل لااا  حةةةةل ب ااعةةةةلل ا  الا س  ا  
تيو(.

ُ
  اي   ا  اا

 

 Crisis Management and برعرنروان: Esbensen&Krisciunas. (2008)دراسرررررررررررررررة  -

Information Technology. 
 لوجيا المعلومات(.و)إدارة الأزمات وتكن

 أهداف الدراسة:
هدفت الدراسةةةةةةةةةة  عر الأ و ع  ل ت لتد لآطط الشةةةةةةةةةةول ا  ايةةةةةةةةةةا د للأ ة ا ااا لة  با أسلس ت  اا لسة ا   -

  لتتت  الا  ة  ة ف .
 أهم النتائج:

 ا ئي الدراسةةةةة   ن  ضةةةةةا خطط الاسةةةةةا وار     ء ةفم ة  الاسةةةةةا دا  للأ ة  عضةةةةة ف  عر ع واء اخا  راا  تأت  ب -
للأ    للا و  عر الافد داا المحا ل   ضةةةةةةةةةةةةو رز اةات  الشةةةةةةةةةةةةول ا   سا  مخالت  ة  ات     التي ادعم اتع  و  

  ال  لت ا  الاساح .
 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسات اللابقة:

تمت ا هذا الدراسة  ع  يريره  ة  الدراسة ا الية بة  بأنه  ؤ لد   علم ال  ل ر ة  الدراسة ا الةلتل  التي     
اأ  لت  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةةةةةةةلت  يد أ  ا  ا ل   تمت ا باخات  ال تئ  التي   و ت فتف   

ؤ ظ    س    ة ا لةتةت  ا    ةأف  ااتسةةيةة ا  الدراسةة ا  لذا الإط ر ال ةئ  اا   ا لتث إ ع واء الدراسةة   
 العلت  بش   ع  .

 

 الخلفية النظرية للدراسة:
  . اأ  و هذا اا لث ة  الدراس  ةةدة  ع  ات ة ا ةتفس  ات ة 

 :مقدمة
ا ا   شةفدا  اد أ  التس  ة  ا د  للأ ة ا الأ ب   واء الاسيراا ال  يرز التي تحدث ؤ مج لاا هذا ال عةو    وً  

الاداعةةةةة      الا ا  عت   اليةةةةة   ت   ال تئت   يريره   حةةةةة لت ات ة ا لا لج   الاأ ت و  علا      ام اسد ف ا لذل   
ة      ات  ي اا  د ة  ا(يةة ئو اا      اا أس  ا  هذا ة   تلد   ضةةو ر ً   ا ةوً فإن ةسا ف  ات ة ا  السع  و    د 

  ت  ة وف   ادا ات ة   ع ار   لسنه  ا د ة  اتةسر ااف    اتس ست  ؤ  ي ة   ل  اسا ف   خط ر  تحد ا ال   
 (.Suresh Goel,2009 ات ة ا  
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ات ةة   ةعةةةةةةةةةةةةةةطلس ع ارز ات ةة ا  لة  هةذا الا و تة ا  لةةد ظفوا عةدز ا و تة ا  ةتة هتم لا و د    مفهوم الأزمرة:
 اعت ؤ ةألنى لسسي  الد  هس ات ة   ة    ره  على سير ال    ؤ ااتسي  التي اا وو له .

عو  مخا ر العةةةةةةل و ات ة  بأنه :  الشةةةةةةدز  الةلط  الضةةةةةةت ا  ل  طو   ضةةةةةةت  بر   لرا    :مفهوم الأزمة ليويً 
 (.1999ا17ةل      الوا يا     ضً  ةسضا ايوب 
   ا  ً ا د ا الدراسةةةةةةة ا  ات، ث التي اأ  لت ةتفس  ات ة ا  اأسعت ا و ت ا ات ة    ا:اصررررررط حً مفهوم الأزمة  

لذل ا  عن ل  ت اات  ؤ ب ض ال أ حةو ا( حة  بات ة ا علا     ة  العة سب  ي  ن اعةس و ل   سا ت ات ة  ؤ  
 ا و د  الدا ل   لج   ا و تف  بش   ع   ب دز ا و ت ا ةأف :

يرير ةاسدا على التو   المجا اا  ة   ا ل  و   ااطلت سةةةةوع  الآ إ   ا د دً  ل ل  لو   يرير ةيةةةةاةوز اشةةةة      
 (.2012ا138  الةوار ااأ ست اسا فاف   ال عبيا

ل   إ ا و تف  بأنه :  لدث    ةسدد    ل ل  يرير ةاسد  ا  اسةةةةةةةةةة      ع تة  الالثير اا ل  يعةةةةةةةةةةير التو      
ااعةةةةةةةةير الإ اري لل أ   ا   د  بة ءه   اسةةةةةةةةا واره ا  ايةةةةةةةةادع  الادخ  اسا فاف   ايد ة   ثيره    ايدرا ي  

 .(2010ا195   ا(ت د ا
 المتطلبات الإدارية للتعامل مع الأزمات:

على الويرم ة  ا     ات ة ا  اخاتفف  هأ   عأ حةةةةةةةةةةةةو ةشةةةةةةةةةةةةعل ا  ةاطل  ا ع ار   للا  ة  ة ف   ة  هذا  
 اااطل  ا:

عن الا  ة  ةا ات ة ا  أ س   لا يخضةةا للإ واءاا الاةلتد    تيةةف ا ف ت ة   تبليط الإجراءات وتلهيلها: -1
  لا لج   ب ه  السدت الذي دد  ت ي ب هل  عر  ة ر ل ة  لل ت ن ع  ز ة  ا سن ل  ز  عأتت ا    ضةةةةةةةةةةةةةةً 

الإ اري الذي لدثت فت  ات ة ا ف تةو  اطلت الادخ  اليو ا  اي سم با يتط الإ واءااا     ي عد على 
 (.2015ا30 الا  ة  ةا ايدث ات ةسي  ة  لا   مخا را   بس خطسزا

 أ س   ن يخضةةةةةةةةةا الا  ة  ةا ات ة ا لل أفي الإ اري اليةةةةةةةةةلتم  إخةررررررراا إدارة الأزمات للمنهجية العلمية: -2
 ااأف ت  ال ل ت ا  إل  لأ  و اليةةةتطوز علتف ا  ايد ة  إثره  اليةةةل ت   ةأا ات د ف ا   ةس  ااأفي الإ اري 

 على  ربا  ظ ئد  س ست  ه :
: للاهطتط   ت  ل يرز ؤ ع ارز ات ة اا    د الإط ر ال    الذي  ام بساسةةةةةةةةةةةةةةطا  الا  ة  ةا ات ة ا التخطيط -

  ةعد ب  رسم ستأ ر س ةا  ة  للأ ة ا ة      الآ إ الإ واءاا السد ئت  ااأ س   التي ا    على ةأا  س  ب 
 ال تتت  التي  ام و  هذا ال   ا  السدت المحد  ات ة   ايد ة  إثره  اليةةةةةل ت  بالإعدا  اايةةةةة   ا  يجت ع ل ا 

 له ا  ة  ستةس  وذا ال   .
: لضةةةةةةة  ن الادخ  ال دء ؤ ات ة اا لابد ة  اسافو  س  ة  الاأيةةةةةةةت   الا  ة  بر الفس  ااهالت  التنظيم -

التي ا ذو لإ ارز ات ة ا خ حةةةةةةةةةةةةةة  عأدة  تحا   ات ة  عر  فد ا ع ا تن الا  رو  الا   ا ت   ت  ن عر 
  و ا( حةة  ي  ل  ات ة اا  تحد د   ة ا ة   س   د دا   فام الاأ تم بالد د ات ةةه ع ااسلل  علتفم اتع

ااف   ااوا ط  ب   عضةةةةسا  ات شةةةةط  التي سةةةةتةسةسن و  لإ ارز ات ة ا  ة  سةةةةتيةةةة عدهما   ة   ة  سةةةةت س سن 
ةيةةت لرا  اليةة   المحد ز لتاعةة وا بالشةة   الذي  ضةة   عد ة  عتد ا ف  ل  بر ال     ات ةةه ع   ة ل  

 (.2012ا90 ذي  ض   لليلط  الإ ار   اليتطوز على اتلداث  ااي عدزاااسا ف   الاأتتذا  بالش   ال



  م2023(،   ديــســمــبــر  35) الـعـــــــدد  مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

   

589 
 

 الباحث/ أنس عبدالعزيز   ،سامية سيف د/                .واقع إدارة الأزمات في المؤسسات الصحية بمدينة تعز

 اض   الاس ت  اليلتم ؤ ع ارز ات ة ا  وو ط ت   ااف  ا   حد ال   ا   ط ت الادخ ا  الهد   التوجيه: -
ة  الادخ ا  اليةةةلط  ااتسضةةة ا  اتسةةة لتت ااا ل   ة ةفما   ام إل  ع  ز ؤ ا ا    ةيةةة   بأفوا  التو   ةا 

اةيةةةةةةتم ات شةةةةةةط ا  ةدل ارا  طف  ةاهذ الةوار الإ اريا  بساسةةةةةةط  ا(وائط  العةةةةةةسر  ااهطط ا لإظف ر لتتت  
ب  ضةةةةةةةف ا  ااضةةةةةةة   ع لت  الاس ت  اسةةةةةةةاهدا  ات اةو بالةت   ب    ة ر    الاةاأ   ع  ع   ة ر    ا د ل ا 

  لا  للاأتتذا   اضةةةةةةةةةلً   د بتً   أ س   ن  اعةةةةةةةةةد اتةو ب دز خعةةةةةةةةة ئنا ه :  ن   سن الاس ت   اتةو( ة ةسلاً 
  لل  ة  ااطلسب    اة ا سةةةةةةةةةةةةةةساء ل ن ة  الأة لتة  ال  تة     ال تتتة   اا ة ن  السدت  ة تأةً ير سو فتة ا  ل ةتً 

 (.2012ا91  ااي عدزا
  ؤ نج و ع ارز ات ة اا تنه  اي عد د ئد فو   ات ة ا على ةي  دز    س ستً ا د ةا ب   ات ة ا رلأً  :المتابعة -

التو   على ع ضةةة و اأتتذ ب ض  سا ت ا(ط  ؤ ل ل  ير سضةةةف ا    او و ع   ة را    اسضةةةتس طو ة  ة تأ ا 
د ة     اشةة ت فم لسوو الةت   ب    ة را  الاللد ة  لت    السسةة ئ   ات  اا اايةةاهدة  ؤ ا(ط ا  الالل

   س  الهتئ ا ااية  دز لتو   ع ارز ات ة ا  إل  لليةتطوز على ةية ر هذا اتلداثا  الاسةات  ز ةأف  ةيةاة تً 
 (.2009ا28  حةوا

عن اا لسةةة ا الةةددتةةة  ا ةةد ة   هم ةاطل ةة ا ع ارز ات ةةة اا ف     ن  نظرام المعلومرات في إدارة الأزمرات: -3
  س  هذا اا لسة ا ل   ا    فو   ع ارز ات ة ا ة  ةسا ف  ااثر اليل ت  له ا ل    نه  ال أعو اتس س  

د و    ائ  ؤ ؤ مخالد ات شةةةةةط  التي تم رسةةةةةف  الإ ارزا  له    ت  ل يرز ؤ ع لت  الااعةةةةة وا  اتثو ؤ ف علت  اا
ايةةةةةةتير ةف ة  الإ ار  ا ل    ن   س  هذا اا لسة ا لا   ت   لدا لالةت  إل ا  ع   يجت  ن  ام ضةةةةةة  ن 
 لعسو اتطوا  اا تأ  على اا لسة ا ااأ س   ؤ السدت ااأ ستا فسحسو اا لسة ا ا( طئ     يرير اا ا ل 

 (.2015ا37 لتو   ات ة   ت ي عر ا ا د  دز ات ة   ا اش ره  بعسرز   سا  التسست ا
  د الااعةةةةةةة و ؤ ع ارز ات ة ا ع لت  ةف    ل     سن الا  ة  ةا  نظام الاتصرررررالات في إدارة الأزمات:  -4

ات ة  ب ت ءزا فإن إل   اطلت تحد د الهد  ة  الااعةةةةةةة وا ،تث   سن لتاعةةةةةةة و ؤ  ثأ ء ات ة   هدا  
 اضةةةل ا  محد زا  الوسةةة ل  ااا لة  بالااعةةة و التي يجت  ن ا سن ةتئ   لط ت   ات ة ا  ةعةةة ير  بسضةةةسو ؤ 

الهد   تحد د ة  ستةس  بأة  الوس ل ا  لذل  تحد د اتفوا  الذ   ستام الااع و وم ؤ ةسدد ات ة ا ضسء 
 بالإضةةةةةةة ف  عر إل ا ااطلت ع لت  الااعةةةةةةة و ؤ  ثأ ء ات ة  عر لم ةأ سةةةةةةةت ة  اا لسة ا ااتئ    التسر   

 .(2018ا43لاداعت ا  لداث ات ة   الة  ط ا 
 ا   ةات ةةةً    ثتةةةً  وا ط ةتفس  ع ارز ات ةةة ا باافةة راا الةتةة   ةة  ارا ةة طةةً  المهرارات القيراديرة في إدارة الأزمرات: -5

   د د ئد ع ارز ات ة  ة   هم الول ئ  ؤ هذا ال  لت ا ف أدة   يةةةةةةةةةةةةةةا تت الة ئد للأ ة  ب ت ءزا فإ    ةل  
الضةةةةةةةةور عر   ك  ر     أ ا بتأ   ااضةةةةةةةة عد ات ة  عإا فشةةةةةةةةلت الةت  ز ؤ ع ار    تحا   ع ارز ات ة ا عر 

ال  ا لت سن لإ ارز ات ة  عو دت  ز ف عل   ة   ة   راا ل سم ا  دواراا سةةةةةةةةةةةةةةو    اات  ةا خطسرز ااسدد اا
 (.2015ا98 اا    ز ؤ ع ارز اتلداث  ا(و   ةأف  بأد  ا(ي ئو  ااتا

  ةعةةد ب  دت   ااتسةةيةة  باشةة ت  فو   اسا ف  ات ة ا    ااسافو لد فم الوير    الةدرز  فريق إدارة الأزمات: -6
 فوت ةسا ف  ات ة ا دد ا سن  ائ     فد علتف  ااد و ع ارز  ي  اعلى الا  ة  ةا ات ة ا ؤ ل و  دسعف 

  ة  اسا   ااتسةةيةة ا  دد ا سن ةتدا    فد علتف  ااد و ع ارز   ة  ة تأ ا  يخا ر ن ة  ةيةةاس ا  لآعةةعةة ا 
 (.2009ا30مخالت ا  خواا ةا  ةل ا  ُ دربسن على ع ارز ات ة ا  حةوا
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  إجراءات الدراسة الميدانية
  المنهجي للدراسة:الإطار  
عن تحد د الإط ر ااأف   للدراسةةةةةةةة  هس خطسز  سةةةةةةةة سةةةةةةةةت  لل دء ؤ ال  ت الاط تة   إل  ب د تحد د مجا ا   

    اا اا ال ت ناا بشةةةةةةةةة      االدراسةةةةةةةةة  الذي  اتء  ةا ةسضةةةةةةةةةس  ال لث يهالد  ب   ا   يةةةةةةةةةا تت ااطل  ا
للإ واءاا التي اا  ت لسوو تحةت   هدا  الدراسة ا ة  ختو  حةد ةأفي      حةتً عيج بيا   اضة   هذا التعة   

الدراس ا    ا  ا  مجا  ف   عتأاف ا  ةع  ر اا ال ت ناا  اا لسة اا  حدت   از الدراس   ث     بالاعا    على  
 الواةي الالع ئت .

 

 منهج الدراسة:
ايةةةةةةةاأد هذا الدراسةةةةةةة  عر ااأفي السحةةةةةةةت  اايةةةةةةةل ا الذي   و ع  ال  هوز اادر سةةةةةةة  ل   ه  على  رو    

ا عإ   و  ااأفي السحةةةةةت  بأ    لد   ةةةةة  و الاللت   الاتيةةةةةير   لتتتً      ل تً     حةةةةةتً الساداا   عةةةةةتف  بشةةةةة    دت  
ع  طو   اا ال ت ناا  اا لسة ا ع  ااشةةةةة ل  اادر سةةةةة     ل تً ال ل   ااأ م لسحةةةةةد ةشةةةةة ل  محد زا  تحد ده   

  اعأتتف   تحلتلف .
 :المعلوماتجمع    مصادر

   :إ الاعا    على ااع  ر ات لت   ال   س   ؤ اا اا لسة ا على الألس اات
اعا د ال  ل ر الاسةةةةةا       از ل ا ال ت ناا ة  مجا ا الدراسةةةةة ا  دد   عت الاسةةةةةا     على المصررررادر الأولية:   -

 عتأ  الدراس ا ثم اساهد  ؤ تحلتلف  اتس لتت الإلع ئت  ااأ س  .
تم لت ااع  ر ال   س   بال اتا  الوس ئ  ال ل ت ا  ات، ث ااأشسرز التي اسات   ةأف  ال  ل ر  المصادر الثانوية:   -

 ؤ لا ب  الإط ر الأ وي للدراس .
 

 مجتمع الدراسة:
ا سن مجا ا الدراسةة  ة  اتا ةد وي ال  س   الإ اراا  رؤسةة ء اتديةة    اتخعةة ئتر  اايةة عد   الإ ار ر   

العةلت  الا لت : هتئ  ةيةاشةتى ال سرز ال   ا اايةاشةتى ال فسري الا لت   ال   ا ةيةاشةتى    ااتسةية االوسمتر ؤ 
( ليةةت ة    ء ؤ الإلعةة ئت  الوسمت  ؤ ال  ااتسةةيةة ا ل     150اتةواو اللد  ( يد أ  ا   ال  لغ عد هم  

 .(1    ا ل   هس ةسضس ؤ الد و ردم 2023
 توزيع مجتمع الدراسة على المؤسلات الصحية بمدينة تعز  (1)جدول 

عام   مدير المؤسلة الصحية
ملاعد   أخصائي رئيس قلم  وإدارة 

 النلبة المجموا إداري 

 %45 67 22 15 17 13 .هتئ  ةياشتى ال سرز ال   
 %42 63 21 13 15 14 .ااياشتى ال فسري الا لت   ال   

 %13 20 8 6 4 2 .ةياشتى اتةواو اللد  
 %100 150 المجموا الكلي

 .(م2023)المصدر إعداد الباحثين شلاعتماد على إحصائية المؤسلات المذكورة لعام  
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 الدراسة: عينة
( ة  الاسةةةةةا  ناا على ةد وي ال  س   الإ اراا  رؤسةةةةة ء اتديةةةةة    اتخعةةةةة ئتر  105   باس  اد ة  ال  ل  ن   

 اايةةة عد   الإ ار ر ؤ ااتسةةةيةةة ا العةةةلت  الا لت : هتئ  ةيةةةاشةةةتى ال سرز ال   ا اايةةةاشةةةتى ال فسري الا لت    
ال تأ  الأف ئت   ةةةةةة لت  ( اسةةةةةةا     ةا  ل  ، م  90ال   ا ةيةةةةةةاشةةةةةةتى اتةواو اللد  ( يد أ  ا    إ اسةةةةةةع     

 %( ة  عا لي الاسا  ناا ااس ع .86 
 عينة الدراسة.  توزيع أفراد( 2)جدول 

 المصدر: إعداد الباحثين.
%( ة  عا لي المجا ا اتحل  للدراس ا  60بأي      ة لسثً ( 90( ا س ت عتأ  الدراس  ة   2  د و ة   

 %( ة  عا لي ال تأ ا22بأي      اةد وً ( 20اخاير ا بالطو ة  ال شسائت  الط ةت  الاأ س ت ا ةأفم  
%(  19بأيةة      ع ار ً   اةيةة عدً (  17%(ا   26بأيةة        خعةة ئتً ( 23%(ا   33( رئتظ ديةةم بأيةة    30  

 ة  عتأ  الدراس .
 الدراسة:أداة  
ؤ عط ر الدراسةةةة  ااتدا ت   ود  تحةت   هدا  الدراسةةةة  إ اخات ر الاسةةةةا     لسسةةةةتل  ل ا ال ت نااا  دد إ   

 بأ ء   از الدراس  على الألس اات:  
اأ  لت ع ارز ات ة اا  تمت الاسةةات  ز تمت حةةت ير  فةواا الاسةةا     ب د الاطت  على الدراسةة ا اليةة بة  التي  -

 (.2008(ا   راس  عس ز  2014(ا   راس  يرأت    2022ة   راس  الة  ط   

المؤسلة  
 الصحية

الدرجة 
 الوظيفية 

مجتمع  
 الدراسة

عينة الدراسة  
)الاستبانات  
 الموزعة( 

الاستبانات  
 الملترجعة

الاستبانات  
 الصالحة

النلبة من  
 مجتمع الدراسة 

النلبة من  
 الدراسةعينة  

هتئ  ةيةةةةةةةاشةةةةةةتى  
 ال سرز ال   

 %28 %19 9 10 12 13 ع    ع ارز   ةد و
 %30 %26 13 13 13 17 رئتظ ديم 
 %25 %22 8 10 11 15  خع ئ  

 %17 %33 5 5 7 22 ةي عد ع اري 
 %100 %100 35 38 43 66 الإا لي 

اايةةةةةةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةةةةةتةةى  
الةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةسري  

 الا لت   ال   

 %24 %22 9 9 10 14 ع    ع ارز   ةد و
 %31 %24 13 13 13 15 رئتظ ديم 
 %24 %21 9 10 10 13  خع ئ  
 %17 %33 6 7 7 21 ع اري ةي عد  

 %96 %100 37 39 42 63 الإا لي 

ةيةةةةةةةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةى  
اتةواو اللةةد ةة   

 ال   

 %10 %10 2 2 2 2 ع    ع ارز   ةد و
 %20 %20 4 4 4 4 رئتظ ديم 
 %30 %30 6 6 6 6  خع ئ  
 %40 %40 6 8 8 8 ع اري ةي عد  

 %100 %100 18 20 20 20 الإا لي 
 %86 %60 90 97 105 150 المجموا الكلي 
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(  سضس الاسا    ا ثم عوضف  على 2( فةوز  االل  ردم  25إ اع تم الاسا     بعسر   الأف ئت ا  التي شملت   -
 مج سع  ة  المح  ر لإبداء إراؤهم  ع واء الا د تا الت ة .

 وتكونت الاستبانة من قلمين رئيليين:
الةيةةةةةةةةةةم ات و: ا( ع بال ت ناا الشةةةةةةةةةةهعةةةةةةةةةةت  لل يةةةةةةةةةةا ت ر  ه :  الأظا ال  وا ااته  ال ل  ا الدر     -1

 السظتتت ا  عد  سأساا ا(دة (.
 الةيم ال   : ا( ع يل  ر الاسا       ا سن ة   رب    ب   : -2
 فةواا.  6مج و الاهطتط  يحاسي على  -
 فةواا.  6مج و   م الااع لاا  يحاسي على  -
 فةواا.7مج و ااف راا الةت      يحاسي على  -
 فةواا. 6مج و فو   ال     يحاسي على   -

 

 صدق وثبات أداة الدراسة:
للالة  ة  حةةدت   از الدراسةة ا  الاللد ة   نه  لآد   هدا  الدراسةة  عُوضةةت على مج سع     الصرردق الظاهري:

(  إلة  لإبةداء إراؤهم ؤ ات از  اي م على فةوا ة  ة   2(ا ةلل   4ة  المح  ر اتلة  لجتر  ال ة لغ عةد هم  
 ؤلاا الدراسةةةةةةةة ا  لذل   لتث: ةدل حةةةةةةةةت ير  اليةةةةةةةةتة  اللسس   للتةوزا  ةدل تحةتةف  للأهدا   ارا  طف  بايةةةةةةةة 

   ا د ل     لذف ا  دد تمت الاسةةةات  ز ة  إراء المح  را  ع واء الا د   الت   ي  يحة      ةأ سةةة ً عضةةة ف  ة   و     
  هدا  الدراس .

 ةعةةد ب   ا   از الدراسةة  هس ةدل ايعةةسو على الأا ئي  تيةةف      ا ئي    :الصردق البنائي )الصردق والثبات(   
   نةاة رب  عإا ة  لورا الدراس  ؤ ظو   ةش و  باساهدا  ات از  تيف ا  للالة  ة  ث  ا الاسا     د   ال  ل 

ا هذا للا و  عر  ر   ففم  ((McDonald's ωباسةةةاهدا  ة  ة  ال   ا اتل و ةعةةةدادت  ة لد نالد   ةت    
  ضةةةةةسو  ةدل الاايةةةةة ت الداخل  لتةواا الاسةةةةةا    ا  إل  ة  ختو ليةةةةة ب دت   اا  ة  عإا لذفت التةوزا  
 الةذي  سضةةةةةةةةةةةةةةس عر  ي ةةدل  اليةةةةةةةةةةةةةة  ة ة ةة  ال  ة ا ،ةذ  لة  فةوزا فة لتةوز التي لا ااةلثو    اةة  دت ة  ة ة ةة  

ء عأف ا  التةوز التي ا  د دت   ة  ة  ال   ا ،ذفف  بشةةةةةةةةةةةة   ل ير  ال   ا ،ذفف  ه  فةوز  تدز لا  ام الاسةةةةةةةةةةةةاسأ 
 ةتثو     لذفف  ل   لا ا ا د بأ  ع  الاةد و ايةتة  ليةةةةةةةة   ةسضةةةةةةةةس  الةت سا  الد و الا لي  سضةةةةةةةةس  ا ئي  

 Cronbach'sاخا  ر ة  ة  ة لد نالد   ةت   ب د لذ  ل  فةوزا بالإض ف  عر ة  ة  ال   ا الت لو    خ  

α  ة  ة  ةاسسط الا     ااتيو Average Variance Extracted (AVE). 
 ( معام ت الثبات والمصداقية لأداة الدراسة 3جدول )

Item 
McDonald's 

ω if Item 
Deleted 

McDonald's 
ω 

Cronbach's 
 α if Item 
Deleted 

Cronbach's 
α 

Average 
 Variance 
 Extracted 

 (AVE) 

  ةيةةةة ة   ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت  خططً ا د ع ارز  
 0.925 لإ ارز ات ة ا.

0.934 

0.924 

0.933 0.752 
ايةةا ر ع ارز ااتسةةيةة  العةةلت  ياهعةةعةةر  
ع ارز   خةةطةةط  ععةةةةةةةدا   عةةأةةةةةةةد  الةةاةةهةةطةةتةةط  ؤ 

 ات ة ا.
0.924 0.923 

ادرب ع ارز ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت  ال  ةلر فتف   
 0.922 0.923 على الا  ة  ةا ات ة ا.
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Item 
McDonald's 

ω if Item 
Deleted 

McDonald's 
ω 

Cronbach's 
 α if Item 
Deleted 

Cronbach's 
α 

Average 
 Variance 
 Extracted 

 (AVE) 

ع ارز ااتسةةةةةيةةةةة  العةةةةةلت  على  راسةةةةة   ا     
 0.922 0.922 ااش تا ااي    للأ ة ا.

اةتم ع ارز ااتسةةيةة  العةةلت  ا(طط اليةة بة   
 0.916 0.916 اسا ف  ات ة ا بةعد اطس وه .

  ة دز  اضةةةةةا ع ارز ااتسةةةةةيةةةةة  العةةةةةلت  خططً 
 0.919 0.921 ةي ة ً اسا ف  ات ة ا اااسد  .

ع ارز ااتسةية  العةلت  لة ءاا للا  ة  ا ةد 
 0.841 ةا ات ة ا  ةأ دش   س  و .

0.865 

0.838 

0.863 0.599 

ا    ع ارز ااتسةةةةةةةيةةةةةةة  العةةةةةةةلت  على ات ت   
الااعةةةةةةةةةةةةةةةةة و ةا الفةةة ا التي لج أفةةة  اةةةةد   

 ااي عدز ؤ س ت  ة  ل  ات ة ا.
0.841 0.838 

ال  ةلر فتف   او ةةةةد ع ارز ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت   
عر لتتت  الاساحةةةةةةة  ةا المجا ا المحل  لا أت  

 ات ة ا.
0.843 0.839 

تحوع ع ارز ااتسةةةةةةةةيةةةةةةةة  العةةةةةةةةلت  على عيج    
 س ئ  ااع و سو    لأشو اا لسة ا ااا لة   

 بات ة   اخ  ااتسي   خ ر ف .
0.820 0.821 

ايةةةاتتد ع ارز ااتسةةةيةةة  العةةةلت  ة   سةةة ئ   
اعةةةةةةةةةةةةةةلتس الشةةةةةةةةةةةةةة ئ ة ا ؤ  ثأة ء  الإعت  ؤ  

 ةسا ف  ات ة .
0.847 0.849 

ااسافو لدل ع ارز ااتسةةةةةةةيةةةةةةة  العةةةةةةةلت  لسا ر  
 0.855 0.854 بشو   لد ف  ددرز على الااع و الت  و.

لجال  ةد و ااتسةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةلت  ااف راا  
 0.921 الةت     الت ة  لإ ارز ات ة ا.

0.927 

0.919 

0.926 0.694 

 يةةةاتتد ةد و ااتسةةةيةةة  العةةةلت  ة  خواا  
ااةد و   اليةةةةةةةةةةةةةة بةر لل تسةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةةةة  إا ة      
 ااتسي ا اتخول ؤ الا  ة  ةا ات ة ا.

0.911 0.909 

 شةةةةةةةة ا ةد و ااتسةةةةةةةةيةةةةةةةة  العةةةةةةةةلت  الات ير  
الإبداع   الابا  ري لدل ااوؤ سر للا  ة  

 ةا ات ة ا.
0.914 0.912 

العةةلت   سةةلسب الات هم   ا ا ةد و ااتسةةيةة   
 0.912 0.914  الإدأ   ةا ال  ةلر ؤ ل  ات ة ا.

 يةةةةةا ر ةد و ااتسةةةةةيةةةةة  العةةةةةلت  بالاةأت ا  
 0.912 0.914 ايد     ا(واا ا( ر ت  اسا ف  ات ة ا.

 يةةةاتتد ةد و ااتسةةةيةةة  العةةةلت  ة  عأعةةةو  
 0.916 0.919 السدت ؤ الآ إ الةوار عأد  دس  ات ة ا.

ااسافو لدل ع ارز ااتسةةةةةةةةيةةةةةةةة  العةةةةةةةةلت  ا(وز  
 0.920 0.921 ال  فت  لالآ إ الةواراا ؤ اي لاا الط رئ .

اةس  ع ارز ااتسةةةةةةةيةةةةةةة  العةةةةةةةلت  باخات ر  فوا  
فو   ال  ةةة  يةةة  ات ةةةة ا    لةةةد فم خوز 

 س بة  ؤ الا  ة  ةا ات ة ا.
0.892 0.906 0.891 0.905 0.681 
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Item 
McDonald's 

ω if Item 
Deleted 

McDonald's 
ω 

Cronbach's 
 α if Item 
Deleted 

Cronbach's 
α 

Average 
 Variance 
 Extracted 

 (AVE) 

ايةةةةةةةةةةةا ر ع ارز ااتسةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةلت   واء 
 ةاهعةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةر ة  خ ر  ااتسةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة  عأد 

 اش ت  فو   ات ة ا.
0.889 0.888 

ا    ع ارز ااتسةةةةةةيةةةةةة  العةةةةةةلت  على ادر ت 
لت ءاا بشةو   بااتسةية  د  رز على الا  ة  

 ةا ات ة ا.
0.886 0.884 

تمأس ع ارز ااتسةةةةةةةةيةةةةةةةة  العةةةةةةةةلت  اايةةةةةةةةت لت ا 
 العةةةةةةةةةةةةتلت ا ال  فت  لتو   ال    لالاساء 

 ات ة .
0.901 0.901 

 س د ا   ن  اأيةةةةةةت  بر فوت ع ارز ات ة ا 
 0.882 0.883  بةت  اتدي   ؤ ااتسي  العلت .

ا ةد ا ا  ع ا   ر   ؤ ااتسةةةيةةة  العةةةلت  
م فتف    اء فو   ع   ات ة ا.  0.882 0.882  ةتّ

 0.576 0.969  0.969  الأزمات إدارة  
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

( على ةيةةةةةةةةةةةةةةاسل   از  0.969 دةد بلسةت    ا ةدً (  ن ة ة ةتا ال  ة ا عة لتة   3 تلظ ة   اة ئي الةد و   
الدراسةةةة ا ل   ل  ت دت   اا  ة  على ةيةةةةاسل ل  بُ د اةعب ة  السالد العةةةةلتسا  هذا   ئ  ن   از الدراسةةةة  

 ن دت   ة  ة  ةاسسةةةةةةةةةةةةط الا        حةةةةةةةةةةةة ي   لج   الاعا    علتف  ؤ دت س  هدا  الدراسةةةةةةةةةةةة   تحةتةف ا ل     فو
(ا فأتلظ  ن دت   اات و  لو ة  ايد  0.50ل   ب د  ةاسير ل ة ( دد ب   ا ايد ات ك    (AVE)ااتيو

 .ات ك ل      دو على  ن اااسيراا ااة س  ل   ةاسير ل ة  اتيو ة  م الا     ل 
 الصدق التمييزي:

 ( معامل الصدق التمييزي4جدول )
 مجال نظم الاتصالات  مجال فريق العمل  مجال المهارات القيادية مجال التخطيط 
    0.867 مج و الاهطتط

   0.833 0.829 مج و ااف راا الةت    
  0.825 0.796 0.756 مج و فو   ال   

 0.774 0.747 0.800 0.825 مج و      الااع لاا
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

الدراسةةة  له  الةدرز على الا تت  فت   بتأف  ة  ختو التةواا     ب   ( عر  ن اتا  4اشةةةير الأا ئي ؤ الد و    
(ا  0.60التي تم ة  لة  ب ةدا لتةث لة  ةت ة ة ةتا العةةةةةةةةةةةةةةةدت الا تت ي  على ة  ايةد ات ك لة سو اا ة ةتا  

 هذا   ئ ددرز فةواا ل  بُ د تم ت  بُ ده  الذي اأا   علت ا  ة  ثم اسةةةةةةةةةةةةةاط عت   از الدراسةةةةةةةةةةةةة   ،يةةةةةةةةةةةةةت إراء  
  ت ر  ن تحة  اتهدا  التي  ض ت ة    لف .  اايا
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 في تحليل البيانات: الملتخدمةالأساليب الإحصائية 
 اخا  ره   ا د لف   ا  ت ف  على ال تأ  اايةةةةافدف ا  ب د ا ف  ة  اايةةةةا ت ر لتام    الاسةةةةا    ب د اعةةةة تم   

تحلتلف  ة  ختو عدز بواةي للاللت  الإلعةةةةةةة ئ  للسحةةةةةةةسو عر  لالاا إاا دتم  ةت ةةةةةةةواا ادعم ااسضةةةةةةةس ا إ  
ا  إل  باسةةةةةةةةةةةةةاهدا  ات  اا  (SMART.PLS 3)ا  بوناةي  (IBM SPSS V.27)اسةةةةةةةةةةةةةاهدا  بوناةي 
 الإلع ئت  الا لت :

 الا واراا  الأيت اائس   لل اسيراا الدلجسيروافت   ا(ع ئن الشهعت (. -1
اااسسةةط ا اييةة بت  لتةواا   از الدراسةة   ه  حةة ي  لل ت ناا ال  ت  فةطا لذا إ اسةةاهداةف  ا وف  ات ت    -2

 الأي ت  للتةواا التي ا طى بالعتس  الا لت :

100=   ات ت  الأي ت  ∗
السسط  ايي بي ااو س 

 ااةت س 
  ااةت س ااياهد ا هس ةةت س لت  را ا(  س   ةدل الاسا  ب  ةسضل  ؤ الد و الا لي:

 الدراسة ( المقياس الملتخدم في أداة  5جدول )
 موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  المقياس
 5 4 3 2 1 العةت 
 الباحثين.المصدر: إعداد  

 اخا  ر ةوبا ل ي ا وف  اط ب  إراء  فوا  ال تأ  ةا ة  هس ةاسدا له . -3
ا ة ة ةة  ال  ة ا   Cronbach Alphaةت ةةةةةةةةةةةةةةواا العةةةةةةةةةةةةةةدت  ال  ة ا ال أة ئ   ة ة ةة  ال  ة ا التة لو   ة خ   -4

 (.McDonald's ωة لد نالد   ةت    
لةت س ةدل تمتت   ب    الدراسةةةةةةةةةةةةة  ة  ختو التةواا    (Discriminant Validity)العةةةةةةةةةةةةةدت الا تت ي  -5

 اا  ل  ل .
تحلت  الا     التة ل    اخا  ر ة ن  ائ( ا وف  اخات  إراء  فوا  عتأ  الدراسةةةةةةةةة  اب ا مح  ر الدراسةةةةةةةةة   التي   -6

 ا  ل عر اخات  الأظ.
تحلت  الا     التة ل    اخا  ر لو سةةة  و  الظ( ا وف  اخات  إراء  فوا  عتأ  الدراسةةة  اب ا مح  ر الدراسةةة   -7

  التي ا  ل عر اخات  ال  و  ااته  ال ل    الدر   السظتتت   سأساا ا(دة .
ا وف  ةتءة  الأ سإ  الأ وي  ةتءة    از الدراسةةةةةةةةةةةةةة (  دت س  ر   تح        (SEM)  إ  اا   ل  ال أ ئت    -8

 اش ا اتب    على المحسر.
لاخا  ر التوضةةةت ا التي ا ا د على او تس ااراء ؤ اسافو    عد    (Binomial Test)اخا  ر إي ايد    -9

 اسافو خ حت  ة تأ .
 

 :ومناقشتهاتحليل نتائج الدراسة 
 اضةةةةةةة   هذا ال ء تحلت  ال ت ناا الشةةةةةةةهعةةةةةةةت   ال ساة  الدلجسيروافت ( تفوا  عتأ     الدراسرررررة:: توصرررررية عينة  أولًا 

الدراسةةةةةةة  ااا  ل  ؤ:  الأظا ال  وا ااته  ال ل  ا اايةةةةةةةاسل السظتت ا سةةةةةةةأساا ا(وز(ا ل    سضةةةةةةةلف  الد و  
 الا لي.
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 الديموغرافية ( التوزيع التكراري والنلبي لعينة الدراسة حلب العوامل 6جدول )
 النلبة التكرار الفئات  المتيير

 الأظ 
 %57 51 إلو
 %43 39    ى

 %100 90 الإا لي

 ال  و 

 %27 24 سأ    30 د  ة   
 %37 33 سأ    40  -   30ة   
 %20 18 سأ    50  -   41ة   

 %17 15 سأ  فلل و   51
 %100 90 الإا لي

 ااته  

 %51 46  بلس  
 %43 39 ب  لسر سس 
 %4 4 ة  ياير 
 %1 1  لاسراا 
 %100 90 الإا لي

 الدر   السظتتت  

 %22 20 ةد و 
 %33 30 رئتظ ديم 
 %26 23  خع ئ  

 19% 17 ةي عد ع اري 
 %100 90 الإا لي

 سأساا ا(دة  

 %32 29 سأساا  5 د  ة   
 %12 11 سأساا  10  -   5ة   
 %12 11 سأ    15  -   11ة   
 %43 39 سأ  فلل و   16ة   

 %100 90 الإا لي
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

%( ة  ل م  57لتث الأظ إلسر  دد بلست  يةةةة افم  (  ن ير ل ت   فوا  ال تأ  ة   6 د و      اضةةةةس ة 
%(ا  ةةة  ة  لتةةث ال  و فةةةد لةة  ةةت السةة ل تةة  للةةذ   اعا و   43ال تأةة ا بتأ ةة  ة لةةت الإناث ؤ ال تأةة   يةةةةةةةةةةةةةة ةة   

%(ا  78( سةةةةةةأ  بأيةةةةةة    30%(ا  لتفم الذ   اة   ع  رهم ع   37( سةةةةةةأ  بأيةةةةةة    40  - 30 ع  رهم بر  
( سةةةةةةةةةأ  فلل و  51%(ا  لتفم ة  ا لغ  ع  رهم  20( سةةةةةةةةةأ  بأيةةةةةةةةة    50 -  41   لتفم ة  اعا و  ع  رهم بر

 %(.17بأي    
%( ة   فوا  عتأ  الدراسة  يح لسن ةته   51 بالأية   لاس  ا  فوا  ال تأ  ،يةت ةتهت م ال ل ت   تلظ  ن  

%(ا   لتفم  4%(ا  لتفم ة  يح لسن اا  يةاير بأية    43الدبلس ا  لتفم ة  يح لسن ةته  ال   لسر سس بأية    
%(ا  بالأيةةةةةة   لاس   فم ليةةةةةةت الدر   السظتتت  فةد  1ؤ ال تأ  ة  يح لسن ةته  الدلاسراا بأيةةةةةة      تم تتً اتد  

%(ا  لتفم ااد و ن  26%(ا  لتفم اتخعةة ئتسن بأيةة    33ل ن رؤسةة ء الاديةة    ل و ة  ةُّ   ؤ ال تأ  بأيةة    
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%(ا  ة  اس  ا عتأ  الدراسةةةةةة  ،يةةةةةةت سةةةةةةأساا ا(دة   19%(ا  لتفم اايةةةةةة عد ن الإ ار سن بأيةةةةةة    22بأيةةةةةة    
%( ة  ل م ال تأ ا بتأ   ة   اتفوا   43سةأ  فلل و( بأية      16فأتلظ  ن ير ل تافم لجال سن سةأساا خدة   

  - 5الذ   اعا و خو م بر  %( ة  ل م ال تأ ا   32سةةةةةةةةةةةأساا( بأيةةةةةةةةةةة     5الذ   اعا و خدةافم   د  ة   
 .سأ (  15 -  11%(  بالأي    تيف  الذ   اعا و خو م بر  12( سأساا بأي    10

 

 
 المدرج التكراري والمةلع النلبي لتوزيع أفراد العينة بحلب خصائصهم الديموغرافية  (3الشكل )

 : توصية استجاشت أفراد العينة اتجاه فقرات أبعاد إدارة الأزمات:اثانيً 
اااسسةةةةةةةةط ااو س للتةواا لسوو ليةةةةةةةة ب ات ت  الأيةةةةةةةة ت      نالمح  ر  تحلتلف  اسةةةةةةةةاهد  ال  ل ل وو فةواا   

لل يةةةةةةةةةةةةةةا ت ر ابة ا التةوااا لتةث ا سن التةوز عيجة بتة  ي نى  ن  فوا  ال تأة   سافةسن على محاساهة  عإا لة ن الس ن  
ا  ا سن التةوز سةةةةل ت  ي نى  ن  فوا  ال تأ  لا  سافةسن على محاساه  عإا ل ن الس ن الأيةةةةبي  (%60 الأيةةةةبي  لو ة 

لالير ةط بة  إراء  فوا  عتأ  الدراس  ةا ة  هس ةاسدا    اخا  ر ةوبا ل   ن   اساهد  ال  ل ل  ا(%60  د  ة  
   نله   او تس ااراء لل سافة     عد  ااسافة (ا فإإا ل ن ةيةةةةةةةةاسل ة أس   الاخا  ر  لو ة  ةيةةةةةةةةاسل ة أس   ال  ل 

ن ال ت ناا  إراء  فوا  عتأ  الدراسةة ( ةط بة  ا  هس ةاسدا له   ااراء لتيةةت ةو ل  بو ي ة ر(ا ؤ  ( ا س 0.05 
(ا ا سن ال ت ناا يرير ةط بة  ا   0.05    نلر عإا ل ن ةيةةةةةةاسل ة أس   الاخا  ر  د  ة  ةيةةةةةةاسل ة أس   ال  ل 

هس ةاسدا لهة   ةو لة  ر ي ة ر(ا  ؤ هةذا اية لة  عةة   ن ا سن ةو لة  بااسافةة  عإا لة  ةت ات تة  الأيةةةةةةةةةةةةةة تة   لو  
%(  ة أس ةة  ااطةة بةةة   دةة  ة   60%(ا    ةو لةة  ب ةةد  ااسافةةة  عإا لةة  ةةت ات تةة  الأيةةةةةةةةةةةةةة تةة   دةة  ة   60ة   

 مح  ر الدراس    ب   ه .  (ا  هأ   يا وو0.05 
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 مجال التخطيط: -1
 التخطيط ( التحليل الوصفي لفقرات مجال 7جدول )

الوسط   الفقرات
 المرجح 

الأهمية  
 النلبية

معامل  
 الاخت ف

معام ت 
 التحميل 

معنوية  
 الترتيب  المطابقة

  ةيةةة ة   ا د ع ارز ااتسةةةيةةة  العةةةلت  خططً 
 2 0.000 0.724 34% 68% 3.40 لإ ارز ات ة ا.

ايةا ر ع ارز ااتسةية  العةلت  ياهعةعةر  
ع ارز  ؤ   خةةطةةط  ععةةةةةةةدا   عةةأةةةةةةةد  الةةاةةهةةطةةتةةط 

 ات ة ا.
3.38 %68 %32 0.756 0.000 3 

ادرب ع ارز ااتسةةيةة  العةةلت  ال  ةلر فتف  
 5 0.014 0.817 36% 67% 3.34 على الا  ة  ةا ات ة ا.

ا    ع ارز ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت  على  راسةةةة   
 1 0.000 0.819 29% 71% 3.54 ااش تا ااي    للأ ة ا.

ع ارز ااتسةية  العةلت  ا(طط الية بة   اةتم 
 4 0.001 0.861 35% 67% 3.37 اسا ف  ات ة ا بةعد اطس وه .

  ة دز  اضةةةا ع ارز ااتسةةةيةةة  العةةةلت  خططً 
 6 0.001 0.842 35% 64% 3.22   اسا ف  ات ة ا اااسد  .ةي ةً 

      3.38 المجال ككل 
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

السحةةةت  لتةواا مج و الاهطتط لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةيةةة ا العةةةلت    ( الاللت 7 د و  ا ر الأا ئي ؤ  
يد أ  ا   ،يةةةةةت إراء اايةةةةةا ت را  ةأف   تلظ اسافو ع لت  الاهطتط باايةةةةةاسل اااسسةةةةةط ل     ةةةةة را ات ت   

%(ا لتث ل  ت  راسة  ااشة تا ااية    للأ ة ا ة    لس ا ع    71 -%  64الأية ت   التي اوا لت بر  
%(ا  ل  إل  ععدا  خطط ةيةةةةةةةةة ة  لإ ارز ات ة ا بالاسةةةةةةةةةا      71ع ارز ااتسةةةةةةةةةيةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةلت  بأ ت   يةةةةةةةةة ت   
%(ا ب د إل  ا    الإ ارز على اةتتم ا(طط اليةةةةةةةةة بة  اسا ف   68ياهعةةةةةةةةةعةةةةةةةةةر ؤ الاهطتط بأ ت   يةةةةةةةةة ت   

ال  ةلر على الا  ة  ةا   %(ا ل    ام ع ارز ااتسةةةةةةةةيةةةةةةةة  العةةةةةةةةلت  بادر ت67طس وه  بأ ت   يةةةةةةةة ت   ات ة ا لا
 %(.64%(ا  اضا ا(طط ااي ة  اسا ف  ات ة ا اااسد   بأ ت   ي ت   67ات ة ا بأ ت   ي ت   

عر  ن التةواا ة لت   (0.60  اشةير ة  ةتا الال ت  للتةواا على بُ د الاهطتط  التي ل  ت  على ة    
 ااة بل  للأ ت     (0.05 الاهطتط بعسرز  تدزا ل   اشير ةياس ا اا أس   لل ط بة  التي ل  ت ات ف   د  ة  

عر  ن إراء اايا ت ر ةو ل  بااسافة  على اسافو الاهطتط    (0.60 الأي ت  ل تا التةواا  التي ل  ت  لو ة  
 لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  ال  ةل  يد أ  ا  .

      ال  ل  ن اليةةةةةةةةةة ت ؤ إل  عر   ت  الاهطتط لدل ع ارز ااتسةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةةةلت  يد أ  ا   ؤ ع ارز  
(ا  لآالد هذا الأات ة  ةا  2008(ا   راسةةةةةةةةةةةةةة  عس ز  2012 اات  هذا الأات ة  ةا  راسةةةةةةةةةةةةةة     ز  ا  ات ة ا

( التي بتأةت  اة ئ ف ة   ن الاهطتط لإ ارز ات ةة ا  ة ء  2014(ا   راسةةةةةةةةةةةةةةة  يرأت ة   2022 راسةةةةةةةةةةةةةةة  الة ة ط   
اهطتط لإ ارز (  التي بتأت  ا ئ ف    ن ال2007(ا   راسةةةة  عسةةةةلتم  2017بدر  ا ع لت ا   راسةةةة  اي تدي  
 ات ة ا   ء بدر  ا ةأهتض .
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 مجال نظام الاتصالات: -2
 الاتصالات ( التحليل الوصفي لفقرات مجال نظام 8جدول )

الوسط   الفقرات
 المرجح 

الأهمية  
 النلبية

معامل  
 الاخت ف

معام ت 
 التحميل 

معنوية  
 الترتيب  المطابقة

ا ةد ع ارز ااتسةةةةةةةةةيةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةلت  لة ءاا  
 3 0.000 0.733 27% %71 3.53 للا  ة  ةا ات ة ا  ةأ دش   س  و .

ا    ع ارز ااتسةةةيةةة  العةةةلت  على ات ت   
اةةد   الااعةةةةةةةةةةةةةة و ةا الفة ا التي لج أفة   
 ااي عدز ؤ س ت  ة  ل  ات ة ا.

3.67 %73 %28 0.655 0.000 1 

او د ع ارز ااتسي  العلت  ال  ةلر فتف  
المجا ا المحل    الاساحةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةا  عر لتتتةةةةة  

 لا أت ات ة ا.
3.29 %66 29% 0.702 0.000 6 

تحوع ع ارز ااتسةةةيةةة  العةةةلت  على عيج   
اا لسة ا   سةةةةةة ئ  ااعةةةةةة و سةةةةةةو    لأشةةةةةةو  

 ااا لة  بات ة   اخ  ااتسي   خ ر ف .
3.47 %69 %30 0.721 0.000 5 

ايةاتتد ع ارز ااتسةية  العةلت  ة   سة ئ   
الإعت  ؤ اعةةةةةةةةلتس الشةةةةةةةة ئ  ا ؤ  ثأ ء  

 ةسا ف  ات ة .
3.61 %72 %30 0.633 0.000 2 

ااسافو لدل ع ارز ااتسةةةيةةة  العةةةلت  لسا ر  
 4 0.000 0.662 %32 70% 3.52 الااع و الت  و.بشو   لد ف  ددرز على  

      3.52 المجال ككل 
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

( الاللت  السحةةةةت  لتةواا مج و      الااعةةةة لاا لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةيةةةة ا 8ا رّ الأا ئي ؤ الد و   
اايةةا ت را  ةأف   تلظ اسافو      الااعةة لاا باايةةاسل اااسسةةط ل     ةة را  العةةلت  يد أ  ا   ،يةةت إراء  

%(ا لتث ل ن ات ت  الااعةةةةةةة و ةا الف ا التي لج أف  اةد   73 -%  66ات ت  الأيةةةةةةة ت   التي اوا لت بر  
ل   %(ا  ل  إ73اايةةةةةة عدز ؤ سةةةةةة ت  ة  ل  ات ة ا ة    لس ا ع   ااتسةةةةةةيةةةةةة ا العةةةةةةلت  بأ ت   يةةةةةة ت   

اسةةةةات  ز ع ارز ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت  ة   سةةةة ئ  الإعت  ؤ اعةةةةلتس الشةةةة ئ  ا ؤ  ثأ ء ةسا ف  ات ة  بأ ت   يةةةة ت   
%(ا  ل  إل  عةد لة ءاا لإ ارز ااتسةةةةةيةةةةة  العةةةةةلت  للا  ة  ةا ات ة ا  ةأ دشةةةةة   سةةةةة  و  بأ ت   يةةةةة ت   72 
 ف  ددرز على الااعةةةة و الت  و بأ ت   يةةةة ت   %(ا لتث ااسافو لدل ع ارز ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت  لسا ر بشةةةةو   لد71 
%(ا ل   تحوع ع ارز ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت  على عيج    سةةةة ئ  ااعةةةة و سةةةةو    لأشةةةةو اا لسة ا ااا لة  بات ة   70 

%(ا  او ةةد ال  ةلر فتف  عر لتتت  الاساحةة  ةا المجا ا المحل  لا أت  69 اخ  ااتسةةيةة   خ ر ف  بأ ت   يةة ت   
 %(.66 ي ت   ات ة ا بأ ت   

عر  ن التةواا    (0.60  اشير ة  ةتا الال ت  للتةواا على بُ د   م الااع لاا  التي ل  ت  على ة   
  (0.05 ة لت   م الااعةة لاا بعةةسرز  تدزا ل   اشةةير ةيةةاس ا اا أس   لل ط بة   التي ل  ت ات ف   د  ة   

عر  ن إراء اايةةةةةةةةةةةا ت ر ةو ل  بااسافة     (0.60  ااة بل  للأ ت  الأيةةةةةةةةةةة ت  ل تا التةواا  التي ل  ت  لو ة  
 على اسافو      الااع لاا لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  ال  ةل  يد أ  ا  .
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      ال  ل  ن إل  عر اها    ع ارز ااتسةةيةة ا العةةلت  بات ت       الااعةة لااا  الاسةةات  ز ةأ  ؤ ع ار    
(ا  2008(ا   راسةة  عس ز  2012(ا   راسةة     ز  2017للأ ة ا.  اات  هذا الأات   ةا  راسةة  اي تدي  

( لتث  2014(ا   راسةةة  يرأت    2022(ا  اخالتت هذا الأات   ةا  راسةةة  الة  ط   2007  راسةةة  عسةةةلتم  
  ظفوا  ا ئ ف    ن      الااع لاا للا  ة  ةا ات ة ا   ء بدر  ا ع لت .  

 مجال المهارات القيادية: -3
 القيادية ( التحليل الوصفي لفقرات مجال المهارات 9جدول )

الوسط   الفقرات
 المرجح 

الأهمية  
 النلبية

معامل  
 الاخت ف

معام ت 
 التحميل 

معنوية  
 الترتيب  المطابقة

لجال  ةد و ااتسةةةةةةةةيةةةةةةةة  العةةةةةةةةلت  ااف راا الةت      
 2 0.000 0.781 %30 %74 3.70 الت ة  لإ ارز ات ة ا.

ةد و ااتسةية  العةلت  ة  خواا ااد و     يةاتتد  
الية بةر لل تسةية  إا      ااتسةية ا اتخول ؤ 

 الا  ة  ةا ات ة ا.
3.69 %74 %31 0.787 0.000 3 

 شةةةة ا ةد و ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت  الات ير الإبداع   
 6 0.000 0.768 32% 73% 3.63  الابا  ري لدل ااوؤ سر للا  ة  ةا ات ة ا.

ةد و ااتسةةةةةةةةةيةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةلت   سةةةةةةةةةلسب الات هم   ا ا  
 1 0.000 0.75 %28 %75 3.76  الإدأ   ةا ال  ةلر ؤ ل  ات ة ا.

 يةةةا ر ةد و ااتسةةةيةةة  العةةةلت  بالاةأت ا ايد     
 5 0.000 0.801 %27 74% 3.68  ا(واا ا( ر ت  اسا ف  ات ة ا.

 يةةةاتتد ةد و ااتسةةةيةةة  العةةةلت  ة  عأعةةةو السدت  
 7 0.000 0.779 %29 71% 3.56 الآ إ الةوار عأد  دس  ات ة ا.ؤ 

ااسافو لدل ع ارز ااتسةةةةةةيةةةةةة  العةةةةةةلت  ا(وز ال  فت   
 4 0.000 0.743 26% %74 3.69 لالآ إ الةواراا ؤ اي لاا الط رئ .

      3.68 المجال ككل 
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

( الاللت  السحةةةةةت  لتةواا مج و ااف راا الةت     لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةةيةةةةة ا 9ا رّ الأا ئي ؤ الد و   
اااسسةةةط ل     ةةة را  العةةةلت  يد أ  ا   ،يةةةت إراء اايةةةا ت را  ةأف   تلظ اسافو ااف راا الةت     باايةةةاسل  

%(ا لتث  ا ا ةد و ااتسةية  العةلت   سةلسب الات هم  الإدأ    75  -% 71ات ت  الأية ت   التي اوا لت بر  
%(ا  ل  إل  لجال  ةد و ااتسةةةةةةيةةةةةة  العةةةةةةلت  ااف راا الةت      75ةا ال  ةلر ؤ ل  ات ة ا بأ ت   يةةةةةة ت   

  ياتتد ة  خواا ااد و   الي بةر لل تسي  إا      ااتسي ا   %(ا74الت ة  لإ ارز ات ة ا بأ ت   ي ت   
%(ا لتث ااسافو لدل ع ارز ااتسةةةةةيةةةةة  العةةةةةلت  ا(وز ال  فت   74اتخول ؤ الا  ة  ةا ات ة ا بأ ت   يةةةةة ت   

ا ايد     %(ا ل    يةةا ر ةد و ااتسةةيةة  العةةلت  بالاةأت 74لالآ إ الةواراا ؤ اي لاا الط رئ  بأ ت   يةة ت   
%(ا   شةةة ا الات ير الإبداع   الابا  ري لدل ااوؤ سةةةر 74 ا(واا ا( ر ت  اسا ف  ات ة ا بأ ت   يةةة ت   

%(ا   يةاتتد ةد و ااتسةية  العةلت  ة  عأعةو السدت ؤ الآ إ الةوار عأد  73للا  ة  ةا ات ة ا بأ ت   ية ت   
 %(.71 دس  ات ة ا بأ ت   ي ت   
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عر  ن التةواا   (0.60  اشةةةير ة  ةتا الال ت  للتةواا على بُ د ااف راا الةت      التي ل  ت  على ة  
  (0.05 ة لت ااف راا الةت     بعةةسرز  تدزا ل   اشةةير ةيةةاس ا اا أس   لل ط بة   التي ل  ت ات ف   د  ة   

عر  ن إراء اايةةةةةةةةةةةا ت ر ةو ل  بااسافة     (0.60  ااة بل  للأ ت  الأيةةةةةةةةةةة ت  ل تا التةواا  التي ل  ت  لو ة  
 ا  .على اسافو ااف راا الةت     لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  ال  ةل  يد أ   

      ال  ل  ن اليةةةةةةةةة ت ؤ إل  عر اةات  ةد وي ااتسةةةةةةةةةيةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةةلت  ةف راا دت     تم أفم ة  ع ارز 
(ا  2008(ا   راسةةة  عس ز  2012(ا   راسةةة     ز  2017ات ة ا.  اات  هذا الأات   ةا  راسةةة  اي تدي  

   اخالتت ةا  ا ئي  راسةةةةةةة   ( التي بتأت اسافو ااف راا الةت     بدر  ا ةاسسةةةةةةةط ا بتأ2007  راسةةةةةةة  عسةةةةةةةلتم  
 ( لتث  ظفوا للا  الدراسار اسافو ااف راا الةت     بدر   ع لت .  2014(ا   راس  يرأت    2022الة  ط   

 مجال فريق العمل: -4
 العمل( التحليل الوصفي لفقرات مجال فريق 10جدول )

الوسط   الفقرات
 المرجح 

الأهمية  
 النلبية

معامل  
 الاخت ف

معام ت 
 التحميل 

معنوية  
 الترتيب  المطابقة

اةس  ع ارز ااتسةةةةيةةةة  العةةةةلت  باخات ر  فوا  فو   ال    
ي  ات ة ا    لد فم خوز سةةةةةةةةةةةةةة بة  ؤ الا  ة  ةا 

 ات ة ا.
3.52 70% 28% 0.763 0.000 1 

ايا ر ع ارز ااتسي  العلت   واء  ةاهععر ة  
 6 0.000 0.713 %30 65% 3.27 خ ر  ااتسي  عأد اش ت  فو   ات ة ا.

ا    ع ارز ااتسةةةةةةةةيةةةةةةةة  العةةةةةةةةلت  على ادر ت لت ءاا 
 5 0.000 0.707 29% 67% 3.36 بشو   بااتسي  د  رز على الا  ة  ةا ات ة ا.

تمأس ع ارز ااتسةةيةة  العةةلت  اايةةت لت ا  العةةتلت ا 
 4 0.000 0.635 33% %67 3.36 ال  فت  لتو   ال    لالاساء ات ة .

 س ةةد ا ةة  ن  اأيةةةةةةةةةةةةةةت  بر فوت ع ارز ات ةةة ا  بةتةة  
 2 0.000 0.757 31% 70% 3.48 اتدي   ؤ ااتسي  العلت .

ا ةد ا ا  ع ا   ر   ؤ ااتسةةةيةةة  العةةةلت   ةتم فتف  
 3 0.000 0.722 31% 68% 3.40   اء فو   ع   ات ة ا.

      3.39 المجال ككل
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

( الاللت  السحةةةةةةةةةةت  لتةواا مج و فو   ال    لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة ا  10ا رّ الأا ئي ؤ الد و   
العةلت  يد أ  ا   ،يةت إراء اايةا ت را  ةأف   تلظ اسافو فو   ال    باايةاسل اااسسةط ل     ة را ات ت   

  ال    ي   %(ا لتث اةس  ع ارز ااتسةةةيةةة  العةةةلت  باخات ر  فوا  فو 70  -%  65الأيةةة ت   التي اوا لت بر  
%(ا  ل  إل    س  ا   ن  اأيةةةةةةت   70ات ة ا    لد فم خوز سةةةةةة بة  ؤ الا  ة  ةا ات ة ا بأ ت   يةةةةةة ت   

%(ا لتث ا ةد ا ا  ع ا   ر    70بر فوت ع ارز ات ة ا  بةت  اتديةةة   ؤ ااتسةةةيةةة  العةةةلت  بأ ت   يةةة ت   
%(ا ل   تمأس ع ارز ااتسةةةيةةة  العةةةلت   68بأ ت   يةةة ت     ؤ ااتسةةةيةةة  العةةةلت   ةتم فتف    اء فو   ع   ات ة ا

%(ا ل   ا    ع ارز ااتسةةةةةيةةةةة   67اايةةةةةت لت ا  العةةةةةتلت ا ال  فت  لتو   ال    لالاساء ات ة  بأ ت   يةةةةة ت   
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%(ا ل   ايا ر  67العلت  على ادر ت لت ءاا بشو   بااتسي  د  رز على الا  ة  ةا ات ة ا بأ ت   ي ت   
 %(.71ع ارز ااتسي  العلت   واء  ةاهععر ة  خ ر  ااتسي  عأد اش ت  فو   ات ة ا بأ ت   ي ت   

عر  ن التةواا    (0.60  اشةةةةةةةةةةةةةةير ة ة ةتا الال تة  للتةواا على بُ ةد فو   ال  ة   التي لة  ةت  على ة    
  (0.05 ة لت فو   ال    بعةةةةةةةةةةسرز  تدزا ل   اشةةةةةةةةةةير ةيةةةةةةةةةةاس ا اا أس   لل ط بة   التي ل  ت ات ف   د  ة   

عر  ن إراء اايةةةةةةةةةةةا ت ر ةو ل  بااسافة     (0.60  ااة بل  للأ ت  الأيةةةةةةةةةةة ت  ل تا التةواا  التي ل  ت  لو ة  
 على اسافو فو   ال    لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  ال  ةل  يد أ  ا  .

  ع   اشةةةةة ت  فوت لإ ارز       ال  ل  ن هذا الأات   عر  ع  ع ارز ااتسةةةةةيةةةةة ا العةةةةةلت  بأ ت  ال    ال 
(ا   راسةةةةةةةةةةةةة  عس ز  2012(ا   راسةةةةةةةةةةةةة     ز  2017 دد ااتةت هذا الأات   ةا  راسةةةةةةةةةةةةة  اي تدي    اات ة ا

(ا   راسةةةةةةةةة  يرأت    2022(ا  اخالتت هذا الأات   ةا  راسةةةةةةةةة  الة  ط   2007(ا   راسةةةةةةةةة  عسةةةةةةةةةلتم  2008 
 ( لتث اسافو مج و فو   ال    بدر   ع لت .2014 

 تقييم واقع إدارة الأزمات في المؤسلات الصحية بمدينة تعز بشكل عام من وجهة نظر الملتجيبين:
لاةتتم  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةةيةةةةة ا العةةةةةلت  يد أ  ا   بشةةةةة   ع   ة    ف    و اايةةةةةا ت را اسةةةةةاهد   
ال  ل  ن  سإ  اا   ل  ال أ ئت  ا وف  ةةدار تح ت   ب    ع ارز ات ة ا على ع ارز ات ة اا  ةط بةا  ةا ةت ةةةةةةةواا  

 الا ول   الاشاتا ف   ت الأا ئي ل لا لي:

 

 المعادلة البنائية لأبعاد إدارة الأزمات   (4الشكل )
 المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية. 
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 (11جدول )

معامل   
 التحميل 

الوسط  
 المرجح 

الأهمية  
 النلبية

معامل  
 الاخت ف

معامل  
 الالتواء 

القيمة  
المعيارية  
 ل لتواء 

معامل  
 التفلطح

القيمة  
المعيارية  
 للتفلطح 

 الترتيب 

 2 0.821- 0.413- 1.228- 0.312- %30 %68 3.38 0.270 مج و الاهطتط
 4 0.105 0.053 1.252- 0.318- 24% 72% 3.52 0.228 مج و      الااع لاا
 1 0.509- 0.256- 1.606- 0.408- %25 74% 3.68 0.328 مج و ااف راا الةت    

 3 0.841 0.423 2.618- 0.665- %27 69% 3.39 0.248 مج و فو   ال   
        3.4925  المجالات ككل 

 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 
اواتت  ب    ع ارز ات ة ا ة  ختله   (  التي إ  4(  الأ سإ  ال أ ئ  ؤ الشة    11    د وا ر الأا ئي ؤ  

 ،يةةةةةت  ر   الاسافو  ةةدار تح ت  الُ  د على ع ارز ات ة اا  ة  ثمّ فةد اعةةةةةدر ؤ ااوا   ات ر مج و  اعةةةةة عد ً 
(ا  لتة  ؤ ااوا ة  ال ة   مجة و الاهطتط ياسسةةةةةةةةةةةةةةط  0.328(  ة ة ةة  تح تة   3.68اافة راا الةتة   ة  ياسسةةةةةةةةةةةةةةط  

(  ة ة ةة  تح تة  3.39   ال  ة  ياسسةةةةةةةةةةةةةةط  (ا  لتة  ؤ ااوا ة  ال ة ل ة  مجة و فو 0.270(  ة ة ةة  تح تة   3.38 
 (.0.228(  ة  ة  تح ت   3.52(ا  لت  ؤ ااوا   اتخيرز مج و      الااع لاا ياسسط  0.248 

  اختبار الفرضيات:
لا اس د فو ت إاا  لال  علعة ئت  بر ةاسسةط ا ع  باا  فوا  عتأ  الدراسة  لسو  ادا    الفرضرية الرئيلرية: 

ع ارز ات ة ا ؤ ااتسةةةةيةةةة ا العةةةةلت  يد أ  ا   ا  ل لل اسيراا الا لت  : الأظا ال  وا ااته  ال ل  ا الدر    
 السظتتت ا سأساا ا(دة (.

للالة  ة  حةةةةةل  هذا التوضةةةةةت     عد  حةةةةةلاف  يجت الالة  ة  التوضةةةةةت ا التوعت  لهذا التوضةةةةةت ا فإإا   
تحةةت التوضةةةت ا التوعت ا ففذا   ئ تحة  التوضةةةت  الوئتيةةةت ا لسن التوضةةةت ا التوعت  ه   راسةةة  اخات  ااراء  

 اب ا ل  بُ د ة   ب    ع ارز ات ة ا اادر س .
لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةط ا ع  باا  فوا  عتأ  الدراسةةةةةةة  الفرضرررررية الفرعية الأو :   

 لسو  ادا  ب    ع ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ا  ل ااسير الأظ.
 الجنس ( نتائج اختبار مان وتني لاخت ف الآراء حول أبعاد إدارة الأزمات بحلب 12جدول )
 W sig متوسط الاستجابة عدد الحالات الفئات  ابعاد

 3.462 39    ى 0.868 974.5 3.373 51 إلو مج و الاهطتط

 3.538 39    ى 0.372 1097.5 3.647 51 إلو مج و      الااع لاا

 3.692 39    ى 0.925 1006 3.667 51 إلو مج و ااف راا الةت    

 3.41 39    ى 0.301 1114 3.51 51 إلو مج و فو   ال   
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 
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س  اخات  ة أس   ؤ إراء  (   ر ةيةةةةةةةةاس ا ة أس   اخا  ر ة ن  ائا  التي اشةةةةةةةةير عر عد    12الد و   
اا أس   ااة بل  له   اايةةةةةا ت ر اب ا محاسل فةواا  ب    ع ارز ات ة ا ا  ل ااسير الأظا ل     ةةةةة را ةيةةةةةاس ا  

(ا  ة  ثمّ  يةةةةةةاطتا الةسو بأن  فوا  عتأ  الدراسةةةةةة  يهالد  أيةةةةةةفم يح لسن  0.05 التي ل  ت ات ف   لو ة   
 ااراء  تيف  اب ا ال  التةواا.

لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةط ا ع  باا  فوا  عتأ  الدراسةةةةةةة   الفرضرررررية الفرعية الثانية:   
 لسو  ادا  ب    ع ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ا  ل ااسير ال  و.

 العمر ( نتائج اختبار كروسكال والس لاخت ف الآراء حول أبعاد إدارة الأزمات بحلب 13جدول )

أقل من   العمر
 سنة  30

  30من  
-  40  

 سنة

  41من  
-  50  

 سنة

سنة    51
 فأكثر

Kruskal-
Wallis H 

df sig 

 0.061 3 8.274 3.81 3.65 3.32 2.97 الاهطتطمج و  
 0.195 3 4.702 3.86 3.62 3.39 3.40 مج و      الااع لاا
 0.120 3 5.835 4.03 3.91 3.57 3.41 مج و ااف راا الةت    

 0.213 3 4.492 3.70 3.63 3.21 3.28 مج و فو   ال   
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

  س  اخات  ؤ إراء  (   ر ةيةةةةةةاس ا ة أس   اخا  ر لو سةةةةةة  و  الظا  التي اشةةةةةةير عر عد  13 د و   
ااة بل  له   اايةةةةةةا ت ر اب ا محاسل فةواا  ب    ع ارز ات ة ا ا  ل ااسير ال  وا ل     ةةةةةة را ةيةةةةةةاس ا اا أس    

(ا  ة  ثمّ  يةةةةةةةةاطتا الةسو بأن  فوا  عتأ  الدراسةةةةةةةة  يهالد  ع  رهم يح لسن  0.05 التي ل  ت ات ف   لو ة   
 ااراء  تيف  اب ا ال  التةواا.
لا اس د فو ت إاا  لال  علعة ئت  بر ةاسسةط ا ع  باا  فوا  عتأ  الدراسة  لسو  الفرضرية الفرعية الثالثة:  

  ادا  ب    ع ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ا  ل ااسير ااته  ال ل  .
( نتائج اختبار كروسكال والس لاخت ف الآراء حول أبعاد إدارة الأزمات بحلب المؤهل  14جدول )

 العلمي 
-Kruskal دكتوراه  ماجلتير بكالوريوس دبلوم المؤهل العلمي 

Wallis H 
df sig 

 0.005 3 12.835 2.00 2.96 3.03 3.74 مج و الاهطتط
 0.154 3 5.256 2.50 3.38 3.35 3.68 مج و      الااع لاا 
 0.035 3 8.625 3.43 3.46 3.37 3.95 مج و ااف راا الةت    

 0.137 3 5.519 3.33 3.00 3.21 3.59 مج و فو   ال   
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

  س  اخات  ؤ إراء  (   ر ةيةةةةةةاس ا ة أس   اخا  ر لو سةةةةةة  و  الظا  التي اشةةةةةةير عر عد   14د و    
اايةةةةةةا ت ر اب ا محاسل فةواا مج و      الااعةةةةةة لااا  فةواا مج و فو   ال    ا  ل ااسير ااته  ال ل  ا ل    

(ا  ة  ثمّ  يةاطتا الةسو بأن  فوا  عتأ  الدراسة   0.05  ة را ةيةاس ا اا أس   ااة بل  له   التي ل  ت  لو ة   
 لسن ااراء  تيةةةةةف  اب ا ال  التةوااا بتأ   ل ن هأ   اخات  ؤ إراء اايةةةةةا ت ر  يهالد ةتهت م ال ل ت  يح
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اب ا محاسل فةواا مج و الاهطتطا  فةواا مج و ااف راا الةت    ا لتث اشير ةاسسط ا ااراء ؤ الد و  عتا  
(ا لسو مج و الاهطتط عر  ن إراء اايةا ت ر الذ   يح لسن ةته  الدبلس  تمت  إراؤهم عر  5   ردم    الشة   ال ت  

ااسافة ا بتأ   إراء اايةةةةةةةا ت ر الذ   يح لسن ةته  الدلاسراا تمت  عر عد  ااسافة ا ؤ لر تمت  إراء اايةةةةةةةا ت ر  
 ة  بالأيةة   اراء اايةةا ت ر لسو ااف راا الةت       الذ   يح لسن ةته  ال   لسر سس  ةته  اا  يةةاير عر ايت  ا
(ا  ن إراء اايةةا ت ر الذ   يح لسن ةته  الدبلس   6فةد بتأت اااسسةةط ا ؤ الد و  عتا  الشةة   ال ت   ردم  

 تمت  عر ااسافة ا بتأ   إراء بةت  اايا ت ر يهالد ةتهت م تمت  عر ايت  . 

 
 العلمي متوسطات آراء الملتجيبين حول مجال التخطيط بحلب المؤهل  (5الشكل )

 المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية.

 
 العلميمتوسطات آراء الملتجيبين حول مجال المهارات القيادية بحلب المؤهل  (6الشكل )

 المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية. 
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ا  عتأ  الدراسةةةةةة   لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةط ا ع  باا  فو الفرضرررررية الفرعية الرابعة:   
  ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ا  ل ااسير الدر   السظتتت .علسو  ادا  ب     

 الوظيفية ( نتائج اختبار كروسكال والس لاخت ف الآراء حول أبعاد إدارة الأزمات بحلب الدرجة 15جدول )

رئيس   مدير  الدرجة الوظيفية
ملاعد   أخصائي قلم

 إداري 
Kruskal-
Wallis H 

df Sig 

 0.904 5 1.575 3.44 3.41 3.32 3.46 مج و الاهطتط
 0.289 5 6.179 3.81 3.50 3.30 3.73 مج و      الااع لاا
 0.628 5 3.468 3.84 3.37 3.64 3.92 مج و ااف راا الةت    

 0.435 5 4.847 3.56 3.20 3.27 3.66 مج و فو   ال   
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

  س  اخات  ؤ إراء  (   ر ةيةةةةةةاس ا ة أس   اخا  ر لو سةةةةةة  و  الظا  التي اشةةةةةةير عر عد  15 د و   
ات ة ا ا  ل ااسير الدر   السظتتت ا ل     ةةةةةةة را ةيةةةةةةةاس ا اا أس    اايةةةةةةةا ت ر اب ا محاسل فةواا  ب    ع ارز 
(ا  ة  ثمّ  يةةةاطتا الةسو بأن  فوا  عتأ  الدراسةةة  يهالد  ر   م  0.05ااة بل  له   التي ل  ت ات ف   لو ة   

 السظتتت  يح لسن ااراء  تيف  اب ا ال  التةواا.
لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةة ئت  بر ةاسسةةةةط ا ع  باا  فوا  عتأ  الدراسةةةة  الفرضرررية الفرعية الخاملرررة:  

 لسو  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ا  ل ااسير سأساا ا(دة .
 الخدمةوالس لاخت ف الآراء حول أبعاد إدارة الأزمات بحلب سنوات  ( نتائج اختبار كروسكال16جدول )

 سنوات الخدمة
أقل من  
5  

 سنوات 

  -  5من  
 سنوات   10

  11من  
-  15  

 سنة

  16من  
 سنة فأكثر

Kruskal-
Wallis H 

df Sig 

 0.008 3 11.705 3.74 2.79 3.17 3.18 مج و الاهطتط
 0.015 3 10.495 3.73 2.89 3.27 3.55 مج و      الااع لاا
 0.010 3 11.337 4.01 3.09 3.53 3.39 مج و ااف راا الةت    

 0.042 3 8.213 3.68 2.85 3.24 3.28 مج و فو   ال   
 .Spssالمصدر: مخرجات الدراسة الميدانية شلاعتماد على برنامج 

  س  اخات  ؤ إراء   الظا  التي اشةةةةةةةةةةةةةةير عر    (   ر ةيةةةةةةةةةةةةةةاس ا ة أس   اخا  ر لو سةةةةةةةةةةةةةة  و16الد و   
اايةةةةةةةا ت ر اب ا محاسل فةواا  ب    ع ارز ات ة ا ا  ل ااسير سةةةةةةةأساا ا(دة ا ل     ةةةةةةة را ةيةةةةةةةاس ا اا أس    

(ا  ة  ثمّ  يةةةةةاطتا الةسو بأن  فوا  عتأ  الدراسةةةةة  يهالد سةةةةةأساا  0.05ااة بل  له   التي ل  ت ات ف   د  ة   
 ب ا ال  التةواا.خدةافم لا يح لسن ااراء  تيف  ا

 عر  ن:ااات    لتث اشير ةاسسط ا ااراء ؤ الد و  عتا  ات   و ال ت  ت 
سةةةةةةةأ  فلل و( تمت  إراؤهم عر   16إراء اايةةةةةةةا ت ر لسو مج و الاهطتط  الذ   لجال سن  على سةةةةةةةأساا خدة    -

 (. 7ااسافة  بتأ   بةت  اايا ت ر يهالد سأساا خدةافم تمت  إراؤهم عر ايت   ل   ؤ الش   ردم  
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 متوسطات آراء الملتجيبين حول مجال التخطيط بحلب سنوات الخدمة  (7الشكل )

 المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية.
سةةةةةةأ  فلل و(  لذل   16إراء اايةةةةةةا ت ر لسو مج و      الااعةةةةةة لاا  الذ   لجال سن  على سةةةةةةأساا خدة    -

سةةةةةأساا( تمت  إراؤهم عر ااسافة  بتأ   بةت  اايةةةةةا ت ر يهالد   5الذ   لجال سن  د  سةةةةةأساا خدة    د  ة   
 (.8ل   ؤ الش   ردم  ا  سأساا خدةافم تمت  إراؤهم عر ايت  

 
 متوسطات آراء الملتجيبين حول مجال نظام الاتصالات بحلب سنوات الخدمة   (8الشكل )

 مخرجات الدراسة الميدانية.المصدر:  
سةةةةةةةةأ  فلل و(  لذل     16إراء اايةةةةةةةةا ت ر لسو مج و ااف راا الةت      الذ   لجال سن  على سةةةةةةةةأساا خدة    -

سةةةةةةةةةةأساا( تمت  إراؤهم عر ااسافة  بتأ   بةت  اايةةةةةةةةةةا ت ر   10  – 5الذ   لجال سن سةةةةةةةةةةأساا خدة  اعا و بر  
 (.9ل   ؤ الش   ردم    ايهالد سأساا خدةافم تمت  إراؤهم عر ايت  
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 الخدمة متوسطات آراء الملتجيبين حول مجال المهارات القيادية بحلب سنوات  (9الشكل )

 المصدر: مخرجات الدراسة الميدانية.
سةةةةأ  فلل و( تمت  إراؤهم عر    16إراء اايةةةةا ت ر لسو مج و فو   ال     الذ   لجال سن  على سةةةةأساا خدة    -

 (.10ل   ؤ الش   ردم    –ااسافة  بتأ   بةت  اايا ت ر يهالد سأساا خدةافم تمت  إراؤهم عر ايت    

 
 الخدمة متوسطات آراء الملتجيبين حول مجال فريق العمل بحلب سنوات  (10الشكل )

 

 :الدراسة نتائج
 :ة  ختو تحلت  فوضت ا الدراس   الإ  ب  ع  اي ؤلا  ا اسح  ال  ل ر عر عد  ة  الأا ئي  بو ه  اات

عن  ادا ع ارز ات ة ا ؤ ااتسةية ا العةلت  ؤ ةد أ  ا     ء بدر  ا ةاسسةط  ؤ اتا مج لاا الدراسة ا  -1
 لةةة ن اوات فةةة  على الألس الاةةة لي:  ةةة ء مجةةة و اافةةة راا الةتةةة   ةةة  ؤ ااوا ةةة  ات را  لتةةة  ؤ ااوا ةةة  ال ةةة  تةةة  مجةةة و 

 ا ؤ ااوا   الواب     ء مج و الااع لاا.الاهطتطا  ؤ ااوا   ال  ل     ء مج و فو   ال   ا   خيرً 
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لا اس د فو ت إاا  لال  علعةةةةةةةةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةةةةةةةةط ا اسةةةةةةةةةةةةةةا  باا  فوا  ال تأ  ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ  -2
ااتسةةةةةيةةةةة ا العةةةةةلت  يد أ  ا   ا  ل ااسيراا الدراسةةةةة :  الأظا ال  وا الدر   السظتتت ( ؤ اتا مج لاا 

 الدراس .
لا اس د فو ت إاا  لالاا علعةةةةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةةةةط ا اسةةةةةةةةةةا  باا  فوا  ال تأ  ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ  -3

  فو   ال   .  ااته  ال ل  ( ؤ مج لي      الااع لاا ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ا  ل ااسير
اس د فو ت إاا  لالاا علعةةةةةةةةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةةةةةةةةط ا اسةةةةةةةةةةةةةةا  باا  فوا  ال تأ  ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ  -4

 ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ا  ل ااسير  ااته  ال ل  ( ؤ مج لي الاهطتط  ااف راا الةت    .
اس د فو ت إاا  لالاا علعةةةةةةةةةةةةةة ئت  بر ةاسسةةةةةةةةةةةةةةط ا اسةةةةةةةةةةةةةةا  باا  فوا  ال تأ  ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ  -5

  سأساا ا(دة ( ؤ اتا مج لاا الدراس . ااتسي ا العلت  يد أ  ا   ا  ل ااسير
 

 :الدراسة توصيات
 ة  ختو  ا ئي الدراس   سح  ال  ل  ن ي   ل : 

ال    على ا     لت ءز ةد وي ااتسةية ا العةلت  ؤ ع ارز ات ة ا ااا  ل  ؤ مج لاا الدراسة :  الاهطتطا  -1
     الااعةة لااا ااف راا الةت    ا فو   ال   (  إل  ب ةد   راا ادر  ت    ر  ع   ةاهعةةعةة  ؤ ع ارز 

 ات ة ا.
ا     لت ءز فوت ال     ال  ةلر ؤ ع ارز ااتسةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةلت ا  ا     ددرا م على الآ إ الةواراا ؤ  ثأ ء  -2

 لد ث ات ة ا.
 الاسا      واء  ةاهععر ة  خ ر  ااتسي  العلت  عأد ععدا  ا(طط  اش ت  فوت ع ارز ات ة ا. -3
 ع ش ء  لدز ةاهعع  لإ ارز ات ة ا ؤ ااتسي ا العلت . -4

 

 :الدراسة مقترحات
  ةعو ال  ل  ن ة   ل :

ع واء  راسةةةةةةةة ا ةشةةةةةةةة و  للدراسةةةةةةةة  اي لت  على  ن ادرس ع ارز ات ة ا ة  لتث  ب    ة سد ا ع ارز ات ة   -1
  اسعاات ت  الا  ة  ة ف .

 واء  راس ا ةش و  للدراس  اي لت  ا شد ع   ادا ع ارز ات ة ا ؤ ةتسي ا  خول.ع  -2
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