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   الاصطناع   الذكاء تقنيات دور 
 
 الخدمات  جودة  تحسي    ف

   للطلبة المقدمة
 
  نظر  وجهة من الكويت جامعة  ف

 ( )التدريسية الهيئة أعضاء
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  تحسي   جودة 
 
 الخدمات دور تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

  جامعة الكويت من وجهة نظر 
 
 المقدمة للطلبة ف

 أعضاء الهيئة التدريسية 
 

 د/ ناصر منصور مانع العجم  

 أستاذ مساعد، مركز الابتكار وريادة الأعمال 

 البحرين  –كلية العلوم الإدارية والمالية، الجامعة الخليجية 
 

 لخصالم
  المقدم   الخدمات  جودة تحسةن  في  الاصةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  عن  للكشة   الدراسة   هذه جاءت  
  الوصةةةةةةةةة    المنهج  الباحث  واسةةةةةةةةةةت د   التدريسةةةةةةةةةةي   الهيئ   أعضةةةةةةةةةةاء  نظر  وجه   من  الكويت  جامع   في  للنلب 

 فقرة  (20)  من  المكون   الاصةةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  لقياس  أداة  الاسةةةةةةةةةتبان   واسةةةةةةةةةت دمت،  المسةةةةةةةةة  
  تكنولوجيةا  كلية   في  البكةالوريوس  مرحلة   لنلبة   الاصةةةةةةةةةةةةةةننةاع   الةذكةاء  تقنيةات  تقةدمهةا التي الخةدمةات  تنةاولةت

  والثبات  الصةد   بإجراءات  القيا   وتم  التدريسةي    الهيئ   أعضةاء  نظر  وجه   من  الكويت  جامع   في  المعلومات
  أسةتاا  برتب   جامعي ا  أسةتااا    (120)  من  تكونت  الدراسة  مجتمع  من  عشةوايي   طبقي   عين   اختيار  وتم،  المعتادة
  المعلومات  تكنولوجيا  كلي   في (2024-2023)  للعا   الثاني  الدراسةةةة   ال صةةةة   خلال  دكتور  ورتب ،  دكتور
 حسةةة ،  "البكالوريوس"   مرحل   يدُرسةةةو   والذين،  الكويت  في  العالي  التعليم  لوزارة  التابع   الكويت  جامع   في

 الكويت  جامع  في البشري  الموارد أقسا  إحصاييات
  الخدمات  جودة تحسةن  في  الاصةنناع   الذكاء  تقنيات  لدور  الدراسة   عين   تقديرات  أ   النتايج  وأظهرت

  اات  فرو   وجود  عد   إلى  توصةةلت كما  (00 4)  بلغ  حسةةاي  بمتوسةة   مرت ع  جاءت  العين   لأفراد  المقدم 
 خبرة  وسةةةةةنوات،  الجامع   للأسةةةةةتاا  الأكاديمي   والرتب ،  )الجنس  لمتغيرات  تعزى  (05 0≥  0)  إحصةةةةةايي   دلال 

 الجامع (  التدريس
  للنلب   المقدم  الخدمات جودة ،الاصنناع  الذكاء تقنياتالكلمات المفتاحية: 
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from the point of view of faculty members 
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Abstract 

This study came to reveal the role of artificial intelligence techniques in 

improving the quality of services provided to students at Kuwait University 

from the point of view of faculty members, and the researcher used the 

descriptive survey approach, and the questionnaire was used as a tool to 

measure the role of artificial intelligence techniques consisting of (20) items 

that dealt with the services provided by artificial intelligence techniques to 

undergraduate students in the Faculty of Information Technology at Kuwait 

University from the point of view of faculty members. The usual honesty and 

stability procedures were carried out, and a random stratified sample was 

selected from the study population consisting of (120) university professors 

with the rank of professor and doctor rank during the second semester of the 

year (2023-2024) at the Faculty of Information Technology at Kuwait 

University of the Ministry of Higher Education in Kuwait, who are studying 

the "bachelor's" stage, according to the statistics of the human resources 

departments at Kuwait University. 

The results showed that the estimates of the study sample of the role of 

artificial intelligence techniques in improving the quality of services provided 

to the sample members were high with an arithmetic average of (4.00) and 

found that there were no statistically significant differences (0 ≤0.05) due to 

variables (gender, academic rank of the university professor, and years of 

university teaching experience). 

Keywords: artificial intelligence techniques, the quality of services provided 

to students. 
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 : المقدمة
 المجالات  في (AI)  الاصةةنناع   الذكّاء  لتنبيقات  اسةةت داما ا  توسةةيع  إلى  المت ضةةرة  المجتمعات  تسةةع   
 الم ترض  من  التي  البوتق   الجامعات  رأسها  وعل ،  التعليمي   المؤسسات  تعد  إا؛  التعليم   المجال:  ومنها،  كاف 
 يشةير  الذي  الاصةنناع   الذكاء  تكنولوجيا  ومنها،  التكنولوجيا  مسةتوى  عل   السةريع   التنورات  تسةتوع   أ 
 البشري  العق  قدرات محاكاة عل  الآلات أو الحاسوب قدرة إلى

 ,McCarthy)  والعلمةةاء  البةةاحثن  من  الكثير  باهتمةةا   الاصةةةةةةةةةةةةةةننةةاع   الةةذكّةةاء  م ةةاهيم  حظيةةت  وقةةد  

  أشةار  حيث،  الاصةنناع   الذكاء  تعري ات  تعددت  لذا،  (Belharet, 2020؛ 2018،  قمورة؛ 2017
  بالهندسةةةةةةةةةةة   يرتب   علم  أنه عل (  Hudasi, & Ady, 2020)  وأدي  وهوداسةةةةةةةةةةةة ،  (2018) قمورة  إليه

  وتعلم،  الأشةةياء  عل   والتعرف،  والتعلم  البشةةري  الذكّاء  ب هم  تت دد  الحاسةةوب  اسةةت دا   مهم   تكو   بحيث
 وغيرها  القدرات هذه بن والجمع، المشكلات وح  القرارات واتخاا، لها والاستجاب  اللغ 
 وعلم،  واللغات  والبيولوجيا الحاسةةةةةةةةةةةةةةوب  علو   مث   العلو   من  العديد بن  الاصةةةةةةةةةةةةةةنناع   الذكّاء ويجمع  
  معن  مجال  في  المعرف   عل   تعتمد  نظم  إنتاج  إلى  ويهدف،  كثير  وغيرها  والهندسةةةةة   والرياضةةةةةيات  المعرفي  الن س
 عل   وينلق،  والحرك   والسةةةةةةمع  والكلا   والرؤيّ   التّ كير  عل  القدرة  له  الحاسةةةةةةوب  تجع   أ   بواسةةةةةةنتها  يمكن
  والاسةةةةةةةةةتنتاج  والاسةةةةةةةةةتدلال  الإدراك عل   بالقدرة  وتتميز،  (knowledge Based System)  النّظم هذه
 ( 2011، )سالم التّعلم عل  القدرة وأيض ا
ا  معدة  تكنولوجي   وابتكارات  أدوات  بتوفير  الحديث   الجامعات  قامت     بواب   مث ،  الغرض  لهذا  خصةةةةةةةيصةةةةةةة 
  ومع (2021،  المقين )  النلب   عل   بال ايدة  تعود  التي  الإلكتروني   الموارد  بواب   باسةةةةةةةةةةةةةةم  المعروف   المعرف   إدارة
  وتجن   والبناء  المسةةةةةةةؤول  الاسةةةةةةةت دا   لضةةةةةةةما   الأدوات هذه  ت عي   في الحذر  توخ   إلى  حاج   هناك،  الك

  الجامعين  للنلب   الإلكتروني   الشةةةةةةة صةةةةةةةي   البيانات  اسةةةةةةةت دا  إسةةةةةةةاءة  احتمال  مث   المقصةةةةةةةودة غير  العواق 
(Hudasi, & Ady, 2020 )  في  للبيانات  التنبؤي  الت لي   أسةةةةةةةةةةالي   اسةةةةةةةةةةت دا  الأخرى  الأمثل   ومن  

  البيةةانات  لت ليةة   برمجيةةات  تسةةةةةةةةةةةةةةت ةةد   التي  القةةانو   تن يةةذ  أجهزة  عةةدد  تزايةةد  فقةةد،  الجةةامع   الأمن  ح ظ
 الممكن  من  التي  والمشةةةةةةةةةةةكلات  المحين   بالمتغيرات  والتنبؤ  الأنشةةةةةةةةةةةن   مختل   بن  العلاق   وبيا ،  الإحصةةةةةةةةةةةايي 

  ( 2019، )الخني  حدوثها
  العملي   تسةةةةةةةهي   في المسةةةةةةةا    بهدف  للنلب   المقدم   والأنشةةةةةةةن ،  البرامج عل   النلابي   الخدمات  ترتكز  

  أنواع  النلابيةةة   الخةةةدمةةةات  تعكس  حيةةةث،  الجةةةامعةةة   في  بيةةةانا م  وتوثيق  مشةةةةةةةةةةةةةةكلا م  وحةةة ،  لهم  التعليميةةة 
  إشةةةةةةباع  في تسةةةةةةاهم  والتي،  الدراسةةةةةةي   القاعات  خارج  النلب   يمارسةةةةةةها  التي  المنظم   والسةةةةةةلوكيات  النشةةةةةةاطات
،  قدرا م   وتنوير،  مهارا م  وتنمي ،  (208:  2019،  النصةةةر  )أبو  بسةةةلاسةةة   المنلوب   المها   وتن يذ  حاجا م
 ( 2016، ونشوا  )العاجز المها  إتما  في المبذول والجهد الوقت وتوفير



  م2024يـولـيـو (،  40ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

692 
 

 د/ ناصر العجمي    ...                            تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمةدور 

  عليةه  أكةدت  مةا وفق،  عةا   بشةةةةةةةةةةةةةةكة   التعليم  في  الاصةةةةةةةةةةةةةةننةاع   الةذكةاء  تقنيةات أ ية   من  الرغم  وعل   
  إغ ةةالهةةا  يمكن  لا  حقيقةة   هنةةاك  أ   إلا  (McCarthy, 2017  ؛2020،  وآخرو ، )المهيري  دراسةةةةةةةةةةةةةةةات

 وإنشةةةةةةةةةةةةةةاء،  التكالي   حيث  من  الاصةةةةةةةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  لت عي   الجامعات  جاهزي   مدى  حول  ترتكز
  مها   مع  يتعارض  لا وهذا  الحديث   التكنولوجي   الأسةةةةةةالي   واسةةةةةةت دا ،  الذكي  الأجهزة  من  واسةةةةةةع   شةةةةةةبك 
  تمثلت  والتي  الدراسةةةةةةةةةة   هذه جاءت  ولذلك،  (Khare, & Khare, 2018)  ،الجامع   في  التقليدي   النلب 
  وجه   من  الأردني   الجامعات  في  للنلب   المقدم   الخدمات  جودة تحسةن  في  الاصةنناع   الذكاء  تقنيات  بدور
  الجامعين  الأسةاتذة  نظر  وجه   خلال  من  وتحليله،  لها  الحالي  الدور  في  للب ث؛  التدريسةي   الهيئ   أعضةاء  نظر
  المستقبلي   والقرارات، التوصيات اتخاا ليتسنى، الأردني  الجامعات في

 

 : وأسئلتها الدراسة مشكلة
،  الذكي    التكنولوجيا  وسةلبيات  لمزايا  والنلب   الجامعات  في  العاملن  ادراك  قل   في  الدراسة   مشةكل   تكمن  
  وتجن  فهم  عليهم  يحتم  العصةةةةةةةةر هذا  أ   خاصةةةةةةةة   فيها  المسةةةةةةةةت دم   الاصةةةةةةةةنناع   الذكاء  برامج  مواكب   وقل 

  تكنولوجيا  صةةةةةةةور أحد  الاصةةةةةةةنناع   الذكاء  يعد،  العام   المصةةةةةةةل    أج   من  الاصةةةةةةةنناع   الذكاء  سةةةةةةةلبيات
  ضةةةواب  ووضةةةع،  التكنولوجيا هذه  في  للب ث ضةةةرورة  فهناك؛  المجالات  جميع  في  ويسةةةت د ؛  الحديث  العصةةةر
  أ   من  الرغم  وعل ،  وضةبنها  اسةت دامها  ماهي   حول  الم اوف  يزيد  وامتدادها انتشةارها  أ   إا،  لها  وحدود
 وقد  أسةةةةه   الجامعي   حيا م  وجع ،  لنلبتها  المقدم   والخدمات  الجامعات  تنوير  في  تسةةةةهم  التكنولوجيا هذه

  هنةةاك  أ   الكويةةت جةةامعةة   في للنلبةة   المقةةدمةة   التعليميةة   الخةةدمةةات  عل  اطلاعةةه  خلال  من  البةةاحةةث  لاحظ
  الخدمات  جودة  لت سةةةةةةةةن  الاصةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  ت عي   الضةةةةةةةةروري  من  فكا ،  وإيجابيات  سةةةةةةةةلبيات
  للنلب   المقدم 
 : التالي  بالأسئل  يتل ص هدفها وبيا  الدراس  مشكل  صياغ  فإ  وبالت ديد 

  في  البكالوريوس  مرحل   لنلب   المقدم   الخدمات  جودة تحسةةةةةةةةن  في  الاصةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  ما   -1
 الكويت؟ جامع 

  مسةةةةةتوى  في  الاصةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  في  (05 0≥  0)  إحصةةةةةايي   دلال   اات  فرو   توجد ه    -2
  في  أسةةةةةةةةةةةاتذ م  نظر  وجه   من  البكالوريوس  مرحل   من  الكويت  جامع   لنلب   المقدم   التعليمي   الخدمات

 الجامع ؟ التدريس خبرة وسنوات، الأكاديمي  والرتب  الجنس تعود المعلومات تكنولوجيا كلي 
 : الدراسة أهمية

 : خلال من الدراس  هذه أ ي  تأتي
  جامع   في  البكالوريوس  مرحل   طلب   إليها  يحتاجها قد  التي  الاصةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور عل   التعرف   -

 .الكويت
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  اسةةةةةةةةةت دا   إلى  التقليدي   البرمج   نظم  من  الخنير  الت ول  حول  واضةةةةةةةةة   بتصةةةةةةةةةور  القرار  مت ذي  تزود  أ    -
  الاصنناع   للذكاء نظُم ا أصب ت والتي، الإنساني الذكاء بم اكاة تتسم لل اسبات برامج

  تقنيات  اسةةت دا   ضةةوء في  الجامعات  في  للنلب   المقدم   الخدمات  جودة  لت سةةن  تن يذي   إجراءات اتخاا   -
 المتقدم   الجامعات في الهام  المتنلبات من تعكس أصب ت التي الاصنناع  الذكاء

  الجامعات  في الاصنناع  الذكاء تقنيات است دا  موضوع حول بدراسات العربي  المكتب  إثراء  -
  وكونه،  وها  حديث  م هو   الاصةةةةةةةةةةةةةةنناع  الذكاء  كو ،  الكويت  جامعات  في  النلابي  الخدمات  تنوير   -

 الهايل   التكنولوجي  الثورة ظ  في الجامعي  الخدمات في يرتب 
 المتنوع   خدما ا تقديم في الاصنناع  الذكاء عل  الكويت جامع  اعتماد  -

 

 :الدراسة أهداف
  المقدم   الخدمات  جودة تحسةن  في  الاصةنناع   الذكاء  دور  عل   الضةوء  تسةلي   إلى  الدراسة  هذه هدفت   -

،  الاصةةةةةةةةةنناع    الذكاء  تقنيات عل   والتعرف،  التدريسةةةةةةةةةي   الهيئ   نظر  وجه   من  الكويت  جامع   في  للنلب 
 الجامعات  في وأ يتها، وأهدافها

  مرحلة   في  الجةامعين  للنلبة  الاصةةةةةةةةةةةةةةننةاع   الةذكةاء  تقنيةات تؤديهةا أ   يمكن التي  الخةدمةات  عل  التعرف   -
 الكويت  جامع  في البكالوريوس

 

 : الدراسة مصطلحات
 : يل  كما  تعري ها يمكن المصنل ات من عدد الدراس  هذه في ورد
 : الاصطناعي الذكاء
  التعلم  عل   القةةدرة  مثةة ،  عملهةةا  وأنمةةا   البشةةةةةةةةةةةةةةريةة   الةةذهنيةة   القةةدرات  تحةةاك   التي  والبرامج  الأوامر  ه 

  وتن يذ اك   بسةلوك  القيا   عل   قادرة  برامج  باسةت دا   الآل   في  تبرمج  لم  أوامر  عل   ال ع   وردود  والاسةتنتاج
  ( 2019، )زين اكي  تقني  بنريق  منلوب هو لما ترجم  الأوامر

  حلول  إيجاد عل   النلب  تسةةةةاعد  التي  الآلات  مع  يتعام  علم  بأنه  الاصةةةةنناع   بالذكاء  الباحث  وعرف
 الحديث     تكنولوجيا  تقنيات  باست دا   أق   وجهد  بوقت  خدما م  وتن يذ  الجامع   في  إجراءا م  وتيسير  لمشاكلهم

 : الجامعية الخدمات جودة
،  التعليمي   المؤسةةةةةةسةةةةةةات  في  الأداء  بها  يقاس  التي  المعايير  أنها  عل   التربوي   المؤسةةةةةةسةةةةةةات  في  الجودة  عرفت

  الضةةةةةةع   ونقا ،  لتعزيزها  القوة  نقا   معرف   بهدف  التقييم  أو الأهداف  ووضةةةةةةةع  بالت ني   يتعلق  ما  سةةةةةةةواء
  بانها  أيضةةةةا  وعرفت  ( 4: 2023،  وأحمد  )دروزة  للأفضةةةة   والتنوير  الأداء تحسةةةةن  بهدف  والك،  لمعالجتها
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  القيا   عل   النلبة   مسةةةةةةةةةةةةةةاعةدة  بقصةةةةةةةةةةةةةةد  الم تل ة   التعليم  معةاهةد  تقةدمهةا  التي  والجهود  الخةدمةات  فةاعلية   مةدى
 الخةةدمةةات  توفير  خلال  من،  الجيةةد  العلم   الت صةةةةةةةةةةةةةةيةة   لت قيق  لهم  ال رصةةةةةةةةةةةةةةة   وإتاحةة ، الم تل ةة   بخةةدمةةا م
 .(2019 ،)الدهشا  والجهد الوقت عليهم توفر التي الإلكتروني 

  الخدمات  فاعلي   مدى  بها  يقاس  التي  والأسةةةةةةةةةةةةس  المعايير  بأنها  الجامعي   الخدمات  جودة  الباحث  وعرف  
،  الإلكتروني    الشة صةي   والبيانات  والإضةاف   والسة    والتسةجي   القبول  مث   الجامعات  في  للنلاب  المقدم 

  فةالجودة،  أخرى الى جةامعة   من  والانتقةال  المةالية  والإجراءات،  الجةامعية   والخن  المسةةةةةةةةةةةةةةةاقةات عن  ومعلومةات
  بشةةك   التربوي   للمؤسةةسةةات  العالمي   الجودة  معايير  وفق  الصةة ي    بالنريق   الخدمات  تلك  سةةير  بمدى  تتعلق
  خاص  بشك  الكويت جامع  وفي عا 

 

  :الدراسة حدود
 : الآتي  الحدود عل  الدّراس  هذه اقتصرت

  الخدمات  جودة تحسةةةةةن  في  الاصةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  عل   الدراسةةةةة   اقتصةةةةةرت  :الموضوووووعية  الحدود
  فيها  اسةةةت دمت  التي  الأداة  وثبات  بصةةةد   الدراسةةة  لهذه  النتايج  وتت دد  الكويت  جامع   في  للنلب   المقدم 

 السيكومتري   وخصايصها
  مرحل   في  النلب   يدُرسةةةةةو   الذين  دكتور  ورتب ،  دكتور  أسةةةةةتاا  برتب   الجامعن  الأسةةةةةاتذة  جميع:  البشوووو    الحد

 "البكالوريوس" 
 فيها  المعلومات تكنولوجيا وكلي  الكويت في الكويت جامع  :المكاني الحد
 ( 2023-2022) للعا  الثاني الدراس  ال ص : الزماني الحد

 

 : النظ   الإطار
  في  وباحثوه  الاصةةةةةنناع   الذكاء  علماء  واختل ،  الحالي   العصةةةةةر  تحديات  من  الاصةةةةةنناع   الذكاء  يعد  

  زال  ما  عام   بصةةةةةةةة    الذكّاء  يشةةةةةةةةك   أ   يمكن  لما  م هومنا  أ ّ   الاختلاف هذا  ويوضةةةةةةةة ،  العلم  لهذا  تعري هم
ا   أ  الخبراء معظم  ات ق فقةد،  الاصةةةةةةةةةةةةةةننةاع   الةذكةاء  تعري  في  العلمةاء اختلاف  من الرّغم وعل ،  غةامضةةةةةةةةةةةةةةة 
  أوامر   وتن يذ  مها   لت قيق  وبرمجته،  الحاسةةةةوب  بتصةةةةميم   تم  التي  الدّراسةةةة   مجالات  أحد أنهّ  في  ين صةةةةر   م هومه
 ( 6: 2017، )طلب  لتن يذها ووقت جهد وتحتاج بها للقيا  اكايهم است دا  إلى عادة البشر  من تحتاج
 أجهزة  "قةةدرة بأنةةّه  الاصةةةةةةةةةةةةةةننةةاع   الةةذكةةاء  (316:  2020  وإبراهيم، ومهةةدي، اللني   عبةةد)  وعرف  

  الأعصةاب  وعلم  والإحصةاء  الكمبيوتر  علو   حدود  يدمج  شةام   مجال  فهو؛  كالبشةر  التّ كير  عل   الحاسةوب
   القرار"   واتخاا  والتّ لي   الإدراك  في  الإنسا   مح   تح ّ   أ   يمكن  برمجيات  تصميم  بهدف،  الاجتماعي   والعلو 
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  السةةةلوك  تحاك   التي  الكمبيوتر  وخوارزميات  أنظم   "اسةةةت دا :  أنه عل   (7:  2023،  سةةةلام )  وعرفه  
  تقنيات  ونشر  تنوير  الاصنناع   الذكاء  تقنيات  وتتضمن،  بشرياً   اكاء    تتنل   التي  المها   وتؤدي،  الإنساني
  للإنسا "  مشابه  بنريق  القرارات واتخاا، الإدراك من الآل  لتمكن، مختل  
  مجالات  في  الآل   اسةت دا   في  أو  تغلغله  في  المرجوة  القيم   يعكس  بانه  الاصةنناع   الذكاء  أ ي  جاءت  
  يقد   أ   الاصةةةةةةةةةةةةنناع   للذكاء  يمكن  أنه،  (2021)  الأسةةةةةةةةةةةةن  يشةةةةةةةةةةةةير  حيث؛  الخدم  المجال  ومنها،  عدة

  ومن  به   الاهتما   زيادة  إلى  أدى  مما،  فيها  يدرسةةةةةو   التي  التعليمي   المؤسةةةةةسةةةةة  داخ   للنلب   متنوع   خدمات
  ( 2016، )بونيه الاصنناع  الذكاء باست دا  المتزايد الاهتما  الملاحظ
  يعني وهذا،  بالذكّاء المتسةم  الإنسةاني  السةلوك  محاكاة  عل  قادرة  برامج  بإعداد  الاصةنناع   الذكاء  فيعنى  
  والبرامج  –الموق   لهذا  وصةةةةةةة   عل   بناء  –  معن  لموق   قرار  اتخاا  أو  ما  مسةةةةةةة ل   معالج   عل   البرامج قدرة
  التي  المتنوع   الاستدلاليّ   العمليات  من  العديد  إلى  بالرّجوع  القرار  اتخاا  أو  المس ل   لح ّ   المتبع   النريق  تجد  قد

،  البشةةةري   السةةةلوك  بالذكّاء  نعرفها  التي  ن سةةةها  الخصةةةايص  تقد   اكي   أنظم   تصةةةميم،  مسةةةبق ا  للبرامج  غُذِّيت
 الخوارزميّ   غير الرّموز معالج  باست دا  المشكلات ح  في ويب ث
  فكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ا  الإنسةةا  محاكاة:  منها،  الاصةةنناع   الذكاء  لاسةةت دا   دوافع عدة  هناك  أ   الباحث وجد  

،  الخبراء  عن  تعوض  النّظا   من  نس    من  أكثر  وتوفير،  الابتكار  إلى  تؤدي  جةةةةةديةةةةةدة  أفكةةةةةار  وإثارة،  وأسلوبا  
 البشر  الخبراء عل  الاعتماد تقليص إلى بالإضاف 
  وقيةة   وأبو،  (2019)  ومنير،  (2019)  الهةةادي  وعبةةد،  Belharet (2020) "بيلهةةارت"  ويشةةةةةةةةةةةةةةير  

  التعري   اسةةتعمال  إمكاني   من  الرغم  وعل ،  اصةةنناعي ا  نظام ا  تعكس  الحديث   التكنولوجيا  أ   إلى  (2018)
  تعري  ا  هناك  أ   إلا؛  البشةةةر  مث   التصةةةرف  أو  الت كير  عل   الآل  قدرة  أنه  عل   الاصةةةنناع   للذكاء  الأصةةةل 
  والأسةن ،  (2018)  وقي   أبو  مث   دراسةا م  في  التربويو   إليه  أشةار الأخير  العقد  خلال  وضةعه  تم  دق   أكثر
 علم  عل   ترتكز  الاصةنناع   الذكاء  إلى  النظر  في  متشةابه   نقا   وجود  بينوا  حيث،  (2021) والآغا  وعق 

  في  الاصةةةنناع   الذكاء  قدرات  وإبراز،  الحاسةةةوب  أجهزة  في الذك   السةةةلوك  بم اكاة  يتعلق  الذي  الحاسةةةوب
 المشةةةةةةةةةةةةةةاك   وح   المننق   والت كير  والتعلم  الت ني   مث ،  البشةةةةةةةةةةةةةةري  بالذكاء  المرتبن   الخدمات  بعض  تن يذ
  الذكاء  يحدد  عا   وبشةك   والإبداع   الاجتماع   والذكاء،  تأثيرا    أق   بصةورة  والمعالج   والحرك   والإدراك  والمعرف 

  مث   والشةةةةعور  والتصةةةةرف  والتعلم  ال هم  عل   النظا   أو  الآل   تسةةةةاعد  التي  التقنيات  من  مجموع   الاصةةةةنناع 
  في  القرار اتخاا  عل  تسةاعد  التي  المعلوماتيّ   فروع  أحد  الاصةنناع   الذكاء  فيُعد،  (2019،  )الخني   البشةر
،  ( Scherer, 2016) جهدا    وأق ،  نسةةةةةةةبيًا  دايم  أنهّ  شةةةةةةةريالب  الذكاء  عن  ويتميز،  الجديدة  المعنيات  ضةةةةةةةوء
عور  غياب:  خصةةةةايصةةةةه أهم  ومن  القدرة  ولديه،  البشةةةةريّ   الناقات  عل   الاعتماد  وتقلي ،  والمل   بالتّع   الشةةةةّ
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  من  لل لول  الدقيق  والتقدير،  (Robert, 2017)  الموضوعيّ   الحلول  عل   تعتمد  بآليه  المشكلات  ح   عل 
 وقدرة،  قصةيرة  مدّة  وخلال البشةري  العنصةر  بوسةاط   تحليلها  يصةع   التي  للمشةكلات  متعددة  حلول  تقديمه
 (2014، )عزم  معقدة  بمها  القيا  عل  والقدرة، مستق  بشك  التصرف عل  الاصنناع  الذكاء
  اسةةةةةةةةت دا   أ   إلى  (Change, 2019)  "وشةةةةةةةةانج"،  (2022)  مندور  وأبو،  (2019)  أحمد يشةةةةةةةةير  

  بالنلب   يتعلق  فيما  لاسةةيما؛  الصةةعوبات  من  العديد  يثير  الجامعات  في  الاصةةنناع   الذكاء  وبرامج  الروبوتات
،  الجديدة   التقني  لهذه  ال ريدة  الخصةةةةةةةةايص  اسةةةةةةةةتيعاب  عل   وقدر ا  الحالي   قوانينها  ملايم   ومدى،  أن سةةةةةةةةهم
  أغل   في  إجباريا    متنلب ا  تعتبر  التي  الحاسةةةةةةةةةةةةةةوب علم  فروع أحد  الاصةةةةةةةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  أ   خاصةةةةةةةةةةةةةة 
  الاصةنناع   الذكاء  يعبر  حيث،  الحالي  العصةر  عليها  يقو   التي  الأسةاسةي   الركايز  وإحدى،  الحديث   الجامعات

  واليو   البشةةةري   العق   داخ   تتم  التي  الذكاء  عمليات  بم اكاة الحاسةةة   يقو   بأ ؛  التكنولوجيا  صةةةناع   عن
  تشةهد حيث،  الأكاديميّ   المجالات  في  تغني   أكثر  تسةتقن   التي  الموضةوعات  من  الاصةنناع   الذكاء  أصةب 
  من  م تعل   بحته  اقتصةةةةةاديّ   وأسةةةةةباب،  جه   من  متسةةةةةارع   تكنولوجيّ   لأسةةةةةباب  نظر ا  واسةةةةةع ا انتشةةةةةار ا  البلدا 
 ,Carlos) الأخيرة  السةةةةةةةنوات  في  الضةةةةةةة م   البيانات  بظهور  عُزِّزت  والتي  خرى  جه   من  الشةةةةةةةركات  طرف

بك   في  التّعلم  مجالات  بن  الاصةةةنناع   الذكّاء  يرب   إا  (2018 ،  ويوضةةة ها   ويميزها  ويصةةةن ها  العصةةةبيّ   الشةةةّ
 ( Jena, 2018) المعرف  بناء في يست د  نمواج  تحول وهو
  النلابي   خدما ا  تقديم  في  تتميز  أ   من  لابد،  أسةواقها في  بك اءة  تتنافس  أ   الجامعات  تسةتنيع  لك   

  تلك  تقو   النلب   من  عدد  أكبر  اسةةةةةةةتقناب  ولضةةةةةةةما ،  لهم  المقدم   الخدمات  عل   النلاب  رضةةةةةةةا  لضةةةةةةةما 
  ومن  (2018،  )مكاوي  أدايها  مسةةةتوى تحسةةةن  أج   من  الإسةةةتراتيجيات  من  العديد  باسةةةت دا   الجامعات

  توفير  عل   وغيرها،  الجامعات  تسةةاعد  مهم   إسةةتراتيجي   بوصةة ها  بالجودة  الاهتما   الإسةةتراتيجيات  تلك  أهم
 سةةةةةةواء  المعلن   وغير  المعلن   وتوقعا م  واحتياجا م  متنلبا م  وتلبي،  للنال   الكامل   الرغبات  تشةةةةةةبع  خدمات
 ( 2017، الدين )نور خارجها أو الجامع  داخ 
  جودة  مراقب   بهدف  المتقدم   الصةةةناعي   بالدول  يختص  اقتصةةةادي  مصةةةنل   الأسةةةاس  في  الجودة  تعد كما  

  مجال   أي  في  المنتج  لنوعي   والامتياز  الت و   عل   الجودة  تتركز  وبالتالي،  والمشتري  السو   ثق  وكس   الإنتاج
 ( 2019، والدهشا ؛ 2020، والمهيري؛ 2019، )الدحيات

  جودة تحسةةةةةةةةةةن  في  الاصةةةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  دراسةةةةةةةةةة   عل   الباحث حرص،  هذا  من  واننلاق ا  
  تركيز  ظةة   وفي،  الهةةايةة   التكنولوج   العصةةةةةةةةةةةةةةر  هةةذا  ظةة   في  الكويةةت  جةةامعةة   في  للنلبةة   المقةةدمةة   الخةةدمةةات
 الةةةذكةةةاء  تكنولوجيةةةا  من  الكةةةاملةةة   الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةادة  كي يةةة   في  التعةةةاو   عل   المتنورة  الجةةةامعةةةات  بن  الات ةةةاقيةةةات
 خننها  في مسمياته تحم  مساقات تخصيص ب ، الاصنناع 
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  من  وترتيبها  عرضةةةةةةها  تم  والأجنبي   العربي   الدراسةةةةةةات  من  العديد  به  اهتمت  فقد  الموضةةةةةةوع  لأ ي   ونظر ا  
 : يل  كما  الأقد  إلى الأحد 
  تحديات  ضةةةةةةةوء  في  الاصةةةةةةةنناع   الذكاء  تقني   أ ي   قياس  إلى هدفت  دراسةةةةةةة   (2023)  سةةةةةةةعد  أجرت  

  في  الماجسةةتير  طلب   من  عين  عل   الدراسةة   واعتمدت،  الوصةة    المنهج  واعتُمِّد،  التّعليميّ   العمليّ   في  تنبيقها
-M1) الماجسةةةةةةةةةةةةتير  حمل   من  وطالب   طالب ا  (33)  عل   اسةةةةةةةةةةةةتبيا   توزيع  عبر  اللبنانيّ   الجامع   –  التربي   كلي 

M2)  محور  أ   وتوصةةةةةلت،  العشةةةةةواييّ   بالنريق   اختيروا، (2023-2022-2021)  الدّراسةةةةةيّ   الأعوا   في 
  في  الاصةةنناع   الذكاء  تنبيق  تحديات  محور  وأ   مرت ع   بدرج   جاء  الاصةةنناع   الذكاء  تقني   أ ي   مسةةتوى
  المقياس  عل   العين   أفراد  تقديرات  في  إحصاييّ   دلال   اات  فرو   ووجود  مرت ع   بدرج   جاء  التّعليميّ   العمليّ 
  (042 0)  القيم  أخذ  الدلال   مسةةةةةتوى  إ ّ   إا  الاجتماع (  لمتغير)النوع  تعزى الماجسةةةةةتير  طلب   لدى  الكل 
  وجود  وعد ،  (51 3الذكّور)  من  أكبر  (70 3)  الإنا   لصةةةةاح  إحصةةةةاييا  دال   وه   (05 0)  من  أصةةةةغر
 )السن   لمتغير  تعزى  الماجستير طلب   لدى  الكل ّ   المقياس  عل   العيّن   أفراد   تقديرات  في إحصاييّ  دلال   اات  فرو 

 إحصاييا  دال  غير وه  (05 0من) أكبر وهو، (742 0) القيم  أخذ الدلال  مستوى إ ّ  إا  الدراسي (
 

 تحسةةةن  في  الاصةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  عن  الكشةةة  هدفت  بدراسةةة   (2022)  المصةةةري  وقامت  
  الوصةةةةةةةةةةةةةة    المنهج  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةدا   وتم،  نظرهم  وجهةة   من  الأردنيةة  الجةةامعةة   في  للنلبةة  المقةةدمةة   الخةةدمةةات  جودة

 الةذكةاء  تقنيةات  توظي   أ   إلى  نتةايجهةا  وتوصةةةةةةةةةةةةةةلةت  وطةالبة     طةالبة ا  (410)  من  عينتهةا  وتكونةت  الت ليل  
  جودة  جةاءت  وكةذلةك متوسةةةةةةةةةةةةةة   بةدرجة   جةاء  طلبتهةا نظر وجهة   من  الأردنية   الجةامعة   في الاصةةةةةةةةةةةةةةننةاع 

  إحصةةةةايي   دلال   اات  فرو   وجود  عد   إلى  النتايج  أشةةةةارت  كما  متوسةةةةن    بدرج   لنلبتها  المقدم   الخدمات
  الدراسة    والبرنامج  الجنس  لمتغير  تعزى  للنلب   المقدم   الخدمات  جودة  في  (≥05α 0)  دلال   مسةتوى  عند

  والماجسةةةةةةةتير   العالي  الدبلو   ولصةةةةةةةاح  العلمي   الدرج   لمتغير  تعزى  إحصةةةةةةةايي   دلال   اات  فرو   وجود  وكذلك
  الةذكةاء لمجةالات،  (≥05α 0)  دلالة   مسةةةةةةةةةةةةةةتوى عنةد  إحصةةةةةةةةةةةةةةايية   دلالة  او دور هنةاك  أ   النتةايج  وأظهرت

 الأردني   الجامع  في النلابي  الخدمات جودة تحسن في الاصنناع 
  التعليم  في  الاصةةةنناع   الذكاء  تقنيات  تبني  إمكاني   عن  (2020)  وال راني  الصةةةب    دراسةةة  وكشةةة ت  
  للتعليم  التقنيات  هذه  تقدمه  أ   الم مول  وما،  والت ديات  والمتنلبات  الإمكانيات  ظ   في  السةةةةةةةةةةةعودي  العالي
:  ومنها   التعليم  تخد   أ  المتوقع  من  التي  التنبيقات  من  مجموع   ومناقشة   اسةتعراض  وتةةةةةةةةةةةةةةةم  المملك    في  العالي
  الدراسةةةةةةةةة   نهاي   وفي  ( Brainly)  موقع  وكذلك،  (Netex Learning)  وموقع،  الرياضةةةةةةةةة   الم كر  تنبيق
  خنوات عدة  عل   تقو   العالي  للتعليم  الاصةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  لإدخال  مقترح   خن   الباحثتا   قدمت

 الخن   لتنبيق مصاحب  تجريبي  أنشن  إرفا  وتةم، متسلسل 
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  تقدمها  التي  التعليمي   الخدمات  جودة  مسةةةةةةةةةةةةتوى  عل   التعرف  (2019) الشةةةةةةةةةةةةواورة  دراسةةةةةةةةةةةة  وهدفت  
  الةةدرجةة   تلةةك  اختلاف  مةةدى  من  والت قق، النلاب  نظر  وجهةة   من  المنورة  بالمةةدينةة   الإسةةةةةةةةةةةةةةلاميةة   الجةةامعةة 
  جميع  من  الدراسةةةةةةةة   مجتمع  وتكو   الت ليل    الوصةةةةةةةة    المنهج  واسةةةةةةةةت دمت  الأكاديم    البرنامج  باختلاف
  نتةايج  أظهرت وقةد  طةالبة ا  (816) عةددهةا وبلغ  العشةةةةةةةةةةةةةةوايية    بالنريقة   فةاختيرت  العينة   أمةا  الجةامعة   طلاب
  إحصةةةايي ا  دال   فرو   هناك  أ   النتايج  بينت  كما،  جيد  بمسةةةتوى  كانت  التعليمي   الخدمات  جودة  أ   الدراسةةة 

 المقياس  عل  الكل  الأداء في الأكاديم  للبرنامج تعزى النلاب حس  الخدمات مستوى في
  الاصةنناع   الذكاء  تنبيقات  إلى  التعرف  هدفت  دراسة   بإجراء  (2019)  وكاطع  ميرة  من  ك   وقامت  
 اختيارهم  تم  ومحاضةةةةةةةرة  محاضةةةةةةةرا    (200)  من  عينتها  وتكونت  الجامع    مدرسةةةةةةة   نظر  وجه   من  التدريس  في

 الةذكةاء  تنبيقةات  أ  النتةايج  وأوضةةةةةةةةةةةةةة ةت  الت ليل   المنهج اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدا  وتم  العشةةةةةةةةةةةةةةوايية    النبقية   بالنريقة 
 غيره  من فاعلي  أكثر ال وري التقييم تنبيق وأ  التدريس  عل  تأثير لها الاصنناع 

  الاصةةةةةةنناع   الذكاء  تنبيق  في  القصةةةةةةور  نواح   إلى  التعرف  هدفت  دراسةةةةةة   (2019)  المنيري  وأجرى  
  وطبقت  الوصةةةةةةةةة    المنهج  واسةةةةةةةةةت دمت  الكويتي    التربي   وزارة في  التعليم   القرار  صةةةةةةةةةناع   لتنوير  كمدخ 
  أبرز  ومن  الكويت   بدول   التربي  وزارة  في  الأكاديمي   القيادات  من  (56)  في  عينتها  وتمثلت  دل     أسةةةةةةةةةلوب
،  الاصةةةةةةةةةةةنناع    الذكاء  عل   التعليم   القرار  صةةةةةةةةةةةنع  في  القيادات  تدري   غياب  إليها  توصةةةةةةةةةةةلت  التي  النتايج
  الذكاء  عل   العاملن  تدري   وضةةةةةةةةةةةعت  القرارات   صةةةةةةةةةةةنع  في  المسةةةةةةةةةةةت دم   الذكي   التكنولوجي  ندرة  وكذلك

 الاصنناع  
  بإجراء  (Petruzzellis, & Duggento & Romanazzi, 2016)  وآخرو   بيترازيليس  وقةةةةا   
  جامع   من  حال   دراسةةةةة -  الإينالي   الجامعات  في  الخدم   جودة  عن  النال   رضةةةةةا  معرف   إلى هدفت  دراسةةةةة 

  عين  عل   الدراس   وطبقت  المقابل    وأداة،  (SERVQUAL)  مقياس  الدراس   واست دمت  باري/إيناليا  
  هناك  أ   إلى  الدراسةةةةةةةة   وتوصةةةةةةةةلت  باري   جامع   من  كلي   (12)  في  المسةةةةةةةةجلن  النلب   من  طبقي   عشةةةةةةةةوايي 
  الخدمات  نوعي   وأ   ( 46)%  بلغت  لهم  المقدم   الخدمات  جودة  عن  النال   لدى  الرضةةا  حال   في  ضةةع 
 الإلكتروني   الخدمات يخص فيما المنلوب المستوى إلى تر  لا لهم المقدم 
،  النلابي    الخدمات  جودة  مسةةةةةتوى  تقييم  هدفت  بدراسةةةةة   (2014)  والأقرع  والسةةةةةرطاوي  سةةةةةي   وقا   

  في  الخةةدمةةات  جودة  أثر  عل  والتعرف، النلبةة   نظر  وجهةة   من  الأردنيةة  الحكوميةة   الجةةامعةةات  طلبةة   ورضةةةةةةةةةةةةةةةا
  وتوصةةةلت  الت ليل    الوصةةة    المنهج  اسةةةت دا   وتم،  اسةةةتبان   (776)  خلال  من  البيانات  وجمعت،  رضةةةاهم
  لجودة  أثر  وجود  وإلى،  متوسةةةةةةن ا  كا   النلب   ورضةةةةةةا  الخدمات  لجودة  النلب   تقييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  أ   إلى  الدراسةةةةةة   نتايج

 الإنا   ولصاح للجنس تعزى إحصايي ا دال  فرو  ووجود، النلب  رضا في الخدمات
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  عن  النلب   رضةةةةةةةا  معرف   إلى هدفت  دراسةةةةةةة   (Shah & Yaqoob, 2013)  ويعقوب  شةةةةةةةاة،  وأجرى  
،  النلابي    الخدم   جودة  بت لي   الدراسةة   قامت  حيث  باكسةةتا "   في  العالي  التعليم  في  الإلكتروني   الخدمات
  طلب   رضةةةةةةا  إلى  تؤدي  التي  والتعاط (،  والضةةةةةةما ،  والاسةةةةةةتجاب ،  والموثوقي ،  )الملموسةةةةةةي  الخمسةةةةةة   وأبعادها
  طالب ا  (113)  بلغت  عين   عل   موزع   باكستا   في  الأربع  المحافظات  في  منتشرة  جامع   (22)  في  الجامعات
  في  الإلكتروني   الخدمات  أ   نتايجها  وأفادت  وتحليلها   البيانات لجمع  ك داة  الاسةةةةةةتبان   عليهم وزعت  وطالب 
  أبعاد  أ   حن  في،  للنلب   مرت ع  مسةةةةةةةةتوى  في  جاءت  الجامعين(  النلب   ورضةةةةةةةةا،  والضةةةةةةةةما ،  )الموثوقي   أبعاد

 للنلب   أ ي  أق  كانت  والملموسي ( والتعاط ، )الاستجاب  الإلكتروني  الخدمات
  قياس  إلى  هدفت  دراس   بإجراء  (Khodayari & Khodayari, 2011)  والخضيري  الخضيري  وقا   
  والك،  -حال   دراسة -إيرا   في  الإسةلامي   أزاد  جامع   في  التعليم  مجال  في  الإلكتروني   النلابي   الخدم   جودة
  من  مكون   اسةةةةةةةةتبان   واسةةةةةةةةت دمت  الخدم    جودة  في  غيرها  من  أكثر  تسةةةةةةةةهم  التي  العوام  تحديد  خلال  من
  أ   النتايج  وأظهرت  الإسةةةلامي    أزاد  جامع   في  وطالب   طالب ا  (384)  بلغت  لعين   توجيهها  تم  سةةةؤالا    (22)

 فعلي   خدم  من يتلقونه ما وبن الإلكتروني  لل دمات الجامعين النلب  توقعات بن فجوة هناك
  النظري  أدبها  عل   والوقوف  الدراسةةةةةةةةةةة   بهذه  العلاق   اات  السةةةةةةةةةةةابق   الدراسةةةةةةةةةةةات  اسةةةةةةةةةةةتعراض  خلال  من

  بعضةةةةها  وتناولت  الاصةةةةنناع   والذكاء  الجامعات  بن  جمعت  منها  مجموع   هناك  أ   تبن  العلمي   ومنهجيتها
  الاصنناع   الذكاء  بن  الجمع  في  السابق   الدراسات  عن  الدراس   هذه  وتميزت  التعليم  في  الاصنناع   الذكاء
  الباحث  اسةةةةةت اد  كما  الدراسةةةةة    وعين   مجتمع في  واختل ت،  الجامعات  في  للنلب   المقدم   الخدمات  في  ودوره
 وتحليلها  المعلومات لجمع الاستبان  في والمتمثل  الدراس  هذه أداة تنوير في السابق  الدراسات من

 

 : الدراسة منهج
 الدراسات  من النوع لهذا لمناسبته المس   الوص   المنهج است دا  تم
  :الدراسة مجتمع
  الكويت  جامع   في  المعلومات  تكنولوجيا  كلي   في  الجامعين  الأسةةةةةةةاتذة  جميع  من  الدراسةةةةةةة   مجتمع  تكو   
،  ( 2022/2023)  الدراسةةةةةةةةةة   العا   من  الثاني  الدراسةةةةةةةةةة   ال صةةةةةةةةةة   في  الكويتي   العالي  التعليم لوزارة  التابع 
  ودكتور،  دكتور  أسةةةتاا  برتب   جامعي ا  أسةةةتااا    (120) عددهم  والبالغ،  "البكالوريوس"  مرحل   يدرسةةةو   والذين
 عدد  عل   اسةةةةةتبان   (126)  توزيع  تم  حيث،  الكويت  جامع   في  البشةةةةةري   الموارد قسةةةةةم  إحصةةةةةاييات حسةةةةة 
 غير  كونها  اسةتبانات  سةت  اسةتبعاد  تم  البيانات  إدخال  وبعد،  اسةتبان   (6)  اسةترجاع  تمّ ،  الدراسة  مجتمع  أفراد

 جامعي ا  أستااا   (120) من النهايي  الدراس  عين  تكونت وبهذا، للت لي  صالح 
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 خبرة  وسةةةةةةةنوات،  الأكاديمي   والرتب ،  )الجنس  لمتغيرات  تبعا    الدراسةةةةةةة   عين   أفراد  توزيع  يبن  (1)  والجدول  
  الجامع (  التدريس

 المئوية(  والنسب )التك ارات الديمغ افية المتغيرات حسب  الدراسة عينة أف اد توزيع (1) جدول
 النسبة التك ار الفئات  

 الجنس 
 25.9 35 اكر
 74.1 100 أنث 

 الرتب  الأكاديمي  
 68.9 93 أستاا دكتور
 31.1 42 دكتور

 74.8 101 سنوات   10اق  من   سنوات خبرة التدريس الجامع  
 25.2 34 ( ف كثر10من )

 100.0 135 المجموع 

 :الدراسة أداة وصف
  والدراسةةات،  الصةةل   اي  النظري  الأدب  عل   بالاعتماد  الدراسةة   أداة  تنوير  تم  الدراسةة  هدف  لت قيق  

  التي  الخدمات  تناولت  فقرة  (20) عل   احتوت  اسةةةةةتبان   من  الأولي   صةةةةةور ا  في  الأداة  تكونت  إا،  السةةةةةابق 
  كليةة   في البكةةالوريوس   مرحلةة   لنلبةة  التعليميةة   النةةاحيةة   يخص  فيمةةا  الاصةةةةةةةةةةةةةةننةةاع   الةةذكةةاء  تقنيةةات  تقةةدمهةةا

  جودة تحسةةةةةن  في  الاصةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  لت ديد  مدرسةةةةةيهم  نظر  وجه   من  المعلومات  تكنولوجيا
 الكويت  جامع  في للنلب  المقدم  الخدمات
 :الدراسة أداة صدق
 المحتوى صدق: أولاا 
  في  التدريس  هيئ   أعضةةةاء  من محكمن  (10) عل   عرضةةةها  تمّ   الدراسةةة   أداة  محتوى  صةةةد   من  للت قق  

 عل   قةدر ةا عل  للوقوف  والك ةاءة  الخبرة  اوي من  المعلومةات  تكنولوجيةا تخصةةةةةةةةةةةةةةص  في  الكويةت  جةامعةات
  صةةةةةممت  ما  لقياس  وصةةةةةلاحيتها  ال قرات  صةةةةةياغ   وسةةةةةلام   وضةةةةةو   من  وللت كد،  منها  المرجوة  الغاي   تحقيق
  للموضوع  ومناسبتها لل قرات صياغ  إعادة أو إضاف  أو حذف من تعدي  أي وإجراء، لقياسه
  اعتبرت،  المحكمن  من  %(80)  موافق   بنسةب   الدراسة   أداة  فقرات  عل  المحكمن  تعديلات  عل   وبناء  
  حيث  والمناسةةةةةةةب   المنلوب   التعديلات  وإجراء المحكمن  بملاحظات الأخذ  وتم،  ال قرات  صةةةةةةةد   عل   مؤشةةةةةةةر ا
 : يل  بما أبرزها تمثلت
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 التعديل السابق  الفق ة   رقم

 الإجراءات  الاصنناع   الذكاء  تقنيات  تسه  7
  السةةةةةةةةةةةة    إجراءات  الاصةةةةةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  تسةةةةةةةةةةةةه 
 والإضاف  

1 
  النال   مسةةةةةةةتوى  عل   الحكم  الجامع   الأسةةةةةةةتاا  يسةةةةةةةتنيع
 بسهول 

  عل   الجامعين  الأسةةاتذة  الاصةةنناع   الذكاء  تقنيات  تسةةاعد
 يدرسونها  التي  بالمساقات  الخاص   التعليمي   الصعوبات  تحدي

 أنني  إلا   مهم   الاصةةةةةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات أ   من  بالرغم 9
 أتجنبها  جامع   ك ستاا

  النةةاحيةة   في  مهمةة  الاصةةةةةةةةةةةةةةننةةاع  الةةذكةةاء  تقنيةةات  من  بالرغم
  قةةد  التي  التقليةةديةة  الأخنةةاء لتقليةة   أوظ هةةا  أنني  إلا  التعليميةة 

 فيها أقع

5 
  تقنيات  بمزايا  لنلبتي  أدرسةه  الذي  المسةا   موضةوعات  أرب 
 الاصنناع   الذكاء

  توظي   بمزايا  لنلبتي  أدرسةةها التي  المسةةاقات  موضةةوعات  أرب 
  الخدمات أنواع  في  الاصةةةةةنناع   الذكاء  عل   القايم   التقنيات
 الجامع   في  لهم  المقدم 

  تقدمها  التي  الخدمات  بمسةةةةةةةتوى  النلب   مناقشةةةةةةة   عل   أحرص الحديث   بالتقنيات  النلب   مناقش   عل   أحرص 17
 والإيجابيات  السلبيات  حيث  من  الاصنناع   الذكاء  تقنيات

 الدراسة لأداة الداخلي البناء صدق: ثانياا 
  الكلي   الدرج   مع  ال قرة  ارتبا   معاملات  اسةةةةةةةةةت رجت،  للمقياس  البناء  صةةةةةةةةةد   دلالات  لاسةةةةةةةةةت راج  

،  الكويت   جامعات  في  جامعي ا  أسةةتااا    (30)  من  تكونت  الدراسةة   عين   خارج  اسةةتنلاعي   عين   في  للمقياس
  التالي  والجدول،  (86 0-48 0)  بن  ما  للمقياس  الكلي   الدرج   مع  ال قرة  ارتبا   معاملات  تراوحت  وقد
 الك  يبن

 للاستبانة  الكلية والدرجة الفق ة بين الارتباط معاملات (2) جدول
 الارتباط   معامل الفق ة   رقم الارتباط   معامل الفق ة   رقم الارتباط   معامل الفق ة   رقم

1 .48** 8 .68** 15 .57** 
2 .63** 9 .76** 16 .75** 
3 .71** 10 .74** 17 .82** 
4 .64** 11 .77** 18 .69** 
5 .68** 12 .73** 19 .79** 
6 .54** 13 .78** 20 .78** 
7 .86** 14 .84**   

   (.0.05)  الدلالة  مستوى  عند   إحصائيا دالة  *
 (.0.01)  الدلالة  مستوى  عند   إحصائيا  **دالة
  يتم لم  ولذلك،  إحصةةةةايي ا  ودال   مقبول   درجات  اات  كانت  الارتبا   معاملات  جميع  أ   الإشةةةةارة  وتجدر  
  وإعةةادة  الاختبةةار بنريقةة  الت قق  تم  فقةةد، الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   أداة  ثبةةات  من للتةة كةةد ال قرات  هةةذه  من  أي  حةةذف
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  تنبيقها  وإعادة،  بالخدمات  الخاصة   الاصةنناع   الذكاء  تقنيات  اسةتبان   بتنبيق (test-retest)  الاختبار
  ارتبا   معام   حسةةةةةةاب  تم  ثم  ومن،  (30)  من  مكوّن   الدراسةةةةةة   عين  خارج  من  مجموع   عل   أسةةةةةةبوعن  بعد

  الاتسةةةةةةةةةا   بنريق   الثبات  معام  حسةةةةةةةةةاب  أيضةةةةةةةةةا    وتم  ( 91 0)  بلغ  إاا  المرتن  في  تقديرا م  بن  بيرسةةةةةةةةةو 
 الدراس    هذه  لغايات  ملايم   القيم هذه  واعتبرت،  (83 0)  بلغ  إاا،  أل ا  كرونباخ  معادل  حس   الداخل 
  الدراسة متغيرات

  :وهي المستقلة المتغيرات: أولاا 
 وأنث (، )اكر مستويا  وله: الجنس  -
 دكتور( ، دكتور )أستاا مستويا  ولها: الجامع  للأستاا الجامعي  الرتب   -
 ف كثر( سنوات 10و)، سنوات( 10 إلى 5 )من مستويا  ولها: الجامع  التدريس خبرة سنوات  -

 : هو الدراسة هذه في الوحيد التابع المتغير: ثانياا 
 الكويت  جامع  في البكالوريوس مرحل  في للنلب  المقدم  الخدمات  -

 : الدراسة إج اءات
  تم،  الدراسةةةةةةةة    أداة  تنبيق  لغايات  المنلوب  المجتمع  وتحديد  وثبا ا  الدراسةةةةةةةة   أداة  صةةةةةةةةد   من  الت كد  بعد
  في  البكالوريوس  مرحل   يدرسةةةو   الذين  الجامعين  الأسةةةاتذة  من  الدراسةةة   مجتمع  أفراد  عل   الاسةةةتبانات  توزيع
  لل صةةةةةةةول  لت ليلها  تمهيدا    الحاسةةةةةةةوب  إلى  وإدخالها  وت ريغها  الاسةةةةةةةتبانات  جمع  تم  وبعدها،  الكويت  جامع 
 النتايج  عل 
 : التالي  الإجراءات أتُبعت وقد
 وثبا ا  صدقها من والت كد، الدراس  أداة تنوير -1
  من  الكويت  جامع   في  دكتورة  وأسةتاا  دكتور  رتب   من  الجامعن  الأسةاتذة  بأعداد  إحصةايي   عل   الحصةول -2

 فيها  البشري  الموارد قسم إلى الرجوع خلال
 الدراس   عين  تحديد -3
 الكتروني ا  الدراس  عين  عل  )الاستبان ( الدراس  أداة توزيع -4
 الدراس   أداة عل  الدراس  عين  أفراد استجابات عل  والحصول الاستبانات استرجاع -5
  الإحصةةةةةايي   المعالجات  وإجراء،  الحاسةةةةةوب  إلى  البيانات  وإدخال،  الدراسةةةةة   عين   أفراد  اسةةةةةتجابات  ت ريغ -6

 لها  المناسب 
 بالتوصيات  والخروج النتايج مناقش  -7
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 :الإحصائية المعالجة
 واحدة  درج   فقراته  من فقرة  ك   بإعناء،  الدراسةةة   أدوات  لتصةةة ي   الخماسةةة   ليكرت  سةةةلم  اعتماد تم  
 : الخمس درجاته بن من

  عل  (1،  2،  3،  4،  5)  رقميا    تمث  وه   بشةدة(  موافق غير،  موافق غير،  محايد،  موافق،  بشةدة  )موافق
 : النتايج تحلي  لأغراض التالي المقياس اعتماد تم وقد، الترتي 

  قليل  33 2 -00 1 من  -
  متوسن  67 3 -34 2 من  -
  كبيرة  00 5 -68 3 من  -
 : التالي  المعادل  است دا  خلال من المقياس احتساب تم وقد

 ( 3)  المنلوب  ال ئات عدد  /  ( 1)  للمقياس الأدن  الحد - ( 5)  للمقياس الأعل   )الحد
=(5-1)/3 =1.33 

 فئ   ك   نهاي  إلى (33 1) الجواب إضاف  ثم ومن
 : الأول بالسؤال المتعلقة النتائج
  في  للنلب   المقدم   الخدمات  جودة تحسةةةن  في  الاصةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  ما":  الأول السةةةؤال  نص
  الذكاء  تقنيات  لدور  المعياري   والانحرافات  الحسةةةابي   المتوسةةةنات  اسةةةت راج  تم  عنه  للإجاب   "الكويت؟  جامع 

  المعلومات  تكنولوجيا  كلي   في  البكالوريوس  مرحل   من  للنلب   المقدم   الخدمات  جودة تحسةن  في  الاصةنناع 
 الكويت  جامع  في

  الخدمات جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات لدور المعيارية والانح افات الحسابية المتوسطات (3) جدول
 الحسابية  المتوسطات حسب تنازلياا  م تبة  الكويت  جامعة في للطلبة المقدمة

 الفق ات ال قم ال تبة
  المتوسط
 الحسابي

  الانح اف
 المعيار  

 الدرجة 

7 19 
  الذي  المسةةةةةةةا   طبيع   تحديد  عل   الاصةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  تسةةةةةةةاعدني
 مرت ع  930. 4.00 للنلب   س درسه

10 13 
  هةةةذه   رب   عمليةةة   يسةةةةةةةةةةةةةةهةةة   الإلكتروني  والبريةةةد  وال يةةةديو  المةةةدونات  وجود

 مرت ع  918. 3.96 المسا   بموضوعات  التقنيات

  المسةةةةةاقات  عل   الاطلاع  خدم   فرصةةةةة   الاصةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات أعتبر  11 2
 مرت ع  905. 3.96 الأخرى  الجامعات  تقدمها  التي  الحاسوبي 

  تكوين  إلى  الاصةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  طريق  عن  المقدم   الخدمات تحتاج 4 4
 مرت ع  831. 3.95 المادي   التعليمي   البيئ   عناصر
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 الفق ات ال قم ال تبة
  المتوسط
 الحسابي

  الانح اف
 المعيار  

 الدرجة 

 مرت ع  884. 3.95 بعد عن  التقديم  نظا   أدوات  است دا   خدم   الاصنناع   الذكاء  تقنيات  تسه  14 9

  عل    المقةةدمة  الخةدمةات تنوير  عل   الاصةةةةةةةةةةةةةةننةةاع   الةذكةاء تقنيةةات تعمةة  40 4
 مرت ع  791. 3.93 كبير   بشك   الإنترنت

  أنها  أرى أنني إلا   الاصةةةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  تنبيق  صةةةةةةةةةةعوب   من  بالرغم 3 7
 مرت ع  856. 3.92 جزي   أو  كام   بدوا   الإنترنت  عل   التعليم  خدم   سهلت

10 15 
  الإنترنت   عل   المواصةةةةة ات  كامل   صةةةةة ي   غرف  اسةةةةةت دا   خدم   تتنل 
 مرت ع  783. 3.92 اصنناع   اكاء  تقنيات  وجود

6 18 
  وهيكل    تصةميم  إعادة  خدم   توفير   عل   الاصةنناع   الذكاء  تقنيات  تعم 
 مرت ع  893. 3.91 الإنترنت  عل   لتقديمه  التعلم   التعليم   المحتوى

2 16 
  تحدد   الاسةةةةةةةةةتقصةةةةةةةةةايي   والاسةةةةةةةةةتبانات،  والمنتديات،  والويك ،  الدردشةةةةةةةةةات

 مرت ع  905. 3.90 الاصنناع   الذكاء  تقنيات  خدمات

  الةذكةاء   تقنيةات معيقةات  من  الجةديةدة  والمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةات  الأدوار تقبة   خةدمة  12 1
 مرت ع  972. 3.90 الاصنناع 

 مرت ع  811. 3.88 الجامع   في  النلب   يتقبلها  لا   خدم   الجديدة  التكنولوجيا  مع  العم  8 20

  )الأنمةا  التعليميةة   الخةةدمةةات  للنلبةة   الاصةةةةةةةةةةةةةةننةةاع  الةةذكةةاء تقنيةةات  تقةةد  10 15
 مرت ع  968. 3.87 والاستقراء(  والت ني   والتعلم

14 6 
  بعض  تن يةذ  في تكةاف  لا  الاصةةةةةةةةةةةةةةننةاع  الةذكةاء  قةدرات  أ   النلبة  يعتقةد

 مرت ع  871. 3.84 البشري  بالذكاء  المرتبن   الخدمات

13 7 

  طبيعةة    مع الاصةةةةةةةةةةةةةةننةةاع  الةةذكةةاء  تقنيةةات تقةةدمهةةا  التي  الخةةدمةةات  تنةةاقض
 والت كير   والتعلم  )الت ني   البشةةةةةةةةةةةةر  طريق  عن  تتم التي  التقليدي   الخدمات
  والةةةذكةةةاء ، والمعةةةالجةةة   والحركةةة   والإدراك  والمعرفةةة   المشةةةةةةةةةةةةةةةةاكةةة   وحةةة   المننق 

 والإبداع(   الاجتماع 

 مرت ع  869. 3.83

 مرت ع  937. 3.82 البشر   مث   والشعور  والتصرف  والتعلم  ال هم  عل   النظا   أو  الآل   تساعد 1 18
 مرت ع  972. 3.82 والإضاف    الس    إجراءات  الاصنناع   الذكاء  تقنيات  تسه  9 18

  تحدي   عل   الجامعين  الأسةةةةةةةةةةةاتذة  الاصةةةةةةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  تسةةةةةةةةةةةاعد 5 16
 مرت ع  967. 3.78 يدرسونها  التي  بالمساقات  الخاص   التعليمي   الصعوبات

16 17 
 أنني  إلا   التعليمي   الناحي  في  مهم   الاصةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  من  بالرغم
 مرت ع  903. 3.78 فيها  أقع  قد  التي  التقليدي   الأخناء  لتقلي  أوظ ها

12 2 
  التقنيات   توظي   بمزايا  لنلبتي  أدرسةةةةةةةها  التي  المسةةةةةةةاقات  موضةةةةةةةوعات  أرب 

 متوسن   1.171 3.48 الجامع   في  لهم  المقدم   الخدمات  أنواع  في  الاصنناع   الذكاء  عل   القايم 

 م تفعة  605. 3.87 الكلية  الدرجة  
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  الذين  الجامعين  الأسةةةةةةةةةةةاتذة  اسةةةةةةةةةةةت دا   درج   عن  الدراسةةةةةةةةةةة   عين   تقديرات  أ   (3) الجدول  من  يتبن  
 فيهةا  المعلومةات  تكنولوجيةا  كلية   في  الكويةت جةامعة   في  البكةالوريوس  مرحلة   من الجةامعين  النلبة  يةدرسةةةةةةةةةةةةةةو 

:  عل    (19)  تنص  والتي  (930)  بلغ  معياري  وبانحراف  (00 4)  بلغ  حسةةةةةةةةةةةةةاي  بمتوسةةةةةةةةةةةةة   مرت ع   جاءت
  ال قرة  تليها  للنلب "   سةةةةةة درسةةةةةةه  الذي المسةةةةةةا   طبيع   تحديد  عل   الاصةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  "تسةةةةةةاعدني

  التقنيةات  هةذه  رب  عمليةة   يسةةةةةةةةةةةةةةهةة  الإلكتروني والبريةد وال يةةديو  المةدونات "وجود:  عل  تنص والتي  (13)
  وبدرج   (918)   بلغ  معياري  وبانحراف  (96 3)  بلغ  حساي  بمتوس   جاءت  حيث،  المسا "  بموضوعات

  لنلبتي  أدرسةةةةةةها  التي المسةةةةةةاقات  موضةةةةةةوعات  "أرب   عل   تنص  والتي  (2)  رقم  ال قرة  وجاءت،  مرت ع   تقدير
  المرتب   في  الجامع "  في لهم  المقدم   الخدمات  أنواع  في  الاصةةةنناع   الذكاء  عل   القايم   التقنيات  توظي   بمزايا

 مرت ع   تقدير وبدرج  (171 1) معياري وبانحراف (48 3) بلغ حساي وبمتوس  الأخيرة
  الظاهري  ودراسةةةةةةةةةةة   ( 2019)  الدحيات  ودراسةةةةةةةةةةة   ( 2019)  أحمد  دراسةةةةةةةةةةة   مع  النتيج  هذه  وتت ق  

 ,Harkut, D., & Kasat, K)  وكاسةةةةةةةةةةةةةال  هاركيوت  دراسةةةةةةةةةةةةة   مع  النتيج   هذه  تت ق كما  ( 2017)
  وزامبيرا  وبروني  كورتيلازو  ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،  (Koh & Chai, 2019)  وشةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةا  كوه  ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ،  2019)

(Cortellazzo & Bruni & Zampieri, 2019 ) 
  الذكاء  تقنيات  دور عن  الكشةةةةةةةةةةةة   هدفت  التي  (2022)  المصةةةةةةةةةةةةري  دراسةةةةةةةةةةةة   مع  النتيج  هذه  وتت ق  

  وأظهرت  نظرهم   وجه   من  الأردني   الجامع   في  للنلب   المقدم   الخدمات  جودة تحسةةةةةةةةةةةةةةن  في  الاصةةةةةةةةةةةةةةنناع 
  الاصةةةةنناع   الذكاء  لمجالات،  (≥05α 0)  دلال   مسةةةةتوى  عند  إحصةةةةايي   دلال   او  دور  هناك  أ   نتايجها

  الأردني   الجامع  في النلابي  الخدمات جودة تحسن في
  الخدمات  جودة  مسةةةةةتوى  إلى  التعرف  هدفت  التي  (2019) الشةةةةةواورة  دراسةةةةة   مع  النتيج  هذه  تختل   

  إلى  نتايجها  أظهرت  والتي  النلاب  نظر  وجه   من المنورة  بالمدين   الإسةةةةةةةةةةةةةةلامي   الجامع   تقدمها  التي  التعليمي 
  الجامع   لنلب  المقدم  التعليمي  الخدمات يخص فيما تكنولوج  تأثير وجود عد 
  الاصةةنناع   الذكاء  تقني   أ ي   قياس  إلى  هدفت  التي  (2023)  سةةعد  دراسةة   مع  النتيج  هذه  وتختل   
 عد   عن  نتايجها  أسةةةةةةةةةةةة رت  حيث،  اللبناني   الجامع   داخ   التّعليميّ   العمليّ   في  تنبيقها  تحديات  ضةةةةةةةةةةةةوء  في

 الماجستير  طلب  لدى الكل ّ  المقياس عل  العيّن  أفراد تقديرات في إحصاييّ  دلال  اات فرو  وجود
 & Petruzzellis, & Duggento)  وآخرو   بيترازيليس  دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   مع  النتيجةةةةة   هةةةةةذه  وتختل   

Romanazzi, 2016)  الإينالي   الجامعات  في  الخدم   جودة  عن  النال   رضةةةةةةةا  معرف   إلى هدفت  التي  -
  النال   لدى  الرضةا  حال   في  ضةع   هناك  أ   إلى  الدراسة   وتوصةلت  إيناليا   باري/  جامع   من  حال   راسة د

 الإلكتروني   الخدمات جودة عن
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  إلى  هدفت  التي  (Shah & Yaqoob, 2013)  ويعقوب شةةةةاة  دراسةةةة   مع  النتيج  هذه  وتختل  كما  
  بت لي   الدراسةةةة   قامت  حيث  باكسةةةةتا "   في  العالي  التعليم  في  الإلكتروني   الخدمات  عن  النلب   رضةةةةا  معرف 
  للنلب   أ ي  أق  الإلكتروني  الخدمات جاءت حيث، النلابي  الخدم  جودة
 ,Khodayari & Khodayari)  والخضةيري الخضةيري  دراسة   مع  -كذلك–  النتيج  هذه  وتختل   

  الإسةةةةةلامي   أزاد  جامع   في  التعليم  مجال  في  الإلكتروني   النلابي   الخدم   جودة  قياس  إلى  هدفت  التي(  2011
  الإلكتروني   لل دمات  الجامعين  النلب   توقعات  بن  فجوة  وجود  نتايجها  وأظهرت،  حال   دراسةةةةةةةةةة -إيرا   في

 فعلي   خدم  من يتلقونه ما وبن
 :الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج

  الةةذكةةاء  تقنيةةات  دور  في  (05 0  ≥  0)  إحصةةةةةةةةةةةةةةةةاييةة   دلالةة   اات  فرو   توجةةد  "هةة :  الثةةاني  السةةةةةةةةةةةةةةؤال
  كلي   في  أسةةاتذ م  نظر  وجه   من  الكويت  جامع   لنلب   المقدم   التعليمي   الخدمات  مسةةتوى  في  الاصةةنناع 
  عنه  للإجاب و   "الجامع ؟  التدريس  خبرة  وسةةةةةةنوات،  الأكاديمي   والرتب   الجنس  باختلاف  المعلومات  تكنولوجيا

  المعياري   والانحرافات الحسابي  المتوسنات است راج تم
 الجنس: أولا

 تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات لدور "ت" واختبار المعيارية والانح افات الحسابية المتوسطات (4) جدول
 الكويت  جامعة في المعلومات تكنولوجيا كلية  في أساتذتهم نظ  وجهة من للطلبة المقدمة التعليمية الخدمات

 العدد  الجنس
  المتوسط
 الحسابي

  الانح اف
 المعيار  

 قيمة 
 "ت" 

 الح ية   درجات
 الدلالة

 الإحصائية
 792. 133 265. 640. 3.89 35 اكر
    595. 3.86 100 أنث 

  الجنس   لأثر  تعزى  (05 0  ≥  0) إحصةةةةةةةةةةةةةةةاييةة   دلالةة   اات  فرو   وجود  عةةد   (4)  الجةةدول  من  يتبن  
  ( 2021) ومحمود والآغا والأسن  ( 2019)، أحمد دراس  مع النتيج  هذه وتت ق
 الجامعي. للأستاذ الأكاديمية ال تبة: ثانيا

 الذكاء تقنيات دور  على الأكاديمية ال تبة لأث  "ت" واختبار المعيارية والانح افات الحسابية المتوسطات (5) جدول
 في المعلومات تكنولوجيا كلية  في البكالوريوس م حلة من الجامعيين للطلبة المقدمة  الخدمات تحسين في الاصطناعي

 نظ هم وجهة من الكويت جامعة
  الأكاديمية  ال تبة

 الجامعي   للأستاذ
 العدد 

  المتوسط
 الحسابي

  الانح اف
 المعيار  

 قيمة 
 "ت" 

  درجات
 الح ية 

 الدلالة
 الإحصائية

 791. 133 266.- 594. 3.86 93 دكتور  أستاا
    635. 3.89 42 دكتور
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  الرتبةةة   لأثر  تعزى  (05 0  ≥  0)  إحصةةةةةةةةةةةةةةةةةاييةةة   دلالةةة   اات  فرو   وجود  عةةةد   (5)  الجةةةدول  من  يتبن
  ( 2018) بدرخا  ودراس  ( 2020) الأقرع دراس  مع النتيج  هذه وتت ق الجامع    للأستاا  الأكاديمي 

 الجامعي التدريس خبرة سنوات: ثالثا
  دور  على الجامعي التدريس خبرة سنوات لأث  "ت" واختبار المعيارية والانح افات الحسابية المتوسطات (6) جدول
 في المعلومات تكنولوجيا كلية  في يدرسون الذين للطلبة المقدمة الخدمات مستوى تحسين في الاصطناعي الذكاء تقنيات

 نظ هم وجهة من الكويت جامعة
  خبرة  سنوات

  المتوسط العدد  التدريس 
 الحسابي

  الانح اف
 المعيار  

 قيمة 
 "ت" 

  درجات
 الح ية 

 الدلالة
 الإحصائية

 582. 133 551.- 547. 3.85 101 سنوات   10  من  اق 
    760. 3.92 34 ف كثر  (10)  من

 خبرة  سةةةةةةةنوات  لأثر  تعزى  (05 0≥  0)  إحصةةةةةةةايي   دلال   اات  فرو   وجود  عد   (6)  الجدول  من  يتبن
  الةذكةاء  تقنية   أ ية  قيةاس إلى  هةدفةت التي (2023)  سةةةةةةةةةةةةةةعةد دراسةةةةةةةةةةةةةةة   مع  النتيجة   هةذه وتختل   التةدريس 

  اات  فرو   وجود  عن  نتايجها  أسةةةة رت  حيث،  التّعليميّ   العمليّ   في  تنبيقها  تحديات  ضةةةةوء  في  الاصةةةةنناع 
  لمتغير)الجنس(  تعزى  المةاجسةةةةةةةةةةةةةةتير  طلبة  لةدى  الكل   المقيةاس عل   العينة   أفراد  تقةديرات في  إحصةةةةةةةةةةةةةةاييةّ   دلالة 
 الذكور  دو  الإنا  لصاح
  أفراد  تقديرات  في  إحصةاييّ   دلال   اات  فرو   وجود  عد   في  اا ا  الدراسة   من  النتيج  هذه  تختل  كما  
 الخبرة  سنوات لمتغير تعزى الماجستير طلب  لدى الكل ّ  المقياس عل  العيّن 
  الذكاء  تقنيات  دور عن  الكشةةةةةةةةةةةة   هدفت  التي  (2022)  المصةةةةةةةةةةةةري  دراسةةةةةةةةةةةة   مع  النتيج  هذه  وتت ق  

  أظهرت  حيث،  نظرهم  وجه   من  الأردني   الجامع   في  للنلب   المقدم   الخدمات  جودة  تحسةن  في  الاصةنناع 
  الخةدمةات  جودة في  (α≤0 05)  دلالة   مسةةةةةةةةةةةةةةتوى عنةد  إحصةةةةةةةةةةةةةةايية   دلالة  اات  فرو   وجود عةد   نتةايجهةا
 الجنس  لمتغير تعزى للنلب  المقدم 
 :النتائج مناقشة
 : الدراس  بسؤالي المتعلق  النتايج ت سير
 الكويت"؟ جامع  في للنلب  المقدم  الخدمات جودة تحسن في الاصنناع  الذكاء تقنيات دور "ما
  مسةةةةةتوى  في  الاصةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  في  (05 0≥  0)  إحصةةةةةايي   دلال   اات  فرو   توجد  "ه 
  كلي   في  أسةةةةةةةاتذ م  نظر  وجه   من  البكالوريوس  مرحل   من  الكويت  جامع   لنلب   المقدم   التعليمي   الخدمات
 "الجامع ؟ التدريس خبرة وسنوات، الأكاديمي  والرتب  الجنس باختلاف المعلومات تكنولوجيا

  في  للنلب   المقدم   الخدمات  جودة  تحسةةةن  في  الاصةةةنناع   الذكاء  تقنيات  دور  أ   الدراسةةة   نتايج  بينت  
 إيجاي  بشك  جاء الكويت جامع 
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 الجديد  النوع لهذا  الجامعين  النلب   حاج   إلى  الإيجاي  الجامعين الأسةةةةةةةةاتذة  توجه  سةةةةةةةةب   الباحث وعزا  
  تسةةةةةةةةةةةةةه   تكنولوجي   عناصةةةةةةةةةةةةةر عل   ترتكز جديدة  تكنولوجي   أسةةةةةةةةةةةةةالي   توظ   لأنها  والك؛  التقنيات  من

  توفيرها  خلال  من  والك،  تقليدي   بنر   سةةةةةةةةةةةةةابق ا  عليها  يحصةةةةةةةةةةةةةلو   كانوا  خدمات  من  وحاجا م  متنلبا م
  مع تقليةدي  بشةةةةةةةةةةةةةةكة   تعةاملهم  عنةد منةه  يعةانو  الةذي والملة   الجمود  تت ن  وكونهةا، والمةال والجهةد للوقةت

  والتسةةةةةةةةجي   بالقبول  العلاق   اات  الخدمات  الك  ومن،  الموظ ن  طريق  عن  الجامع   في لهم  المقدم   الخدمات
 الورقي   والمعاملات، الجامعي  والخن  المساقات عن ومعلومات، الش صي  والبيانات والإضاف  والس  

،  والتعلم   البشةةةةةةري  الذكّاء فهم  عل   الاصةةةةةةنناع   الذكاء  تقنيات قدرة  إلى  الدراسةةةةةة   نتيج   الباحث وعزا  
 هذه  بن والجمع،  المشةةةةةةةةكلات  وح   القرارات  واتخاا،  لها  والاسةةةةةةةةتجاب   اللغ   وتعلم،  الأشةةةةةةةةياء  عل   والتعرف
  والبيولوجيةا الحةاسةةةةةةةةةةةةةةوب علو  مثة   العلو   من العةديةد عل   التقنيةات  هةذه  اسةةةةةةةةةةةةةةتنةاد وإلى، وغيرهةا القةدرات
  وسةةةةةةةةةةةةةةلبيات  مزايا  ل هم  الجامعات  حاج   وبالتالي،  والهندسةةةةةةةةةةةةةة   والرياضةةةةةةةةةةةةةةيات  المعرفي  الن س  وعلم،  واللغات

 الحالي   دراستي موضوع-النلابي  الخدمات عل  وإسقاطها الذكي  التكنولوجيا
 

 : التوصيات
 : يل  بما الباحث يوص ، إليها التوص  تم التي النتايج ضوء في

  لتواك   الجامعية  الخدمات  في  تقنيةات  إدخال  خلال  من  الاصةةةةةةةةةةةةةةننةاع  الذكاء  بتقنيةات  الاهتمةا   زيادة -1
  الغرض   لهذا  المناسب   والبرمجيات  الحديث   بالأجهزة  الم تبرات  وتجهيز،  الاصنناع   للذكاء  السريع  التنور

  الحةةديثةة   التكنولوجيةةا  أدوات  اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةدا   كي يةة   عل   الجةةامعةةات  في والعةةاملن  النلاب  وتةةدريةة   تنوير -2
  الجامع   منص  عل  المتوفرة مهامهم تن يذ في الاصنناع  الذكاء برمجيات واست دا 

  والت ديات  التربوي  المؤسةةةةسةةةةات  في  الاصةةةةنناع   الذكاء  تقنيات  تنبيق  تواجه  التي  المعوقات  عل   التركيز -3
  تنبيقه  تواجه التي

  في  الاصةةةةةةةةةةةةةنناع   بالذكاء  المتعلق   بالخدمات  المتعلق   والمسةةةةةةةةةةةةة ي   الميداني   الدراسةةةةةةةةةةةةةات  من  المزيد  إجراء -4
  العربي   المكتب   وإثراء خاص  بشةةك   الجامع   في  والعاملن  للنلاب  المقدم   والخدمات  التربوي  المؤسةةسةةات

  والمعرفي  التربوي المجال في قيم  معرفي  قيم  يض   الدراسات من النوع بهذا
 

 : والم اجع المصادر
(  الذكاء الاصةةةةةنناع  وعلاقته بقلق المسةةةةةتقب  ومسةةةةةتوى النمو  لدى طلاب كلي   2019أحمد، إيما   )

  12(20) ،224-164مجل  الب ث العلم  في التربي ، التربي ، جامع  الإسكندري ، 
(  مدى ك اي  القواعد العام  للمسةةؤولي  المدني  في تعويض أضةةرار  2022أبو مندور، مصةةن    موسةة   )

، كلي  الحقو ، جامع   مجل  حقو  دميا  للدراسةةةةةةةات القانوني  والاقتصةةةةةةةادي اء الاصةةةةةةةنناع    الذك
  2211(، 5)2دميا ، 
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(  أنظم  الخبرة في الذكاء الاصةةةةةةةةةةةنناع  وتوظي ها في التعليم والتربي   مجل  كلي   2018أبو وقي ، خديج   )
  12(23، )126-111التربي 

(  تنوير نمواج مقتر  قايم عل  الذكاء الاصةةةةةةنناع   2021د  )الأسةةةةةةن ، محمد، عق ، عز والآغا، محمو 
الجامع     وفاعليته في تنمي  مهارات البرمج  لدى طلاب جامع  العلو  والتكنولوجيا بخا  يونس  مجل 

  (2)29، 772الإسلامي  للدراسات التربوي  والن سي ، 
ء الوظي   لدى العاملن في المؤسةةةةةةةسةةةةةةةات  (  دور الإدارة الإلكتروني  في تحسةةةةةةةن الأدا2020الأقرع، نور  )

 133مجل  الجامع  الإسةلامي  للدراسةات الاقتصةادي  والإداري    الحكومي  العامل  في محافظ  قلقيلي    
-164  28(2 )  

(  العدال  التنبؤي  والعدال  القضةةةةةةةةةةةايي  ال رص والت ديات، دراسةةةةةةةةةةة  نقدي   2019الخني ، محمد  عرفا  )
جامع  زيا  عاشةةور،   ،مجل  الحقو  والعلو  الإنسةةاني لوسةةكسةةوني  واللاتيني   معمق  في الموق  الأنج

  48-11(، 1)12الج ل  الجزاير، 
(  نحو تنظيم قةانوني للةذكةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةننةاع  في حيةاتنةا: إشةةةةةةةةةةةةةةكةالي   2019، عمةاد  عبةد الرحيم  )الةدحيةات

  35-14(، ص50)08  مجل  الاجتهاد للدراسات القانوني  والاقتصادي العلاق  بن البشر والآل   
يع   مجل  الشةةةةةةةةةر (  المسةةةةةةةةةؤولي  الجنايي  عن جرايم الذكاء الاصةةةةةةةةةنناع    2019الدهشةةةةةةةةةا ، يحم  إبراهيم  )

   كلي  القانو ، جامع  الإمارات والقانو 
(  مسةةةةةةتوى جودة الخدمات التعليمي  التي تقدمها الجامع  الإسةةةةةةلامي  بالمدين   2019الشةةةةةةواورة، ياسةةةةةةن  )

، المدين  المنورة  مجل  الجامع  الإسةةةلامي  للدراسةةةات التربوي  والن سةةةي المنورة من وجه  نظر النلاب   
28(3 ،)259-343  
( تعرّف إمكاني  تبني تقنيات الذكاء الاصةةةةةنناع  في التعليم العالي  2020نور  وال راني، لينا  )  الصةةةةةب  ،

، مصةر،    المجل  العربي  للعلو  التربوي  والن سةي السةعودي في ظ  الإمكانيات والمتنلبات والت ديات
103-116  2(17 ) 

مركز استشراف المستقب    ،فسي  الجديدة(  الذكاء الاصنناع  القوة التنا2017الظاهري، سعيد خل ا   )
 123-112.  ،(299)2 ،مجل  شرط  ديودعم اتخاا القرار، 

(  دور تقنيات الذكاء الاصةةةةةةنناع  في تحسةةةةةةن جودة الخدمات المقدم  للنلب  في  2022المصةةةةةةري، نور  )
  290-265  (902)38   مصر مجل  كلي  التربي الجامع  الأردني  من وجه  نظرهم  

(  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةنناع  مدخلا  لتنوير صةةةةةةةةةةةةةناع  القرار التعليم  في وزارة التربي   2019المنيري، عادل  )
  588-573(، 10)11  جامع  عن شمس  مجل  الب ث العلم  في التربي بدول  الكويت  



  م2024يـولـيـو (،  40ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

710 
 

 د/ ناصر العجمي    ...                            تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمةدور 

(  واقع توظي  الذكاء الاصةةةةةةةةنناع  وعلاقته ءودة أداء الجامعات الأردني  من  2021، سةةةةةةةةجود )المقين 
 وجه  نظر أعضاء هيئ  التدريس، رسال  ماجستير )غير منشورة(  جامع  الشر  الأوس   عما   الأرد  

 "دراسةةةةةةةة   (  المسةةةةةةةةؤولي  المدني  عن أضةةةةةةةةرار الإنسةةةةةةةةا  الآلي2020المهيري، نبيل   خميس، محمد بن خرور )
 رسال  ماجستير كلي  القانو ، جامع  الإمارات العربي  المت دة  ،"تحليلي 

(  )ترجم  ع  فرغل (  المجلس الوطني للثقاف   2016بونيه، آلا   الذكاء الاصةةةةةنناع : واقعه ومسةةةةةتقبله  )
 ( 2016وال نو  والآداب  بيروت )

المعلمن في المدارس الحكومي  بم افظ  سةةةةةةةةل يت لمعايير  (  درج  مراعاة  2023دروزة، أفنا   أحمد، م   )
 .17-1(، 1)12الجودة من وجه  نظرهم  المجل  الدولي  للدراسات التربوي  والن سي ، 

 (  الذكاء الاصنناع  والنظم الخبيرة  دار الكتاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر 2019)زين، عبد الهادي   
أ ي  تقني  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةنناع  في ضةةةةةةةةةةةةوء تحديات تنبيقها في العمليّ   (  قياس  2023سةةةةةةةةةةةةعد، فريال  )

   66-2 ( 28)2 التّعليميّ   مجل  أورا  ثقافي ، مجل  الآداب والعلو  الإنساني  
(  مسةةةةةتوى جودة الخدمات النلابي  ورضةةةةةا  2014السةةةةةرطاوي، خالد  والأقرع، سةةةةةارة  )  سةةةةةي ، ناصةةةةةر 

  الجةةةامع    المجلةةة  العربيةةة  لضةةةةةةةةةةةةةةمةةةا  جودة التعليم الحكوميةةة  النلبةةة  عنهةةةا في الجةةةامعةةةات الأردنيةةة   
7(15 )161- 186   

 (  الحاس  والذكاء الاصنناع   القاهرة: منابع المكت  المصري الحديث 2017طلب ، محمد  فهم   )
(  فاعلي  نظا   2020عبد اللني ، أسةةةةةةةام   جبري   مهدي، ياسةةةةةةةر  سةةةةةةةيد  وإبراهيم، سةةةةةةةالي  كمال  )

تدريس قايم عل  الذكاء الاصةةةةنناع  لتنمي  ال هم العميق للت اعلات النووي  والقابلي  للتعلم الذاتي  
  316، 1(21) ،مجل  الب ث العلم  في التربي لدى طلاب المرحل  الثانوي   

(  فاعلي  بيئ  تعلم إلكتروني  قايم  عل  الذكاء الاصةةةنناع  لح  مشةةةكلات صةةةيان   2014ي   )عزم ، نب
  11-57(، 22)1شبكات الحاس  لدى طلاب تكنولوجيا التعليم، مجل  دراسات وبحو ، 

(  الذكاء الاصنناع  بن الواقع والم مول : دراس  تقني  وميداني ،  2018قمورة، سامي   وكروش، حيزي   )
 تق  الدولي "الذكاء الاصنناع : تحدٍ جديد للقانو ؟" الجزاير مل

أرامكو  المملك  العربي     مجل  القافل  (  الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةنناع  عل  أبواب التعليم   2018مكاوي، مرا   )
  25-22(، 6)67السعودي ، 

مؤسةةةةةةةسةةةةةةةات التعليم العالي  (  أثر تنبيق إدارة المعرف  عل  تميز الأداء المؤسةةةةةةةسةةةةةةة  في  2019منير، قاسم   )
 جامع  غرداي   دراس  حال  -الجزايري 
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(  تعري  تنبيقةةات الةةذكةةاء الاصةةةةةةةةةةةةةةننةةاع  في التةةدريس من وجهةة  نظر  2019ميرة، أمةة   كةةاطع، تحرير )
مدرسةةةةةة  الجامع   وقايع المؤتمر العلم  الدولي الأول للدراسةةةةةةات الإنسةةةةةةاني  )الذكاءات والقدرات(   

  316-293، جامع  بغداد، العدد الخاص، الن سي مجل  العلو  
(  اسةةةةةةةةةةةةةةت دا  تنبيقات الذكاء الاصةةةةةةةةةةةةةةنناع  في دعم التعليم الجامع  بالمملك   2017نور الدين، فاتن )

  282-257(،  11)2، رابن  التربوين العرب،  دراسات عربي  في التربي  وعلم الن سالعربي  السعودي ،  
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