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ن الصورة الذهنية للمنظمة   ي تحسي 
ن
 التسويق الرقمي ودوره ف

كة اليمنية العمانية راسة د  ميدانية على الشر

 YOU))المتحدة للاتصالات 
 

 يعقوب محمد هزاع علىي  /الباحث

ي التسويق الرقمي  
 اليمن -جامعة تعز ب باحث ف 

 

 خالد حسن علىي الحريري  /د أ. 

 أستاذ إدارة الأعمال والتسويق  

 اليمن - جامعة تعز  ،كلية العلوم الإدارية  
 

 الملخص
لأب  د  YOU))هدفت الدراسةةةةةةةةةة  ست ى تف  ى ةةةةةةةةةةمني  العم الةةةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةةة     

الم ةةةةةنرم التد ر  د رس   ل ةةةةةل ال ةةةةةنر  الىه ع  لءةةةةةةتص  لدي ال   دا  ةلعت الدراسةةةةة  ا عدا ع   ء   ع   ى  
ءعءر  خمل ر فتضةةةةةةةةةع   الدراسةةةةةةةةة ا    د الةةةةةةةةةةتص    ىدر     تا  ا م د  الدراسةةةةةةةةة   ء  ا     الن ةةةةةةةةة ر الم 

( ى تد ا  تم اخمع ر ى تدا  300حج    )  اسةةةةةةملادىت ا سةةةةةةملع ل يدا  م   اللع ا  ى  يفتاد ال ع   ال  ص ل
  ن ةةةةةءت الدراسةةةةة  ست    ىدر     تا   (YOU)ال ع   باترع   ةةةةةةنانع  ى  ام   الدراسةةةةة  ا م رك ب   د  ةةةةةتص  

ثت لءم ةةةنرم التد ر اب  دس )ا ةةةة رص ا الم ءتا ا حم  س(   ل ةةةل    ترت ال ةةةنر   رنجد د ر ىؤ    د   م ن  يبتزه :
)امىبا المنا ةةةةك(  ء  ا  الل د ال ةةةةءنصر(ا بع      رؤثت ب د     -الل د ال  ة ر     -الىه ع  اب  ده  )الل د ا  ت  

تص  لدي ال   د بدرج  )ىمنسةا (  منفت يب  د ال ةنر  الىه ع  لءةة   ا(YOU)ل ةع       ترته  لدي    د  ةتص   
حعث ج د الل د ا  ت    ا ت ل  الأ ت بع    يأتي الل د ال  ة ر  ال ةءنصر   ا ت لمل الم لعمل  ء  المنا  ى  بل 

 -ضةةت ر   تصعت الةةةتص   ددىت الدراسةة  ا ن   ى  المن ةةع   يبتزه :   ايب  د ال ةةنر  الىه ع  ب ةةا  راد ال   د
 ء   سةةةةةة نك ا   ةةةةةة ل التد ع   اسةةةةةةمر  ره    خءم  نل ى  ا ةةةةةةة رص  ال   ء  ل   د الةةةةةةةتص     -ا ل الدراسةةةةةة  

خءم   د لدي    د الةتص   ا حم  س بهت ى  خ ل الم درث الددعم  ا  م ت ست  دتاراته  الم نرعع ا بالإض ف   
 سد ى  بتاى     ت   زياد  لععم   د    ن   له .   لمحمني ىند    الإلكتر ني  ى   ته  التد ع  الأختي

 الع  . (YOU)الم نرم التد را ال نر  الىه ع ا الةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل       : الكلمات المفتاحية
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Abstract 

study aimed to determine the level of application of the Yemeni Omani United 

Telecommunications Company (YOU) of digital marketing dimensions and its 

role in improving the company's mental image among customers. The field study 

was applied to a sample of the company's customers in Taiz city. The study 

adopted the descriptive-analytical approach to test the study hypotheses. A 

questionnaire was used as a tool to collect data from a sample size of (300) 

individually. The sample members were randomly selected from the study 

population, which consisted of YOU company customers in Taiz city.  The study 

arrived at several key results, most  notably:  Digital marketing with its 

dimensions (engagement, learning, retention) has a significant impact on 

improving and enhancing the mental image with its dimensions (cognitive, 

affective, behavioral), while the dimensions of (attraction, communication) do 

not affect its improvement and enhancement among YOU company customers.  

The dimensions of the company's mental image among customers are at a 

(Moderate) level, with the cognitive dimension ranking first, followed by the 

affective and behavioral dimensions, respectively, according to customer 

opinions.  The study presented a set of recommendations, most notably:  The need 

for the company - under studying - to focus on digital communication channels 

and invest in creating a type of active participation by the company's customers 

in its marketing decisions. Furthermore, the company should create loyalty 

among its customers and retain them through accurate and continuous updates to 

its website content and other digital platforms, and by implementing programs 

that contribute to increasing customer loyalty to it. 

Keywords: Digital marketing, Mental image, Yemeni Omani United 

Telecommunications Company (YOU), Yemen. 
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 مقدمة الدراسة:
ي ةةةةةةةل  ى  نة ال ةةةةةةةنر  الىه ع  ى  ا   هعت ال  لععت ا هم  ة به  ى  ةتي ا ؤسةةةةةةة ةةةةةةة   ا دىع     له  ى  

س الندتا لك  ا ةةكء  ال  ي ةل ت  ناج    ا ؤسة ة    ظ نف   ةنرعع  ددة يهداف   ال  ى   الم ةنرعع       
هن  ةدة ثلة    ةةةةةةةةةةةةةةنرتهة  يع  ةدة ثلة   ا  الة  ة   ا مكن ة     ا ؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  لةدي ام ة ه  ال   م ة ىةك ى  ة ا 

 (. 2017 بالأخص ام  نر ا  رجر )بءبراهعتا 
 المك نلنجعةة  التد عةة ا صظ نر   لءمانر المك نلنجر  المانرا  امةدرةد     ة لا ا   ةةةةةةةةةةةةةةة     ا  ءنىة  ا    ظت  

الإ تر ت  ا ناد  الإلكتر  ع   ىناد  المنا ةةةك ا جم   را  ال فم    الةةةة  ةةة   التد ع  ال  ا مةةةةت  بةةةةكك صل  
ست  دم   الح ضةةتا حعث سل هىس المانرا  الكل    ا م ةة ر   ج ءت    ىم ةة رل   ال ةة نا  العءعء  ا  ضةةع    ةةن   

ة لةديا  جةدرةد ا  م رةك   صع عة  اسةةةةةةةةةةةةةةملاةداة هةىس المك نلنجعة     ةةةةةةةةةةةةةةلا هة  با ة س لععم ى ظ ة   الأ  ة ل يىة 
   ذلك فعد شمك هىا المانر ظ نر ا      ةةةةةةةةةنرعع  حدرر   ىمانر  يبتزه  الم ةةةةةةةةةنرم   يهداف   ا تغنب ا فضةةةةةةةةة   

الدد   الم  عك ال ةةةةةةةتر  لم عتس بال ةةةةةةةت     ا  التد را الىع ر د الأسةةةةةةةءنب الم ةةةةةةةنرعر الأبتز   ال  ةةةةةةةت الح  ا  ظت  
   د رس الحعنع  الأسةةة        عى الأ ةةةةا  الم ةةةنرعع    ظ       فضةةة    الء  ءنى    المنا ةةةك ا ل  ةةةت ى  التبان 

الأ   ل المج رر  بةةةةةةكك   ة   ةةةةةتص   ا   ةةةةة    بةةةةةةكك خ  ا صنل الا ب  التد ر ي ةةةةةل  هن ال  لا  ء  
سضةةةةةةة ف  ست اسةةةةةةةملاداى   لفيد ا  التد ع      ةةةةةةةنرم  ءك ا دى   )الةةةةةةةةترفا  ال   ن  ى ظت خدى ته  ا عدى   

 (. 2024 خت لا 
 

       تص   ا      اله  ف المح نل ى  خ ل اسملاداى   ال   ل لءم نرم التد ر ست خءم  نر  سيج بع  
ى  خ ل المنا ةةةةةةةك ى  ت  س ةةةةةةةتاص ت     ءع ته  الم ةةةةةةةنرعع     ةترم الأد ا       يذه ل    ن       ا  يرضةةةةةةة  

لءمأث   ء  دتارا     ن   الةةةةةةةتانع     ةترم     ةةةةةة     النسةةةةةة نك التد ع  ا لامء  ا صنل ى ظ    الأ   ل   نى  
 (.2022ل ل    ترت سم     ىم   المج رر   لععم  نر  ىم عت  له  )بتر تا 

 ب  د  ء  ى   عدة سةةةةةة ت هىس الدراسةةةةةة  لءم تي  ء  الد ر الىع رء لر الم ةةةةةةنرم التد ر   ل ةةةةةةل ال ةةةةةةنر   
   ىدر     ت.  (YOU)م د  ل       الىه ع  لدي    د الةتص  الع  ع  ال    ع  ا 

 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
يدي المانر الكل  الىع رةةةةةةةة دس ال  لا   ا ل  ك نلنجع  ا  ءنى    ا   ةةةةةةة   ا  المنجر ين ال  لا التد ر 

  ءلع  احمع ج    بم ظ    الأ   ل ست الل ث    يد ا    سةة نك   ةةنرععر حدرر  د در   ء  ىناصل  هىا المانر  
زبان  ة  الحة لعل  ا ت علل بك ة د   فة  ءعة  ى  يجةك   ترت  ةةةةةةةةةةةةةةنرتهة  الةىه عة   خءم  نل ى  الن د ل  ىم ة  المجة ررة ا  
 دد يدرصت ال درد ى  هىس ا  ظ      سةةةةةةةةع   ال  ىء    ا ل ا   ةةةةةةةة    ا   ف  الكل   ال   ك  يل ل ةةةةةةةةك 

تد ر   ظك سةةة ع   لم ععم يهداف  ا خ  ةةة    يل غ للع  خدى ته  هر سلكتر  ع   ءع   ى  خ ل  العم الم ةةةنرم ال
سذ يل ى   مءكر الم ةةةةةةةةنرم التد ر ى  يد ا  ىم ن  ا ىرك: ىناد  النراا  الةةةةةةةةةلك   ا جم   ع ا  البررد   ا رد ع 

د    اسةةةةةةةةتل  دت الإلكتر نيا  محتص   الل ثا  ا د ا ..؛ ص عك بالمنا ةةةةةةةةك ى     د الةةةةةةةةةتص     ع  الأ  
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   ل ةةةةل ال ةةةةنر  الىه ع  التاهع   ام عء      ادك صء   ممك  ا مم  ر ةةةة هت   ل ةةةةل جند  ا دى  ا عدى  فضةةةة   
  (.2022ا مكن        )بتر تا 

  ء  التغت ى  يل ال درد ى  الدراس   ال  بع  دد  اتدت ست ىنضنل الم نرم التد ر  الد ر الىع رعنة بر 
(ا 2017(ا دراسةةة  )الةةةة تعا2022ل ةةةل ال ةةةنر  الىه ع  لء  ظ    ى  هىس الدراسةةة  : دراسةةة  )بتر ةةةتا     

(  غ ه  ى  الدراسةة   ال  يظ ت  يةع  الم ةةنرم 2022ا  دراسةة  )سلع  ا  (2024الةةةترفا اخت لا  دراسةة  )
رت   بعئ    د ل مخمء   التد ر   ل ةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةنر  الىه ع  لءةةةةةةةةةةتص  لدي    ن  ا ف ل   ءك الدراسةةةةةةةةة   يجت 

  ىدر     ت    نجد دراسةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةةا  ءت الل حث        اد    الع نيا خ ةةةةةةةةةن ةةةةةةةةة    ا ى  رت  لناد  ام     الع ني
 اتدت لهىا ال نل ى  الم ةةةةنرم التد ر  د رس   ل ةةةةل ال ةةةةنر  الىه ع  لةةةةةتص   ا  ةةةة    اله  ف المح نل  ى    

 ا مم  ج ك الل حث رعنة بهىس الدراس  الح لع .(YOU)ل       الةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  
 لءندني يصرت  ء  ىةكء  هىس الدراس  يجتي الل حث دراس  اسما  ع ا  ض  ت ا ة ل  ء  ا  ءنى   

ةةةنر ا   ةة  باسةةملاداة هىس الةةةتص  لءم ةةنرم التد ر   لع  ر ا م دد   النسةة نا التد ع  ا لامء    المحمني التد ر ا  
 ء  ىناد  الةةةةةةتص  الإلكتر ني   ةةةةة   ته   ء   سةةةةة نك المنا ةةةةةك ا جم   را بالإضةةةةة ف  ست ال ت ل ا عداني لء تصت 

 التنع ر لءةتص    ص ن    ىنز ع     ىدر     تا  دد يظ ت   م ن  الدراس  ا سما  ع  الآتي: 
   ةةة عت محمني ممعت  جىاب  بر  سةةة نك  بإ ةةةة د  (YOU) عنة الةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةة      -1

المنا ةةةةك ا جم   ر   م   لر باترع  ي عع   جىاب  س  ي ر ر معت ست ىةةةةة رص       ك ال دد الضةةةةلات  اله نك ى  
 ال   د  ا ةترصل.

 ء  التغت ى  خةةدىةة تهةة  ا م عت  با عةة ر ةة  ى     (YOU)يل الةةةةةةةةةةةةةةةتصةة  الع  عةة  ال  ةة  عةة  ا م ةةد  ل   ةةةةةةةةةةةةةةة      -2
 الةتص   ا   ف   س  ينه     عنة بل  د   د   سيج بع   ىتب  ى  ال   د  ء  ا  مني ا اءنب.

ىناد      سةةةةةةةة نا   التد ع  لأغتا  اللع    (YOU)اسةةةةةةةةملاداة الةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةة       -3
 الأختي ا م ءع  بتف هع  المجم    ازده رس. خدى ته  ا م ن   د ل الأخى با  مل ر جنا ا الم نرم الإ  ا    ت   

  باسةةةترا عجع   الم ةةةنرم التد ر   ر د ص فع    (YOU)يل اهم  ة الةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةة      -4
  ى ظت  تصعته   ء  جنا ا الم نرم المعءعدع.

 ر  م ءم ى ظ    بمداف  ى حظ   جند  ةك  ي ى     د الةةتص   بر ىناد     بر  سة نك المنا ةك ا جم   -5
  ىدر     تا   سةةةةةةةةلعك الح ةةةةةةةةنل  ء   (YOU)الاناب   ا زدح ة الىع يح ةةةةةةةةك   ا تصت التنعس لةةةةةةةةةتص   

 خدى     ت   الةتص .
 ى  خ ل اة ل الل حث  ء  الدراسةةةةةة   ال ةةةةةة بع   لدرد ال جن  الل رع ا   م ن  الدراسةةةةةة  ا سةةةةةةما  ع ا 

  ع غ  ىةكء  الدراس    الم  ؤ   الآ ع :   سلم  ك      فع  
ى  ى ةةةمني  العم الم ةةةنرم التد ر اب  دس )امىبا المنا ةةةكا ا ةةةة رص ا الم ءتا ا حم  س(   الةةةةتص  الع  ع   -1

 ى   ج    ظت يفتاد ال ع   ى     د الةتص    ىدر     ت؟ (YOU)ال    ع  ا م د  ل       
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 لدي يفتاد ال ع   ى     د الةتص    ىدر     ت؟ -محك الدراس   -  الىه ع  لءةتص  يب  د ال نر ى  ى مني  نافت  -2
ى  د ر الم ةةةةةةنرم التد ر اب  دس )امىبا المنا ةةةةةةكا ا ةةةةةةة رص ا الم ءتا ا حم  س(   ل ةةةةةةل    ترت ال ةةةةةةنر   -3

 لدي يفتاد ال ع   ى     د الةتص    ىدر     ت؟ - دراس محك ال -الىه ع  لءةتص  
نرم التد ر  د رس هك  نجد فت ق ذا  د ل  سح ةة نع  بل ىمنسةةا    راد يفتاد  ع   الدراسةة  حنل  اد  الم ةة  -4

؛   تي ست (YOU)  ل ةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةنر  الىه ع  لدي    د الةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةة     
 ا   نص الم لع  )ال نلا ال  تا ا ؤهك الدراسرا النظع  ا  نل ا دى ( لدي يفتاد ال ع  ؟

 

 أهمية الدراسة:
 الأهمية العلمية:

لهىس الدراسةةةةة  ى      له   نضةةةةةنل حدرث  ى ت   ا ل الم ةةةةةنرم رم ءم بالم ةةةةةنرم التد ر   ل  الأةع  ال ء ع   
الةةةةةةةتص   العنة    رنفتس له  ى  فت  اسةةةةةةمر  رر   نسةةةةةة ع   ك    ى     سةةةةةة نار ا م ن   ا  ةةةةةةملادى  ى  دلك ى ظت

ين فئ     تان  محدد     الن نل ست   نر    را بعث  ك   نجعر حم   الم نرم التد ر بةكك ددعم  ف  ل
ى  ال   دا  الم   ك ىل  ةةةةةت  ى  ت ى  خ ل  سةةةةة نا الم ةةةةةنرم التد ر ىرك  سةةةةة نك المنا ةةةةةك ا جم   ر  البررد 
الإلكتر ني  غ ه  ى  النسةةةةةةةةةةة نا التد ع  الأختيا صك ذلك ر ةةةةةةةةةةة ت   ب  د الن ر بال  ى  المج رر   يح ةةةةةةةةةةة  ى  

  نرته  الىه ع  لدي ال   د.
 لعملية أو التطبيقية: الأهمية ا

تأتي الأةع  ال  ءع  لءدراسةة  الح لع  ى  خ ل  عدا ال م ن   المن ةةع    ا عترح   ال  خء ةةت الع   الدراسةة  
 ا ل ع   ء  يسةةس  ء ع ا  دراسةة  ىعدا ع    الم ةةنرم التد ر  د رس   ل ةةل ال ةةنر  الىه ع    ظ    الأ   لا 

 ل  ء  ي ةةةةا  الم ةةةنرم   ى ظ    الأ   ل الع  ع   ى     ةةةتص   ا  ةةة    اله  ف  ال  ى   ةةةأنه  سف د  الع ن
المح نل   نجع    لكع ع  اسةةملاداة الم ةةنرم التد ر بالةةةكك ا تغنبا  ذلك ى  يجك سحداي الم ع  ا اءنب   

 ال نر  الىه ع  لدي    د  ءك ا  ظ   . 
 أهداف الدراسة: 

  :يس سر ستتهدي الدراس  بةكك 
ى ةةةةةةةمني  العم الم ةةةةةةةنرم التد ر اب  دس )امىبا المنا ةةةةةةةكا ا ةةةةةةةة رص ا الم ءتا ا حم  س(   الةةةةةةةةتص    ى تف  -1

 ى   ج    ظت يفتاد ال ع   ى     د الةتص    ىدر     ت. (YOU)الع  ع  ال    ع  ا م د  ل       
لدي يفتاد ال ع   ى     د الةةةتص  الع  ع   -الدراسةة  محك  -ى تف  ى ةةمني  نافت يب  د ال ةةنر  الىه ع  لءةةةتص    -2

   ىدر     ت. (YOU)ال    ع  ا م د  ل       
الم تي  ء  الد ر الىع رء لر الم ةةةةةةةنرم التد ر اب  دس )امىبا المنا ةةةةةةةكا ا ةةةةةةةة رص ا الم ءتا ا حم  س(    -3

 د ال ع   ى     د الةتص    ىدر     ت.لدي يفتا -محك الدراس   -ل ل    ترت ال نر  الىه ع  لءةتص  
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ى تف  ى  سذا ص ل ه  ك فت ق ذا  د ل  سح ةةة نع  بل ىمنسةةةا    راد يفتاد  ع   الدراسةةة  حنل  اد  الم ةةةنرم  -4
؛ (YOU)التد ر  د رس   ل ةةةل ال ةةةنر  الىه ع  لدي    د الةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةة     

   )ال نلا ال  تا ا ؤهك الدراسرا النظع  ا  نل ا دى ( لدي يفتاد ال ع  .  تي ست ا   نص الم لع
 

 حدود الدراسة:
:  رءت   ىنضةةةةةةةةةةةنل د ر الم ةةةةةةةةةةةنرم التد ر اب  دس )امىبا المنا ةةةةةةةةةةةكا ا ةةةةةةةةةةةة رص ا الم ءتا الموضووووووووو ية الحدود

الل د ال ةةةةةةةءنصر( لءةةةةةةةةتص  الع  ع    الل د ال  ة را    ا حم  س(   ل ةةةةةةةل ال ةةةةةةةنر  الىه ع  اب  ده  )الل د ا  ت ا 
 .(YOU)ال    ع  ا م د  ل       

    (YOU): ادم ةةةةةةةةةت  العم هىس الدراسةةةةةةةةة   ء  الةةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةة     المكانية الحدود
 ام  نرر  الع  ع  ىدر     ت.

   ىدر     ت. (YOU):  رءت ب   د الةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل       البشرية الحدود
اللعةةة ا ( حنل ىنضةةةةةةةةةةةةةةنل الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ى   رر     :  رءةةةت بمةةةد  اللةةةدد بامةةة  ةةةا المالععر )  الزمووانيووة  الحوودود

(2023/09/15) - (2023/11/03.) 
 

 مصطلحات الدراسة:
 :  التسويق الرقمي 

 ك    ترف الم ةةةةةةةةنرم التد ر ا ر اسةةةةةةةةملاداة المع ع   التد ع  لإ ةةةةةةةةة د د نا  ا  ةةةةةةةة ل لءن ةةةةةةةةنل ست ال   د  
 .(Sawicki، 2016)المحم ءل  لععم الأهداي الم ظع ع  

 : الجذب
يع س ةةة د محمني ممعت  جىاب ى  خ ل سضةة ف  رسةة ل  اجم   ع    د   ةة ع ر      لر باترع  ي عع ا بالإضةة ف  

ب د ذلكا رمت المانرت باترع   رك الةةةتص   رسةة لم    خءم رسةة نك   اةع  ى تف  ا   ف ةةل  سجتاد يب ي ال ةةنقست ي
 .(Hamilton, 2020)ىع    مىب ام  نر ا  م دي 

 : التواصل
هن يحةةد يهت ال ت  لم ععم الم ةة  ةةك بل  عةةدا ا ةةدىةة     ترف ام  نر بال ت   امةةدرةةد ا   نف  ام ةةد  

 .(Fouad & Jameel, 2023) الندتا  خءم دع   لءم نرم التد ر 
 : المشاركة

حعث لا ر دي الم ةةةنرم التد ر ست جىب ا مل س ال   د المحم ءل  ا سةةةم  د  ى      ء ت ى  المحمني ا عدةا  
ر د ال   د اتد ىمءعل لء  ءنى  ا بك ي ةةةةةةةل نا ىةةةةةةةة رصل  ةةةةةةةةال ى  خ ل الم ءعع   ال   نفته  لهت النرا 

(Ryan, 2016). 
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 : التعلم
رمضةةةةةةة   الم ءت   الم ةةةةةةةنرم التد ر اسةةةةةةةملاداة اللع ا   الم ءع   ل  ت سةةةةةةةءنك ا  ةةةةةةةم ءكل    ضةةةةةةةع تهتا  
باسةةةةملاداة هىس ا  ءنى  ا  ك  لء  ةةةةندل  كععف اسةةةةترا عجع تهت   عدا ال ت    المحمني ذع ال ةةةةء     نرهت  

 .(Chaffey & Ellis, 2019)ا  م دي 
 : الاحتفاظ

د   د   سيج بع   ىتب  ى  ال   د ى  خ ل ا حم  س بهت   ةةةجع  ت  ء  الةةةتاد    ةة   الةةةتص   ست ب  
 .(Fouad & Jameel, 2023)ى  الةتص  بةكك ىمكتر  ىم ب   ىناد    

 : الصورة الذهنية
   عا ي  ى ظ   ى  ل"ال     ال   نر ل  ال     الىا ع ا ال   مكنل   د الأفتاد ي  ام      سزاد  ةةةةلاص ى  

 (. 2018   ل )نمتا خءفا    الإعكنل لر تأث   ء  حر يع  رد  خت  ك  يل 
 : البعد المعرفي

رمضةةةةةةةة   الل د ا  ت  ا   ري  ى معدا  ال تد ين ىنضةةةةةةةةنل ى ا  هن الىع ركم ةةةةةةةةا    ةترم اللعئ  المحعا  
ين ىنضةةةةةنل ى ل اصم ةةةةةل   ى  خبرا ر بال تد  درج  ثع فمر    ءع را  هن ى  رؤى  بر ال تد ى   راد   ج     ظت 

 (.2015ال  بع  )ال   را 
 : البعد العاطفي 

ر تي الل د ال  ة ر ا ر: رد د الأف  ل ال  ة ع ا   ةةة نر  يح سةةةعس    د  ةةةتص  ا  ى ظ   ى  ين   ىم   
 المج رر    ت ض    خدى ته .

 : البعد السلوكي 
ال  رعنة به     د الةةةةةةةةةةتص  ا  ى ظ   ى    س   ىم     ر تي الل د ال ةةةةةةةةةءنصر ا ر الم ةةةةةةةةةتف    ال ةةةةةةةةةءنصع  

 المج رر   خدى ته    ت ض  .
 

 نموذج الدراسة: 
(ا 2024خت لا  )الةةةةةةةترفا (ا  دراسةةةةةة  2017 ادراسةةةةةة  )الةةةةةةة تع  (ا2022)بتر ةةةةةةتا ب  د  ء  دراسةةةةةة   

 رععس نمنذج الدراسةةةةةة  الح لع  د ر ا م     نمنذج فتضةةةةةةر لهست  فعد  ن ةةةةةةءت الدراسةةةةةة   (  2022 دراسةةةةةة  )سلع  ا  
ا  ةةةمعك ا م رك اب  د الم ةةةنرم التد ر )امىبا المنا ةةةكا ا ةةةة رص ا الم ءتا ا حم  س(  ء  ل ةةةل ا م   الم ب  

)ال ةنر  الىه ع (  تم س داد نمنذج الدراسة  با  م  د  ء  الدراسة   ال ة بع   رنضة    الةةكك الم   ةةةةةةةةةةةةةةةة  ا م رك ب
 ذج الدراس  ا عترح:نمن 
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 ( نموذج الدراسة المقترح1شكل )
 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى الدراسات السابقة.

 

 : دراسة فرضيات ال
 ء  الدراسة   ال ة بع  تم  ضة  ال تضةع  التنع ةع  ا  يهداف  ا  ال  نذج ا عترحا  اسةم  د   ةةكء  الدراسة ا    فع  

 ال  ر لرم ى    فتضع   فت ع   ء  ال  ن الم  : 
"رنجد د ر ىؤثت لءم ةةةةةنرم التد ر   ل ةةةةةل ال ةةةةةنر  الىه ع  لءةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع   الفرضووووية الرةيسووووية الأو :

 ". (YOU)ا م د  ل       
 وتتفرع الفرضية الرةيسية إ  مجمو ة من الفرضيات الفر ية كما يلي:

"رنجد د ر ىؤثت لل د امىب   ل ةةةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةةنر  الىه ع  لءةةةةةةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةةةةةة     -1
(YOU)." 

"رنجد د ر ىؤثت لل د المنا ةةةةةةةةةةك   ل ةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةنر  الىه ع  لءةةةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةةة     -2
(YOU)." 

"رنجد د ر ىؤثت لل د ا ةةةةةةةةةةة رص    ل ةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةنر  الىه ع  لءةةةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةةة     -3
(YOU)." 

لءةةةةةةةةةةةةةةةتصة  الع  عة  ال  ة  عة  ا م ةد  ل   ةةةةةةةةةةةةةة    "رنجةد د ر ىؤثت لل ةد الم ءت   ل ةةةةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةةةةنر  الةىه عة    -4
(YOU)." 

"رنجد د ر ىؤثت لل د ا حم  س   ل ةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةنر  الىه ع  لءةةةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةةة     -5
(YOU) ." 

  الجذب

 المتغير المستقل
 التسويق الرقمي

 المتغير التابع
 الصورة الذهنية

 
 

 البعد المعرفي
 البعد العاطفي
 البعد السلوكي

 التواصل 

 المشاركة 

 التعلم 

 الاحتفاظ 
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   نجد فت ق ذا  د ل  سح ةةة نع  بل ىمنسةةةا    راد يفتاد  ع   الدراسةةة  حنل  اد  الفرضوووية الرةيسوووية ال انية:  
الم ةةةةةةةةةةةنرم التد ر  د رس   ل ةةةةةةةةةةةل ال ةةةةةةةةةةةنر  الىه ع  لدي    د الةةةةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةةةة     

(YOU)."  ؛   تي ست ا   نص الم لع  )ال نلا ال  تا ا ؤهك الدراسرا النظع  ا  نل ا دى ( لدي يفتاد ال ع 
 

 الدراسات السابقة:
دراسةةة   ء     د  ب  نال "الم ةةةنرم التد ر    دمر بال ةةةنر  الىه ع " (2024دراسوووة )الشوووريون   رو ن  -1

هدفت الدراسةةةةةةة  ست الم تي  ء  الم ةةةةةةةنرم التد را    دمر بال ةةةةةةةنر  الىه ع ا    ا ةةةةةةةتص  ا دار ىدر   ى ةةةةةةةتا ر
( 60 اسةةةةةةةملادة الل حث ا     الن ةةةةةةة ر الم ءعءرا  تم اسةةةةةةةملاداة ا سةةةةةةةملع ل صأدا  م   اللع ا ا   نزر  )

مل   ا  يظ ت   م ن  الدراسةةةةة   جند   د  ذا  د ل  سح ةةةةة نع  لءم ةةةةةنرم التد ر  ء  ال ةةةةةنر  الىه ع    اسةةةةة 
 . تص  ا دار

بث لءعءر    ب  نال "الم ةةةةنرم التد ر  د رس     ترت ال ةةةةنر  الىه ع  لء  ظ  " (2022دراسوووة )بريسووومن   -2
 تف  الم ةةةةةةنرم التد ر  د رس     ترت ال ةةةةةةنر  هدفت الدراسةةةةةة  ست ى   اب داد -   ةةةةةةتص  زر  ال تاق ل   ةةةةةة   

الىه ع  لء  ظ  ا  ا م د  الدراسةةةةة   ء  ا     الن ةةةةة ر الم ءعءرا  ا م د  الل حر   ء  ا سةةةةةمل    صأدا  
)ىدرت   ة الةتص   ىدرتع الأد  ة  ى ؤ    ةةةةةةةةةةةةةة رنع ع  م   اللع ا  ال  تم  نزر     ء   ع   د در   رءت ب

 ا  ختجت الل حر  ب م ن  ى     جند تأث  ى  نع لءم ةةةةنرم التد ر   ( ى ةةةةمجعل  56)الةةةةة ا(  ال  ضةةةة ت  
  ترت ال ةةنر  الىه ع  لءةةةتص  ص   ي  ةةت ال   م د الةةةتص  ا ل نث  ص ف  يب  د الم ةةنرم التد ر بةةةكك ىمنازل 

 لم ترت  نرته  الىه ع .
 ا  ه   ال   د   تأث  الم ةةةةنرم التد ر ب  نال "الد ر النسةةةةعا لء ةةةةنر  الىه ع    (2022دراسوووة )اليا ن  -3

    لت هىس ا COVID19))بالمالعم  ء  ا م جت الإلكتر  ع    ظك ج ن   صنر ا   " ء  سةةةةءنك ال   د
ا سةةةةءنك ال   د  الدراسةةةة  تأث  الم ةةةةنرم التد را  ال ةةةةنر  الىه ع   ا  ه   ال   د ص م  ا   سةةةةعارا  يخ   

ا  COVID-19))لةةك بالمالعم  ء  ا مةة جت الإلكتر  عةة    ظةةك جةة ن ةة  صنر ا   ذ  االةةةةةةةةةةةةةةةتانر ص م    ب 
الم تي  ء  ىدي تأث  الم ةةةةةةةةنرم التد ر  ء  ال ةةةةةةةةنر  الىه ع   ا  ه   ال   د  ء   ست  هدفت الدراسةةةةةةةة  

ال م ن   ا ن   ى  ست    ن ةءت الدارسة   ا( د ن    ة لح  لءم ءعك ا ح ة نر360سةءنك ال   دا تم   ع  )
لءم ةةةةةةةنرم التد ر  ء  ال ةةةةةةةنر  الىه ع   ا  ه   ال   دا  يل الم ةةةةةةةنرم ا ىل  ةةةةةةةت     سيج بع  ا ية  ا يل ه  ك تأث   

  غ  ىل  ت  ء  سءنك ال   د.ا ىل  ت    سيج بع  ا التد ر رؤثت تأث   
دراسةةةةةةةةة   ظ  "ب  نال: "الم ةةةةةةةةةنرم التد ر  د رس     ترت ال ةةةةةةةةةنر  الىه ع  لء   (2017  دراسوووووووة)الشووووووومر ن -4

هدفت الدراسةةةة  ست الم تي  افتل صتب د -ال  ىءل    ةةةةتص  يسةةةة سةةةةعك ل   ةةةة    ال تادع    لآراداسةةةةما  ع  
 ء  ةلع   ال  د  بل الم ةةةةةةةنرم التد ر  ال ةةةةةةةنر  الىه ع  لء  ظ    ىدي ى ةةةةةةة ة  الم ةةةةةةةنرم التد ر     ترت  

  ا سةةةةمل    صأدا  لءدراسةةةة  ى  يجك الح ةةةةنل  ء  ال ةةةةنر  الىه ع  لء  ظ  ا  دد ا م د الل حث  ء  اسةةةةم  ر 
ا  ءنى   ا     لدراسةةةةةةةةةةةمر ى  خ ل ا م  دس يسةةةةةةةةةةةءنب ا  ةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةة ىك لآراد يفتاد ام   الدراسةةةةةةةةةةة  الل ل  
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  ن ةةةءت الدراسةةة  ست  دد ى  ا سةةةم م ج   يبتزه   دة  جند   د  ار ل ة ذا  د ل     ى     (88) ددهت
ية     افع   اخمم ت الدراسةةةةةةةة  ب دد ى  المن ةةةةةةةةع   االتد ر  ال ةةةةةةةةنر  الىه ع  لء  ظ  ى  نر  بل الم ةةةةةةةةنرم 

     ءع ته .  رنع ع  ا يصبر ى   تص  ا       ا ل نث ا با مل رس    ت    ضت ر  سر د الم نرم التد ر اهم  ى  
    ترت ال ةةنر  الىه ع   ى  خ ل اسةةم تا  الدراسةة   ال ةة بع  ال      لت الم ةةنرم التد ر  د رس   ل ةةل

تص    حظ يل الدراسةة  الح لع   مةةة بر ى  ب د الدراسةة   ال ةة بع  ى  حعث ا     ا  ةةملادة  يدا  الدراسةة ا لءةةة 
    لت الدراسةةةةة  الح لع  الم ةةةةةنرم     م عت      ى  حعث ام   الدراسةةةةة ا  يسةةةةةءنب اخمع ر ال ع    حج     يرضةةةةة  

 ( اب  د مخمء      ب د الدراس   ال  بع .  ب   ا   الىه ع  )ىم    (  ال نر ى مع   ا  التد ر )ىم    
 

 منهج الدراسة:
 ذلةك   سةة ر ا     ا  (PLS)تم ا  م ة د   هةىس الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ء  يسةةةةةةةةةةةةةةءنب ال  ةىجة  با  ة د   الل ة نعة  

   ص ع     بةةةةكك ددعم   ةةة   الن ةةة ر الم ءعءرا الىع ر بر    الظ هت  ا در سةةة  ص   هر  ء  ير  الناد   ر ةةة    
ا سذ ر تي ا     الن ةةةةةةةة ر ا ر يحد ي ةةةةةةةةك ل الم ءعك  الم  ةةةةةةةة  ال ء ر ا  ظت لن ةةةةةةةةف ىةةةةةةةةةكء  محدد ا    صع ع  

    ةترم    اللع ا   ا  ءنى      ا ةكء  ا در س      ع     لءعء    ذلك ى  ج  لل:   لدرده  ص ع  
ب  د الإة ر ال ظتع لءدراسة  ى  خ ل اسةم تا  ا تاج   الدراسة   ال ة بع  التجنل ست الأدبع   ال ة بع : تم  -1

 ا م ءع  بمنضنل الل ث.
باسةملاداة ا سةمل     ا(YOU)   اللع ا  ا عدا ع : تم   ة عت اسةمل      نزر     ء   ع   ى     د  ةتص    -2

 الدراس . النردع  لءمأصد ال ا  مجنبل هت ى    س ال ع   ا اءنب  ض   ام  
 

 :مجتمع و ينة الدراسة 
  ىدر     تا  (YOU)رمكنل ام   الدراسةةةة  ى   ع     د الةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةة     

ى تد ا   (300) دد تم اخمع ر ى تدا  ال ع   باترع  ) ةةةةةةةةةنانع (ا  دد تم اخمع ر  ع   لءدراسةةةةةةةة   ال  بء  حج     
 حعث تم  نزر  ا سملع ل  ءع ت.

 أداة الدراسة:
  سة ر الدراسةة  ا عدا ع   بهدي لععم يهداي الدراسةة  تم اخمع ر ا سةةملع ل صنسةةعء  م   اللع ا ا حعث تم 
العع ة ب د  خانا     عىر  لضةةةةةةةةة  ل  ةةةةةةةةةدد    ثل ته ا  دد تم ا سةةةةةةةةةم       س داده  با ة ل  ء  ا ن   ى  

 دراسةةةةة  (ا 2022(  دراسةةةةة  )الع  ا  2022ا سةةةةةملع ا  ا   ةةةةة  بالدراسةةةةة   ال ةةةةة بع ا ىرك دراسةةةةة  )بتر ةةةةةتا  
  تضةةةة    ء  ىةةةةةتي الدراسةةةة    ء  هعئ  المحك ل   ت   ا  غ ه  ى  الدراسةةةة  ا(2024)الةةةةةترفا  خت لا 

  ءع  الم درك بم مني ال عتا  ح ةةةةا ا  حظ   ال  يبداه  المحك نل  ىةةةةةتي الدراسةةةة  حة ي ةةةةل ت ج هت   
: ا    باللع ا  الةةةةةةلا ةةةةةع   القسووووم الأو  ل ست د ةةةةة ل رنع ةةةةةعل:  ل ت  سجتاد الدراسةةةةة   دد ا ع ةةةةةت ا سةةةةةملع 

: ا    بم   ر ا سةةةةةةةةةةملع ل  رمكنل ى  محنرر : المحنر الأ ل: خ   با م   ا  ةةةةةةةةةةمعك القسوووووووم ال ايلء ل نثلا 
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ا   سةةةر )الم ةةةنرم التد ر(االمحنر الر ني: خ   با م   الم ب  )ال ةةةنر  الىه ع (  دد تم اسةةةملاداة ىعع   لعك ر  
( درج   ىعع   لعك ر  1لعع   اسةةةةةةةةمج با  ا ل نثل ل عتا  ا سةةةةةةةةملع ل  ذلك ص   هن ىنضةةةةةةةة    جد ل )

 .  ا   سر
 . ( درجات مقيا  ليكارت الخماسي1جدو  )

 درجة الموافقة  
 ىنافم بةد  ىنافم مح رد  غ  ىنافم  غ  ىنافم بةد   المقيا 
 5 4 3 2 1 الترميز

 الدراسة وموثوقيتها:صدق أداة 
ا م د الل حث   دع   ىم  ا  الدراسة   ء  ىع رعس سةلم اسةملاداى     دراسة   سة بع ا   عت  بم د   
ثل     ةةةةةدق ىت    ا ص   د ة الل حث بإدخ ل ب د الم در   ا   سةةةةةل   ء  هىس ا ع رعس؛ لكر  م  سةةةةةا ى  

 ةلع   الدراس   خ  نص ام   الدراس .
 لءم عم ى  يل  ل را  ا ع رعس ا  ةةةةةةملادى    الدراسةةةةةة  لعم الهدي الىع  ةةةةةة  ت لأجءرا  يل ال ل را  
ا  ةةةةةةةةةةملادى    ار لء ل نثل ا  ف    ةةةةةةةةةةر  ا   نة الىع رع ةةةةةةةةةةدس الل حث ى   راد هىس ال ل را ا د ة الل حث 

عة   ء  ا ن ة  ى  ا براد بععة   ال ةةةةةةةةةةةةةةةدق الظة هتع لمحمني يدا  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة     ةترم  تضةةةةةةةةةةةةةة ة  ب ةةةةةةةةةةةةةةنرتهة  الأ ل
( ى  ي ضةة د هعئ  المدررس  ذلك لإبداد ى حظ تهت  ىعترح تهت 6 ا ملا ةة ةةل   الم ةةنرم  الإح ةة د   ددهت )

حنل يدا  الدراسةة ا  تم ا سةةمج ب  لآراد المحك ل  سجتاد ى  لتة ى  الم درك  الحىي   ضةةند ىعترح   المحك لا 
  نرته  ال   نع . بىلك ختجت د ن   ا سملع ل   

(  ص  ت العع   م ع  يب  د  ىم  ا   αل   صت  ل خ )يل    ي لءم عم ى  ثل   ا سةةةةةةةةةةةملع لا اسةةةةةةةةةةةملادة اخمل ر 
 %(ا  هىا ى  سا لأغتا  الدراس .70الدراس  ي ء  ى    ل  الحد الأدنى )

 الدراسة ( ا تبار الصلاحية والموثوقية للنموذج القياسي لأبعاد محاور 2جدو  )
 الاتساق الدا لي   صلاحية التكوين  

متوسط التباين   معاملات تحميل الأبعاد  لى الفقرات الأبعاد
 المفسر

لفا أ
 كرونباخ 

معامل  
 ال قة 

 امىب
A1 A2 A3 A4 A5 

0.524 0.772 0.846 
0.721 0.707 0.750 0.742 0.696 

 المنا ك 
B1 B2 B3 B4 B5 

0.463 0.710 0.810 
0.640 0.548 0.714 0.765 0.714 

 ا ة رص 
C1 C2 C3 C4 C5 

0.588 0.825 0.877 
0.737 0.788 0.785 0.752 0.771 

 D1 D2 D3 D4 D5 0.607 0.836 0.885 الم ءت 
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 الاتساق الدا لي   صلاحية التكوين  

متوسط التباين   معاملات تحميل الأبعاد  لى الفقرات الأبعاد
 المفسر

لفا أ
 كرونباخ 

معامل  
 ال قة 

0.745 0.835 0.689 0.840 0.776 

 ا حم  س 
E1 E2 E3 E4 E5 

0.603 0.835 0.883 
0.779 0.811 0.771 0.800 0.717 

 0.946 0.940  التسويق الرقمي 

 الل د ا  ت 
F1 F2 F3 F4 F5 

0.592 0.827 0.878 
0.683 0.792 0.846 0.713 0.802 

الل د 
 ال  ة ر 

G1 G2 G3 G4 G5 
0.752 0.917 0.938 

0.885 0.881 0.869 0.882 0.817 
الل د 

 ال ءنصر
H1 H2 H3 H4 H5 

0.608 0.839 0.886 
0.736 0.816 0.790 0.783 0.772 

 0.941 0.932  الصورة الذهنية لدى العملاء
 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي.

 

مختج   ال  نذج العع سةةر التنع ةةر لءدراسةة  رمضةة   امد ل ال ةة بم ىؤ ةةتا  ال ةة حع   ا نثندع   ا ست  اسةةم  د  
ا  بر     يب ة د  مح  ر الدراسةةةةةةةةةةةةةة   ال  ا ء ة     ز  الحد د الد عة   دي صك ىؤ ةةةةةةةةةةةةةةت حعةث   حظ ال ى ة ىك 

( م ع  المج    مم  ردل  ء  يل ىعع   يدا  الدراسة  رم م  بم ةمنيا  ثل   0.70الرل   دد    ز الحد الأدنى )
( مم  ر ني يل 0.70   ز الحد الأدنى )   ك الرع  يرضةةةةةة  ىعلنل  لأغتا  الل ث ال ء را  صىلك الح ل بال  ةةةةةةل     ى 

ا  يخ   ا  ع  ا م  ا  الكة ى ة  الةداخءة    نمنذج الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  دةد ىرءةت ا م  ا  ا عة سةةةةةةةةةةةةةة  ا كن ة  لهة  بةدرجة   ة لعة 
عك  ال   ةةةةةةةةةةةةةةةل    ا م  ا  الك ى   )الأب  د  المح  ر(  ء  ال عتا  ا  رء  لر  ال  رةةةةةةةةةةةةةةة ر سلع   بم  ى   الم  

  ظت ال عتا      ةةةةةةةةةةكك الععت الأدنى ى  ذلك يع (  0.70)  حظ ينه  ضةةةةةةةةة   ىدي العلنل المحدد ا ء  ى  
ف ل ال  نذج العع سر رم عت بم منيا    لع       نى    pls))سخ ل ب  نر بهعكك ال  نذج ي   عدرت ى   ر باسملاداة 

 داخءر ىعلنل   كناته  الل  نع  لأغتا  الل ث ال ء ر.ى  ال دق الل  نر  ى منيا     س  ا   ق 
 

 نتاةج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
  صاةص  ينة الدراسة::  أولًا 

رلل امد ل الم   المكتارا   ال  ةا ا ئنر  ا م ءع  ص ة نص  ع   الدراسة ا   ةة ك: )ام سا ال  تا ا ؤهك  
 .الدراسرا النظع  ا  نل ا دى (

 
 



  م2025 شهـــر مـــايـو  (،46الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

 235   
 

 خالد الحريري /دأ. يعقوب علي، / الباحث               ...التسويق الرقمي ودوره في تحسين الصورة الذهنية للمنظمة

 ( توزيع مفردات  ينة الدراسة حسب الخصاةص الديموغرافية والوظيفية 3جدو  )
 النسبة التكرار الفقرة  المتغير

 الجنس
 %66.20 182 ذصت 
 %32.70 90 ا ر  

 العمر

 %15.30 42 س    20يدك ى 
 %67.60 186 س ر  40دك ى  ي س ر ست  20ى  
 %11.60 32 س ر  50دك ى  ي س ر ست  40ى  

 %3.60 10 س ر فأصرت  50

  المؤهل
 الدراسي

 %1.80 5 بد ل ىؤهك 
 %2.90 8 يس سر 
 %19.60 54 ثا نع

 %5.50 15 دبءنة ب د الر  نر  
 %66.90 184 ج ى ر 
     9 3.30% 

 الوظيفة 

 %9.80 27 ىنظف حكنىر 
 %18.20 50 ىنظف دا ل خ   

 %49.80 137 غ  ىنظف
 %21.80 60 يختي

 الخدمةنوع 
 %10.90 30 فن ت  

 %87.60 241 دف  ى لم 
 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي لبيانات الدراسة الميدانية 

 

الد نغتافع  ب ةةةةةا سج ب  يفتاد ال ع   ا  ةةةةةم دف   لل يل الىصنر هت   ى  خ ل سجتاد الم ءعك الن ةةةةة ر لءلع ا 
  . عترل    (33%)فع   بء ت   ل  الإاي   ال ع     (66.2%)ى   كءنا ال  للع  ال ظ   ى  س    يفتاد ال ع   ب  ل   

( هت ى   ةةةةةةةةكءنا 20-40 صىلك بال  ةةةةةةةةل   م   ال  ت   حظ يل يغءلع  ى  ي   رهت  ترا ح بل ال ئ  )ى  
 سةةةةةةةةةةةةة  ( ب  ةةةةةةةةةةةةةل   20 ترا ح ى  )يدك ى   رءع ت ى  ي   رهت   عترل    ((68%ي ء    ةةةةةةةةةةةةةل  بل ا ل نثل ب  ةةةةةةةةةةةةةل  

 ص  ت    عترل   %(12) سةةةةةةة ر( ب  ةةةةةةةل  50سةةةةةةة ر ست يدك ى    40 رءع ت ى  ي   رهت  ترا ح ى  بل )  (3.15%)
 .((4%س   فأصرت( ب  ل  50يدك   ل    تر  هر )

 

يى  بال  ةةل   م   ا  ةةمني الم ءع ر ص ل يغءا افتاد ال ع   ى  ى ةةمناهت ال ء ر ج ى ر فعد  ةةكءنا ى    ةةلمر 
رمل  ت ى  ى ةةةةةةمناهت الم ءع ر دبءنة     عترل    (20%)رمل  ت ى  ى ةةةةةةمناهت الم ءع ر الر  نر  ب  ةةةةةةل     عترل    ((%67

رمل  ت ى  ى ةةةةةةمناهت الم ءع ر   3.3%))   لٍ ب  ةةةةةةل   رمل  ت ى  ى ةةةةةةمناهت الم ءع ر  (5.5%)ب د الر  نر  ب  ةةةةةةل  
 ى  س    ال ع  . (2%)حعث ص  ت يدك   ل     ى مناهت الم ءع ر بد ل ىؤهك ب  ل     عترل    (3%)يس سر ب  ل   
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رمل  ت ى  صة  ةت     عترلة    (50%) بال  ةةةةةةةةةةةةةةلة   م   النظع ة  حعةث صة ل يغءل ت غ  ىنظ ل   لء    ةةةةةةةةةةةةةةلم ت  
 (18.2%)رمل  ت ى  هت ىنظ ل دا ل خ     لء    ةةةةةةةةةةةةةةلم ت     عترل   ((22%اج بم ت يختي   لء    ةةةةةةةةةةةةةةلم ت  

  . عترل   (10%) رمل  ت ى  هت ىنظ ل حكنىر   لء    لم ت
رءع ت ى  هت ر ةةملادىنل      عترل    (88%)ا  ةةلم اى  بال  ةةل   م   ا دى  فك ل رلء    ةةل  ى  ر ةةملادىنل الدف  

 .  عترل  (11%) فن ت  ب  ل 
 التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة  ا: ثانيً 
 الرقمي(:المتغير المستقل )التسويق  -1

رلل امد ل الم   خ  ةةةة   م ن  لءعك اسةةةةمج ب  يفتاد ال ع    ء  يب  د ا م   ا  ةةةةمعك )الم ةةةةنرم التد ر( ى  
خ ل )ا منسةةةةةاا  الأةع  ال  ةةةةةلع ا  ا يتاي ا  ع رعا  ى  ى   صكف ى  ا خم ي  ا لمناد  الم ءا   دع      

 ا  ع رر (.
 د المتغير المستقل )التسويق الرقمي((  لاصة نتاةج أبعا4جدو  )

 الإحصاةي.المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل 
 لل ال م ن    امد ل ال ةةة بم الدرج  الكءع    ةةةمنيا  ا سةةةمج ب  ب ةةةا ىعع   يدا  الدراسةةة  ل  نة محمني 

ى  )ى  ى   ا خم ي  ا لمناد  الم ءا   دع     ا  ع رر (ا   ةةةةةة  ال م ن    يب  د محنر )الم ةةةةةنرم التد ر(  ص   
  م ع  يب  د ا م   ا  ةةةةمعك )الم ةةةةنرم التد ر( ب ةةةةا ىعع   يدا   ست ى ةةةةمنيا    لع  ست حد ى  ى  ا سةةةةمج ب

 ح ةةةةةك ب د   (%73.7)الدراسةةةةة ا حعث ح ةةةةةك ب د )المنا ةةةةةك(  ء  ي ء  يةع    ةةةةةلع   منسةةةةةا درج  ا نافع  
 ى  يب  د محنر الم نرم التد ر. (%68.2))ا ة رص (  ء  يدنى يةع    لع   منسا درج  ا نافع  

 بع )الصورة الذهنية(:المتغير التا -2
رلل امد ل الم   خ  ةةةةةةةةة   م ن  لءعك اسةةةةةةةةةمج ب  يفتاد ال ع    ء  يب  د ا م   الم ب  )ال ةةةةةةةةةنر  الىه ع ( ى  

ى  ا خم ي  ا لمناد  الم ءا   دع       خ ل )ا منسةةةةاا  الأةع  ال  ةةةةلع ا  ا يتاي ا  ع رعا  ى  ى   ص   
 ا  ع رر (.

الأهمية   المتوسط 
 النسبية 

الانحراف 
 المعيار  

معامل  
 الا تلاف

معامل  
معامل   Z الالتواء 

 Z التفلطح

 1.86 0.56 4.19- 0.63- %22 0.78 %72 3.58 الجذب 
 3.35 1.00 5.22- 0.78- %20 0.75 %73.7 3.69 التواصل 
 1.44- 0.43- 2.86- 0.43- %27 0.92 %68.2 3.41 المشاركة

 0.46- 0.14- 3.83- 0.58- %26 0.91 %69.4 3.47 التعلم 
 0.81 0.24 4.68- 0.70- %25 0.87 %70.5 3.52 الاحتفاظ 

 1.20 0.36 3.87- 0.58- %21 0.73 %70.7 3.53 التسويق الرقمي 
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  لاصة نتاةج أبعاد المتغير التابع )الصورة الذهنية(( 5جدو  )
الأهمية   المتوسط 

 النسبية 
الانحراف 
 المعيار  

معامل  
 الا تلاف

معامل  
معامل   Z الالتواء 

 Z التفلطح

 0.51 0.15 4.30- 0.65- %23 0.85 %73.5 3.68 البعد المعرفي
 2.18- 0.65- 2.88- 0.43- %34 1.09 %63.5 3.18 البعد العاطفي 
 2.20- 0.66- 1.81- 0.27- %32 0.99 %62.5 3.12 البعد السلوكي
 1.51- 0.45- 2.39- 0.36- %26 0.87 %66.5 3.33 الصورة الذهنية 

 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي.
ا سةةةمج ب  ب ةةةا ىعع   يدا  الدراسةةة  ل  نة محمني  لل ال م ن    امد ل ال ةةة بم الدرج  الكءع    ةةةمنيا   

ى  )ى  ى   ا خم ي  ا لمناد  الم ءا   دع     ا  ع رر (ا   ةةةةةةةة  ال م ن   يب  د محنر )ال ةةةةةةةنر  الىه ع (  ص   
ست ى ةةةةةمنيا  ىمنسةةةةةا  ى  ا سةةةةةمج ب  م ع  يب  د ا م   الم ب  )ال ةةةةةنر  الىه ع ( ب ةةةةةا ىعع   يدا  الدراسةةةةة ا 

د )الل د  ح ةةةةةةةةةةةك ب    (%73.5)حعث ح ةةةةةةةةةةةك )الل د ا  ت (  ء  ي ء  يةع    ةةةةةةةةةةةلع   منسةةةةةةةةةةةا درج  ا نافع  
 ى  يب  د محنر ال نر  الىه ع . (%62.5)ال ءنصر(  ء  يدنى يةع    لع   منسا درج  ا نافع  

ص   رةةة  ى  ىك ا لمناد ست  تصت لمكتارا  ىمنسةةا   ا سةةمج ب  ست  ل ا منسةةا ال  ة   ةةمني ا نافع  ص   
ع  اللع ا  لءمنزر  الالع ر م ع  يب  د محنرع الدراسةةةةةةةةةةةة   لل الدرج  ا  ع رر     ىك ا لمناد ست رفد فتضةةةةةةةةةةةةع   ل  

ص    ةةةةةةةةةة  دعت ى  ىك الم ءا  ست ى ةةةةةةةةةمنيا   ةةةةةةةةةةمت دعت اللع ا  حنل ا  ()الم ةةةةةةةةةنرم التد ر  ال ةةةةةةةةةنر  الىه ع 
 ىمنسا   الح  بي ىمل ر   ى  ب د ست  خت.

 نتاةج ا تبار الفرضياتا: ثال ً 
 الأو :ا تبار الفرضية الرةيسية  -1

 (( ملخص ا تبار الفرضيات )الفرضية الرةيسية الأو 6جدو  )

معامل  العلاقة 
-T P المسار 

values  الدلالة  % 95مجالات ال قة 

  ي لد< ال نر  الىه ع  -امىب 
  غ  دال اح  نع   0.179 0.044- 0.260 1.129 0.062 ال   د

  يلد< ال نر  الىه ع  -المنا ك 
  غ  دال اح  نع   0.196 0.023- 0.125 1.537 0.086 ال   د

< ال نر  الىه ع  لدع  -ا ة رص  
  دال اح  نع   0.348 0.065 0.002 3.112 0.219 ال   د

< ال نر  الىه ع  لدع ال   د-الم ءت    دال اح  نع   0.274 0.002- 0.044 2.018 0.146 

< ال نر  الىه ع  لدع  -ا حم  س 
  دال اح  نع   0.56 0.307 0.000 6.426 0.428 ال   د

 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي.
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ى  خ ل امد ل ال ةة بم ىءلاص اخمل ر ال تضةةع   )لء تضةةع  التنع ةةع  الأ ت( ا  م د  ء  ال تضةةع  التنع ةةع  
( ص م  ا  ى ةةمعءر  محنر)ال ةةنر  الىه ع  لدي بل يب  د محنر )الم ةةنرم التد ر   ع  ى  ى   ا  ةة ريل    حظ

  (0.219)صةةأ ء  دع ةة  حعع ةة  ب ةةد )ا حم ةة س(    (0.428)ال   د( ص م    ب  سيجةة بعةة    ملةة ر  دع  ةة  ى   
)المنا ك ا حعع   ب د    (0.062)   (0.086ا )حعع   ب د )الم ءت(  يخ     (0.146)حعع   ب د )ا ة رص ( رءعر 

 امىب  ء  المنا (ا بع    حجت الأثت الىع خء مر ا م  ا  ا  ةةةةةةمعء   ء  ا م   الم ب    مبر ىمنسةةةةةةا  بال  ةةةةةةل  
امىب  المنا ةةةةةةك(ا ص    ةةةةةةة  دع   ) لل د ا حم  س  ضةةةةةة ع   لفيب  د ا ةةةةةةة رص   الم ءت  ى  دة بال  ةةةةةةل  لءل در 

يل الم     ا م   ا  ةةةمعك ب ةةةا  حد  العع   ا  م د   عع   يدا  الدراسةةة  يحدد ى    ةةةلمر  ى  ىك الم درد ست
ى  الم     ى ةةةةةةةةمني ال ةةةةةةةةنر  الىه ع  لدي ال   د ب ةةةةةةةةا   س  حد  العع  ا ص   يل   د     عترل    (71%)

 -لفيب  د )ا حم  س  (0.05)ي د ل   ا  ةةةمعء   ا م   الم ب  ذا  د ل  سح ةةة نع    د ى ةةةمن  الأثت بل ا م  ا 
امىب(  هىا ر ني دلنل ال تضةةةةةةةع   ال ت ع  )الر لر   - لفيب  د )المنا ةةةةةةةك   الم ءت(  غ  دال  سح ةةةةةةة نع   -  ا ةةةةةةةة رص 

 - الم ءت  -  ص  ء  ي ر رنجد د ر لكك ى  يب  د )ا ةةةةةة رص     التاب    ا  ى ةةةةة ( لء تضةةةةةع  التنع ةةةةةع  لءدراسةةةةة  ال 
المنا ةك(  -)امىب ا بع      رنجد د ر لل د    ا  ل ةل ال ةنر  الىه ع  ب ةا  راد    د الةةتص ا حم  س(  ء

  ء  ل ل ال نر  الىه ع  ب ا  راد    د الةتص .
(   ا م   الم ب  )ال ةةةةنر   ا م   ا  ةةةةمعك )الم ةةةةنرم التد رر كس ةلع   ال  د   الد ر الىع رء لر    صك ذلك
ا صنل (YOU)  ال ةنر  الىه ع  لةةتص      رؤثت (منا ةك ضة   يب  د )الم ةنرم التد رامىب  الا  الىه ع (ا فل د  

هىر  الل در  ى  ر   عءعدر    ةةةةا     ك  ءك الةةةةةتص    يهداف  ا ف   الت  عني  ا م  ري  ءعر ي ر سذا يراد  
 ا فأنه  ىل  ةةت   ععت بتاى  مىب ال   د   منا ةةك  نسةةع   ا ق   ء   يع  ةةتص  ى   ةةتص   ا   ةة    ا   ف ةة 

بل الةةةةةةةةةةةةةةتص      ن   فع    ص الر ث   ه  لك د ر لأب  د الم ةةةةةةةةةةةةةنرم التد ر  ابع     ء  ال كس ى  ذلك  بهتا
فل لم   صء   حععت   اا حم  س(  ء   ةةةنر  الةةةةتص  الىه ع  لدي    ن    -الم ءت    -الأب  د الم   ءع  )ا ةةةة رص  

ر ىس ح ج    رغل      ن  ا   اهم  ى    ب  د الأخ    اهم ت به لةةةةةةةتص    ةةةةةةا   لع     ءك الر ث  الأ ءك ا
لم ضةةةةةةع تهت  رغل تهت  كن ت لدر ت  ةةةةةةنر  ذه ع    ى  محمني  سةةةةةة نا   التد ع   ء   ةةةةةةلك  ا  تر ت  فع     ةنر 

ران       ءك الةةةةةةةتص ا فدرج    ر ال   د العنة ب ناىك   ح ي   ةةةةةة ند الةةةةةةةتص  ر م د  ء  هىس الأب  د الر ث  
 سنم   اا حم  س(ا صننه    ك ال  د  بل الةةةةتص      ن   لع ةةةت   د  ى ةةةء    -الم ءت  -الم   ءع  )ا ةةةة رص  

 اهم  ة ىمل دل رم عم لككف ى  ت دع   ي  ى     ىمل دل .  د  
(    دة  جند د ر 2022(ا )بتر ةةةةةتا  2017 ا  عت  م ن  هىس الدراسةةةةة  ى  دراسةةةةة  صكف ى  )الةةةةةة تعا 

الم ةنرم التد ر )امىب  المنا ةك(   ل ةل ال ةنر  الىه ع  لءةةتص ا  اخمء ت  م ن  هىس الدراسة  ا  لكك ى  ب د  
الم ةةةةةةةةةةنرم التد ر )امىب ا (   يةع  الد ر الىع رء لر ب د  2023اسةةةةةةةةةة  )الةةةةةةةةةةةترفا ج زر ا يب عنا ى   م ن  در 

  المنا ك(  ء  ل ل ال نر  الىه ع  لءةتص .
ص    ا  عت  م ن  هىس الدراس  ى  حعث  جند د ر لأب  د الم نرم التد ر )ا ة رص   الم ءت  ا حم  س( ى  

 اخمء ةةت  مةة ن  هةةىس الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  ى   مةة ن  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  صةةك ى    ا(2023ا  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  )الةةةةةةةةةةةةةةةترفا جةة زرةة ا يب عن
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(  هىا ا خم ي دد ر ند ست  دة مح  ل  الةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  2022بتر ةةةةةتا  )ا  (2017)الةةةةةة تعا
اسةةةم  ل ص ف  يب  د الم ةةةنرم التد ر   انر    با  س لععم  ةةةنر  ذه ع  سيج بع ا سضةةة ف  ست  YOUل   ةةة     

يل اللعئ  ال     ك فع   الةةةتص  دعد الدراسةة  ى  زالت      م ي ةلع   اللعئ  ال  ةلعت فع   الدراسةة ا خ ةةن ةة  اخ
ظك  ضةةة  الحتبا  ال  دىت  فع   الل ع  الم مع  بةةةةكك   ة  الل ع  الم مع  ل   ةةة    بةةةةكك خ   )ى  يبتاج 

     الإ تر ت  رة ت ب تق       د سدداة  تص   الم اع   غ ه ( بعث ج ءت ال  عك رماء  ست خدى  ا   
 (  ء   عدا خدى ته  لهت بةكك   ة  الم  ل ى   .YOUا       )

 ا تبار الفرضية الرةيسية ال انية: -2
"   نجد فت ق ذا  د ل  سح ةةة نع  بل ىمنسةةةا    راد يفتاد  تنص الفرضوووية الرةيسوووية ال انية للدراسوووة  لى أن 

 ع   الدراسةةةة  حنل الم ةةةةنرم التد ر  د رس   ل ةةةةل ال ةةةةنر  الىه ع  لدي    د الةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  
ا دى ( لدي ؛   تي ست ا  ةةةةة نص الم لع  )ال نلا ال  تا ا ؤهك الدراسةةةةةرا النظع  ا  نل (YOU)ل   ةةةةة     
 ".يفتاد ال ع  

  خمل ر ال تضةةع  التنع ةةع  الر  ع  اسةةملادة لءعك المل ر  ال ى ء ر )ص ر سةةك ل  الس( لم درد ى  نر  ال ت ق  
 ء  ر ا  سةةةا ىعع   يداته  ا  م د  ب ةةةا ا بل اسةةةمج با  ا ل نثل  ء    نة محمني مح  ر الدراسةةة  ا م  د  

  .نغتافع  لء ل نثل ص   سعمت  نضع ر  حع  ا خم ف     ا   نص الد 
 ا تبار الفرضية الفر ية الأو  من الفرضية الرةيسية ال انية: -3

"   نجد فت ق ذا  د ل  سح ةةةةة نع  بل ىمنسةةةةةا    راد يفتاد  ع   الدراسةةةةة  حنل الم ةةةةةنرم التد ر  د رس   
؛   تي  م   ال نل لدي (YOU) د  ل   ة     ل ةل ال ةنر  الىه ع  لدي    د الةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م

 ."يفتاد ال ع  
 رنضةةةة  امد ل الم   ا خم ف   بل ىمنسةةةةا   اسةةةةمج ب   راد يفتاد ال ع   لمحنرع الم ةةةةنرم التد ر  ال ةةةةنر   

  م   ال نل.  الىه ع   فع  
 لمتغير النوعا ( متوسطات استجابة  راء أفراد العينة وفقً 7الجدو  )

 محاور الدراسة
 الجنس

Kruskal-Wallis H الدلالة 
 ن ىأ ذكر 

 0.001 12.100 154.38 119.71 التسويق الرقمي 
 0.017 5.679 147.02 123.26 الصورة الذهنية 

 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي.
المل ر  ال ى ء ر لء ت ق بل ى ةةةةمنيا  ا سةةةةمج ب  حنل رمضةةةة  ى  امد ل ال ةةةة بم  الىع رلل  م ن  لءعك 

محمني مح  ر الم ةةنرم التد ر  ال ةةنر  الىه ع  ب ةةا ا خم ي   ا  ةة نص الد نجتافع  لء ل نثل  ا م رء    
)ام س(  ى  خ ل دعت ر ا الدرج  الكءع   منسةةةةةةةةةةةا   ا سةةةةةةةةةةةمج ب   الد ل  الإح ةةةةةةةةةةة نع  ل خمل ر ر حظ يل 

رفد ال تضةةةةةةةةةع  الع نء  "   نجد فت ق ذا  د ل  ست مم  رةةةةةةةةةة    (0.05)دك ى  يالد ل  الإح ةةةةةةةةة نع   ى ةةةةةةةةةمني  
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سح  نع  بل ىمنسا    راد يفتاد  ع   الدراس  حنل الم نرم التد ر  د رس   ل ل ال نر  الىه ع  لدي    د 
حيث يلاحظ أ   ننل “لدي يفتاد ال ع  ؛   تي  م   ال (YOU)الةةةةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةة     

 ناث أبدوا مستويات موافق  أ لى من الذكور  لى  موم محتوى المحورين.الإ 
 ا تبار الفرضية الفر ية ال انية من الفرضية الرةيسية ال انية: -4

"   نجد فت ق ذا  د ل  سح ةةةةة نع  بل ىمنسةةةةةا    راد يفتاد  ع   الدراسةةةةة  حنل الم ةةةةةنرم التد ر  د رس   
؛   تي  م   ال  ت لدي (YOU)ل ةل ال ةنر  الىه ع  لدي    د الةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ة     

 يفتاد ال ع  ".
اسةةةةمج ب   راد يفتاد ال ع   لمحنرع الم ةةةةنرم التد ر  ال ةةةةنر    رنضةةةة  امد ل الم   ا خم ف   بل ىمنسةةةةا   

  م   ال  ت.  الىه ع   فع  
 لمتغير العمرا ( متوسطات استجابة  راء أفراد العينة وفقً 8جدو  )

 محاور الدراسة
  العمر

Kruskal- 

Wallis H 

  20أقل من الدلالة
 سنة 

سن  الي   20من 
 سن   40اقل من 

سن  الي   40من 
 سن   50قل من أ

50 
 سن  فأك ر 

 0.690 1.468 132.61 143.42 126.70 134.58 الم نرم التد ر

 0.466 2.554 128.94 145.82 125.54 139.14 ال نر  الىه ع  

 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي.
رمضةةةة  ى  امد ل ال ةةةة بم  الىع رلل  م ن  لءعك المل ر  ال ى ء ر لء ت ق بل ى ةةةةمنيا  ا سةةةةمج ب  حنل 
محمني مح  ر الم ةةنرم التد ر  ال ةةنر  الىه ع  ب ةةا ا خم ي   ا  ةة نص الد نجتافع  لء ل نثل  ا م رء    

ا سةةةمج ب   الد ل  الإح ةةة نع  ل خمل ر ر حظ يل )ال ئ  ال  تر (  ى  خ ل دعت ر ا الدرج  الكءع   منسةةةا    
دلنل ال تضةةةةةةةةع  الع نء  "   نجد فت ق ذا  د ل  ست  مم  رةةةةةةةةة     (0.05) ء  ى  يى ةةةةةةةةمني الد ل  الإح ةةةةةةةة نع   

سح  نع  بل ىمنسا    راد يفتاد  ع   الدراس  حنل الم نرم التد ر  د رس   ل ل ال نر  الىه ع  لدي    د 
 ؛   تي  م   ال  ت لدي يفتاد ال ع  ".(YOU)ع  ع  ال    ع  ا م د  ل       الةتص  ال

 ا تبار الفرضية الفر ية ال ال ة من الفرضية الرةيسية ال انية: -5
"   نجد فت ق ذا  د ل  سح ةةةةة نع  بل ىمنسةةةةةا    راد يفتاد  ع   الدراسةةةةة  حنل الم ةةةةةنرم التد ر  د رس   

؛   تي  م   ا ؤهك (YOU)ي    د الةةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةة    ل ةةةةةةل ال ةةةةةةنر  الىه ع  لد
 ."الدراسر لدي يفتاد ال ع  

 رنضةةةة  امد ل الم   ا خم ف   بل ىمنسةةةةا   اسةةةةمج ب   راد يفتاد ال ع   لمحنرع الم ةةةةنرم التد ر  ال ةةةةنر   
 . م   ا ؤهك الدراسر  الىه ع   فع  
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 لمتغير المؤهل الدراسيا متوسطات استجابة  راء أفراد العينة وفقً ( 9جدو  )

محاور  
 الدراسة 

 المؤهل الدراسي 
Kruskal-
Wallis H  الدلالة 

 ثانو  أساسي  بدو  مؤهل
دبلوم بعد 

  الي  جامعي  ال انوية 

الم نرم 
 التد ر

179.63 219.38 142.98 166.13 121.41 121.06 19.811 0.001 

ال نر   
 الىه ع  

186.88 209.75 151.25 156.50 121.10 101.67 20.322 0.001 

 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي.
رمضةةةة  ى  امد ل ال ةةةة بم  الىع رلل  م ن  لءعك المل ر  ال ى ء ر لء ت ق بل ى ةةةةمنيا  ا سةةةةمج ب  حنل 
محمني مح  ر الم ةةةةةةنرم التد ر  ال ةةةةةةنر  الىه ع  ب ةةةةةةا ا خم ي   ا  ةةةةةة نص الد نغتافع  لء ل نثل  ا م رء  

 سةمج ب   الد ل  الإح ة نع  ل خمل ر   حظ  )ا ؤهك الدراسةر( ى  خ ل دعت ر ا الدرج  الكءع   منسةا   ا
رفد ال تضةةةةةةع  الع نء  "   نجد فت ق ذا  د ل  ست  مم  رةةةةةةة    (0.05)دك ى  يال ى ةةةةةةمني الد ل  الإح ةةةةةة نع   

سح  نع  بل ىمنسا    راد يفتاد  ع   الدراس  حنل الم نرم التد ر  د رس   ل ل ال نر  الىه ع  لدي    د 
حعث  نلدي يفتاد ال ع   "؛   تي  م   ا ؤهك الدراسةةةةةةةةةةر(YOU)ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةةةةةةة     الةةةةةةةةةةةتص  الع  

سة سةر( يبد ا ى ةمنيا  ىنافعر ي -ر حظ ى  خ ل دعت ر ا ا منسةا   يل ذ ع ا ؤه   الأدنى )بد ل ىؤهك 
 ةةة  (   -  ا ؤه   امةةة ى عةةة )جةةة ى ردبءنة( ص ةةة  ر حظ يل ذ ع    -ي ء  ى  ذ ع ا ؤه   الأ ء  )ثا نرةةةر  

 سجءت يدنى ى منيا  ى  بعع  ا ؤه    ء    نة محمني محنرع الدراس .
 ا تبار الفرضية الفر ية الرابعة من الفرضية الرةيسية ال انية: -6

"   نجد فت ق ذا  د ل  سح ةةةةة نع  بل ىمنسةةةةةا    راد يفتاد  ع   الدراسةةةةة  حنل الم ةةةةةنرم التد ر  د رس   
 ؛   تي  م   النظع  (YOU)ل ال ةةةةةنر  الىه ع  لدي    د الةةةةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةةةةة    ل ةةةةة 

 ."لدي يفتاد ال ع  
 رنضةةةة  امد ل الم   ا خم ف   بل ىمنسةةةةا   اسةةةةمج ب   راد يفتاد ال ع   لمحنرع الم ةةةةنرم التد ر  ال ةةةةنر   

  م   النظع  .  الىه ع   فع  
 لمتغير الوظيفة ا ( متوسطات استجابة  راء أفراد العينة وفقً 10)جدو  

 محاور الدراسة
  الوظيفووووووووووة 

موظو  الدلالة
 حكومي 

موظو قطاع  
-Kruskal أ رى غير موظو   اص

Wallis H 

 0.013 10.720 129.60 143.03 101.29 133.48 الم نرم التد ر
 0.016 10.345 129.79 143.46 102.56 128.34 ال نر  الىه ع  

 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي.
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رمضةةةة  ى  امد ل ال ةةةة بم  الىع رلل  م ن  لءعك المل ر  ال ى ء ر لء ت ق بل ى ةةةةمنيا  ا سةةةةمج ب  حنل 
محمني مح  ر الم ةةةةةةنرم التد ر  ال ةةةةةةنر  الىه ع  ب ةةةةةةا ا خم ي   ا  ةةةةةة نص الد نجتافع  لء ل نثل  ا م رء  

   الد ل  الإح ةةةةةةةة نع  ل خمل ر ر حظ يل  )النظع  ( ى  خ ل دعت ر ا الدرج  الكءع   منسةةةةةةةةا   ا سةةةةةةةةمج ب
رفد ال تضةةةةةةةةةع  الع نء  "   نجد فت ق ذا  د ل  ست مم  رةةةةةةةةةة    (0.05)دك ى  يى ةةةةةةةةةمني الد ل  الإح ةةةةةةةةة نع   

سح  نع  بل ىمنسا    راد يفتاد  ع   الدراس  حنل الم نرم التد ر  د رس   ل ل ال نر  الىه ع  لدي    د 
 ."لدي يفتاد ال ع   ؛   تي  م   النظع  (YOU)  ع  ا م د  ل       الةتص  الع  ع  ال  

 دك ى  بعع  ال ئ  .يل ىنظ ر العا ل ا    يبد ا ى منيا  ىنافعر سحعث ر حظ ى  خ ل دعت ر ا ا منسا   
 ا تبار الفرضية الفر ية الخامسة من الفرضية الرةيسية ال انية: -7

"   نجد فت ق ذا  د ل  سح ةةةةة نع  بل ىمنسةةةةةا    راد يفتاد  ع   الدراسةةةةة  حنل الم ةةةةةنرم التد ر  د رس   
؛   تي  م    نل ا دى  (YOU)ل ل ال نر  الىه ع  لدي    د الةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل        

 ."لدي يفتاد ال ع  
مج ب   راد يفتاد ال ع   لمحنرع الم ةةنرم التد ر  ال ةةنر  الىه ع   رنضةة  امد ل ا خم ف   بل ىمنسةةا   اسةة 

  م    نل ا دى .   فع  
 لمتغير نوع الخدمةا ( متوسطات استجابة  راء أفراد العينة وفقً 11جدو  )

 محاور الدراسة
 نوع الخدمة

Kruskal- 

Wallis H دفع مسبق  فوترة الدلالة 
 0.537 0.381 129.50 138.79 الم نرم التد ر
 0.520 0.413 131.54 121.88 ال نر  الىه ع  

 المصدر: من إ داد الباحث بالا تماد  لى نتاةج التحليل الإحصاةي.
رمضةةةة  ى  امد ل ال ةةةة بم  الىع رلل  م ن  لءعك المل ر  ال ى ء ر لء ت ق بل ى ةةةةمنيا  ا سةةةةمج ب  حنل 
محمني مح  ر الم ةةنرم التد ر  ال ةةنر  الىه ع  ب ةةا ا خم ي   ا  ةة نص الد نجتافع  لء ل نثل  ا م رء    

سةةةةمج ب   الد ل  الإح ةةةة نع  ل خمل ر ر حظ يل ) نل ا دى (  ى  خ ل دعت ر ا الدرج  الكءع   منسةةةةا   ا 
دلنل ال تضةةةةةةةةع  الع نء  "   نجد فت ق ذا  د ل  ست  مم  رةةةةةةةةة     (0.05) ء  ى  يى ةةةةةةةةمني الد ل  الإح ةةةةةةةة نع   

سح  نع  بل ىمنسا    راد يفتاد  ع   الدراس  حنل الم نرم التد ر  د رس   ل ل ال نر  الىه ع  لدي    د 
 لدي يفتاد ال ع  . "(؛   تي  م    نل ا دى YOUالع  ع  ال    ع  ا م د  ل       )الةتص  

 

 الاستنتاجات:
 ل م ن  الدراس  ا عدا ع ا فعد خءص الل حث ست  د  اسم م ج   يبتزه  ى  رءر:   فع  

  ل ةةةةةةل ال ةةةةةةنر  الىه ع  لةةةةةةةتص     يسةةةةةة سةةةةةةع      رك يب  د الم ةةةةةةنرم التد ر )ا ةةةةةةة رص   الم ءت  ا حم  س( رابا   -1
(YOU)    امىبا المنا ةةةةةك(  ء  ل ةةةةةع       ترته  ا بع      رؤثت ب د  امىب  المنا ةةةةةك ا بع      رؤثت ب د(

 (.YOUلدي    د  تص  )
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 (YOU) يأتي با ت ل  الأ ت ى  حعث ى ةةةةمنيا  المالعم لدي  ةةةةتص     رك ب د المنا ةةةةك يصرت الأب  د لعع   -2
بالعتب ى  الةةةتص ا صننه   ةةتص  جدرد     ك    ب ةةا  راد ال   د رءعر ب د امىبا بعث  لعر ال  عك دان   

  ء  الم ع  ى  ال  ا ال  ند  الت  عني   دا ل ا         ام  نرر  الع  ع .
ي    د الةتص  ذا  ى مني ىمنسا حعث ربرز الل د ا  ت    ا ت ل  الأ ت بع    يأتي  يل ال نر  الىه ع  لد -3

 ال ءنصر   ا تا ا الم لع   ء  المنا  ى  بل يب  د ال نر  الىه ع  ب ا  راد ال   د  هىا دد  الل د ال  ة ر  
  Yemen  Spacetel     تص  سلع مكر  ت بإدداى    ء    دد ي    ع  ىءكع  الةتص     دد ى  ع ته  بدي ى

 ا  يخ     (Mobile Telephone Networkل ) ا  اخم  ر    MTN ب ده  ا ن    لك  الهنا ف المح نل   
هىا    (Yemen Oman United) Telecommunication companyةلا  اخم  ر    ( YOU) تص   

 . (YOU)دد ر  ك  ء   دة  ةكك رابا   ة ر  سءنصر دنع بل ال  عك   تص  
ه  ك   د  دنر   سيج بع  بل الم ةةةةةةةنرم التد ر  ل ةةةةةةةل ال ةةةةةةةنر  الىه ع  لدي    د الةةةةةةةةتص   ء  التغت ى   -4

 فت  لر اخم ي هىس ال معج  ى   م ن  دراسة   يختي  دد ر  ةت ذلك صنل ال  عك لمجتد ح ةنلر  ء   ةتص  
خدى     ت   ىم ن   ىع ر   بم  ف ةةةةع       س المج لا ي ةةةةل  ر ظت سلع    ء  ينه  غات ال تات ي  ردىت 

 ى  حجت ال جن  الح  ء   الظ هت  ى  بعع  الةتص   ال  ىء    ا ل ا         ام  نرر  الع  ع .
ى    ةةنرعع  رد ع  ذا  ى ةةمنيا  جعد  ى  بم ظن (YOU) م م  الةةةتص  الع  ع  ال    ع  ا م د  ل   ةة     -5

  ج    ظت    ن  .
 

 :الدراسة   توصيات
   ضند ال م ن  ال   ن ءت سلع   هىس الدراس   ك  ادتراح المن ع   الم لع :

الترصعت  ء   سةةةةة نك ا   ةةةةة ل التد ع   اسةةةةةمر  ره    خءم  نل ى  ا ةةةةةة رص  ال   ء  لتبان      د الةةةةةةتص     -1
 دتاراته  الم نرعع .

ى  ا هم  ة بل د الم ءت ى  خ ل ا هم  ة با ند  الإلكتر ني لءةةةةةةةةةةتص   الم تي  ء    ضةةةةةةةةةع    ا  سر د ىترد   -2
لم ضةةةةع تهت  اد ذ خانا  اسةةةةمل دع  لم  ةةةةل جند  ا دى  ا عدى  لهت   دة ا مظ ر       ن      ةةةة ع ر  فع  

 لمانرت.رد د يف  لهت ى  يجك العع ة بالم  ل  ا
 د عد يس  ر خدى   ا        الإ تر ت بعث   ل  التاند    دا ل ا       ىع ر   بم  ف ع  . -3
الترصعت بةةةةةكك يصبر  ء  خءم   د لدي    د الةةةةةتص   ا حم  س بهت ى  خ ل الم درث الددعم  ا  ةةةةم ت  -4

 د    ن   له .لمحمني ىند    الإلكتر نيا  سد ى  بتاى     ت   زياد  لععم   
 فم  المج ل يى ة  ص د ى م در  لءةةةةةةتص     ترت  ةةةةةلك  ا   ةةةةة   ا الترصعت يصرت  ء  ج  ا ا دى   التد ع ا  -5

 صر رم عم ا  مة ر ل  ىم   المج رر   خدى ته   ر  هت    كنر   نر  ذه ع  ىم عت  لدي ال   د    الةتص .
ا جم   ع  لءةتص  ى  خ ل د ت ف  لع   اجم   ع     ت   ل ل  لععم  نر  ذه ع  ا هم  ة با  ؤ لع    -6

 يفضك له  لدي المجم  .
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