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 قائداتتأثير إدارة الصراع التنظيمي على أداء 

ي محافظة صبيا
 
 المدارس الثانوية ف
 

 وياالباحثة/ عائشة بنت حسن بن علىي عد

اف  باحثة دكتوراه، ي الإدارة والإشر
 تخصص الفلسفة ف 

بوية  بوي، قسم القيادة والسياسات التر  التر

بية،   جامعة الملك خالدكلية التر
 

 الملخص 
التنظيمددع   ددا  رائ ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ   تأثددإ  رارا الادد ا   التراسددإ  ا الف دد   دد هددت   
(  ع مددإ، وا ايتيترهددت 350(  ع مددإ، و ينت ددت  دد   1234، وات تفّ ن مجتمع التراسددإ  دد   محت ظإ صبيت

وات استخت   البتح إ اان ج ال صفع الارتبتطع؛ ولتحقيق  هتاف التراسإ اسددتخت   اسددتبت إ      ا يًّت،
(  ق ا   ز إ   ا مح ر  : الأول تنتول ررجإ ممترسددإ 30 إ التراسإ  ف  إ    لجمع البيتنار       ار  ين

ررجددإ  (  قدد ا، وال ددتي20و تضددم     رارا الادد ا  التنظيمددع لددتا ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ   محت ظددإ صددبيت
ج ددإ  ظدد    ددا  وددت ا الأرائ لقت ددتار ااددتاري ال ت   ددإ   محت ظددإ صددبيت  دد  و   تأثإ  رارا الا ا  التنظيمع

(  قدد ار، واددت ا التحقددق  دد  صددتا ت وثبت ددت، و   دد ر النتددت ج  ن ررجددإ ممترسددإ 10 ااع مددتر و تضددم  
تأثددإ  و ن ررجددإ ، رارا الادد ا  التنظيمددع لددتا ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ   محت ظددإ صددبيت جددتئر  ت سدد إ

  محت ظإ صبيت    وج إ  ظ  ااع متر.  ا  وت ا الأرائ لقت تار ااتاري ال ت   إ    رارا الا ا  التنظيمع
بإرراج   دددترار  رارا الاددد ا  ضدددم  الددديا ج التتر بيدددإ  ثندددتئ ا ت دددإ  :و  ضددد ئ النتدددت ج ت صدددع البتح دددإ

و ثنتئ التأهيل القيتري ل قت تار الترب يار، وت جيع القت تار   ا  ش اك ااع متر   اتخددتا القدد ار و رارا 
 الأرائ الجمت ع ويخف     الأ بتئ الف ر إ.  اا فلار ااترسيإ، ممت  عزز 

 محت ظإ صبيت. ،ات تار ااتاري ، رارا الا ا  التنظيمع، الأرائ  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to reveal the impact of organizational conflict 

management on the performance of secondary school principals in Sabya 

Governorate. The study population consisted of (1234) female teachers, and 

its sample consisted of (350) female teachers, who were randomly selected. 

The researcher used the descriptive correlational approach. To achieve the 

study objectives, she used a questionnaire to collect data from the study 

sample members, consisting of (30) paragraphs distributed over two axes: 

the first addressed the degree of practicing organizational conflict 

management among secondary school principals in Sabya Governorate and 

had (20) paragraphs. The second addressed the degree of impact of 

organizational conflict management on the level of performance of 

secondary school principals in Sabya Governorate from the teachers’ point 

of view and had (10) paragraphs, Its validity and reliability were verified, 

and the results showed that the degree of practicing organizational conflict 

management among female secondary school principals in Sabya 

Governorate was average, and that the degree of influence of organizational 

conflict management on the level of performance of female secondary 

school principals in Sabya Governorate from the teachers’ point of view. 

In light of the results, the researcher recommends: including conflict 

management skills in in-service training programs and during leadership 

qualification for educational leaders, and encouraging leaders to involve 

teachers in decision-making and managing school problems, which 

enhances collective performance and reduces individual burdens. 

Keywords: Organizational conflict management, performance, school 

leaders, Sabya Governorate. 
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 : الدراسة  مقدمة
ا  نادد  ا حتادد ت   اددتس اا سوددتر، ولا سدديمت اا سوددتر التع يميددإ الددر تت  دد    دد ت  راريا  تعُددت القيددتر

اددترر ا   ددا التعت ددل  ددع التحددتيار ااخت فددإ، و دد   بدد ز هددط  التحددتيار  ددت  دد تب  بإرارا الادد ا  رايددل بي ددإ 
تل لا  قتادد  رور    ددا  صددتار الأوا دد  واتخددتا القدد ارار، بدد ، العمددل ل يمتددت لي ددمل اترتدد    ددا  تلقت ددت الفعددّ

 .احت ائ ا لا تر والتعت ل البنّتئ  ع التبت نتر   وج تر النظ  رايل    ق العمل
 تيجإ لزيارا ررجإ تعقيت الحيتا وت  رهت و   ر التنظيمتر الإرار إ، ولأن الإ وتن هدد  مح رهددت ال  يوددع 

تعتمت   ا التفت ل بين الأ  ار حيث  ن هطا التفت ل والطي  عي    اإ الحيتا الح كيإ   اانظمتر والر 
هدددطا  ،وتعترضددد       ااددد   يددد ا يمفددد   ن  ددد ري   ك دددإ  ددد  الأحيدددتن  ا اتفدددت  العدددت  ين     ااددد 

التعدددترا والايدددتلاف  قددد ر  ا   دددأا الاددد ا  التنظيمدددع، والدددطي  عتدددي  ددد  الإشدددفتلار الدددر ت اجددد  ادددترا 
 . (2018ا،  اانظمتر    م    الي  ع  حمز 

والادددد ا  التنظيمددددع  ف دددد   حددددت ث     دددد  الإرارا   ددددإ  ا ا لا ددددتر الددددر تن ددددأ بددددين اادددد  فين   
اا سوددتر ااخت فددإ، وكددطلح بددين وحددتا ت الإرار ددإ الددر تقدد   بين ددت  لااددتر تنودديقيإ ت اب يددإ  و ا تمتر ددإ، 

ز  وهدد   ددته ا سدد  كيإ   ددفل ط  تهددت ت بالتنددتو عدد ف ه دد   دد   دد    ددتا التفت ددل الاجتمددت ع و وددما   ضدد  
انظمدددإ  و اا اددد  التنت ودددع الحدددتر الدددطي  ن دددأ بين مدددت  ثندددتئ  م يدددإ التفت دددل  و الاحتفدددتك اابتشددد  رايدددل ا

 (.2018اا سوإ  حمزا،  
ت   بي دددتر العمدددل  ت   مددد  وتعُدددت  رارا الاددد ا  التنظيمدددع  ددد  القضدددتيا الإرار دددإ ااعتصددد ا الدددر  تدددل   اعددد 

صددإ   اا سوددتر الترب  ددإ، اددت يرددت  دد  تأثددإ  بتشدد  وةددإ  بتشدد    ددا جدد را الأرائ و وددت ا ااخت فددإ، يت
يم ل  ته ا حتميددإ نا ددإ  -  ا ال ة     رلالات  الو بيإ   بعض الأحيتن  -الفت  يإ التنظيميإ،  تلا ا  

را   ددا  رارتدد   دد  ايددتلاف اااددتي وتبددت   الأهددتاف ووج ددتر النظدد  رايددل اا سوددإ، و دد     دد ن القددت
يددإ ب ددفل  عددتل تعتددي  دد  اا ددترار القيتر ددإ الأستسدديإ الددر  ددتر اددتس  و   ددل القددترا    دد ااع   ال  يف

 (. 2021 ا تلتي، 
وتعُدددت اادددتاري ال ت   ددددإ  ددد  اا سوددددتر الحي  دددإ   النظدددت  التع يمددددع؛  ا تقددد   بإ ددددتار ال  بدددإ ل م ح ددددإ 

ت ع  ات تار ااددتاري رور ا محدد ريا    ي ددق بي ددإ  مددل صددحيإ، و قيددق و  هطا الويت ، الجت عيإ وس   العمل،  
ترا القت ددتار   ددا التعت ددل  ددع الادد ا تر  هتاف ااترسإ، وضمتن الاستق ار التنظيمع، و   هددطا اان  ددق،  دد ن ادد 

 (.2020التنظيميإ و رار ت بفعتليإ تم ل  حت المحترار ال  يويإ لأرا    الإراري والترب ي   بت الحميت، 
و   ددل التاددإار ااتوددتر إ الددر   دد تهت التع ددي  الحددت ث و ددت  اددتحب ت  دد  تعددتر اا ددت  وااودد وليتر 

ت الضددا ا التنظيميددإ والتفددت لار الب دد  إ بددين العددت  ين، ممددت  عددل بي ددإ العمددل رايددل ااترسددإ ال ت   ددإ، تتزا دد 
وهنددت تتج ددا  ايددإ الددتور  ، ك     ضددإ لظ دد ر   اادد  تتودد  بالتبددت     وج ددتر النظدد   و تضددتر  اااددتي
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يميددإ القيددتري لقت ددتار ااددتاري   احتدد ائ ت ددح اا اادد  و رار ددت افمددإ، اددت  ضددم  اسددتق ار اا سوددإ التع 
 (. 2020  بتالحميت،  واستم ار  قيق  هتا  ت بفعتليإ

و ن القدددترا   دددا  رارا الاددد ا  التنظيمدددع تعُدددت  ددد  اا دددترار الج ه  دددإ الدددر تددد ث  ب دددفل  بتشددد     رائ 
(، كمددددت  ن  2020القيددددترار الترب  ددددإ، وتددددنعف  بددددتورهت   ددددا جدددد را ااخ جددددتر التع يميددددإ   بتالحميددددت،

اانظمتر التع يميإ لا يخ    دد  الادد ا تر النت ددإ  دد  ايددتلاف الأروار والت اعددتر وضددا ا التفت ل رايل  
العمددل، ممددت  وددت ز  وجدد ر ايددترا وا يددإ اددتررا   ددا    ددل الادد ا   دد   نادد  هددت   ا  راا بنددّتئا تددت ع  دد  

 (. 2021الت     والتحوين  محمت،
مدددع والأرائ اا دددد لقت دددتار اادددتاري، لا سددديمت   وتددديز  ايدددإ رراسدددإ العلاادددإ بدددين  رارا الاددد ا  التنظي

اا ح إ ال ت   إ، ات يرط  اا ح إ    يا صيإ ت ب  ددإ وتنظيميددإ، تت  دد    دد ت ايددتريا   تودد  بالحفمددإ واا و ددإ، 
وادددت ك دددف  التراسدددتر الحت  دددإ  ددد   ن  سدددتلي   رارا الاددد ا   كتلتوددد  إ، التعدددتون، التجنددد ، التندددت  ، 

 وددديت  ر ا محدد ريا     ودددين  رائ القيددترار ااترسددديإ  اا  ددت ا ت  يف دددت ب ددفل  نتسددد  لالت  يددق( ت عددد  رو 
 (.  2022التنظيمع  الاتي،

(   ا  ن القت تار النتجحتر   بي تر العمددل التع يميددإ هدد  2023كمت  كتر رراسإ "ال م ي"  
تل و رارا ا ددلاف اددت  ودد     ر ددد  اتخدد  س الف  دددق، تا القدد ار، وتعز ددز رو  دد  يمددت ف    ددترار الت اصددل الفعدددّ

 و قيق  هتاف اا سوإ.
و   هنت تنبع  ايإ هط  التراسددإ،  ا توددعا  ا استف ددتف وااددع  رارا الادد ا  التنظيمددع لددتا ات ددتار 
ااددددتاري ال ت   ددددإ احت ظددددإ صددددبيت، و  يددددل  لاات ددددت اوددددت ا الأرائ، اددددت  ودددد     تقددددت   طددددتر  فددددتهيمع 

 ندد    ت دد    سيتسددتر القيددترا ااترسدديإ ور ددع كفددتئا الأرائ اا سوددع   ضدد ئ  وت بيقددع يمفدد  الاسددتفترا
 التحتيار ااعتص ا.

 

 مشكلة الدراسة واسئلتها:
تعُددت  رارا الادد ا  التنظيمددع  دد  القضددتيا الحي  ددإ الددر ت اجدد  اا سوددتر التع يميددإ، حيددث تدد ث  ب ددفل 

تز، وتيز  ايإ هط  القضيإ ب فل يتص   ااتاري  بتش    بي إ العمل والعلااتر اا نيإ و وت ا الإا
 ال ت   إ،  ظ  ا ل بيعإ هط  اا ح إ و ت تت  ب     تنظي   راري   ن وايترا  عّتلإ.

و شددترر العت ددت  دد  التراسددتر   دد    ددا الدد ة   دد   ايددإ اا ددترار القيتر ددإ   الحددت  دد    ر الادد ا ، 
وجدد ر  ددتيار ت اجدد  ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ    رارا هددطا الندد    دد  ت ددإ   شدد ار ال ااددع التربدد ي  ا 

كتراسددإ   ،الادد ا تر، ممددت اددت  ددنعف    ددا  را  دد  اا ددد، و دد ث  سدد ب ت   ددا جدد را العمددل التربدد ي والإراري
( الدددر  كددتر  ن ضدددع    دددترار  رارا الادد ا  لدددتا بعدددض القيددترار الترب  دددإ  ددد ري  ا 2021العنددزي  
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ر التنظيميإ رايل ااترسددإ، ممددت ُ ضددع   نددتو العمددل و ق ددل  دد   ت  يددإ الأرائ الدد  يفع، و  تفتا  اا فلا
(، ورراسددإ شددتهين 2013(، ورراسإ ال   ي  2016   رراسإ طي  وال شمع    كلا  هطا الاتر  وص   

إ، (  ا  جددد ائ  ز دددت  ددد  التراسدددتر  ددد  واادددع ممترسدددإ ات دددتي اادددتاري ال ت   دددإ ل م دددترار القيتر ددد 2011 
 ,Remi)وض ورا تتر   ات تي ااتاري ال ت   إ  ثنتئ ا ت إ لتنميإ   ترا   القيتر إ، كمت ت ص   رراسإ  

 ا  ايإ تأثإ الا ا  هبعتر   ر ض الأ فتر، ةم ا التور، ت اعددتر العمددل ةددإ  ع و ددإ،  دد ئ (  2018
ئ اسددتختا  الودد  إ، ضددع  العمل،  ت  ال ضت    ال ات ، ضع  الت اصددل، الايتلا ددتر ال خادديإ، سدد  

 التع  ضتر(   ا  رائ اانظمتر.
توددعا التراسدددإ الحتليددإ  ا الف ددد   دد  تأثدددإ  رارا الادد ا  التنظيمدددع و لااتدد  هرائ ات دددتار اادددتاري 

 ال ت   إ   محت ظإ صبيت    يلال الإجتبإ    الأس  إ الآتيإ:
  :السؤال الرئيس

 التنظيمع و لاات  هرائ ات تار ااتاري ال ت   إ   محت ظإ صبيت؟ ت تأثإ  رارا الا ا    -
 ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:

  ت ررجإ ممترسإ  رارا الا ا  التنظيمع لتا ات تار ااتاري ال ت   إ   محت ظإ صبيت؟ -1
محت ظإ صبيت    وج ددإ   ا  وت ا الأرائ لقت تار ااتاري ال ت   إ     ت تأثإ  رارا الا ا  التنظيمع -2

  ظ  ااع متر؟
  :هداف الدراسةأ

 التع ف   ا ررجإ ممترسإ  رارا الا ا  التنظيمع لتا ات تار ااتاري ال ت   إ   محت ظإ صبيت. -1
  ا  وت ا الأرائ لقت تار ااتاري ال ت   إ   محت ظإ صبيت   الف      تأثإ  رارا الا ا  التنظيمع -2

 ااع متر.   وج إ  ظ  
  :أهمية الدراسة

 :تنبع  ايإ التراسإ الحتليإ    الج ا   الآتيإ
: الأهمية النظرية   أولًا

تودد ي  الضدد ئ   ددا العلااددإ بددين  رارا الادد ا  التنظيمددع والأرائ لددتا ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ، وهددع  -1
 .ويتصإ   محت ظإ صبيت لااإ لم  ظَ بففت ت ت    البحث   البي إ التع يميإ الوع ر إ، 

ر   البح ث ااوتقب يإ الر يمف   ن تبددد   ددا  تددت ج هددط  التراسددإ لاسددتفمتل   دد  الع ا ددل اادد ث ا    -2
 .الأرائ القيتري رايل الويتاتر ااترسيإ ااخت فإ
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 ثانياا: الأهمية التطبيقية 
نّت  القدد ار   وزارا التع ددي  حدد ل وااددع  -1  رارا الادد ا  لددتا ات ددتار ااددتاري، ممددت ت  إ بيددتنار  يتا يددإ لاددُ

 .ُ و     ت     سيتستر التتر   والتمفين القيتري
 بدد از الج ا دد  الددر  تددتج  ا ت دد       رائ ات ددتار ااددتاري،  دد  يددلال الدد ب  بددين اا ددترار القيتر ددإ  -2

 .ااوتخت إ و ستلي   رارا الا ا ، ات  نعف    ا ج را ااخ جتر التع يميإ
ت صيتر  م يإ وب ا ج  قترحددإ لتددتر   القيددترار ااترسدديإ   ددا  سددتلي   رارا الادد ا  التنظيمددع   تقت   -3

 .ات  تلائ   ع الويت  الترب ي المح ع
  ددترا اا دد  تر التربدد يار والقيددترار التع يميددإ   ت جيدد  الددت   اانتسدد  لقت ددتار ااددتاري، بنددتئ    ددا  -4

 .ضع    الأرائ اا تب  بإرارا الا ا  تت ج التراسإ الر ت ضح  قتا الق ا وال
 حدود الدراسة:

  ددددا  وددددت ا الأرائ  ااتادددد ر التراسددددإ   ددددا   ضدددد   تأثددددإ  رارا الادددد ا  التنظيمددددع الحددددود المعيدددععية:
 لقت تار ااتاري ال ت   إ   محت ظإ صبيت    وج إ  ظ  ااع متر.

  ينإ     ع متر اا ح إ ال ت   إ احت ظإ صبيت.  الحدود البشرية:
  تاري اا ح إ ال ت   إ ل بنتر احت ظإ صبيت.   الحدود المكانية:
 .( 2025  اا ا ق (هد1447-1446 الفال التراسع الأول ل عت  التراسع   الحدود الزمانية:

 

  :مصطلحات الدراسة
 مفهعم الصراع التنظيمي:

 التنظيمي لغة:الصراع  
  ددت ك مدددإ  ، قاددت بالادد ا    ال اددإ النددزا ، ا اددت ، الجددتال  و اا ددترا، التنددت    و ا ددلاف وال ددقت 

Conflict   ت  عددد: التعددترا بددين  اا الادد ا  اشددتقتا   ،  ع لاتينيإ الأصددل وتعددد العدد اك او ا اددت  والاددتا
 .(1998اب   نظ ر،   اااتي والآرائ  و ا لاف

 ا:الصراع التنظيمي اصطلاحا 
  ادد   ددت رايددل اانظمددإ  و اا سوددإ تتعددترا  يدد  رةبددتر الفدد ر ال احددت  و رةبددتر  دد ر و دد ر  يدد   و "

 ددترك ل ةبددتر الفدد ر و هتا دد ،  و   ك    تيجإ  ت  وجدد ر ت ا ددق حقيقددع  و رةبتر مجم  تين    الأ  ار  و
ت  الاتفددت    ددا وسددي إ  قيددق ت ددح الأهددتاف  و لأهددتاف الأ دد ار،  و اام  ددتر الأيدد ا،  و  تيجددإ لعدد 

 (.123، 2018 حمزا،  ال ةبتر"
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  :الصراع التنظيمي إجرائياا بأنه  ويعرف
التبددت     الآرائ  و الأهددتاف  و الأسددتلي  بددين ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ و  ضددتئ ايري ددإ  الايددتلاف  و

  ددتبا    ددا بي ددإ العمددل ااترسدديإ، و قُددتي  دد    و التع يميددإ والإرار ددإ رايددل ااترسددإ، والددطي اددت  دد ث  سدد ب ت
يلال استجتبار    ار العينإ   ا  راا التراسإ ااعددتا لددطلح، و ددق  بعددتر ت ددمل:  طبيعددإ الادد ا ،  سددبتب ، 

  ستلي   رارت ، و  ر    ا الأرائ(.
 الأداء:

 الأداء لغةا 
ت "الأرائ   ال ادددإ  ادددتر الفعدددل " رّا"، و قُدددتل: " رّا   ،ال دددعئ  رائ "  ي ادددت  بددد ، و تمددد ، وبّ اددد ، وو دددّ

وجدددتئ   "لودددتن العددد  "  ن الأرائ هددد  القيدددت  بالفعدددل و تمت ددد    دددا ال جددد  اا  ددد  "  ابددد   نظددد ر، ر.ر، 
 (.43، 1ج

   :الأداء اصطلاحاا
تودد      قيددق "مجم  إ الو  كيتر والأ   إ الر  ظُ  هت الفدد ر  ثنددتئ ايت دد  ا ت دد  و ودد وليتت ، والددر 

 (.38، 2021  هتاف اا سوإ الر  عمل بهت"  الز ت،
ال   قإ الر تق   بهت ات تا ااترسإ بعم  ت الي  ع رايل ااترسددإ،   ددل تنظددي  العمددل،   :ويعُرف إجرائياا بأنه 

 بت إ.حل اا فلار،  تتبعإ ااع متر، واتختا الق ارار، كمت   اهت ااع متر    يلال  جتبا     الاست
 :والدراسات السابقة  يالإطار النظر 

 ي:مفهعم الصراع التنظيم
: ( ه ددد 175، 2009ايت فددد   رائ البدددتح ين    ت دددت  ف ددد   الاددد ا  التنظيمدددع  قدددت    ددد   حددد  ، 

حتلدددإ النت دددإ  ددد   دددترا ااددد ارر والقددد ا والايدددتلاف   الدددنظ  القيميدددإ واا كدددز الاجتمدددت ع، الدددر  ندددتج  ن دددت 
 . نيفإ و عقتا    النقت والجتال و ت  الاتفت  بين الأط اف الر  تتج  ا حل    ااترائحتلار ةإ 

 بترا     م يددإ تبددت   نددت ت   ددع  ال دد ف الأول " :ه   (Judge Robbins, 20 17, 497) و    
 هن ال  ف الآي  لت     ت   س بيإ      و تأثإ س بي".

ه   ه  تضتر  اااتي  و ا لاف  و النزا  الددطي اددت  ن ددأ بددين و تضح ممت سبق  ن الا ا  التنظيمع  
اادددد  فين رايددددل اانظمددددتر بودددد  الضددددا ا النفودددديإ النت ددددإ  دددد  الأوضددددت  الااتاددددتر إ  و الاجتمت يددددإ، 
بالإضدددت إ  ا الايتلا دددتر   وج دددتر النظددد  وصددد ا  الأروار وال ةبدددتر، وادددت تفددد ن هدددط  الاددد ا تر يردددت 

 .لو بي   ا اا سوإ التع يميإالتأثإ الإ تبي  و ا
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 أسباب الصراع التنظيمي:
تعت اانظمتر   ا ايددتلاف    ا  ددت كت نددتر طبيعيددإ واجتمت يددإ، و عددت الايددتلاف صددفإ مميددزا ل ودد  ك 

الأهددددتاف      ط  قددددإ الأرائ و ن   دددد ئ الادددد ا     الإراري  ي ددددت سدددد ائ  كددددتن الايددددتلاف   الإرراك  و
 اانظمإ   ت   ر  لأسبت   تعترا يمف  اجمتيرت  يمت   ع: 

التنت     ا الو  إ والنف ا: و ت  هطا الن      الا ا  ل حادد ل   ددا الودد  إ والاسددتح اا   ي ددت    -1
و ددت  هددطا الندد    دد  الادد ا   ،تعمددل  يدد سبيل الحا ل   ا ايريبإ واافت إ رايل اانظمإ وااتمددع الددطي 

  اانظمددتر الأوت ا اطيددإ حيددث  ب دد  الادد ا  اروتدد      ددل هددط  اانظمددتر والددح بوددب   ددت  اتبددت  
 (.2012ااعت إ اا ض  يإ النز  إ ل ترايإ  يفضع الأ    ا  ااتئ الأكفتئ ووص ل ةإ الأكفتئ  ا تلتي، 

لتيم ا اطيإ هنتك   اادد  تت  دد  اتخددتا ادد ارار جمت يددإ   ددترك  ي ددت اتختا ا ارار جمت يإ:   اانظمتر ا -2
بالتددتت تعددتر الج ددتر اا ددتركإ  ،اوت  مخت فإ رايل اانظمإ   ار     و      ار القو   و ال حتا الإرار إ  

  اتخددتا القدد ار  عددل   فت يددإ الايددتلاف  كددي بددين الأ ضددتئ اا ددتركين، بوددب  تعددتر الآرائ وايددتلاف 
 (.2012  والعق ل ووج تر النظ   ا تلتي، الأ  ت

محتور إ اا ارر: ات يحتث الا ا  بين الجمت تر  و اانظمتر الر تعمل   مجتل واحددت وتتنددت    يمددت  -3
 .(2012 ا تلتي،  بين ت   ا   ارر محتورا لاز إ لإاتز   متيرت

لا سدديمت اااددت ع  ن ددت  لااددتر  لااددتر العمددل الا تمتر ددإ  و التراب يددإ:  قدد      نظمددتر الأ مددتل و  -4
 ت ددتبفإ بددين  اوددت  ت الإرار ددإ وبددين ي دد ا الإ تددتج  ي ددت، حيددث  عتمددت القودد    ددا الآيدد  وبالتددتت 

ي  و تيجإ يرطا الا تمتر  و التراب  بين  رائ القوددمين  دد ن  ابح  رائ او   و مح إ   تب إ بالقو  الآ
ضددع  التنودديق بددين الأاوددت   عددل احتمددتل   دد  الادد ا  احتمددتل تع ددل  و تع دد   رائ  حددت القوددمين بوددب  

 (.2009بين مت كبإ، و زرار ي  را ك مت زارر ررجإ الا تمتر إ والتراب يإ بين الأاوت   ج  نيج، بارون، 
 ،تعترا الأهتاف: لفل   ر       ار التنظي   هتا دد  ا تصددإ  ا جت دد  التزا دد  بايرددتف العددت  ل تنظددي  -5

وهفطا تتعتر الأهتاف واااتي  ، هتاف يتصإ  ا جت   ايرتف العت  كطلح  جمت إ  ولفل او   و
رايل التنظي  بايددتلاف الأ دد ار والجمت ددتر وال م حددتر، وك مددت زار حجدد  التنظددي  وزار  ددتر العددت  ين 
 يدد  زارر العلااددتر بيددن   وت ددتبف  وتعقددتر وتعترضدد  الأهددتاف واااددتي، وبالتددتت  ددزرار احتمددتل 

 (.2012تر والا ا تر بين    ا تلتي،      النزا 
ةمدد ا الأروار و ددت  وضددد س الودد  تر والادددلاحيتر:  ن  ددت  التادددإ    ت ددت الأروار والوددد  تر  -6

والاددلاحيتر لر دد ار  و   ددت  ال  ددت   الددر   ددا   ت   التنظددي   دد  شددأ ت  ن ت اددع الأ دد ار   حددإا و ع  دد  
 (.2009ر  ع ز لائ العمل ويحتث الا ا   ج  نيج، بارون، ةإ اترر     ا التا ف،  تن أ التنتاضت
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 استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي:
 (:2018هنتك ثلاث ط   اعتلجإ الا ا تر و رار ت وهع  حمزا، 

حيدددث تقددد   هدددط  الاسدددتراتيجيإ   دددا التاتضدددع  ددد   سدددبت  الاددد ا    دددا  ن  اسدددتراتيجية التجنددد : -1
 تنترج    هط  الاستراتيجيإ ثلاث  ستلي :  ، وتم       وف  عينإ ومحف  إ

 . قضع بتجتهل اا ا  ك     ا   ل  ن تتحو  الأ  ر    ت قتئ  فو ت  وتقبلا   الإاتل: -
    بعض ت البعض ل حت    تفت   ت.الفال الجوتي:  ت  بإبعتر الأط اف ااتاتر إ  -
 التفت ل المحتور:  ي الفال الجز ع لأط اف الا ا   ا  ومح ير  بالتفت ل     اا  رايإ  ق . -
اعددت ت  يدد  وتوددفين الادد ا   دد  ط  ددق   اسددتا  طدد اف الادد ا  بايددإ  ددت ت  .   استراتيجية التهدئددة: -2

 ستلي  التعت ل وهع:ويمف  ت بيق هط  الاستراتيجيإ    يلال مجم  إ     
 وجدد  الت ددتب    سدد    التخفيدد : اعددت التق يددل  دد  شددأن  قددتا الايددتلاف بددين  طدد اف الادد ا  و بدد از  -

 .واااتي اا تركإ
 س    التو  إ:    ط  ددق اسددتختا  اا ددترار الإ وددت يإ ل تددأثإ   ددا  طدد اف الادد ا  ل تحدد ك  دد    ددتر  -

 ح  ل وس  و قب لإ    ابل الجميع.
حيددث  ددت    ددتئ الادد ا  ب   قددإ  بتشدد ا اع  ددإ  سددبت  الادد ا   و بددتو ت   جية اسددتخدام القددعة:استراتي -3

    يلال استختا  الق ا اات   تئ الا ا  هس    ت يمف  وتت  هس  بين:
تددتيل الودد  إ الع يددت: و ددق هددطا الأسدد     تددتيل  ودد ول    ددا     كددز  ادد ا و  دد   طدد اف الادد ا   -

ل عقددت  وتفدد ن لدد  كددل الاددلاحيتر   ا تمددتر الحددل الددطي  دد ا   نتسدد  والعقدد بار  بإ ت دد  و لا تع ضدد ا
 الر تاتح  ر ض ت بيق الأوا  .

الويتسإ: و ق هطا الأس     ت    ترا ت ز ددع القدد ا بددين  طدد اف الادد ا ، حيددث  بحددث كددل طدد ف  دد   -
 النف ا والتحتلفتر لإ تئ الا ا  لاتلح .

 رارا الادددد ا تر القت مددددإ وتودددد  إ اا ادددد  بالا تمددددتر   ددددا  ع  ددددإ و ي ددددت  ددددت   اسددددتراتيجية المعاجهددددة: -4
الأسبت  الحقيقيإ ل ا ا  والح ب  س الحقت ق بين مخت    ط اف الا ا  ومحتولإ التع ف   ددا اااددتي 

 .اا تركإ بين  
 تضددح  دد   دد ا  سددبت  الادد ا  التنظيمددع  ن جددطور  تتندد   بددين   ا ددل هيف يددإ وتنظيميددإ وشخادديإ، 
 بعضدد ت  دد تب  ب بيعددإ الودد  إ وت ز ع ددت رايددل اانظمددإ، وبعضدد ت الآيدد   دد تب   اددت   الأ دد ار وايددتلاف 

و  دددإ الدددح  ا  ن الاددد ا  التنظيمدددع لدددي   دددته ا سددد بيإ بالضددد ورا، بدددل هددد   تيجدددإ  ، هدددتا    وتاددد را  
 حددين تددت   رارا الادد ا   ،بهددتطبيعيددإ لتفت ددل الأ دد ار رايددل بي ددإ العمددل، و عتمددت  ثدد     ددا ال   قددإ الددر  ددُتار 



  م2025 شهـــر نـوفـمـــبـر   (،50الـعــــدد) الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات 

 

432 
 

 ياوالباحثة/ عائشة عد                      .    ..تأثير إدارة الصراع التنظيمي على أداء قائدات المدارس الثانوية

هسددتلي  بنددّتئا  اددبح  راا لت دد    الأرائ و فيددز الإبددتا ،   ددت  اا  اُددل  و  سددعئ التعت ددل  عدد     دد   تحدد ل 
و دد   ّ تتأكددت  ايددإ تددتر   القددترا  ، ا  ع ِّ  ل تنظي ، و  ث  س ب ت   العلااددتر الإ وددت يإ واانددتو الدد  يفع

الترب  ين والإرار ددين   ددا   ددترار   يددل الادد ا  و رارتدد  ب   قددإ   تبيددإ تضددم   قيددق التدد ازن بددين الأهددتاف 
 الف ر إ واا سويإ.

 :Rol Conflict  صراع دور مدير المدرسة 
 ( 2018 رسمي،) :وتعجد عدة أسباب تؤدي إلى صراع الدور عند مدير المدرسة أهمها

 .ايت  نا   ااترسإ ب  يفتين تف ن  روارات ةإ  ت ا قإ -
 . ت   جمت  العت  ين   ااترسإ   ا محت ا التور اا         ت   ااترسإ -
 . ت   جمت  ااترسين   ااترسإ،   ا  ايإ رور  ت   ااترسإ -
 .ااترسعتعترا  ف    رور  ت   ااترسإ  نت   ع ت اعتر ش  ف    العمل  -
 . ت  تقتبل ت اعتر  ت   ااترسإ لتا اات  -
 . ت  وض س ت اعتر رور  ت   ااترسإ -
 .وج ر ت اعتر  تضتربإ  ت  رور  ت   ااترسإ    ابل نا   ااترسإ و ت  هت  فو  -
 .ا تقتر  ت   ااترسإ  ا الففتيار الأستسيإ لأرائ رور  -

ت   ااترسددإ  عُددت  دد  القضددتيا الج ه  ددإ الددر تدد ث   تضددح  دد  الأسددبت  الوددتبقإ  ن صدد ا  الددتور لددتا  دد 
 ف مددت زارر الت اعددتر ااتعترضددإ  ددد   ،ب ددفل  بتشدد     ت  يددإ القيددترا ااترسدديإ وكفددتئا الأرائ التنظيمددع

المحي ين ات   ااترسإ،  و ةتب  الحتور الفتص إ بين الأروار الإرار ددإ والفنيددإ، ازرار شددع ر  بالارتبددتك اا ددد 
كمددت  ن ةمدد ا الددتور   ،لنفوع، ممت  ددنعف  سدد ب ت   ددا اترتدد    اتخددتا القدد ارار الترب  ددإ الودد يمإوالضا  ا

و دد   ، و تضددترب    ددإ  ا ضددع    التخ ددي  التنظيمددع وةيددت  ال ضدد س   ت ز ددع اا ددت  رايددل ااترسددإ
 ا ل الددر تودد     هنت،   ن وض س التور، و ت ت ااو وليتر، وت     الففتيار القيتر إ تعت     ه  الع

 .الحت    ص ا  التور وتمفين  ت   ااترسإ     رائ   ت   بففتئا  تليإ
 :الدراسات السابقة

هددت   هددط  التراسددإ  ا التعدد ف   ددا تأثددإ الادد ا  التنظيمددع هبعددتر   (:2018صددلا) ) دراسددة  -1
واسدددتخت   ، الع ا دددل ال قت يدددإ، الع ا دددل الويتسددديإ(   اا سودددإ الاست دددفت يإ و سدددتلي   عتلجدددإ الاددد ا 

 راري   اا سودددإ الاست دددفت يإ و سُدددترجع  (117 ، وا ت ز دددع اسددتبيتن   دددا عااددن ج ال صدددفع ااودددح
ت إ صتلحإ ل تح يل، و    ر النتت ج  ن القددي  ال قت يددإ توددته    ت ددفيل الادد ا  بددين استب  (76  ن    

 و وص  التراسإ بااز ت    التراستر ح ل الا ا  التنظيمع هبعتر  ي ا. ،الإرار ين
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تنتولدد  هددط  التراسددإ  ايددإ تأثددإ الادد ا  هبعددتر   ر ددض الأ فددتر،  :((Remi, 2018 دراسددة ر ددي -2
ةمدد ا الددتور، ت اعددتر العمددل ةددإ  ع و ددإ،  دد ئ العمددل،  ددت  ال ضددت  دد  ال اتدد ، ضددع  الت اصددل، 
الايتلا تر ال خادديإ، سدد ئ اسددتختا  الودد  إ، ضددع  التع  ضددتر(   ددا  رائ اانظمددتر، واسددتخت  

 ددد  العدددت  ين   اا دددتر ع الاددداإا  (224 ز دددع الاسدددتبت إ   دددا حيدددث ا ت   ،عاادددن ج ال صدددفع ااودددح
وت ص    تددت ج التراسددإ اا  ن ضددع  التع  ضددتر  ،واات س إ   لاة ي اا ج را   جم  ر إ  يجإيا

و  ئ العمل وضددع  الت اصددل والايتلا ددتر ال خادديإ بددين اادد  فين هددع  دد   بدد ز  بعددتر الادد ا  الددر 
  ت ث     رائ اانظمتر.

هددتف البحددث ل تعدد ف   ددا  ثدد  الادد ا  التنظيمددع   ددا الاحتيتجددتر  :(2023) دراسددة عبدددالرحي  -3
و  ددا  دد  يددلال التعدد ف   ددا  وددت ا الادد ا  التنظيمددع التتر بيإ   جت عإ    الق ا، ك يددإ الأ مددتل، 

 وادددت ادددت  البتح دددتن باسدددتختا  ،  ك يدددإ الأ مدددتل   جت عدددإ    القددد ا ودددت ا الاحتيتجدددتر التتر بيدددإ 
  ددا الاسددتبت إ لجمددع البيددتنار  دد  مجتمددع البحددث،  ااددن ج ال صددفع التح ي ددع، حيددث ا تمددت البتح ددتن 

والدددر ا ايتيترهدددت ب   قدددإ   ددد ا يإ بودددي إ  ددد  العدددت  ين   ك يدددإ الأ مدددتل   جت عدددإ    القددد ا، وب ددد  
تددت ج  ددت   ددع: هدد  هددط  الن وات ت صدد   التراسددإ ل عت ددت  دد  النتددت ج كددتن  دد    ا،(   ر  52حج  العينإ  

، و وددت ا  قدد ار المحدد ر ال ددتي ا وددت ا  قدد ار المحدد ر الأول الادد ا  التنظيمددع  تدد    بترجددإ كبددإا جددت  
، و وددت ا  قدد ار المحدد ر ال تلددث   يددل اانظمددإ  تدد    بترجددإ كبددإا، ا  يددل ال  يفددإ بترجددإ كبددإا جددت  

فددإ، وت جددت  لااددإ ارتبددتا   تبيددإ بددين وت جددت  لااددإ ارتبددتا   تبيددإ بددين الادد ا  التنظيمددع و  يددل ال  ي
 الا ا  التنظيمع و  يل اانظمإ. 
 تعقي  على الدراسات السابقة: 

  ضددد   الاددد ا تر رايدددل اانظمدددتر باهتمدددت  واسدددع  ددد  ابدددل العت دددت  ددد  البدددتح ين  ددد  مخت ددد  حظدددع  -
ب دددأن الاددد ا  ورور    سددد  ك  اكبدددإ    تالا تهدددتر الفف  دددإ واافت يدددإ وادددت  فوددد  اادددتاري الإرار دددإ تبت نددد  

 قددت  كددتر هددط  التراسددتر وجدد ر الادد ا    جميددع ا دديار الإ وددت يإ، حيددث تعددت  الأ دد ار واانظمددتر
  دددا صدددحإ اانظمدددإ  ندددت ت تددد ري  ا  تدددت ج   تبيدددإ   الإبدددتا   بعدددض   ددد ا  الاددد ا تر   تبيدددإ ورلددديلا  

 ث     ت  يددإ اانظمددإ ب ددفل سدد بي تدد ري  ا ولف   نت ت ت جت ص ا تر تدد   ،والإ تتجيإ وال ضت ال  يفع
سددتراتيجيتر الددر تنتولت ددت التراسددتر الوددتبقإ هددطا هدد  سددب  تعددتر الا ،الإضدد ار بففددتئا و ت  يددإ اانظمددإ

 لتعز ز الج ا   الا تبيإ لعم يإ الا ا  والحت      ر  الو بيإ.
 م يددإ  رارا الادد ا   دد  ااتاددإار   دد  الأي ا ن استراتيجيتر  رارا الا ا  بافإ يتصإ رون الج ا    -

، و ع  إ  ي  دد  الأي االر وجتر الاهتمت  الفت     ابل البتح ين    طتر  لاات ت ببعض ااتاإار 
    يلال التراسإ اايتا يإ يرط  التراستر. تستراتيجيتر  ك   استختا   هط  الا
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 إجراءات الدراسة: 
 منهج الدراسة: 

 استخت   البتح إ اان ج ال صفع الارتبتطع والح الائ ت  ل بيعإ التراسإ و هتا  ت. 
 مجتمع الدراسة: 

تفددد مجن مجتمدددع التراسدددإ  ددد  جميدددع  ع مدددتر اادددتاري ال ت   دددإ    فتتددد  تع دددي  محت ظدددإ صدددبيت، والبدددتل  
 ع مددددددإ وَ ددددددقَ الإحاددددددتئار ال ايددددددإ لإرارا التع ددددددي  احت ظددددددإ صددددددبيت ل عددددددت  التراسددددددع  (1234 ددددددتره   

 ه(. 1447   رارا التع ي  احت ظإ صبيت، (ه1446/1447 
 عينة الدراسة: 

وا ت ز ددع الاسددتبت إ   ددا  ،(  ع مددإ350ا ايتيددتر  ينددإ التراسددإ ب   قددإ العينددإ الع دد ا يإ الددر ب ادد   
  . ينإ التراسإ  لفترو يًّت

  أداة الدراسة:
ض ئ  س  إ التراسإ و هتا  ت ا بنتئ الأراا  الاستبت إ(،    ت ت ااتلار ااتع قإ احددتور الاسددتبت إ    

وصددديتةإ  ق ا ددددت، ويحتدددد ي   ددددا البيددددتنار التيم ة ا يددددإ ا تصددددإ افدددد رار  ينددددإ التراسددددإ، وت ددددمل:  اا هددددل 
ااتلار والفق ار ااتع قإ اح ر اا ترار القيتر إ لددتا ات ددتار ااددتاري الع مع، وسن ار ا يا(، وتنتول  

 ال ت   إ احت ظإ صبيت.
  :صدق الأداة

حفّمدددين ااختادددين   مجدددتل 15ا التحقدددق  ددد  الادددت  الظدددته ي للاسدددتبت إ بع ضددد ت   دددا  
ُ
(  ددد  اا

 دد   ددتا  لائ ددإ  فدد رار الاسددتبت إ  الإرارا الترب  ددإ والقيددتي والتقدد   و  دد  الددنف  والتربيددإ؛ والددح ل تأكددت
ل اددد ا الدددطي وضدددع   ددد   ج ددد ، وهددد  التعددد ف  ا "ررجدددإ اا دددترار القيتر دددإ لقت دددتار اادددتاري ال ت   دددإ 
احت ظددإ صددبيت و لاات ددت بإرارا الادد ا  التنظيمددع"، وطُ دد   ددن    بددتائ    يددت      رائ التراسددإ  دد  حيددث 

ع   ي ددددت، و نتسددددبإ الادددديتةإ، و ي حددددطف  و تعددددت ل  و  ددددتر الفقدددد ار، وا تمتاهددددت ل مجددددتلار الددددر وضدددد 
حفّمددين ا  ضددت إ  قدد تين لمحدد ر اا ددترار القيتر ددإ، وكددطلح   ددترا صدديتةإ 

ُ
 ضددت إ؛ وبنددتئ    ددا  لاحظددتر اا

 ف  ددإ  دد   - وبعددت  جدد ائار الاددت  وال بددتر -بعددض الفقدد ار، واددت  صددبح  الأراا   صدد ر ت الن ت يددإ 
ا التأكددددت  دددد  صددددت  البنددددتئ الددددتاي ع لفقدددد ار الاسددددتبت إ اوددددت   عت ددددل ارتبددددتا بإسدددد ن و ، (  قدددد ا45 
(Pearson's Correlation Coefficient) والح    يلال ت بيق الاسددتبت إ   ددا  ينددإ اسددت لا يإ ،

(  ع مدددإ  ددد  مجتمدددع التراسدددإ و ددد  يدددترج   ددد ار  ينت دددت، وا حودددت   عدددت لار الارتبدددتا 50 ف  دددإ  ددد   
تع ف  ا ررجإ ارتبتا كل  بترا     بترار الاستبت إ بالترجإ الف يإ ل مجتل الطي تنتمع  لي  ل فق ار ل 
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 و ندددت  ودددت ا التلالدددإ (0.01  الفقددد ا وجددد ر ارتبدددتا   جددد  واي رلالدددإ  حادددت يإ  ندددت  ودددت ا التلالدددإ
لار الارتبددتا بين مجتلار  رارا الا ا  التنظيمع والترجددإ الف يددإ لددرراا، واددت ت اوحدد  اددي   عددت   (0.05 

-0.442  كمددددت ت اوحدددد  اددددي   عددددت لار الارتبددددتا بددددين مجددددتلار الأراا بددددين  (،0.907-0.640  بدددين
 وهع  عت لار ارتبتا  قب لإ لأة اا التراسإ الحتليإ. (،0.934

 ثبات الأداة:  
  ن  عددددت لار ال بددددتر لأراا التراسددددإ باسددددتختا   عترلددددإ ك و بددددتو  لفددددت جددددتئر  تليددددإ، وت اوحدددد  بددددين

وهدددع ايمدددإ    دددا  ددد   (،0.924-0.705  ولمحددد ر  رارا الاددد ا  التنظيمدددع بدددين (،0.869-0.944 
  (.0.60  تر بالتراستر ااوحيإ وه الحتِّ الجيت اعت ل ال ب

 : نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
"مددا درجددة ةارسددة إدارة الصددراع التنظيمددي لددد  قائدددات  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: والذي نصدده:

للإجتبإ    هطا الو ال ا حوت  اات س تر الحوتبيإ والا  ا تر ، "؟الثانعية في محافظة صبياالمدارس 
 (: 1ااعيتر إ اتلار مح ر اا ترار القيتر إ كمت   جتول  

 ( 1جدول )
 المتعسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة الدراسة على مجالًت ادارة الصراع التنظيمي مرتبة تنازليًّا 

 درجة الممارسة  الرتبة الًنحراف المعياري المتعسط الحساب  البعد م
 متعسطة  5 0.69 3.12 أسلعب التجنّ  1
 متعسطة  4 0.70 3.15 أسلعب التنافس 2
 متعسطة  3 0.65 3.25 سلعب التعفيق )المساومة( 3
 كبيرة  1 0.77 4.10 أسلعب التعاون 4

 متعسطة  --- 0.61 3.39 الدرجة الكلية
 

 ن اات س  الحوتبي العت  اتلار  رارا الادد ا  التنظيمددع لددتا ات ددتار ااددتاري  (1 تبين    جتول  
، ممدددت   دددإ  ا  ن ررجدددإ ممترسدددإ (0.61  با ددد اف  عيدددتري ادددتر  (3.39  ال ت   دددإ   محت ظدددإ صدددبيت ب ددد 

كمدددت ُ لاحدددظ  ن الا  ا دددتر ااعيتر دددإ لجميدددع   ،سدددتراتيجيتر كت ددد   ت سددد إ ب دددفل  دددت  ات دددتار اادددتاري يردددط  الا
 .ااتلار كت    ال    واحت صحيح، وه   ت  عف   ت   استجتبار    ار العينإ و ت  تبت ن ت بترجإ كبإا

(، وهدد  0.77وا دد اف  عيددتري   (4.10وات جتئ  س    التعتون   اا تبددإ الأوا ات سدد  حوددتبي  
 ددت  عفدد  ررجددإ ممترسددإ كبددإا يرددطا الأسدد     دد  ابددل ات ددتار ااددتاري، الأ دد  الددطي  ددتل   ددا تفضددي    

و عُدددزا  ،مدددللاسددتختا  اسدددتراتيجيإ التعددتون كمدددتيل لحددل ا لا دددتر والاددد ا تر التنظيميددإ رايدددل بي ددإ الع
الح  ا  ن التعتون  عُزز    التفته  ااتبترل، وُ و     بنتئ  نتو  مل   تبي، و عُت     اددح الأسددتلي  
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   رارا الا ا  لأ     ا ع العلااتر الإ وت يإ و   ك جميع الأط اف    م يإ   تر الح  ل،   ددت   اا تبددإ 
(، ممددت   ددإ  ا  ن ات ددتار ااددتاري 3.24ت سدد  حوددتبي  ا (ااوددتو إ ال ت يددإ،  جددتئ  سدد    الت  يددق 

 وتخت   هطا الأس    بترجإ  ت س إ، ويُحتمل       جددأن  ليدد    اا اادد  الددر تت  دد  ح دد لا  وسدد يإ 
 . قق     ت    الت ازن بين  اتي الأط اف ااخت فإ، رون تا ي  ط ف   ا  ي 

( ممت  تل   ا  ن بعض القت تار اددت 3.15ت س  حوتبي  و  اا تبإ ال تل إ، جتئ  س    التنت   ا
تري بترجددإ    جأن  ا   ا  را     و ا ارا       اا   عينددإ تت  دد  الحددز   و تأكيددت الودد  إ، ولفندد  يمددُ

ويُحتمددل  ن التنددت   هنددت لا  فُ دد  اعنددت  الودد بي  حودد ، بددل ك صدد ار  حيددتنا    ددا  قيددق الاددتي  ، عتتلددإ
( وهدد  3.12الأ ظمددإ،   ددت  سدد    التجندد   قددت جددتئ   اا تبددإ الأيددإا ات سدد  حوددتبي  العت   و ت بيددق  

 ت  تل   ا  رنى ررجتر اامترسإ  وبي ت بين الاسددتراتيجيتر ا مدد ،  لا   دد  لا  ددزال  قددع ضددم  ااوددت ا 
تل   و عُددزا اافددتا اسددتختا  هددطا الأسدد     ا و ددع ات ددتار ااددتاري بضدد ورا التددتيل الفعدد  ،اات سدد 

حدددتلار الاددد ا ، وتفدددتري الآ ر الوددد بيإ النت دددإ  ددد   تهدددل اا دددفلار  و ت حي  دددت، و دددع الدددح ادددت ت جدددأ 
بعض القت تار  ا التجن      اا   عينإ   ا  ي ت القت ت الترب ي  ن الادد ا  طفيدد   و  ن ح دد  سدديأ  

 .   يلال الح ار بين الأط اف رون تتيل  بتش 
تار ااتاري   محت ظإ صبيت يمت ف  اترار  رار ددإ و  ددترار ايتر ددإ  عتتلددإ ويمف  تفوإ الح هن ات 

 ا جيتا   التعت ل  ع   اادد  الادد ا ، ويخددترن الأسدد    اانتسدد  حودد  طبيعددإ اا ادد  وطبيعددإ  طدد اف 
 الا ا ،  ا لا ت جت استراتيجيإ   تليإ ب فل    ق، بل يخت   الأ        ا   ا  ي .

 المتعلقة ببعد أسلعب التجنّ النتائج :  أولًا 
 ( 2جدول )

   المتعسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة الدراسة على مجال أسلعب التجنّ  
المتعسط  المجال م

 الحساب 
الًنحراف 
درجة   الرتبة المعياري 

 الممارسة 
 متعسطة  2 0.65  3.05 أتجن  الدخعل في أي صراع حتى لً تتأثر العلاقة 1
 متعسطة  1 0.67 3.20 أؤجل حل المشكلات عندما يصع  التعامل معها فعراا 2
 متعسطة  3 0.70 3.10 أفضّل ترك الأمعر تمر دون تدخل مني 3
 متعسطة  4 0.73 3.15 من معاجهتها أفضل تجاهل النزاعات البسيطة بدلًا  4
 متعسطة  5 0.70 3.10 أحرص على عدم الدخعل في نقاشات قد تؤدي إلى صراع 5

 متعسطة  0.69 3.12 الدرجة الكلية
 

با دد اف  عيددتري اددتر   (،3.12  ن اات س  العددت  اددتل  سدد    التجنددّ  ب دد   (2جتول   تضح    
ممت   إ  ا  ن ررجددإ ممترسددإ هددطا الأسدد     دد  ابددل ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ   محت ظددإ صددبيت   (،0.69 
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وهددع جميع ددت  (،3.20-3.05  وت اوح  اات سدد تر الحوددتبيإ لفقدد ار هددطا ااددتل بددين ،جتئر  ت س إ
 .لاستراتيجيإ التجنّ   نت  رارا الا ا تر التنظيميإ   وت ا ممترسإ  ت س تعف   

 :و ادد ت (،0.67  وا دد اف  عيددتري (3.20  باا تبإ الأوا ات س  حوتبي (2  لفق اوات جتئر ا
، ممددت   ددإ  ا  يددل بعددض القت ددتار  ا تأجيددل اا اج ددإ " اجل حل اا فلار  نددت ت  اددع  التعت ددل  ع ددت  دد ر ا"

تفوإ  ه          ضددب  الإ قددت    حتل كت   اا ف إ  عقتا  و  تتج وات ت  ط ل ل تعت ل  ع ت، وه   ت يمف  
 .الإراري و ت  التو ّ ، لفن  ات يحمل   طيتت  مختط  تفتا  اا ف إ  ن لم  ت   عتلجت ت لاحق ت ب فل  عّتل

  ندد  الددتي ل    ي صدد ا  : "و ادد ت (،3.05    اا تبددإ ال ت يددإ ات سدد  (1الفقدد ا  بينمددت جددتئر 
ات دددتار اادددتاري  ضدددع  ا تبدددتر ا ل علاادددتر الإ ودددت يإ   النتيجدددإ  ن و فُ ددد   ددد  هدددط"، حددد  لا تتدددأث  العلاادددإ

وات  فضدد    حيددتنا   نددّ  اا اج ددإ اابتشدد ا حفت دد ت   ددا جدد  العمددل العددت ، وهدد   ددت واا نيإ رايل ااترسإ،  
 .و ن كتن   ا حوت  الحو    بعض اا اا  و ي ت هايإ العلااتر التعتو يإ   البي إ ااترسيإ، عف   
ت: (، و ادد 0.70وا دد اف  عيددتري   (،3.10 جددتئر   اا تبددإ الأيددإا ات سدد    (،5الفقدد ا    ددت 

ويُحتمددل  ن هددطا   ددإ  ا حددطر  راري  ،" حدد ص   ددا  ددت  الددتي ل    قتشددتر اددت تدد ري  ا صدد ا "
اا اادد  الددر تمترس  القت تار لتفتري الاستفزاز  و تاعيت اا اادد  البوددي إ  ا يلا ددتر  كددي، يتصددإ   

 . ف ن  ي ت الاحتفتك الي  ع بين العت  ين     ا طبيعي ت   بي إ  ترسيإ ر نت يفيإ
ويمفددد  القدددد ل  ن ررجددددإ اامترسدددإ اات سدددد إ لبعددددت التجندددّ  اددددت تعُددددزا  ا انت دددإ ات ددددتار ااددددتاري هن 

لا   بتش  ا لتحقيددق الا ضددبتا يا ص ت   بي تر تت    تتيالتجن  لي  را م ت  س  با   عتلا     رارا الا ا ، 
ت  يددد    ،واتخدددتا القددد ار ت، واا اج دددإ البندددتئا حينددد  كمدددت ادددت  عفددد  هدددطا البعدددت تددد ازنا   راريا  بدددين اسدددتختا  التجنددد  حينددد 

حودد  طبيعددإ اا ادد  وحتتدد ، وتُظ دد   تددت ج هددطا البعددت  ن ات ددتار ااددتاري لا   جددأن ب ددفل  فدد ا  ا التجندد ، 
 .و تروي، ات يحقق المحت ظإ   ا استق ار العلااتر اا نيإ رون تع يل اوترار العمل بل يُمترسن      ت  محتور

 ثانياا: النتائج المتعلقة بمجال التنافس
 ( 3جدول )

 التنافس  المتعسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة الدراسة على بعد

المتعسط  البعد م
 الحساب 

الًنحراف 
درجة   الرتبة المعياري 

 الممارسة 
 متعسطة  1 0.70 3.25 .أتمسك برأيي حتى لع أد  ذلك إلى خلاف مع الأخريات 1
 متعسطة  3 0.68 3.15 .أستخدم سلطتي لحس  الخلافات لصالح رؤيتي 2
 متعسطة  5 0.69 3.05 .لً أقبل التنازل عن قراراتي في حالة الخلاف 3
 متعسطة  4 0.71 3.10 .الصراع دليل على القعة الإداريةأعتبر أن الفعز في  4
 متعسطة  2 0.73 3.20 .أسعى لفرض وجهة نظري عند التعارض مع الآخرين 5

 متعسطة  0.70 3.15 الدرجة الكلية
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 ياوالباحثة/ عائشة عد                      .    ..تأثير إدارة الصراع التنظيمي على أداء قائدات المدارس الثانوية

   رارا الادد ا   التنددت  (  ن ررجددإ ممترسددإ ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ لأسدد    3 تّضددح  دد  جددتول  
با دد اف  عيددتري اددتر   (3.15 ، حيث ب   اات سدد  الحوددتبي الف ددع يرددطا البُعددت جتئر  ت س إالتنظيمع 

وهددطا   ددإ  ا  ن التنددت   لددي  هدد  الأسدد    الاتلدد  الددطي تعتمددت   يدد  القت ددتار  نددت  رارا  (0.70 
 .ا تر رايل البي إ ااترسيإ، بل  ت  استختا   بترجإ  عتتلإ  نت الحتجإالا  

  اا تبدددإ الأوا "  تمودددح ب   دددع حددد  لددد   را الدددح  ا يدددلاف  دددع الأيددد يار" وادددت جدددتئر  بدددترا
ممت  عف   يل بعض القت تار  ا التموح ب ج إ  ظدد ه    اا اادد  الددر   (3.25 ات س  حوتبي ب    
 سددتخت  "ت ت ددت  بددترا  ،، راددت بددتا ع ال قددإ   ادد ارا    و رةبددإ    ثبددتر الحددز  القيددترييحتددت  ي ددت ا ددلاف

وه   ددت  ددتل   ددا  ن بعددض القت ددتار   جددأن  ا  (3.15 ات س   "س  ر لحو  ا لا تر لاتي را ر
 .اايل لف ا الق ارس  ت   الإرار إ ل فال   ا لا تر، ات يحقق را ت   الإرار إ، لفن  ات  ف ن   ش  ا   ا 

 قددت جددتئر   اا تبددإ ال تل ددإ ات سدد   " سعا لف ا وج إ  ظ ي  نت التعترا  ددع الآيدد   "  ت  بترا 
و  اادد تبتين  ،( وهع تعزز  ت سبق      ش ار ت ضح النز إ التنت ويإ    تر      اا  الادد ا 3.20 

(، 3.10 ات سدد   "  تددي  ن الفدد ز   الادد ا  رليددل   ددا القدد ا الإرار ددإ"ال ابعددإ وا ت وددإ، جددتئر  بددتر  
ممت   إ  ا وج ر انت تر لددتا بعددض  (،3.05 و"لا  ابل التنتزل    ا ارا    حتلإ ا لاف" ات س  

 .ا ال خايإ والففتئا الإرار إالقت تار هن الحو  والا تاتر     اا  الا ا   عف  ا  
 دد  اِّبددل القت ددتار،   عتددتلوت ددإ هددط  النتددت ج مجتمعددإ  ا  ن اسددتختا   سدد    التنددت    ددت  ب ددفل 

ورات  ُ ّ     الحتلار الر توتت ع الحز  و  ا النظت ،  لا     لا  عُت الأس    الأب ز لت   ، ممت  ددتل 
 .ه    بي إ العمل ااترسيإ  ا و ع  راري بالت ازن بين الحز  والتفت

 ثالثاا: النتائج المتعلقة بمجال أسلعب التعفيق )المساومة(
 ( 4جدول )

 المتعسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة الدراسة على مجال سلعب التعفيق )المساومة( 

 البعد م
المتعسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 الرتبة المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 متعسطة  2 0.68 3.30 .أبحث عن حلعل وسط تريي الطرفين في حالة الخلاف 1
 متعسطة  4 0.61 3.20 .معاقفي لتحقيق التعافق مع الزميلاتأتنازل عن بعض  2
 متعسطة  5 0.63 3.15 .أفضّل أن نقدم تنازلًت متبادلة للخروج من الصراع 3
 متعسطة  3 0.64 3.25 .أهدف إلى التعازن بين مصلحتي ومصلحة الطرف الآخر 4
 متعسطة  1 0.67 3.30 .أعتبر التعفيق وسيلة فعالة لإنهاء الصراعات 5

 متعسطة  0.65 3.25 الدرجة الكلية
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 ياوالباحثة/ عائشة عد                      .    ..تأثير إدارة الصراع التنظيمي على أداء قائدات المدارس الثانوية

بترجددإ  ت سدد إ، ات سدد   جتئر  تت ج استجتبار  ينإ التراسإ   ا مجتل  س    الت  يق  ااوتو إ(
ممت   إ  ا  ن ات تار ااتاري ال ت   إ   محت ظددإ  (،0.65  وا  اف  عيتري (3.25   حوتبي ك ع ب  

 .صبيت   جأن  ا هطا الأس    بترجإ  ت س إ  نت تعت      ع الا ا تر التنظيميإ
 اددث  دد  ح دد ل وسدد  ت ضددع : وات تبيّن  ن    ددا العبددترار  دد  حيددث اات سدد  الحوددتبي كت دد   بددترا

   تددددي الت  يددددق وسددددي إ  عتلددددإ لإ ددددتئ الادددد ا تر"، حيددددث ب دددد   ت سدددد  مت"وال دددد  ين   حتلددددإ ا ددددلاف، 
ت لددتا القت ددتار  دد  البحددث  دد  ح دد ل ت ا قيددإ تُ ضددع جميددع الأطدد اف وتن ددع   (،3.30  ممت  عفدد  ت ج دد 

ل  ن  قددت  تنددتزلار  تبترلددإ ل خدد وج  دد    ضددّ : الادد ا  ب   قددإ  ت از ددإ،   ددت  اددل العبددترار  ت سدد  ت  فت دد 
و عُزا الح  ا  ن بعددض القت ددتار اددت لا  فُضددّ   تقددت  تنددتزلار  تفدد را،  و   (،3.15   ات س "  الا ا 

 .      ن الح ات ُ ضع      ت  يإ القيترا  و  ق ل    الحو    بعض اا اا 
  يددق كيليددإ ل تعت ددل  ددع الادد ا  التنظيمددع، وتُ إ هط  النتت ج  ا وجدد ر و ددع لددتا القت ددتار هايددإ الت

 ع الحدد ص   ددا اا از ددإ بددين ااادد حإ ال خادديإ و ادد حإ الددز يلار، ممددت  عُددت   شدد  ا   تبيددًّت   ددا تدد ج    
 .    رارا الا ا  هستلي     إ ت ا ع العلااتر اا نيإ و ت ظ   ا بي إ  مل  وتق ا

 اون: النتائج المتعلقة ببعد أسلعب التع ارابعا 
 ( 5جدول )

  المتعسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة الدراسة على بعد أسلعب التعاون

 البعد م
المتعسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 الرتبة المعياري 

درجة  
 الممارسة 

أحدددرص علدددى مناقشدددة الخلافدددات للعصدددعل إلى حلدددعل تريدددي  1
 كبيرة  1 0.75 4.20 .الجميع

 كبيرة  3 0.78 4.10 .لآراء الآخرين بإنصاف أثناء الصراعأستمع  2
 كبيرة  3 0.74 4.05 .أؤمن بأن التعاون هع الحل الأمثل لحل النزاعات التنظيمية 3
 كبيرة  4 0.79 4.00 .أشارك الجميع في اتخاذ القرار عند حدوث خلاف 4
 كبيرة  2 0.79 4.15 .أعمل على بناء علاقات إيجابية حتى أثناء وجعد خلافات 5

 كبيرة  0.77 4.10 الدرجة الكلية
 

 ن ررجددإ ممترسددإ ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ   محت ظددإ صددبيت لأسدد     (5 تضددح  دد  بيددتنار جددتول  
 (4.10     رارا الادددد ا  التنظيمددددع جددددتئر كبددددإا، حيددددث ب دددد  اات سدددد  الحوددددتبي الف ددددع ل بُعددددت التعددداون

ممددت  ددتل   ددا اتفددت  ةتلدد    دد ار العينددإ   ددا اسددتختا  هددطا الأسدد    بترجددإ  (،0.77  با دد اف  عيددتري
 .  تفعإ
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  ددا   ددا  " ل  صدد ل  ا ح دد ل ت ضددع الجميددع  حدد ص   ددا  نتا ددإ ا لا ددتر"واددت حادد   العبددترا 
ممت  عف  اهتمت  القت تار بإ تر ح  ل ت ضع جميع الأط اف   بي ددإ العمددل،   (،4.20    ت س  حوتبي

 .وه    ش    ا و ي   هايإ الح ار البنّتئ
   اا تبددإ ال ابعددإ ات سدد "  شددترك الجميددع   اتخددتا القدد ار  نددت حددتوث يددلاف"  حين جتئر العبددترا  

 .ممت  تل   ا وج ر ت ج    تبي    الت تركيإ، رة    ت حا     ا  ال ررجإ  وبيإ بين العبترار (،4.00 
  مددل   ددا "و"  ا   هن التعتون ه  الحل الأ  ل لحددل النزا ددتر التنظيميددإ: "وت إ بااع العبترار   ل

ت تعتو يدد ت  قدد     ددا  بنددتئ  لااددتر   تبيددإ حدد   ثنددتئ وجدد ر يلا ددتر"  ا  ن ات ددتار ااددتاري  تبنددين  ن جدد 
 .الإ اتر، وتقت   الآرائ ااخت فإ، والعمل   ا حفظ العلااتر الإ وت يإ   بي إ العمل

تعفددد  هدددط  النتدددت ج  ن التعدددتون  عُدددت  ددد  الأسدددتلي  اافضددد إ والأك ددد  اسدددتختا  ت لدددتا  ،باددد را  ت دددإ
ت تنظيميدد ت   تبيدد ت  وددته     القت تار  نت التعت ل  ع الا ا تر رايددل البي ددإ ااترسدديإ، وهدد   ددت  عددزز  نتيدد 

 . وين الأرائ و قيق  هتاف ااترسإ
علددى مسددتع   تأثددير إدارة الصددراع التنظيمددي مددا درجددة " : والددذي نصدده:النتددائج المتعلقددة بالسددؤال الثدداي

 "افظة صبيا من وجهة نظر المعلماتالأداء لقائدات المدارس الثانعية في مح
 ( 6جدول )

علددى  المتعسددطات الحسددابية والًنحرافددات المعياريددة لًسددتجابات عينددة الدراسددة علددى درجددة تأثددير إدارة الصددراع التنظيمددي
 لقائدات المدارس الثانعية في محافظة صبيا من وجهة نظر المعلماتمستع  الأداء 

 المجال م
المتعسط 
 الحساب 

الًنحراف 
 الرتبة المعياري 

درجة  
 الممارسة 

 كبيرة  1 0.67 4.30 .تحرص القائدة على تحفيز المعلمات وتقدير جهعدهن 1
 كبيرة  2 0.70 4.20 .تتس  القائدة بالعدل في تعزيع المهام بين المعلمات 2
 كبيرة  3 0.75 4.10 .تتابع القائدة تنفيذ الخطط التربعية والإدارية بفاعلية 3
 كبيرة  4 0.79 4.05 .تُشجع القائدة بيئة عمل إيجابية داخل المدرسة 4
 كبيرة  5 0.72 3.95 .تلتزم القائدة بالتعاصل الفعّال مع المجتمع المحلي وأولياء الأمعر 5
 متعسطة  6 0.73 3.90 .القائدة التقنيات الحديثة في الإدارة المدرسيةتعظّف  6
 متعسطة  7 0.70 3.85 .تعُالج القائدة المشكلات المدرسية بحكمة ومعيععية 7
 متعسطة  8 0.78 3.80 .تحرص القائدة على التنمية المهنية المستمرة للمعلمات 8
 متعسطة  9 0.81 3.75 .القرارات المتعلقة بالمدرسةتُشرك القائدة المعلمات في اتخاذ  9
 متعسطة  10 0.74 3.65 .تلتزم القائدة بمتابعة التحصيل الدراسي للطالبات باستمرار 10

 كبيرة   0.73 3.98 الدرجة الكلية
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 ن اات سدد  العددت  اوددت ا  رائ ات ددتار ااددتاري ال ت   ددإ   محت ظددإ صددبيت  دد   (6جددتول   تضددح  دد  
( ممددت   ددإ  ا  ن  وددت ا الأرائ جددتئ 0.73  با دد اف  عيددتري اددتر  (3.98  وج ددإ  ظدد  ااع مددتر ب دد 

وه   ت  عفدد  (، 3.65-4.30  وت اوح  اات س تر الحوتبيإ لفق ار الأرائ بين ،بترجإ ممترسإ كبإا
ت  دد  ابددل ااع مددتر  ددت   رائ القت ددتار،  ددع تفددتور  وددبي     ت   تبيدد  وددت يار اامترسددإ بددين تقددت   ا  ت دد 

 . ق ار الجتول
( 0.67  وا  اف  عيتري اتر  (4.30    اا تبإ الأوا ات س  حوتبي ب   (1الفق ا  وات جتئر 

و ددتل الددح   ددا  ن جت دد  التحفيدددز "،  دد ص القت ددتا   ددا  فيددز ااع مددتر وتقددت   ج دد ره : "و ادد ت
القت تار، ممت  عددزز  نددتو العمددل الإ ددتبي و ز ددت  دد  را عيددإ ااعن ي وتقت   الج  ر يحظا باهتمت  واضح     

ت  راريا  ناضددج ت لأثدد  التقددت     ر ددع  وددت ا الأرائ الدد  يفع، بينمددت  ،ااع مددتر و عفدد  هددطا الودد  ك   مدد 
( 0.74  وا دد اف  عيددتري اددتر  (3.65  ب دد    اا تبددإ الأيددإا ات سدد  حوددتبي (10الفقدد ا  جددتئر 
ويُحتمددل  ن هددط  النتيجددإ ت ددإ  ا  ،" ددتا اتتبعددإ التحادديل التراسددع ل  تلبددتر باسددتم ار ت تددز  القت: "و ادد ت

وج ر تفتور بددين القت ددتار    ددتا ت كيددزه    ددا الجت دد  التع يمددع  قتر ددإ بالج ا دد  الإرار ددإ والتنظيميددإ، 
ا    الت ازن   ت ز ع الاهتمت  بين اا ت  القيتر إ والأكتريميإ  .ممت ات  ت     ز ت 

 :(، و ادد ت0.73  وا دد اف  عيددتري (3.90  ات سدد  حوددتبي اددتر  (6الفقدد ا  كمددت جددتئر 
واددت  ددتل الددح   ددا  ،وهددع بترجددإ ممترسددإ  ت سدد إ  ،"التقنيتر الحت  إ   الإرارا ااترسدديإ  القت تات ّ    "

 .والتقنيتر الحت  إ ب فل  وسع ن هنتك حتجإ از ت    الت    و التتر   لاستختا   روار الإرارا الإلفترو يإ 
ا لأرائ ات ددتار ااددتاري، وتدديز  قددتا ادد ا واضددحإ   الج ا دد   ب فل  ت ، تعفدد  النتددت ج تقددت   ا جيددت 
التحفيز إ والعتالإ   التعت ل،  ا جت دد  وجدد ر بعددض ااددتلار الددر يمفدد  تعز زهددت،   ددل:  شدد اك ااع مددتر 

فع يإ ل تحايل التراسع، واستختا  التقنيإ   الإرارا، ويمف  الق ل  ن   اتختا الق ار، وااتتبعإ التع يميإ ال
هط  النتت ج تعف   رائ  ايتريا  ناضج ت و  نيدد ت  دد  ابددل القت ددتار، وتقددتِّ    شدد  ا   تبيدد ت   ددا جدد را القيددترا 

 .ااترسيإ   محت ظإ صبيت    وج إ  ظ  ااع متر
 

 :الدراسة تعصيات
 .لأرائ ات تار ااتاري بنتئ    ا  عت إ شت  إ ت مل الج ا   الفنيإ والإرار إ والتنظيميإتق   روري  ج ائ  -1
 .  ترار  رارا الا ا  ضم  اليا ج التتر بيإ  ثنتئ ا ت إ و ثنتئ التأهيل القيتري ل قت تار الترب يار رراج  -2
ت     تدد   تددت ج التراسددإ،  فيددز القت ددتار   ددا ت بيددق  سدد    التعددتون كددأك   الأسددتلي   عتليددإ و ددق  دد  -3

 .لأ    عزز بي إ العمل و ق ل    حتا الا ا تر
ت دددجيع القت دددتار   دددا  شددد اك ااع مدددتر   اتخدددتا القددد ار و رارا اا دددفلار ااترسددديإ، ممدددت  عدددزز الأرائ  -4

 .الجمت ع ويخف     الأ بتئ الف ر إ



  م2025 شهـــر نـوفـمـــبـر   (،50الـعــــدد) الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات 

 

442 
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تنظي  لقددتئار رور ددإ تُ ددجع   ددا الت اصددل تعز ز ثقت إ الح ار والتفته  رايل البي إ ااترسيإ،    يلال  -5
 .اافت س بين القت تا وااع متر

تعز ز  بددت  العتالددإ وال ددفت يإ   تعت ددل القت ددتار  ددع اا اادد  ا لا يددإ، اددت لدد   دد   ثدد    ددتبي    وددين  -6
 بي إ العمل ااترسع.

ميددإ، بهددتف ر دد  الأرائ رب  تق    رائ القت تار ا ش ار تتضم  كيفيإ تعت      ع الا ا تر التنظي -7
 الفعّتل    ل التحتيار التنظيميإ.
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