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 عبده مقبل ىبشر  / الباحثة
 طالبة ماجستي  

 

 ملخص الدراسة باللغة العربية
اساشددر ب ونا ا ددل داسبددت  حف اسبال دددف اس  ددل  ف  هددت ه هددلد است الىددب از الددراا اسددتع  اسددلة الموادد  ا   ددب ا دد ا       

  ددددبتح ي    ددددا ا  ددددد  اسب ل سدددد ب )لول هددددل داسدلدددد ق داس دددداأتحف ا دددد   تح عسبا  ددددا هددددلا ا ددددت    ددددر  اسسددددالمب ا  
اسالحثبدددلق   الىدددب لم تاى دددب  لمدددع لمسدددب   ا للمودددل  اولسدددب ي لمت  دددب اوددددا عالىدددب تلمه اسالحثبدددلق ا ددد    اس سدددل  

  ع اسا لا  عانا ق مجب ع است الىب اسبالم لم  ي است الىب علمن   ل ذسك تم اص  م الىب ل   الىبا لق كأ ا   ئ س ب 
تح الىدب ل   105تح  للمدل ع للملمد ف عتم ا ا دع د321لمن جم ع اسوللملمين ي ا للمول  اولسب ي لمت  ب اودد ع دت هم د

 IBM SPSSتح علددرالم  دSMART.PLSالىددبا لق  لمددع   ددرا  اسو  ددب عالىددب تلمه اسالحثبددلق اسدد الم  د
V.24 ا ب:تحف عا سلمه است الىب از  هم اس بلئ  الا 

  ق ه لك  اقب ا االط ايجلل ب لين الألول  اولسب با بغير ا سب ل عا بغير اسبللعا -1
 ق ه لك  ثر ايجلبي  للي لمالشدر سبدت  ح ا د ا   اساشدر ب ي ا للمودل  اولسدب كأحدت الودل  ا   دب ا د ا   اساشدر ب  -2

 ي    ا ا  د  اسب ل س با
د ا د ا   اساشدر ب ي ا للمودل  اولسدب كأحدت الودل  ا   دب ا د ا   اساشددر ب  ق ه دلك  ثدر ايجدلبي  دللي لمالشدر سبال د -3

 ي    ا ا  د  اسب ل س با
 ق ه لك  ثر ايجلبي  للي لمالشر س  ل   ا  ا   اساشر ب ي ا للمول  اولسب كأحت الول  ا   دب ا د ا   اساشدر ب ي  -4

    ا ا  د  اسب ل س با
ب ا دد ا   اساشددر ب ي ا للموددل  اولسددب ظ ددر  لت  ددب لمرالوددب ح دد   ددل  لوددت  ظ ددر  ىبددلئ  است الىددب  ق ا   دد -5

 اس  ل   با رااب الأعز علوت اسبت  ح با رااب اسثلى ب علوت اسبال د با رااب اسثلسثب علوت اسسالمب ا    ب با رااب اسرالوبا
 واوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها:

اولسدب ي لمت  دب اودد لب   دب ا د ا   اساشدر ب عا د  ر   ائ دل  دل  دل لمدن  ثدر  لمدع ضرع   اهب لم  ؤلىدل  ا للمودل   -1
    ا ا  د  اسب ل س با

 ضرع   اسبت  ح ا سب ر سلمنال   الإ ا ة ي ا للمول  اولسبا -2
 لميناضرع   اهب لم ا للمول  اولسب لباسين ل ئب اسو ل ا ل  ب عاس لس ب سبود د    ا ا  د  اسب ل س ب سلموللم -3
الىب  لأ عاخب ل  ا  ظلين ذعة اسش ص ل  الإيجلل ب عا بللئلمب علمن  ب بو ق لض لئر  لس ب ح    نهدم  كثدر  -4

 اخاسل عحال لأ  ل م ع كثر ا االطل لمن غيرهما
 .ا  ا   اساشر بف ا  د  اسب ل س بف ا للمول  اولسب اس    ب الكلمات المفتاحية:
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Abstract:   

 

     This study aims to highlight the role played by the development of the 
human resources with its three components (Training – Motivation – 
leadership - Occupational Safety) to achieve the competitive advantage with 
its dimensions of (Clients – Quality). To achieve this goal, a field study has 
been carried out in private universities in Taiz city. The researchers have 
used the descriptive and analytical approach in the study.  
      For this purpose, a questionnaire has been designed as a tool for 
collecting data. The study population consists of all employees in the private 
universities in the city of Taiz. It consists of (321) employees, and (105) 
questionnaire have been distributed to the sample members. The researchers 
have used (SMSRT.PLS) and (IBM SPSS V.24) program. 
The study has concluded the following most important results: 
1- There is positive correlation between the special dimensions of the 
independent variable and the dependent variable. 
2- There is a direct, high positive impact of human resources training in 
private universities as one of the dimensions of human resource 
development of achieving the competitive advantage. 
3- There is a direct, high positive impact of stimulating human resources in 
private universities as one of the dimensions of human resource 
development of achieving the competitive advantage. 
4- There is a direct, high positive impact of human resources leadership in 
private universities as one of the dimensions of human resource 
development of achieving the competitive advantage. 
5- The results of the study showed that human resources development in 
private universities are high. It comes on first rank after leadership, on 
second rank after training, on third rank after the incentive and on fourth 
rank after occupational safety. 
The study has recommended a number of recommendations, the most 
important of which are: 
1- The necessity for Heads of private universities in Taiz universities to pay 
attention to the development of the human resources and the development of 
its performance due to its impact on the competitive advantage. 
2- The necessity of continuous training of administrative staff in private 
universities. 
3- The necessity for private universities to be concerned with improving the 
physical and psychological work environment to enhance the achievement 
of the competitive advantage for employees. 
4- Attracting and selecting employees with positive and optimistic 
personalities and those with high consciences as they are sincerer and love 
their work and more connected than others.  
Keywords: Human Resources, Competitive Advantage, Yemeni Private 
Universities. 
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 مقدمة:
 ي اسوللملمدب ا  ظ دل  لمدن غيرهدل  لمدع ا ل سد ب لم دد  كسدح  از اسب ل س ب اسا ئب ظل ي ا ولسر  ا  ظ ل  اسوع     
 ا  بلملدب علم ا  هدل المنالى ل دل الىدبغال طر دا  دن اسب  دد ع   دا سلمو  دل ق  دب اضدل ب خال لمن عذسك اس  لع ىلس
 لم ددد   ناسددح اساشددرة اسو صددر  وددل ي هللمددل    ع ا   اساشدر ب ا دد ا   ا ا   عاددي ة اساشددر ب ا دد ا   لم ددتلمب ل ي يأتي عاسدي

 لإ ا   يمناددن عحددى ا  ظ ددب ي اساشدرة باسو صددر ا راا ددب عاسد الم  عاو دد  الأىشدد ب لمددن مج   دب خددال لمددن ا ل سد ب
 اتح2008ف لنار د ل  سلم  ظ ب اسب ل س ب ا  د  عات  م    ا ي ا سلهمب اساشر ب ا  ا  
 اسو لم ددل   لمدع عالإشددرا  اول   دب اسا ئدب ع لم ددل ع سدت الأهددتا  سد ع ي  ئ سد   ع  الموددح اساشدر ب  دل  ا       

 ا دد ا   )ق لمورع ددل  سددا  عس ددت الإىبل  ددب لدددة   ا سددل ت  ي ا و  ددب هدد   نهددل از اضددل بف اسنالددل   عق ددل  استاخلم ددب
 از  ددد  م   ددت ا  ظ ددب ي   هر ددب كلل ددب   نا ىدد ا  ق وددللملميناس  ا لىددعف سلم  ظ ددب اسب ل سدد ب ا  ددد  ي اسددلهم اساشددر ب
  اس را ا ا س ع ي قلللم ب م از اضل بف لمات ين
 عكلدل   سلمو دل   ائ دم ي الأ درا  كلدل     لمدع  وب ت ا  لم أ با سب    هتا  ل    ا  لمع لم ظ ب  ة قت   اق     
 علمسددب ر  لمللىددب حل دب ه ددلك  سدا  عس ددتف سلأ درا  سسددلم  با سدد ا   ىب جددب عسنادن ىلسدد ل الم دل  لمددن ابا دا ل الأ ا 
 لمدللي اسدر   الإىلدل  حجدم عاة     دب لمدن اسو دل انالملدب ا الدلع لسداح عذسك ا  ظ ل  كل ب  ي الأ ا  كلل    سر ع

 اسبنا لمدد    اسب ددتم ىب جددب ا  ظ ددب  اخددل اسو ددل محبدد ة  ي اسسددر ع اسبغ ددير ع  ضددل  ف  خددر    ددب لمددن سلملددر  باس سدداب
 اسل عا ب

 لمددددن غيرهددددل  لمدددع ا ل سدددد ب لم دددد    ددددا  ق اسدددب  ع لشددددر ب لمدددد ا   ا   دددب  ؤ ددددب تملمدددك اسددددي ا  ظ دددب  ق ا يكددددت عاسشددد  
  ي الأ را  لمشل كب  ب لمح ذسك  إق ا   لشنال اسب   ب ا ا ا  بم عسنا  اسرؤ ب هلد لمثل از الب ر اسي ا  ظ ل 

 ا بسلم  ظ اس ظ ل ب عالمجلل  اسب ظ   ب ا سب ة  كل
ف  سم دددب عا ددرا ا ف لمبناللملمددب قدددرا ا  عاتخددلذ ا سددب الم  اسبلنادددير لمددن ىدد ع اساشدددر ب ا دد ا   ا   ددب ا ددد  ر  ب لمددح ح دد 
 عالمنالى ل ددل ع هددتا  ل ا  ظ ددب  لىددلسب اطددل  ي  ددبم  ق يجددح ذسددك كددل  اساشددر با ا دد ا    ىشدد ب   بلمدد  لددرالم  ععضددع

 استاخلم با
    ددع اسرئ سدد  المحددرك  وددت ك ددلف  الأ  ددلل لم ظ ددل  بهددل ارقددع اسددي    ددبا اسو لسددر لمددن اساشددرة اسو صددر ع وبدد      

 لمدع ادبا م عقدت ا  علمودل   و دل ا   ب  دد   دتلمل خلسدب سلل لم ب دل ا   دب ا صدل   لمدن علمصدت  ا  ظ دب ىشلطل 
  ظ ل اا    لمع بآثا هل اىوناسه الأ  لل ل ئب ي الحلسلمب عاسبغيرا ف ا  ظ ب تمل لى ل اسي الأ  لل طا وب
 ا   ددب  ثددر سا ددلق است الىددب هددلد  ددل     ددت سلم  ظ ددل  اسب ل سدد ب ا ددداة    ددا ي اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب هم ددبعلأ     
  ااود لمت  ب ي اولسب اس    ب سلمجللمول  اسب ل س ب ا داة    ا ي اساشر ب ا  ا  
    دا ي اساشدر ب ا د ا   ا   دب ثدر  اادين تح2015د  لمد ع ف تح2003د اس للىدم  لد ع ف تح2012د  ربي   الىب  ل  
 است الىدب ل   دل عا يلىسدل  اسا د ك ق دلع  لمدع  كدد  )نهدل الحلس ب است الىب  م تخبلم  است الىل  عهلد اسب ل س ب ا  د 

  ااود لمت  ب ي اولسب ا للمول   لمع  كد  الحلس ب
 

  الدراسة: مشكلة
 لددرالم  ا ددتا  ذسددك ع بضدد ن ا ولسددر  ا  ظ ددل  ا ا دد  اسددي  ضددلةاس  هددم لمددن اساشددر ب ا دد ا   عا   ددب ا ا   اوددت     

 عىظددم القتراحددل  عىظددم الاصددلل  عىظددم اسباسددين علددرالم   ددلم لشددنال اسبددت  ح علددرالم  با دد    خلسددب اددت  ح
  ور دد ق لأنهددم اس ضددلة المددك لمددع سلمبوللمددل اساشددر ب ا دد ا   خدد ا  لمددن  ضددل  ه ددلك عسدد س اسددر ة عالىب صددل  ال ا  ا  دد م
 اساشر با ا  ا   لرالم   سين عيمنا  م ا  ظ ب  لىلسب   تا  
 يمناددن اسددي ا  اقدد  لمددن اسوت ددت عه ددلك اسوددللملمين حجددم ا لم ددل   دد    هددتا ل    نا ىدد ق لمددل كثدديرا    اساشددر ب ا دد ا   اق     
  لمددع لإىبل  ددبا  سدين   ددل لمددن اسبدتخا  عا  دد م عا ا ددا اصد  م  هم ددل: علمددن    دل ا شددل كب اساشددر ب ا د ا   لإ ا  

 اسدددي اسبغددديرا  لمدددن اسوت دددت للودددل عاقودددب ح   دددب ا  ظ دددل  ا ا   دددل اسدددي ا  ل سدددب  سدددااه عس دددت ا  ظ دددب لمسدددب  
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 ا ولسدر  اسبادتة  ضد   عيف عاسودل   المحلم   ينا سب   ع لمع عاول    استاخلم  اسصو ت ن  لمع ل ئب ل ي ش ت ل
  لا اسب ل س ب ا  د  سبا  ا كألىل   اساشر ب و ا  هل اهب لمس ا  ظ ل  اتج ه
 سلم ددد ا   ا ا  دددل ي اسب لم ت دددب اللىدددتراا ج ل  ابادددع لملااسددده اساشدددر ب ا ددد ا   ا ا   تح2010د اس  دددراعة   الىدددب اكدددت 
 ا  ظ ددل   ددلد اسب ل سدد ب ا  ددد     ددا ي على للىددل ل ا دد ا   هددلد  ل لم ددب  لمددع اىوناسدده عاسددي ا  ظ ددل  ي اساشددر ب
 لمب د    الىدتراا ج ل  ابادى اسدي ا  ظ ل  اق الي تح2017د او است    الىب اشل   ك ل  اا يلىسلتي  ل  ائ ع سين
  تراددح ا بسددل  ب اسبنا  س   دب اسبغدديرا  ظدل ي ا ولسددر  ال  دلل ا  ظ ددل  ي اساشدر ب ا دد ا   لم دلم س ا وددب علم اكادب
 اسدوع اسدي ا  ظ دل  اادى اق ضدرع   از تح2005ف دلىد   ب   الىدب ايكدت اس قده ىلدس عي المبوت   لىلما ل   لم  ل
   ددد اا  شددنال با  اسددلة ا سددب ر اسباسدددين  ناددر  لم ظل  ددل علموددل   علمددديها  علم ددل ا  لنالددل ا  اس  دد   از

 ااسغلة  ع   ا الأهتا  للم غ ي يلىسل ا  س جلح
 اسبلس ب: الألىئلمب  لمع سد للب اسوع است الىب  إق لىاا لمل  لمع عل ل   

 اود؟ لمت  ب ي اولسب ا للمول  ي اساشر ب ا  ا     با  لمسب   لمل -1
 اود؟ لمت  ب ي اولسب ا للمول  ست  اسب ل س ب ا  د  لمسب   لمل -2
 اود؟ لمت  ب ي اولسب سلمجللمول  اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا   ا   ب  ثر لمل -3
 اسب ل س ب؟ ا  د  علين اساشر ب ا  ا   ا   ب  لول  لين ا االط  اقب ا  ت هل -4
  ؟اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا   سب   ب احصلئ ب  لسب ذا   رع  ه لك هل -5

 

 :الدراسة أهمية
  لم : ك ل    لم ب ع هم ب  لم  ب  هم ب از اساا   هم ب ا س م يمنان

 )النظرية(: العلمية الأهمية
 عاسددي الأ  ددلل ا ا   ي الحت ثدب ا لددله م لمددن  وبد  سب ل سدد با ا  ددد     دا ي اساشددر ب ا دد ا   ا   دب  ثددر لمل د م اق -1
  هدتا  عيح دا يخدتم ودل   دت لشدنال الىب تالم ل تم لمل اذا الأ  لل لم ظ ل   لمع  ل ل لشنال ايثر  ق شأنهل لمن

 ا  ظ با
 ي مع سددله  سددل ت عاسددلة الألىللىدد ب  لوددل د ع ت ددت اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب  ثددر تأسدد ل ي ا  ضدد ع هددلا  سددلهم -2

 لم ظ با  ة ي اسب ل س ب ا  د  اود د
 است الىبا لم ض ع ح ل لمولم لملا  عاثرة اسااث ب اسالح  عقت ا  لم ل ا  اة   ي است الىب هلد اس م -3
 آ دددل   لددب   ق اساادد   ددلا ا ب قددع لمدددن ح دد  سلماددلحثين لمر وددل   اوددت  ت دددت  لمولم لمددل  است الىددب هددلد اضدد   -4

 المجللا هلا ي ا سب الم ب اساا ث لمن ا د ت لإ را 
 )التطبيقية(: العملية الأهمية

 ي اولسددب عا للموددل  اسب ل سدد ب عا  ددد    ددب لمددن اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب  ثددر عاقددع لت الىددب اس ظددرة الإطددل  ا ددتم -1
  خر ا   ب لمن اود محل ظب

 لم  دب    دبلم ي اسااد  ا ا ا از اضل ب اولسب ا للمول  عه  ا   ب اس  ل ل  ي است الىب هلد ا ا ا تم -2
 اودتحا دمحل ظب على للى ل    غرا  ل  

 ااود لمت  ب ي اولسب سلمجللمول  اسب ل س ب ا داة    ا  لمع تأثيرا   اساشر ب ا  ا   ا   ب   المل  كثر  ن اسناش  -3
 

 :الدراسة أهداف
 دااو لمت  ب ي اولسب سلمجللمول  اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا   ا   ب  ثر  لمع اسبور  -1
 اسب ل س با عا  د  اساشر ب ا  ا   ا   ب لين ارل   اقب از اسب سل محلعسب -2
 اودا لمت  ب ي اولسب ا للمول  ي اساشر ب ا  ا   ا   ب لمسب    لمع اسبور  -3
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 اودا لمت  ب ي اولسب ا للمول  ي اسب ل س ب ا  د  لمسب    لمع اسبور  -4
 .اسب ل س ب ا  د  علين اساشر ب ا  ا   ا   ب  لول  لين ال االط ب اسواقب لمسب    لمع اسبور  -5

 

 الدراسة: متغيرات
 ا    بتح اسسالمبف اس  ل  ف اسبال دف داسبت  ح :التالية الأبعاد ويشمل اساشر ب ا  ا   ا   ب :المستقل المتغير
 اسبدللع عا بغدير ا سدب ل ا بغدير ودل ال حدت   ا د   تحف داسدلد ق التاليةة: الأبعاد ويشمل اسب ل س ب ا  د  :التابع المتغير
  تح2019ف وضل ة احمتف لىللم   ل د   الىب لىلل ب   الىل  ع لم ا ب ل ا
 اسبللي: با     است الىب لمبغيرا  ا ض   عيمنان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للدراسة المعرفي النموذج (1) رقم شكل
 الدراسة: فرضيات

 اس بدددلئ  عالىدددب ا  اخبال هدددل لىددد جر  عاسدددي اسبلس دددب سرئ سددد با اسلرضددد ب سددد لغب تم است الىدددب لمشدددنالمب از لىدددب ل ا  ا    
  عاسب س ل ا

 الأعز: اسرئ سب اسلرض ب
 اوددد لمت  دب ي اولسدب سلمجللمودل  اسب ل سد ب ا  دد     دا ي اساشدر ب ا د ا   سب   دب احصدلئ ب  لسدب ذع  ثدر    دت ل -

 اسبلس ب: اسلر  ب اسلرض ل  ا اثا اسلرض ب هلد علمن
 اودا لمت  ب ي اولسب سلمجللمول  اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا   سبت  ح احصلئ ب  لسب ذع  ثر    ت ل -1
 اودا لمت  ب ي اولسب سلمجللمول  اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا   سبال د احصلئ ب  لسب ذع  ثر    ت ل  -2
 اودا لمت  ب ي اولسب سلمجللمول  اسب ل س ب ا  د     ا ي باساشر  ا  ا   س  ل   احصلئ ب  لسب ذع  ثر    ت ل -3
 ي اولسددب سلمجللموددل  اسب ل سدد ب ا  ددد     ددا ي اساشددر ب سلم دد ا   ا    ددب سسددالمب احصددلئ ب  لسددب ذع  ثددر    ددت ل -4

  اود لمت  ب
  ااسب ل س ب ا  د  علين اساشر ب ا  ا   ا   ب  لول  لين ا االط  اقب ا  ت ل -5

 

 الإجرائية: ريفاتالتع
 لم ا  هددل عقددت ا  لم ل ا ددل لب   ددب اولسددب ا للموددب ق ددلم  لمددع ا  دد ة اسددي اسو لم ددب المددك هدد  البشةةرية: المةةوارد تنميةةة
  النالل   ال  لل عانجلا   ا  لمن يمنا  م ول عاسسلم ك ب عاسل  ب عاسو لم ب اسولم  ب اس لح ب لمن اساشر ب
 اسلددر ة ا سددب  ين كددا   لمددع لمب  ددد  عانجددلاا  ىبدلئ  ع   دداف ا للموددب   ا  ي ا سددب ر اسبلدد   هدد  التنافسةةية: الميةة  

 لم دل ا  ا د  ر ي عا  ل سدب   عا ادل  عاللبنادل  اس احدت اسلر دا  عح اسد  د  ودلل ا ظد م ايجدل  خدال لمنف عا يلىس 
  ااسغر   لا ا تا هل تم اسي الأ ا  خال لمن ق للى ل  ر  عاسيف عقت ا م ا للموب ي اسوللملمين

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 
 

 تدريب
 

 تحفي 
 

 قياد 
 

 السلامة المهنية
         

 تنمية الموارد البشرية

 ال بون
 

 المي   التنافسية

 الجود 
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 لأ درا  لملمنا ب دل اود   اسولم   عاساا  اسوللي باسبولم م اوني اكل يم ب لميلىسل  بانهل :تع  مدينة في الخاصة الجامعات
 ااس    ب ا      ب ي اسولم   عاساا  اسوللي اسبولم م عاا   قال لمن سلمرقللب عتخضع ال را  لمن مج   ب اع

  

 السابقة: الدراسات
  :اسبللي ا  اس  لمع ع لم لم ل اسسلل ب الىل است   لمصل   الىبورا  تم

 العربية الدراسات
 ي لم تاى ددب   الىددب اسب ل سدد ب ا  ددد     ددا ي ع ثددرد اللددتا   "اسب  دد  لو دد اقف تح2015د عاسشددالم   جودد    الىددب -

 ي ل سد باسب  ا  دد     دا ي الإلتا   اسب     ثر  لمع اسبور  از است الىب هت ه الأ  ى ب" الإاصلل  لمن مج   ب
ف لودد   لمددع لوضد ل عتأثددير ل   دل   ددل است الىدب لمبغدديرا  لددين اسواقدب يمثددل نمد ذ  عل ددل ف الأ  ى دب الإاصددلل  مج   دب

 الإاصدددلل  مج   دددب ي اسو دددل  لىدددلس ح ا ددد  ر ي الإلىدددبلل   خا دددل لمدددن يمنادددن اس بدددلئ  لمدددن مج   دددب از عاس سددد ل
 الأ  ى با
  ثدددر عع دد   الأ  ى ددب الإاصددلل  مج   ددب ي اسب ل سدد ب ا  ددد     ددا ي  الإلددتا  اسب  دد   ق :إلى الدراسةةة توصةةلت
 الأكثدر اساودت هد  اسب نادين اق اس بدلئ  ل  ده ك دل  الإ  ى دب الإاصدلل  مج   ب ي اسب ل س ب ا  د  ي الإلتا  ب سلمث ل ب
 تأثيراا الأقل اساوت ه  اسسلم ب ال    ع قف اسب ل س ب ا  د     ا ي الإلتا   اسب     لول  لمن تأثيرا
 ا سددددبتالمب اسب ل سدددد ب ا  ددددد     ددددا ي اساشددددر ب ا دددد ا   ا   ددددب الىددددتراا ج ب " ثددددر لو دددد اق:ف تح2012ف د ددددربي   الىددددب -

ف اساشدر ب ا د ا   ا ظ د  لمدن كدل  عالدراا اساشدرة ا د     هم دب  لمدع اسبأك دت از است الىدب  دت  القبصل  ب" سلم يلىسب
 اثدر عالدرااف لمسبتالمب ا ل س ب   د  ا يلىسب اكبسلأ  هم ب عاظ ل ف ا ائ ل عا   مف  اس ظ ل لمسل هل تخ   ف ات  ا ل

 سصدد ل ب سدد تال مج دع ي اساشددر ب ا دد ا   ا   دب الىددتراا ج ب عاقددع عا ضدل  ف      ددل ي اساشددر ب ا د ا   ا   ددب الىدتراا ج ب
 كددأ ا   اللىددبالىب الىددب تام تمف  للمددل تح147د  دت هم للمدد  سدد تال مج ددع ي اسودللملمين جم ددع است الىددب مجب ددعف الأ ع دب
 ااسا لا    ع

   لم ددب خددال لمددن اس ظ لددب شددغل ي ا  رهددل اس ا ددح ا  ددل ا  لبات ددت ا دد م ل ا يلىسددب  ق :لىإ الدراسةةة توصةةلت
 لاس  دد المجددأ عانمددل اساشدر ب ا دد ا   لمددن احب ل ل ددل سبد  ير ا  للىددح اسسددا ل اول   ددب ا صدل   اوبدد  علف اس ظددلئ   لم دل
 ل ددل ا   اددبم علف اسشددلل  ب لناللمددل اددبم ل اس ظددلئ  سشددغل ا ترشدداين اخب ددل    لم ددب  ق ح دد ف اسضددرع   حلسددب ي   دد 
 اسبت  حا لوت ا  ظلين   ا  عا   م لمبللوب   لم ب ي ضو  ه لكف ا  لم لب ا  اسلل   لمع
 د  الىدددب القبصدددل  ب سلم يلىسدددب باسب ل سددد  ا  دددد    دددم ي اللبنادددل  " ع  لو ددد اق:ف تح2012ف د ادددتاس هلأ   الىدددب -

 ي خلسدب   سلمشدركب  ودلل الىدتراا ج  ك  دل   اللبنادل   ع  الدراا از است الىدب هدت ه اس  دللتح" سلم لا  الاصلل حلسب
 ي  دددتث اسدددي اسبغددديرا  ضدددل ي اسشدددركب ي اللبنادددل  عضدددع علمور دددبف اللبنادددل  ث ل دددب عىشدددر اسب ل سددد ب ا دددداة ا   دددب
 اس سدل  ا د    الىدب تام تمف القبصل  ب اسشركب ا   ر ي  ولل  ع  س  اللبنال   ق ثال ا محلعل  عا ضل  ف اسس  

 ا للمل تح100د لمن انا ىه اسي است الىب    ب لمن اسا لا    ع كأ ا   الىبالىب اص  م عتمف اسبالم لم 
 اللبنادل  ع قف قبدبلمي   ع لمسدبتالمب كلىده  اذا    دل سلم يلىسدب ا ل سد ب لم دد  يح دا اللبنادل   ق :إلى الدراسةة توصلت
 ضدل ي  يلىسدب اسا دل  لملبدلح هد  اللبنادل  عا ضدل   اسبغدير  ائ دب ل ئدب ي اسا دل    دل لمدن سلم يلىسب على لمب اهم  سا 

 ع غاددل  لحل دل  ا ت دت  ا بغديرا  لمدع س ددبا م ا  دب  انا د   لمدع عقدت  ل ال  ددلل ل ئدب تم دد اسدي ا بغدير  اسظدرع 
 اسدبائنا

 اسب ل سددد ب ا  ددد    ددم ي ع ع هددل الأ دددرا  كلددل ا   "ا   ددب لو دد اقف تح2004-2003د ةحمدددت اس للىددم  لدد    الىددب -
 -اسبسد ير ع لمد م القبصل  ب اسولم م كلم ب-لمل سبير لملكر  -اسر ل ب عاسب   ب اسلاحب ل ك حلسب   الىب -سلم يلىسل 

 الأ درا  كلدل ا   ل د م لم دب لم    الىدب لمدن اسالحد  اى لمدا ا دائدر"  للمودب -الأ  دلل ا ا    درع -اسبس ير  لم م قسم
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  نا ددن القبصددل  ب سلم يلىسدب اسب ل سدد ب ا  دد    ددم ي الأ درا  كلددل ا   ا   دب  ع  الىددبورا  محلعسدب ثم ا   ب ددل عا س دل 
 اسبلس ب: الهتا     ا ي است الىب هلد لمن اسغر 

 اا   ب لتح عطر  لمنا ا لف داور ل ل خلسب     اس اقع ساسبال  ىظرا   الأ را  كلل ا   لمل  م  ن اسغ    اااسب -1
  ل  ل ا ا سب تلمب ا ت ت  باس ر  اسنالل ا  ا   ب لم ض ع اثرا  -2

 التالية: النتائج إلى الدراسة وتوصلت
 اساشر با ا  ا   مجلل ي عاستا لىين اسالحثين اهب للمل   هم لمن عاحتا   شنالمه الأ را  كلل ا   ا   ب -1
  ىد اع مخبلمد  ي ا الشدر الإيجدلبي اسبدأثير طر ا  ن اسب ل س ب ا  د  ي لمالشر  لصلب الأ را  كلل ا   ا   ب اسلهم -2

 ااسب   دتح علم د  ا   لضب اسبنالملب دلم د  اسب ل س ب ا  د 
4- HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT FOR COMPETITIVE 

ADVANTAGE. 

5- Human Resource Development Practices and Employee Commitment of 

Government Owned Hospitals in port Harcourt. 

6- Effect of Human Resource Development on Employee Performance of 

lndonesian Manufacturing. 

7- Exploring the role of human resource development functions on crisis 

management: The case of Dubai- UAE during Covid-19crisis. 
 

 السابقة: الدراسات ىعل التعقيب
    ددا ي اساشدر ب ا دد ا   ا   دب لأثددر ا بضد ن اساادد  لم ضد ع  هم ددب لمدن قتلمبدد  ودل اسسددلل ب است الىدل  اهم دب اق     

 اللىدبالىب ا دتا  طر  دب عي عا   جد  اس ظدرة ا لىدح  لمدع عالطاع ا ور ب ي اسالحثبلق لىل ت قتف اسب ل س ب   د ا
 سلمت الىدددل  ا بأى دددب عاست الىدددب ا را ودددب خدددال علمدددنف ل  قاسسدددل اىب دددع ح ددد  لمدددن اسالحثدددب علدددت   است الىدددب عسبأسددد ل
 عانهددل اسب ل سدد ب ا  ددد     ددا ي اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب اثددر ا ددلعل ي الحلس ددب است الىددل  لمددع ابشددلل  انهددل  بضدد  اسسددلل ب
 اسب  دد  هددلا لمددع الحلس ددب است الىددب عابلدداف عقددت ا  علموددل   لم ددل ا  لمددن تمبلمنادد  علمددل اساشددر ب ا دد ا    هم ددب  لمددع  كددد 
 مجب دع ي اسسدلل ب است الىدل   دن الحلس دب است الىدب عاخبلملدهف ل سد ب اسب سلم  دد   لىللىد ل لمصدت ا اساشر ب ا  ا   با بال 
  ابهل يملم ق اسي اسو ل عل ئب است الىب

 السابقة: الدراسات عن الدراسة هذه يمي  ما
  لم : ول عاسورل ب المحلم ب اسسلل ب لىل است ا  ن الحلس ب است الىب تم د     
 اسسدلل ب است الىدل  ل   دل اود لمت  ب ي اولسب ا للمول  ع لم  كد  الحلس ب اسسلل ب است الىب اق :اسب ا ا ل ئب ي -

  اعغيرهل عا يلىسل ف الاصلل ف اسا  ك ق لع  لمع  كد 
 اسب ل سد ب ا  دد  عمحدلع  ا    دبتح اسسدالمبف اس  دل   فاسبدت  حف اساشدر ب ا  ا   ا   ب محلع  ا لعسه :است الىب لمبغيرا  -

  اا    تحف داسدل ق
  ااود لمت  ب ي اولسب ا للمول  ي اسوللملمين جم ع لمن است الىب مجب ع انا ق :است الىب مجب ع -
  ااود لمت  ب ي الحلس ب است الىب ا ا ا :ا غراي المح   -
  ام2022  لم عحى م2008 لم  لمن است الىب هلد ا تا   تر  المبت  :اسدلمني الإطل  -

 ا   دب باثدر اهب ده  نهدل ح د  لمدن اسسدلل ب سلمت الىدل  المبدتا ا اوبد  است الىدب هدلد  ق اس  ل يمنان  لم علشنال     
 است الىدب هدلد عل ئدب ا للمو  اس  لع عه  عهلم ح  ة ق لع  لمع ا ا   ل عتم اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا  
 اسسلل با است الىل     ل طا ه اسي اسا ئل   ن كاير  حت از مخبلملب
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 :للدراسة النظرية الخلفية
  :التدريب :أولا 

ف اس ظ ل دب  ع ا    دب اس لح دب لمدن اسلدر  لىدلم ك اب دلعل خلسدب اتجلهدل  ذع ايجدلبي اودت ل   لم دب هد  التدريب: يعرف
 اسصددللحب عالتجلهددل  ا  صدد  اسددي ل ا ولم لمدد ع صدد ل الإىسددلق  ددل يحبددل  اسددي عاودد ا  ا وددل   لكبسددلأ عذسددك
 اسشدددرعط ي كلل ادد   لمسددب     ددع   دددل لمددن اساالمددب عاسوددل ا  ا ائ دددب عا  ددل ا  اسسددلم ك ب عالأنمددلط عالإ ا   سلمو ددل
 عاس قدددده ا العسددددب ا  دددد   ي كددددلسكف  اسبنالملددددب ي عالقبصددددل  اسسددددر ب لمددددع  ل لم بدددد  عظ دددد   اسو ددددل لإا ددددلق ا  لم لددددب

 ا سبغر ا
 ح ددد  لم دددل ا م لمدددن عاسدددب نان لم  دددب م ي اس  ددد  لمدددن اسودددللملمين تمنادددن علم ظ دددب مخ  دددب لدددرالم   ىددد  ب:التةةةدري يعةةةرف
 ااس ظ ل    ائ م ع سين الإىبل  ب طلقل م لمن اد ت  ق شأنهل لمن لمور  ب خ ا   لمع يحصلم ق
ف مح دد   دلمصدد لع محددت  لغددر  ا بولم ددب عا  ددل   ا ور ددب الأ ددرا   ددبولمم خاسدد  لمددن لمدد ظم ا ددرا  )ىدد  :التةةدريب يعةةرف

 اتح331ف 2008
 التدريب: وأهداف أهمية ثانيا:
 ي  هم دب لمدن  ل ع ل لمسب ة ل لنال ب اسوللملمب الأ تة عا   ر ا   ب ي  لموا  اسلة استع  لمن اسبت  ح هم ب  تأتي     
 علىددر لق  لمبجدت  دللم ي ىود   عنحدن عخلسددب بهدل الإحلطدب  سدبلمدم عخد ا  وسددبجتا  اسوللملمدب الأ دتة المدك ادع دت
 ضد ن  ضدع لميلىسدب  ة ي اس درا  سدلىع  ق نجدت ه دل لمنف الاس ب ا  نالم ب اس  اح  كل ب  ي ا   ر لمن ذسك  بلم  علمل

 لمددن ا ر دد   اس بددلئ  ي الىدد للمل  لمددن ذسددك  ددل اسوللملمددب ا سددب ة  سنال ددب لمسددب ر اددت  ح ىظددلم ا  ا ددب خ  دد  اطدل 
 همل: سلمبت  ح اث لق هت لق ه لك سلاف اسبت  ح

 ممنانا لمسب   ) ضل ل ا ال م اس  لم  سب  و ا حى سلموللملمين عاو   اس ت    يرا   -1
 لناددل الأ  ددلل لمسددبجتا   لمددع عاسسد  ر  اسو ددل ي قددتلمل اسسددير لمرحلمدب از عاسوددللملمين الإ ا  ددب ا سددب ة  ى دل -2
 اتح74ف 2008ف داسنااست  علم ض   ب ث ب
 اسددي اساشددر ب عا دد ا   ا يلىسددب لمددن كددل   لمددع   ائددتهم اودد    ملمسددب ة مخبلمدد  ي ا بلحددب اساشددر ب سلم دد ا   الىددبث ل  

 بهلا او ل
 سناددددل لم اكابدددد  عكددددلا اساشددددرة ا دددد    عكلددددل    ولس ددددب   ددددع از   ددددت  اسبددددت  ح  ق ى دددد ل لىدددداا لمددددل خددددال لمددددن     

 كنالا  ا يلىسب   ا   لمع بالإيجلأ  و   اسلة الألمرف عاسب   ا  ا سبجتا 
 التحفي  :لثاثا

 التحفي : تعريف أول:
 ا  لمددد أ باسشدددنال )  دددلل عاس  دددلم ا  دددت لدددلل  لمدددع الإىسدددلق لحددد  اسدددب تم خل  دددب محركدددب قددد د هددد  الحددد ا د     

 ع ت ددت اسسدلم ك ا   د   لمدع علمالشدر كادير  تأثدير سلماد ا د  ددإق عباسبدللي ا ب  دد سدلأ ا  ا  للدل وثللدب  نهدل وودىف عا ب  دد
 اتح2015ف ارك    ح دلرا  اسوللملمينا  ضل سب  و عال اللع الإىبل  ب عاة   التجلهل 

  ى :  لمع الحل د اور  لنا نهل جم ول المب   الحل د لمل  م ا ض  كثير   اول    ع    عقت     
 ا  ظ ددب  هددتا  خددال لمدن  با ددا لموددين هدت     ددا نحدد  اسلدر  يحددرك اسددلة ا ثدير ذسددك :أنةة  علةةى الحةةاف  يعةةرف
  لى ا ا حت  لمع عاسلر 

 ا حتهمل  ع عى  ل   ك ل      ائ م لمن  د ت ول اسوللملمين قت ا   ر ك لىلس ح  هي: الحواف 
 ع تا بإخا     ل م لأ ا  اسوللملمين ح   لىلس ح هي: الحواف 
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 عاسلددر  ا  ظ ددب هددت     دا ل صددت   دد  اللبوددل   ع لمودين لو ددل سلم  ددلم الإىسددلق لىدلم ك ا   دد   لىددلس ح هدد  الحد ا د
 الإىبل ا   لسر  ع علىلئل الالىبغ  سين  لىلس ح عه ف عالمجب ع
 الحواف : أهداف رابعا:  
ف داسناددددا    لمددد : لمددددل يح دددا  ق يجددددح ا  ظ دددب اوب ددددتد اسدددلة الحددد ا د ىظددددلم  دددإقف الحدددد ا د لمل ددد م  لمددددع الطددداع لودددت

 اتح2008
 اود   الىدب تام ) ضدل الإىبدل    لسدر عالىدب تام اىبل  ب دل اة   خا دل لمدن عاسدي الإقبصدل  ب: الأهتا     ا -

 باسللئت ا عاسوللملمين ا  ظ ب  لمع
 سلملدر    ئ اسي الح ا د خال لمن  بم باىت لع  و ل )ق اسلر    ت  الح ا د خال   ن ا و   ب: الأهتا     ا -

 ا  للىابا الأ  ا 
 اسبلس ين: اسرئ س ين ا ت ين ال بال  لوين الأخل لمن للت ا  ظ ب ي الح ا د ىظلم عضع   ت
 عاسودللملمين ا  ظ دب  لمدع باسللئدت   ود    ق يجدح لمدل لم ظ دب ي سلماد ا د ىظدلم عضدع  ق ح د  : ةالقبصدل ا ت  -

 ست  لا
 اسو لم ددب ي عا ددبانام الإىبددل    لسددر لمددن الأهددم اسو صددر  ق ح دد  لمالشددر  باسوللمددل ا بولمددا عهدد  ا و دد ة: ا ددت  -

 الإىبل  با
 الحواف : أنواعخامسا : 

 عاسشدددو   بالإلددتاع اسشددو   لمثدددل ىلسدد  اسلددر  ي انادد ق اسدددي هدد  استاخلم ددب  دالحددد ا :عاول   ددب استاخلم ددب الحدد ا د -1
 لمل  دددب" "غدددير لمو   دددب عحددد ا د اااااتحف اضدددلي   دددرف دارق دددب لمل  دددب حددد ا د المدددل   ددد  اول   دددب الحددد ا د  لمدددلف با سدديعس ب
 ااااتحفا ت ر ش ل  ف اس را  اتخلذ ي دا شل كب

 عا نال دد( تح اسو دد ل  ىظددلم دلمثددل اسلددر  بإنجددلاا  ابولمددا اسلر  ددب  ا دالحدد :عا يلىسدد ب عا  ل  ددب اسلر  ددب الحدد ا د -2
 ا يلىس با عالح ا د ا  ل  ب عالح ا د

  لم : ك ل  ا سم اص  لل   ت  سلما ا د  ق     ل -الإ ا  ب الح ا د ىظلم -ارك    ح لرا   ر  حين ي
 إلى وتنقسم قيمتها: أو طبيعتها حيث من الحواف  -1 
 ااس  ت ب عا نال (  اسواعا   ب:ا ل  الح ا د -
 الأهتا ا ع ت ت اس را ا  اتخلذ ي اسوللملمين اشراكف عالإطرا ف اسب ت ر  لىلئل ا تح ا و   ب: الح ا د -
 العلاقة: ذات الأطراف حيث من الحواف  -2
 ااااتحف اشج و ب  اعا ف دارق ل  عحتد اسلر   لم   يحصل لمل عه  اسلر  ب الح ا د -
 ااسوللملمين لين عاسبولعق ا  ل   اسو ل  لمع اركد ح ا د ه    با  ل الح ا د -
 :أثرها حيث من الحواف  -3
 اعاسبللؤل عالألمل استرغ ح  لمع عاوب ت :ايجلل ب ح ا د -
 ااسرااحتح لمن اوصمف اسر عف داىلا  عاسبأ  ح عاس   ت اسو لأ عه  لىلما ب ح ا د -

 القياد  ثالثا:
 از اددي ة اسددي الألىدالأ لددين علمدنف ا  ظ ددب  لمدع كثدديرا    اديثر  ت ددت  و با عسد لمشددلكل ا  ظ دل   كثددر ا ا د      
 ع وللا   ت لشنال ا  ظ ب ات ر اسي ا  ت  الإ ا    ع اس  ل   ا  ير ىت   ه  ا شلكل هلد لمثل
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 القياد : مفهوم أول
  ددر  عقددت لموددين هددت  ا   دد نحدد  عاسبوددلعق اس ددل  ي سلمبددأثير  سددب تم اسددلة اس شددلط بأنهةةا: القيةةاد  عرفةةت لقةةد

Koontaz and odonnel)لإق ددل  م لمرؤعلىدد   ي اس لئددت بهددل   دد م اسددي اسبددأثير   لم ددب  نهددل  لمددع اس  ددل   تح 
 ا العسدب ا  د   اودني اس  دل    ق   دلل Fiedler  لمدلف لمبودلعق ل شدلط سلم  دلم بج د  هم اسلولسدب ا سلهمب  لمع عحث م
 اتح2008ف داسنااست  عالأ را ا ا  ظ ب  هتا  از  س لاس   ل لمن اس ل  لىلم ك اغ ير  لمع سلمبأثير

ف ا  شددد    اسغدددلة  سالمددد غ عاددد     م   ددد  هم عا سددد ا ا  ل دددب   دددرا  لىدددلم ك ي اسبدددأثير  لمدددع اس دددت   هةةةي: القيةةةاد 
 عالمجب ددعا عاسب ظدد م عا  ل ددل  الأ ددرا  لددين اسبلل ددل عاحددتاثف الأهددتا  انجددلا ي  ئدد س  ع   ددل اس  ددل   اق اضددل ب

 اتح107ف 2012ف الحر رةد
 هدد   عف ا بودت   ا شددلكل حلمد ل نحدد  ا  ل دب سبلل ددل لمب للىد ب  نمددلط    دل   ددب  ع ولس دل  ىشددلطل  هةةي: القيةاد 
 لىدددلم ك  لمدددع اسبددأثير  لمدددع  بددد ة حركددب  ع ىشدددلط هددد   عف الأهددتا  سبا  دددا ا  ل دددب ىشددلطل   لمدددع تأثدددير   لم ددب
 اتح16ف 2014ف دخيرة لمرغ لب هتا      ا نح  جمل ل   ع   را  الاخر ن اس ل 
  القياد : نظريات اثانيا 
 ي عاسبدأثير المج   دب س  دل   اديهلم م اسدي هد  اسسد ل  هلد  ق اس ظر ب هلد  سالأ ع ر  السمات: نظريات -1

 ادددراا  اسددي ا نابسدداب ا  ددل ا  لمددن لودددت  اس ددل   ا ددلم  لددتر  عاسسدد ل  اسصدددلل  هددلد  لىددح ازف   را هددل لىددلم ك
 عه : ع  اؤد اس لئت  لمع عايثر
 حدددتع  ي ا  ددت الأ ا   لمدددع عاس ددت   اسولمدددم  ددرعع لمدددن  ددرع ي ا ب صصدددب اس لئددت لمور دددب عاب لمددح الفنيةةةة: المهةةار  -

 اسب صصا
 اسدي اسل  دب ا  دل   لونادس عا  ل دل  الأ درا  لمدع اسبوللمدل  لمدع اس لئدت قدت   اودني ا  دل   عهدلد الإنسانية: المهار  -

 الأش ل ا لمع وللملاسب  لمع اس ت   اوني
 ي د لس لئدت   د   و دل اسدلة الإ ا ة عا  قد  اس لئدت عسدلل  سمدل  لدين ادراا  ا  قد  ىظر دب الموقةف: نظرية -2
 ااس سمتح  ئ س  ع الإ ا   لمت ر يحبل  ل اسي عقت ا  لم ل ا  از يحبل  اسب ظ    ا  نال ق ب
  لس  ددددل  ف عا  قددد تح داسسددد ل  اسسددددلل بين س ظدددر بينا لدددين ا  دددع  لمددددع اركدددد اس ظر دددب هددددلد :التفاعليةةةة النظريةةةة -3

 اسبوللمددل ي اس لئدت قددت    لمدع اوب ددت عسنادن لموددين لم قد  ي اس لئددت بهدل  ب بددع اسدي اسسدد ل   لمدع اوب ددت ل اس ل ادب
  لوددل   لىددل   لمددع خصلئصدد ل اباددت ف ا ب ددل   الل ددل   لم ددب اس  ددل    ددإق اس ظر ددب  ددلد عع  ددلا ف ا  ل ددب   ددرا  لمددع

 ا  ل بتحا عخصلئص لمب لمال ف ا  ق    لسرف سلم لئت اسش ص ب داسس ل  :ه  ثاثب
  القياد : أهميةثالثاا: 
 اس  دل    هم دب  دإق ع لم د  ا يلىسدب عكدلسكف ل   دل اسوتل عا  مف ح ل ل اراح ق ل   لمن اساشر ب سلم جب ول  للت    

 اتح16ف 2014ف دخيرة ي: انا ن
  ما قتع  اس لئت لمن  ب لعق الأ را   ق ك لف  سلم يلىسب لم    اهم مبا بال ه الأ را  ع  ل ب عات  ح ا   ب -
 الآ ا ا لين عاستر    اوا ل  عحسمف عحلم ل اسو ل لمشناا   لمع اسس  ر  -
 ا سب الم با عاص  ا ل ا يلىسب خ   علينف اسوللملمين لين عسل حلم ب  نهل -
 ا رلى لمبا الأهتا     ا سلم يلىسب اس ل  نهل -
 الإلمنالقا قت  اسسلما ب ا  اىح عا لم صف ا يلىسب ي  بالألىللى اس    ات  م -
 اسبا يلى وتلمب عا ظ ل ل المح  ب ا بغيرا  لم اكاب -
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 المهنية السلامة ابعا:ر 
 :المهنية السلامة تعريف -1

  ع اسودددللملم ق  لم ددد  يحصدددل اسدددلة الأ دددر اجمدددللي لمدددن لم  دددل  دددد ا الإضدددل  ب ا لس دددب عاسو ائدددت اودددتلمل   سدددااه     
 اا  ظل ق

  لمبال  ددددب عه ئددددل  سدددد    لمدددع   ددددتم اسددددلة ا الشدددر غددددير الأ ددددر هدددد  الإضدددل  ب عاسو ائددددت باوددددتلمل  ا  صددد   اق     
 عاسر ل ددددب ال ب ل  ددددب اوددددتلمل  لددددرالم ف عاسو ددددل الإ ددددلاا  لمددددت   ل ف اسدددد ظ ل  اسضدددد لقف الح ددددل   لمددددع كلسبددددألمين
ف الألىدول  ا ت  لمدب  ع المجلى دب اس ودلم ع ادل ف المجدلي اس  دلف اسو دل عاسدلبا  عحد ا ثف اسصد ل   الألمدنف اسصا ب
 كثيرا  ذسك عغيرف اسسنانف عاسس لح ب استر    ب اوتلمل 

 عا  ير ا ت  لمب  ع المجلى ب عاسصا ب ال ب ل  ب اوتلمل  لملم  ا تم ه  للموظفين: المهنية بالسلامة المقصود -
 لباسددددين اسنال لمددددب اسدددد الم  ععضددددعف لملمينسلموددددل عا ولشدددد  القبصددددل ة با سددددب   عال الددددلعف اسصدددد ل   الألمددددن علىددددلئل

 اتح2010ف داسوداعة اس ظ ل ب اسب   ب  ع عاسب    الأ ا  لمسب ة 
 عشددرعط ظددرع  ا ناددلق بهددلا ادد ا ر  اذا   لمدد  لمناددلق ي اسوللمددل بهددل  شددور حلسددب هدد  البشةةرية: المهنيةةة السةةلامة -

 لمل  لم دل ي اساشدر ب ا    دب اسسدالمب اوادير  دإق اع دل اسصدا ب عاسر ل دب عاس قل دب ىلسد   لمدع عالمحل ظدب الح ل دب س    ا
 اسر ل دب خدتلمل  از بالإضدل بف اسو دل  د   بضد   ل اسدي عالأضدرا  الأخ دل  لمدن اس قل دب  لىبي  ش ل اسنابلأ بهلا

 سدلاف لم   دب غدير  ع لم   دب اسدللب لسداح لىد ا  لمرضد ب حلسب  ة لمن ع ا  م اسو لل ساب  لمع سلم ال ظب اساالمب
 اتح7ف 2010ف حل ظ  اتد دمح ت همل: لمول لمبناللملمين ىظللمين ابض ن اسي ه  اساشر ب ا    ب اسسالمب  إق
 اسبألم  ددددل ف اسو ددددل عحدددد ا ث  خ ددددل  لمددددن اساشددددر ب سلم دددد ا   عقل ددددب ادددد  ر اسددددي عهدددد  البشةةةةرية: المهنيةةةةة السةةةةلامة -

 اسو لا ي ا  ظ   ل  بور  اسي ا  بلملب الأخ ل  ضت عحمل ب   ل ب ا  ر اسي ال ب ل  ب
  المهنية: السلامة أهداف -2

 ه : ثاث  لىللى ب غلة  اساشر ب ا    ب اسسالمب ي ا بناللملمب اس الم  اسب ت      
 لمسب   ع  ع   ب لمن س  اب ا ر اسي عاسصاب اسسالمب عاشتراطل  عظرع   علىلئلم  لباسين اسو ل لمسب     ع -1

  خر ا   ب لمن ععلىلئلم  اسو ل لباسين اسوللمل
   دب لمدن عا  اكد  سداب  لمسدب   ح د  لمدن  لم د  اس دلئم علين   ب لمن عظرع   اسو ل ى ع لين ا ا لمب    ا -2

  خر ا
  ع  لم  ددل  تراددح قددت لمددل  دا  عكددلا علىددر ول ا اددل  ا دل سلمو ددلل  لمددرا   ع اسددلبا  لمدن ىشددأ قددت لمددل  دا  -3

 عاسبأه لتحا داسبألمين ااثا  لمن    ل  ب لم 
 هما: هدفين تحقيق إلى تسعى للعاملين المهنية السلامة أن أعتبرا فقد جواد سينح وعباس الع اوي عبدالله نجم أما
 سلم ر ا اورض م   تف سلم  ظلين ا للي اسض لق ا  ير ال ب ل  ب: الأهتا  -1
 انادددددلس   عتخلددددد   اسنالددددي  اسوللملمدددددب الأ ددددتة عالىدددددب  لأ اسو ددددل  ع اق لمودددددتل  ا لم ددددل ا  ظ  دددددب: الأهددددتا  -2

 اا  ظ ب عاس ل  اس ظ ل  اسرضل   عاةف عالإ  ل  اللىب را   تم لمن عالحتف الإضل  ب الأ  لل
 اتح13ف 2013ف الله لمو ل  دكلمث م البشرية: للموارد المهنية السلامة أهمية
  ددن اس ظددر لغدد  اساشددر ب ا دد ا   سنال ددب تمدد   سنا نهددل   ائ ددل  لمددع سلمبددأثير اساشددر ب سلم دد ا   م عاوددتلمل  ا ددداة اق     

 از  ددددت    المددددل هدددد  عانمددددلف بالأ ا  لمالشددددر ا ااددددلط لمراا ددددب غددددير   دددد  عباسبددددلليف لمدددد  م   لم لددددبا الأ ا  لمسددددب ة 
  ل ددد از اددت ع ل عاوددتلمل  ا ددداة لمددن باسددرغم عسناددن ا  ظ ددبا ي    ل ددل سب اسددل اساشددر ب سلم دد ا   ا    ددب اسسددالمب
 لأق خلسدب خد   اب لمدح    ف كاير  حت از لم  ب ضرالحل عقب ل ي اوب  عاوتلمل  ا داة ا ا    إقف اساشر ب ا  ا  
  ق اساشددر ب ا دد ا   ا ا    لمددع يجددح عباسبددلليف لملس ددب او  ددتا  لمددن ا يلىسددل  ي ا ا ددتهل  ث ددل  اوددلي اساشددر ب ا دد ا  
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 لبدد  ير الإ ا      ددلم لم  ددلا ا  لمدد أ اب للىددح وسددب ة    لم ددم  ددي عق اسددل ن سلم دد ا   ا    ددب عاسسددالمب بجلمددح  ددبم
 عاسسدالمب حللظدل اسو دل ع ع اق اسغ دلأ لمدن لم  لضدب لمودتل   لمع سدل ل  عهللمب ضرع  ب لمسأسب عاوتلمل  ا داة
 اساشر با   ا  هل ا    ب
 التنافسية: المي   مفهوم
 اسسددددد   ي لمسدددددب ر ا ل سددددد  لم قددددع  خدددددل قصدددددت     دددد  ي ا يلىسدددددب تجب دددددت الألوددددل  لمبودددددت  لمل ددددد م اسب ل سدددد ب     

  طدد ل اسسدد   ي لم قو ددل عا دد    ددل ظ ا يلىسددب تجوددل اسددي اسنا ل ددل  ي اسبلناددير از اددت ع ذه  ددب حلسددب عاسب ل سدد ب
 اتح10ف 2002ف يح  د  سع ممنا    تر 

 قادددل عا دددرا اين الحدددلس ين ابائ  دددل حل  دددل  الما دددب  لمدددع قدددت  ل ي ا يلىسدددب لمسدددب    لمدددع اسب ل سددد ب لمل ددد م يمثدددل     
 اتح235ف 2014ف دكربالي ا   رهل  ع اسس   ي عضو ب ل  لمع الحللظ ي قت  ل  عف لم ل س  ل
 التنافسية: المي   مصادر
   دل ا سد م عيمنادنف ا  بلملدب )ىشد ب ل سلم  دلم ا  ظ دب بهدل ا ظم اسي اس ر  ب  لمع اسب ل س ب ا  د  ا   ر  وب ت     

 لوددت اوتلمددب    دد  ل الىدد ب عالإسدداحف اساددلئوين قاددل لمددن اسو ددا  لمددع ا باوددب الألىددلس ح لمبوددت  :  ىشدد ب از اسشددركب
 اودتلمل  طر دا  دن ا دلل      دن عاسااد ف ا  بد ا  ي اسادلحثين قادل لمدن عا  بجدل  الألىدلس ح عاصد  مف اسا ع
 اتحporter, 1993, 4د ا لس ب
 اسسدد    لمددع اسددبا ذ تجولم ددل ا ل سدد ب لم ددد   لمددع الحصدد ل ي  لهددت  اسددوع ا  ظ ددل  اغلمددح  ق ي شددك ل     
 -when حدددت هل عسدددلسك لمصدددل  هل ي اسااددد  لمدددن للدددت ا ل سددد ب لم دددد   لمدددع عسلماصددد ل لمنالىب دددل  وددددا اعهدددل

cheng  اتح75ف 2015ف داسس  س  يأتي: ك ل 
ف ا  بجدل  عالدتاع اسولم  دب اللبنادل ا  عكدلا عاودتلمل  ا  بجدل  كدل  اللبنادل   ش ل والبتكار: التكنولوجيا -1
 اساو تا ا ت  ي ا ل س ب لم د   لمع  صل ا  ظ ب يجول للشنا ا  ا   الىب تام كلل    از  ي ة ممل
 هددلا ا دد  ر خددال لمددن ا لم ددتهل ا  ل سددين  لمددع  صددوح لمضددل ب ق  ددب ايجددل  سلم  ظ ددل  يمناددن البشةةري: المةةورد -2

 ا ل س با لم د  تمثل عاسي ا    
 ا  بلملدب  در اس لمدن اسوت دت  لمع اوب ت ا  ظ ب ه نالم ب  ق تحPetison & Johriد  ر  التنظيمي: الهيكل -3

 بح دد  الألىللىدد ب اسنالددل ا   لمددع اركددد يجولم ددلف الأ  ددلل ل ئددب ي ا بدا ددت  اسب ل سدد ب اسضددغ ط تمثددل ح دد ف ع هددتا  ل
 اسب ظ   با ا  لكل ي اسضغ ط   لم ب ع وناس اسب ل س ب لم د ل  ت م

 بهلا ا  م اسي عا  ل ا  عالأىش ب ا  ظ ب تمبلمنا ل اسي ا  ا   عابض ن الداخلية: المصادر -4
 ا ددد ا   عكددلسك عالألمدد ال عالأ  دددد  عا اددلي الأعس ددب كددل  ا   لم  ددد  ا  لمددن ا  ظ ددب تمبلمنادد  لمدددل عاشددنال المةةوارد: -5

 عغيرهلا اسب ا ع عق  ا  اسبجل  ب عاسوالمب اساشر ب
   ا ددد ا اناددد ق  ق  نالددد  عل بهدددل ا ددد م اسدددي ع ىشددد ب ل ع لىدددلس ا ل بالإ ا    لىللىدددل   ابولمدددا والمهةةةارات: الأنشةةةطة -6

  لمدع قدل    ا د ا   سبناد ق  لم  دل ابلد   تجولم دل  ق يجدح لدل الاخدر ن لمدع اب دل س ا  ظ دب  ول  لمع قل    عا  ل ا 
 اسب ل س با ا  د  عا المب    ا

 عهد ف اسب ل سد ب سلم دداة لمصدت  اشدنال قدت اول   دب اسا ئدب  ق از است الىدل  لود   شدل   الخارجيةة: المصادر -7
ف اسس للىدد ب اسو المددل لمددن مج   ددب اضددم اذف ا  ظ ددب   دد  او ددل اسددلة اسصدد ل ب عه ناددل اسوللمددب اول   ددب باسا ئددب ابولمددا

 االإيجلبي  ع اسسلمبي بالتجلد ا  ظ ل   لمع ايثر اسيف عاسبنا  س   ب القبصل  بف استيمغرا  ب
 سددددت  ا بدددد  ر   عالإلمنالى دددل اسصدددد ل ل  ي ا  ل سددددب علم دددتا  حجددددم هددد  اسب ل سدددد ب ا  ددددد  ل دددل  ي الأخددددر  عاسو المدددل
ف سو لم ل دل اللىدتراا ج  كلسب      اللىتراا ج ب با  اىح الهب لم از  ي ة ا  ل سب حجم اة    ق اذف ا  ل سين
 لمدددن ع  لىددع   دددت  سدد    ا  ظ دددب  ناسددح ودددل  ضددلهم  لمددع خا دددل لمددن  لم ددد  عاسب  ددد ا  ل سدددين   ا  ددب ع ىشدد ب ل
  الآخر نا ا  ل سين حسلأ  لمع عهلا اسس ق ب حصب ل



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة ـــدد  مجلـة العلـوم التر ــ   م2022  ديسمتر          ،(27)  الــعـ

 

373 

ة التنافسية...     أ ز ي تحقيق المت 
ز
ية ف  عبده مقبل ىشر ،     أ/ بفيسد/ سامية غالب          ثر تنمية الموارد البشر

 التنافسية: المي   مؤشرات
 الحصددبف اسربح ددب لمثددل اسب ل سدد ب سلم  ددد  ا  ظ ددب المددباك  لمددع سلمتلسددب اسددب تم اسددي ا يشددرا  لمددن اسوت ددت ه ددلك     

 عاسلولس با اسبصت ر  لمع اس ت  ف ا  بجل  ا  عف اسس م ق  بف ا سب لمك  ضلف ا ا ول  حجمف اسس ق ب
  لم : ول ا يشرا  دهل اور   باخبصل  عيمنان
 استخل سلي ىساب حسلأ طر ا  ن ا شرع ل    ا  سب   م اسبو ل لم  ل   نهل  لمع اسربح ب اور  :الربحية أولا:
 اسب   دل  عالىدب تالمل ف ا شدرعع الىدبث ل ا   سدين طر دا  دن اسربح دب اوظد م عيمنادنف اللىبث ل ا   ع الأس ل از

 ا  ضل لشنال ا  ا   عالىبغال الحت ثب
 هدلا  ق ح د ف اسسد   ي عاوللىدر ن اسدرابحين لدين سلمب   دد اسسد ق ب الحصدب لم  دل   سدب تم السوقية: الحصة ثانياا:

 لم  دل  ع و د  اسرئ سد ين ا  ل سدين لمدع علم ل ىبد ف اسسد   ي ا ا ودل  لمن ا  ظ ب ىص ح لحسلأ  سب تم ا   ل 
 اسس  ا ي ا  ظ ب عضع  ن لميشرا   اسس ق ب الحصب
 عاسددوع  ددل اسسدد ق ب الحصددب ع لمددع ا  ظ ددب    ددلل نجددلح  لمددع لميشددرا   ا ا وددل  حجددم  وبدد  المبيعةةات: حجةةم :ثالثةةاا 
 ا      ا را  ا ا ول  حجم   تا   ل محت  هت  عضع از ا  ظ ل  لموظم
 التنافسية: المي   أهمية
 اسباددددتة  ظدددل ي  ى ا  دددل باخدددبا  ا يلىسدددل  اس ددد  اسددددوع الىدددتراا ج ل هدددت ل اسب ل سددد ب ا  دددد  المدددباك يمثدددل     

 حل دل     دا  لمدع ا  ظ دب قدت    نهدل  لمدع اسب ل سد ب سلم  دد    ظدر اذ الحدللي القبصدل ة سلم  دل  اسشدت ت  اسب ل سد ب
  ع اسولس ددب ا دد    لمثددل خددتلم   ع سدد ل    كددلق لىدد ا  ا  بدد   لمددن  لم  ددل الحصدد ل  ب ددى اسددي اس   ددب  ع ا سددب لمك

 سلمو ددا  ق  ددب اىبددل  بهددت  عاسبنا  س   ددب عاساشددر ب ا ل  ددب الأسدد ل لمج   ددب الىددبث ل    دد  لليعباسبدد ا دد  ل  اسسددور
 اسددددي اس   ددددب لمددددن ا شددددأ اسب ل سدددد ب ا  ددددد   ق  لمددددع لدددد ار  كددددت   ددددت عسددددلسكف ا  ل سددددين  ددددن عاسب  ددددد احب ل ددددل م المددددبي

 ي لمب  ددددد  لم دددل ع ا ددددتم  ع ا ددد  ل  اسسددددور شدددنال نأخدددل  ق يمناددددن اذف سو ائ دددل     ددددل  ق ا يلىسدددب بالىدددب ل ب
 با  ل سينا لم ل ىب ا  ب  

 يلي: فيما فتتمثل التنافسية بالمي   بأهمية يتعلق فيما أما
 الىب سددل   ع ا لم ددتهل  صددوح اسددي عا ت ددب اسلر ددت  اس  ددلذ  بإيجددل  سب  دهددل اس ل اددب سلم  ظ ددل  لمو ددل ا ك نهددل -1

   ائتهلا
 لمور ب دل لب   دب ا  ظ دب ق دلم خدال لمدن ا  دلظر  عا  ظ ل  اسس     تة   ا  ب اسرئ س  اسساح وثللب اوت -2

 اسبنا دد  لمددن تمنا  ددل اسددي ا  هر ددب لم ددت  ل طر ددا  ددن ا سددب ال ي اسدددبائن احب ل ددل  الما ددب  لمددع عقددت  ل اسب ل سدد ب
 اسبغيرا اسسر وب سلملر 

 باسبدلليف  يعل علملف ا  ل سين  ن  ل تم د  كثر انا ق لم بجل ل لمن  م ا تلمب ول ابائ  ل اق لع  لمع ا  ظ ب قت   -3
 سلم  ل سينا ق للىل ع ك    ضل لى ق ب حصب  لمع الحص ل المنالى ب عسلسك  ضلهم    ا از اي ة

 اسصل  با عالأ باح عالمح  ب ا لس ب اسو ائت اة    لمع نجلح ل عالىب را  اسس ق ب الحصب ي اسدة   ا وناس ك ل -4
 ا د ا   ي اسب  دد المنالى دب لمدع اسو دا  از ا  تلمدب عاودتلمل  اسسلمع ي ا  ل سين ن  الإلىتراا ج ب اسب  د    ا -5

 اسب ل س با شت ت  ل ئب ظل ي ا  بجب عاللىتراا ج ل  عاسنالل ا 
 اسب لم ددت سددواب نملذ  ددل كلىدده   نالم ددل عاس  د  اسا ددل  ار ددت اسددي سلم  ظ ددل  لم  دل   لمو ددل ا اسب ل سدد ب ا  ددد  اوددت ك دل -6

 ا  ددد  تجوددل ا بصددل  ب عا ور ددب ا باح ددب اللبناددل ا   ق اذف الىددبتالمب ل  لمددع ا  ظ ددب حل ظدده كلم ددل  يرا وددل  ع لس ددب
 اصدلغ اسدي الإلىدتراا ج ب عغل دب ا  ظ ل  سو ل   هرة  للما ا سبتالمب اسب ل س ب ا  د  اشنال ك ل  لميقببا اسب ل س ب
 الإلىتراا ج با او   ح  ل

 ا  ظ ل ا نجلح ي  س م هللمل    ل عا تم اسدبائن ع غال  حل ل   ت  لل سل   هم ب ل  ت ت تم ك ل -7
 لأنهددل ا سددب الم  سلمباسددين الألىددل  عا ددتمف اسا ئ ددب عاسلددر  ا  ظ ددب لمدد ا   لددين اسلر ددت الىسددجلم ادد  ر  نهددل ك ددل -8

  عالمحلكل ا اسب لم ت عسو لب عاس    باستيم لمب ابص 
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  التنافسية: المي   أهداف
 الأهتا : لمن مج   ب    ا از ب ل س باس ا  د   ت 

 الكفاية: من عالية درجة تحقيق -1
 اسبنا  سددد    اسب ددد   ظدددل عي ااسبنادددلس   لمدددن ممنادددن لمسدددب   )قدددل ع   ل دددل ىشدددلط ل ا يلىسدددب   دددا  ق وودددى     

 ضدد لق لمدع حل  دل م عالما دب سلمو دا  ق  ددب عايجدل  كلدل    الأكثدر ا يلىسدل   قدد  ي اسدلهم  لسب ل سد بف لد  ا سد  ح
 علئ ما

 للأداء: المستمر والتحسين التطور -2
  نهدل ال ىسدا ل   لمرالودب انالملب دل اناد ق عاسدي عاللبنادل ا  اسبنا  س   دب الإلدتا ل     دا  لمدع استرك دد خدال لمن     
 تلمددبا   عاوددتلمل  اسسددلمع ي ا  ل سددين  دن اللىددتراا ج  اسب  ددد ع   ددا ا  ل سددب ا يلىسدل  قاددل لمددن المحلكددل  سدواب
 اسو ا ا از
 للأرباح: مفيد نمط على الحصول -3

 سلم يلىسدب لمنال دأ  اودت  للأ باح   باح لا اوظ م ي ا   ا عالأكثر الأ لمع اسنالل   ذا  ا يلىسل  تمنا ه اذا     
  اسس  ا ي عاللىب را  سلما ل   لس ب  بح ب عكلا لى ق ب حصب    ا لمع   ائ ل ي عال ق ل تم دهل  ن

 التنافسية: المي   بناءل العامة الأسس
 عاللىدبجللب اسبادت  ف ا د   ف اسنالدل   :عهد   لم  دل عالمحل ظدب اسب ل سد ب ا  دد  ل دل   لمدع اسدل ت   المل   لوب ا  ت

 :سلم يلىسب اب    نهل ك لف  سلمنالل ا  اا  ه  الأ لوب اسو المل عهلدف سلم سب لمك
 انالملب لا ه لكل تخل  ع  سلم سب لمك  كثر لمت كب ق  ب ايجل  عباسبللي ا ورعضب لم بجل ل تم  د
 تأثدير سد   للمدل  نادل الأ لودب اسو المدل لدين  اقدب ا  دت  نهل ك لف  اسب ل س ب سلم  د  ل ل   لىس اوب  اسو المل   لد     
 عا ددددد    اسنالدددددل    دددددت م  ق يمنادددددن اسبادددددت    ق ك دددددلف  اسنالدددددل   از ادددددي ة  ق يمنادددددن ا ددددد      دددددثا الآخدددددر  لمدددددع

 سلم سب لمناينا عاللىبجللب
 الكفاء : -1

 مخر ددل  لإىبددل  ا سددب تلمب ا ددتخا  لنا  ددب عا ددل  ا بلحددب سلم دد ا   الألمثددل الإلىددبغال ي اسنالددل   ابجسددت     
 لمددددن سدىبددددل  الألىللىدددد ب اسو المددددل هدددد   ل ددددتخا ف مخر ددددل  از ا ددددتخا  سبا  ددددل   ا  ا  ظ ددددب با باددددل ف محددددت  
 لم دددتا  قدددل كلم دددل  كلدددل     كثدددر ا  ظ دددب كلىددده   نالم دددل ل عاودددتلم اسسدددلمع ي اب ثدددل ا  ر دددل   لمدددلف اسوللملمدددب الأ دددتة

 اىبل  ددب :همدل ا يلىسدل   غلمدح ي سلمنالدل    هم دب الأكثدر عا ناد ىينف لمو  دب مخر دل  لمدن سدىبدل  ا  لم لدب ا دتخا 
ف عحدددت  كددل  ل سدداب و ر ددل  ا ددل  اسدددي ا ددلل     عاىبل  ددب  للمددل سناددل باس سددداب با  ر ددل  ا ددل  اسدديف اسوللمددل
  ددل  سدد   ممدلف و ل سدد  ل لم ل ىددب  لس دب اىبل  ددب كلددل     لمدع اسددبا ذ كلىدده  اذا بالنخلدل  انالس ل ددل اب  ددد  ل  ظ دب

    ددا  لمددع عاس دت   ا يلىسددب لمسدب    لمددع اس  دل  عالىددع اسبدالمدل   بضدد  اسنالدل      ددا  ق الف ا ل سد ب لمددداة لا دل 
 ا  بلملبا اس ظلئ  لين عث ا اولعق

 الجود : -2
ف لمودين لم دب  سدلل  ي اكد  ق  دب ذع اىد  ا سدب لمنا ق  دت ك   تلملف      ذع اى  اوتلمب  ع ا  ب   لمع   لل     
   دير  ع خدر   لس دب  د    ذا  لم بجدل  ه دلك  ق ى د ل  ق يمنان ك لف  لم ل سب لم بجل  ي اسصلل  ل لس لم ل ىب
 عالحددر  ا سددب لمناين  غاددل  لبلما ددب  ا يلىسددل اهب ددلم اا ف ا بولقاددب عاسب دد  ا  اسسددر وب سلم بغدديرا  عىب جددبف ا دد   
 عاس   ددب الأعل الهب ددلم هدد  ا دد     سددااه لددلف ا سددب لمك سسددلم ك المحددرك اسوللمددل اسسددور  وددت لم اذف  ضددلهم  لمددع
 لم بجددل  اصدد ع  ق ا  ل سددب ي اسا ددل  ي ارغددح اسددي ا يلىسددل   لمددع  ع ددح لمددل هددلاف  لم  ددل الحصدد ل  سددوع اسددي
  لمددع اسو ددل  ق ك ددلف   ددللي لىددور  ددر   رسددب ا يلىسددب يمدد   ا دد    خددال لمددن باسسدد و  بددت  مف  لس ددب  دد    ذا 

 ا دد       ددا ع ددبمف اسبناددلس   تخلدد   ثم علمددن اسنالددل   ع د ددت  ددت م اسو دد أ لمددن عخلم هددل الإىبل  ددب اسو لم ددب لىددالمب
 عالأ ضلا ا  ت اسبت  ح خال لمن اسو لم ل   سين از بالإضل ب ا ت ت  اسبنا  س   ل بالىب تام
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 لتحديث:ا -3
 عتجت دددت ا  دددب  تجت دددت اسبجت دددت: لمدددن  ئ سددد لق ى  دددلق ه دددلك  ق ك دددل    لم دددل   ع لم بجدددل   ت دددت   لم دددب هددد      

 ي ا   د    ا  بجل  اكسلأ  عف تمللمل  ت ت  لم بجل  عالبنال  ا   رد  لمع اسو ل ه  ا  ب   بجت تف اسو لم ل 
 لمدل ىلكر ذسك  لمثلمب علمن ا  بجل  لإىبل    لم ل  را     ش ل     اسو لم ل   ت    لملف لمب  د  سلل  اسس  
 تخلدد   ي عتمثددل اسسدد ل ا  سبصدد  ع لمددرق اىبددل  ىظددلم از اس ددتم الإىبددل  ىظددلم طدد    اسددي ا  دد  "" شددركب لدد  قللمدده
 اوب ددت ا ل سد ب لم دد   لمدع اسدبا ذ ا  دد    ودل ممدل اسو لسدب اىبل  دب   ددع از     ممدل ا و دت  ا ودتا  سترك دح اسداام
 اسب ل س با سلم  د  اسا لئ ب الألىس  هم يمثل عاسو لم ل  ا  بجل  تجت ت اق اس  ل يمنان عللسكف اسبنالملب  لمع

 اذف اسب ل سدد ب ا ددداة ل ددل  ي اسرئ سدد ب ا صددل    هددم علمددنف اسشددللملمب ا دد    لمرانادددا  كأحددت  ا سددب ر اسباسددين ع وبدد 
 لمسدب   از اسبنالملدب لب لد    سد   ممدل ا  ل سد ق اس  دل  لب در ق  دب ا يلىسدب ع  لم ل  سلم  بجل  اسبات   يم  
 ا نا ىددب ال ددا   ددت  لب لم دل ا  ددب  اصد  ع اسدد  ل خدال لمدن ا سددب ر اسباسدين    ددا سلم  ظ دب عيمناددنف لمد  م  قدل
 عظ لددب اسدب  ع ك دلف  اسوللمدل اىبل  ددب لمسدب     دع  لمدع  سددل ت ممدل ال ددا  سبج  دع اسدداام اس قده لب لد   ع ف سد 

 ا ل س با لم د   و   ل لمل عه  اسبص  ع   لم ل  ا   ر ي  ائت  بجولم ل ا  ظ ب كلل      ع اسب   رع  اساا 
 للمستهلكين: الستجابة -4

  لمدع قدل    الأخدير  هدلد اناد ق  ق يجدح ذسدك  دبم عسناد  سلم سدب لمناين الىبجللب    ا ه  هت  ل لميلىسب كل      
    دددا  لمدددع ا يلىسدددب   دددل   دددثاف   ائ دددل حل دددل  لععاشدددا  ت دددت ي ا  ل سدددين لمدددن   ضدددل لشدددنال ا  دددلم   ا 

 سلم سب لمناينا لمب  د  الىبجللب    ا لمن يمنا  ل ا بل قب ا    
 

  :واجراءاتها الدراسة منهجية
 للدراسة: المنهجي الإطار
 مجب ددع  ت ددت لوددت عذسددك اسب ا  دد  ا لىددح ي سلماددت   لىللىدد ب خ دد   هدد  سلمت الىددب ا   جدد  الإطددل   ت ددت اق     

 لشدددنال اسا دددلا  جمدددع ع  عا   ب لمادددل  ع سدددبج ح  لول هدددل و بلمددد  است الىدددب لم ضددد ع لمدددع  دددبا م اسدددلة است الىددب
 عسددد  خددال لمددنف است الىدددب  هددتا     ددا سغددر  اااوددده اسددي سد ددرا ا  عسددلل   ا ااددد  هددلا ع بضدد ن ايجددلبيا
 بال ب ددل  عثال ددل است الىددب   ا  ت عسدد عا ولم لمددل  اسا ددلا  جمددع لمصددل  ف ع   ب ددل مجب و ددلف   ا ددلف است الىددب لمدد   
 اسبالم لا مخر ل   لمع

 الدراسة: منهج
      لمدع هد  ك دلف  ا ت علىدب اسظدلهر   ن  و  اسلةف عاسبالم لم  اس سل  ا      لمع است الىب هلد الىب ت      
 عاسبلسدددير اسبالم دددل  شدددنالل  حدددت )ىددد  اس سدددل  ا ددد     ودددر  اذف عك ل دددل   ك  دددل    عسدددلل    ق دددا لشدددنال ع صدددل ل اس اقدددع
 ا ت علىددب ا شددنالمب  ددن عا ولم لمددل  اسا ددلا  جمددع طر ددا  ددن ك  ددل    ع ت ددتهلف محددت د لمشددنالمب س سدد  ا دد ظم اسولم دد 

 ع لم لم لا عاص  ل ل
 :الدراسة أدا 
 الأ أ از االىدب ل    "اسب ل سد ب ا  دد     دا ي اساشدر ب ا د ا   ا   ب " ثر لو  اق الىبالىب لبص  م اسالحثبلق قللمه     

  ق ا لشنال مح   كل  ع  را  اسبللع ا بغير عكلا ا سب ل سلم بغير است الىب محلع  ع ت ت اسسلل ب عاست الىل  اس ظرة
 ا  لم لبا اسبوت ا  ع  ل است الىب هلد  لمع ا شر ب استكب     لمع  رض ل لوت

 وعينتها: الدراسة مجتمع
 العينة حجم العاملين عدد الجامعة اسم

 %34 104 تكنولوجياوال العلوم جامعة
 %35 107 الوطنية الجامعة
 %36 110 الجند جامعة

 105 321 المجموع
  م2020 للعام تع  بمدينة الخاصة الجامعات في لموظفينا شؤون :المصدر
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 الدراسة: مجتمع
 لمددددد ماسو بجللمودددددب عا ب ثلمدددددب اودددددد محل ظدددددب ي اولسدددددب ا للمودددددل  ي اسودددددللملمين جم دددددع لمدددددن است الىدددددب مجب دددددع اناددددد ق     

 علم ظلبا لم ظ  تح321د  ت هم عاسالس  ا  ت  للموب -اس ط  ب ا للموب -عاسبنا  س   ل
 الدراسة: عينة

 العينة حجم
 كبللي:ف  سلمت الىب ا  للىاب اسو  ب حجم لحسلأ ثالماس ق لىب لن لمول سب اسالحثل  الىب تلمه     

𝒏 =
𝑵 ∗ 𝑷(𝟏 − 𝑷)

[[𝑵 − 𝟏 ∗ (
𝒅𝟐

𝒛𝟐 )] + 𝒑(𝟏 − 𝒑)]

=
𝟑𝟐𝟏 ∗ 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)

[[𝟑𝟐𝟏 − 𝟏 ∗ (
𝟎. 𝟏𝟎𝟐

𝟐. 𝟑𝟑𝟐] + 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)]

= 𝟗𝟓. 𝟓𝟗𝟗 ≅ 𝟗𝟔 
 :اق ح  

N: لملر   321 ع الم  المجب ع حجم 
P: 50ا0 عاسلعة عالمحل ت  اولس ب ا  ر ىساب 
d: 10ا0 او أ ىساب اسالحثل  حت   عقتف او أ ىساب 
z: 33ا2 عاسلعة %90 استلسب سب    ا  لللمب ا و ل  ب است  ب 

 ىبدلئ   لمدع س اصدلف لملدر   96  دن ا دل ل اسو  دب حجدم اناد ق اق يجدح اق از ا ول سدب ىب جب اشير لىاا ممل     
 عللمدد  است الىددب مجب ددع لمدن %33)د ل سدداب  شدد ائ ب    دب اخب ددل  تم ك ددلف  %10 خ دأ عىسددابف %90 ث ددب وسدب  

  للمودب -اس ط  دب ا للمودب -عاسبنا  س   دل اسولمد م د للموب اولسب ا للمول  ي اسوللملمين لمن 105)د اسو  ب ا را   ت 
 الآا ب: سلألىالأ سلمت الىب كو  ب  اسثاث ا للمول  اخب ل  ي اسساح اسالحثب عاودة ا  تتح

 ااود محل ظب ي  خل الأك  ا للمول  ك نهل -1
 اتم د عالأكثر ش ر  الأكثر ك نهل -2
 از  ائ دل   اسدوع  نهدل ك دل  است الىد ب عا  دله ف اسبولم    با سب    لئ ب   ل بع  كاير    هم ب ا للمول  هلد او   -3

 عاللبنال ا الإلتاع  لمع اسل تد اسي عاس لىلئل سلم اأ اسراحب لىال جم ع ا  ير
 البيانات: تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب

  لم لمدد  تم ا سددبج اين لمدن جمودد  علودتف ا سددب ت ب اسو  دب  لمددع عاو   دد  عاوت لمد  عاخباددل د اللىدبا لق اصدد  م لودت     
 الىدب تام تم ح  ف ا  ض ع ات م علميشرا  ق م ذا   لل  از سلم س ل الحصلئ  سلمبالم ل لرالم   ت  عه لك
 اسبلس ب: الإحصلئ ب الأ عا  بالىب تام عذسكف تحSMART.PLSد علرالم  تحIBM SPSS V.24د لرالم 

 عالقبصل  بتحا اسش ص ب داوصلئص استيم غرا  ب يرا سلم بغ ا ئ  ب عاس سح اسبنارا ا  -1
 است الىبا   ا  ست  س  ل  المحك ست  علموللملف است الىب   ا  ثال  س  ل  اسللكرعىال  لموللمل -2
 الأهم ددب  ور ددب الىدب تلم  تم سددلاف   دد  اسنا  دب سلما ددلا  سدللحب عهدد  است الىددب   ا  سل درا  الحسددلل ب ا ب لىد ل  -3

 اسبلس ب: باسص غب و عا عاسي سلمل را  اس سا ب
𝟏𝟎𝟎 = النسبية الأهمية ∗

الوسط الحسابي المرجح
𝟓

 
  لا لمب قع ه  لمل لمع اسو  ب   را  آ ا  ا للا  ور ب كلة  لمرلع اخبال  -4
 اسو  با حجم كلل ب   ور ب تحKMOد اعسناين لمل ر كللىير  اخبال  -5
 ا د ا   ا   دب  ثدر عق دل  است الىدبتح   ا  ا لمدبدلم اس ظدرة اس  د ذ  لما لمدب  ور دب تحSEMد اسا لئ ب ا ول سب نملذ  -6

 است الىبا    ب   را  ا لبا  حسحف اود - اولسب ا للمول  ي اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب
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 (:Validity) الستبيان( )صدق الدراسة أدا  صدق
 :البنائي الصدق

ف اس د    ب   اسلة اس سم مج  ع لمعف اللىبالىب   لول لمن لوُت كل  مج  ع لين ليرلى ق ا االط لموللما  حسلأ تم      
 ااسبللي ا تعل ي لما  ب ه  ك ل  اس بلئ  عكلىه

 الدراسة لأدا  البناء صدق (1) جدول

 

ف تح01ا0د  لسدب لمسدب     ت احصلئ ب لتلسب اراا  اساشر ب ا  ا   ا   ب  لول  جم ع  ق تح1د ا تعل لمن  بض 
 لتلسدددب راا اددد اسب ل سددد ب ا  دددد   لودددل  جم دددع  ق ك دددلف  ىلسددد ل اساشدددر ب ا ددد ا   ا   دددب علمدددعف اسددداو  لوضددد ل لمدددع تح05ا0عد

 لصت  اب بع است الىب   ا   ق  وني مملف ىلس ل اسب ل س ب ا  د  علمعف اساو  لوض ل لمع تح01ا0د لمسب     ت احصلئ ب
  س  للى ا عُضوه  ل سللحب عاُوتف ل َّل   
 Normality الدراسة: محاور ابعاد متوسطات توزيع اعتدالية -1

 لمددن عسلمبا دداف اسا لئ ددب با ول سددب اس  ل دد  ا ا ددا ا تراضددل   هددم لمددن ا ا بغددير  لمبوددت  اس ا ودد  اسب ا ددع  رضدد ب اوبدد      
 لمدن سلمبأكدت ا را هدل يمنادن اخبادل ا   دت  ه دلك اق ح د ف طا و ل   اب اع اسا لا  اق اس لئلمب اسلرض ب اخبال  يجح ذسك
 كددلق   دإذاف ادل الخب هدلا لمو   دب لمسددب    صداا  عاسدلة سمرىد   -ك  د  رع   اخباددل  لم  دلف  تلمد  اع اسلرضد ب سداب

  خر  طر  ب ه لك اق ك لف  سا   عاسوناسف اسلرض ب ساب  لمع ذسك  ل 05ا0 لمن  ك  الخبال  لمو   ب لمسب  
 ا ددع اس سدداب المددك كلىدده  اذا احصددلئ ل  ف   ددل ا و ددل ة او ددأ از عاسددبللم   السبدد ا  لموللمددل ىسدداب ىب جددب السددير از المجددأ
 اس ر  دددب از باس سددداب عكدددلسكف طا و دددل   ابددد اع اسا دددلا  )ق اس لئلمدددب تماسوددد  رضددد ب ا ادددل ح   دددلف تح-2ف 2د ا دددت  ضددد ن
  رض ب س ا ل تح-1ف 1د المجلل ي محص    ا و ل  ب سلما لا  عاسبللم   السب ا  لموللملم  ق  ب انا ق اق ا ترح عاسي الأخير 
 السبدد ا  لموللمددل  لمدع ك ددداستر  الأ ضددل   دن س ناددل   لم  ددل   لمدع ال ب ددل  حلسددب ي اق الإحصدلئ  ق  ددر  ح دد ف اسودتم
 اسبللي: ا تعل ي ك ل  اس بلئ   نالىه الخير  اس ر  ب اسالحثبلق الىب تلمه است الىب هلد عيف اسبللم   لموللمل لمن  كثر

 الدراسة ومحاور لأبعاد الستجابة متوسطات توزيع اعتدالية اختبار (2) جدول
 طحالتفل معامل اللتواء معامل الفقرات عدد الدراسة محاور

 0.822 0.839- 39 التدريب
 0.701- 0.382- 39 التحفي 
 0.326- 0.553- 39 القياد 

 0.539- 0.176- 39 المهنية السلامة
 0.142 0.432- 39 البشرية الموارد تنمية

 2.680 0.025- 39 ال بون على التركي 
 2.015 0.964- 39 الجود 

 3.359 0.155- 39 التنافسية المي  

 القياد  التحفي  التدريب  
 الصيانة
 )السلامة
 المهنية(

 الموارد تنمية
 البشرية

 البشرية الموارد تنمية ابعاد

 848.** 599.** 556.** 678.** 1 التدريب
 860.** 614.** 590.** 1 - التحفي 
 793.** 515.** 1 - - القياد 

 830.** 1 - - - المهنية( )السلامة الصيانة
 1 - - - - البشرية الموارد تنمية

 التنافسية المي   ابعاد
 التنافسية المي   الجود  )الطلاب( ال بون على التركي  

 936.** 757.** 1 )الطلاب( ال بون على التركي 
 939.** 1 - الجود 

 1 - - التنافسية المي  
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 ا دت  ضد ن عاقودب دالألودل تح ا بغديرا     دع السبد ا  لمودللما  اق تح9د ا دتعل ي اس بدلئ  لمدن اسالحثبدلق حظاا     
 طا و ل ا اب اع اسا لا  )ق اس لئلمب اسوتم  رض ب قا ل از  شير مملف تح-1ف 1د
 اللىدددبا لق سدددت  لمدددن عسلمبا ددداف س  للىددد ل سددد  ه اسدددي ا بغددديرا  ق دددل   لمدددع اللىدددبا لق قدددت   الأ ا  لصدددت    صدددتع 

  لم : لمل  لمع اسالحثب ا ب ت  است الىب ي ا سب تم
  رض ل تم است الىب  هتا  تختم  نهل لمن عاسبأكت است الىب ا ا  ست  لمن سلمبا ا اسظلهرة: اسصت  اع المحب   ست  - 

 بقلئ دددد ي لم ضدددد  هدددد  دك ددددل اسب ا  دددد  عالحصددددل  الإ ا   مجددددلل ي مخبصددددين  لىددددلال  لمددددن لمنا ىددددب محنا ددددين ه ئددددب  لمددددع
 لمد  م طلمدح ك دلف  سلم اب    ال   كل  لم للىاب لمت  ح   لمن    ل آ ا هم عالتا  الأ ا    الىب لم  م عطلمحف ا احاتح

 اسصدد لغب لمسددب   عا دد م محب اهددل عا دد ع عشم س ب ددل اسواددل ا   ددت  ح دد  لمددن است الىددب   ا  كلل ددب  لمددت  از اس ظددر ا ضددل  
 المحناددم  دراد لمدل ع دا الحددل  اع اسبغ دير اع باسبودت ل  بولمدا    ددل لىدابلم ل  رعنهدل  خدر  لماحظددل    دب اع عالإخدرا  اسلمغ  دب
 لالمل ا
 س صددا  اسبانادد م ه ئددب عآ ا  ا سدد ل  ضدد   ي اسبوددت ا  ا ددرا  عتم عاقتراحددل م المحنا ددين لماحظددل    الىددب تمدده عقددت

 الأ ا  ا بد   علدلسكف سدلأ ا  اسظدلهرة اسصدت  وثللب ا ب اد لمل عهلاف است الىب لأهتا  ع    ل      ل    كثر اللىبا لق
 لأ لم ا عضوه لمل س  ل  سللحب

 ك دل  كرعىادل "  " سلدل اسثادل   وللمدل استرل ود  ا دل   خدل خدال لمدن المحدك سدت  لموللمل حسلأ تم المحك: ست  -أ
 ا تجلع  عقت تح90ا0د لمن  ك  است الىب محلع  الول     ع اسنالم  اسصت  لموللما   ق نجت اذف تح1د ا تعل ي لم ض  ه 

 علم للىدددح ق  دددب لمودددللما  المحدددلع     دددع عاسصدددت  اسثادددل  لمودددللما  اق از  شدددير عهدددلاف اساُودددت اع المحددد   س اددد ل الأ نى الحدددت
  س  للى ا عضوه  ل سل قب ه  است الىب   ا   ال ا  جم ع اق اس  ل يمنا  ل عبهلاف ع هتا  ل است الىب لأغرا 

 الدراسة لداه والصدق الثبات معاملات (3) جدول

 
 ( يوضح مستوى الثبات )معامل الفاكرونباخ( لجميع أبعاد الدراسة1) شكل

 الصدق معامل الثبات معامل الفقرات عدد الدراسة محاور
 0.964 0.930 8 التدريب
 0.943 0.890 8 التحفي 
 0.949 0.901 5 القياد 

 0.915 0.838 5 المهنية السلامة
 0.974 0.949 26 البشرية الموارد تنمية

 0.915 0.837 5 ال بون على التركي 
 0.966 0.933 8 الجود 

 0.970 0.940 13 نافسيةالت المي  
 0.982 0.965 39 الدراسة أدا 
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 الدراسة نتائج تحليل
  ثددر حدد ل "اللىددبا لق" است الىددب   ا  خددال لمددن الىددب لل هل تم اسددي است الىددب ل ددلا   لم ددل ا اادد  هددلا  ب ددلعل     
 است الىدب  لىدئلمب  لمدع الإ للدب تمده ح د ف اودد -اولسدب ا للمودل  ي اسب ل سد ب ا  دد     دا ي اساشدر ب ا د ا   ا   دب

 است الىب:  لد اسنالم ب اس بلئ   لم     ل لى ور ف اللىبا لقتح ع  را  اسش ص ب داسا لا 
 الدراسة: عينة لأفراد الديموغرافية خصائص تحليل ولا:أ

   دددرا  تح4د لمددن ع بنادد قف است الىددب    دددب لأ ددرا  استيم غرا  ددبتح داوصددلئص  صددد باسش اسا ددلا   بضدد ن عاسددلة     
 اسبللي: ا تعل ي ك ل  اس بلئ  كلىه  ح  ف اوتلمبتح لمت ف اس ظ ل  ا س عف اسولم   ا يهلف دا  س ي لمب ثلمب

 الديموغرافية الخصائص حسب الدراسة عينة لإفراد التكراري التوزيع (4) جدول
تالفئا المتغيرات  النسبة التكرار 

 الجنس
 %56 58 ذكر
 %44 45 انثى

 %100 103 الجمةةةةةةةةةالي

 العلمي المؤهل

 %1 1 ثانوية
 %16 16 دبلوم

 %65 67 بكالوريوس
 %17 17 ماجستير
 %2 2 دكتوراه

 %100 103 الجمةةةةةةةةةالي

 الوظيفي المسمى

 %1 1 عام مدير
 %11 11 إدار  مدير
 %20 21 قسم رئيس

 %68 70 أخرى
 %100 103 الجمةةةةةةةةةالي

 الخدمة مد 

 %64 66 سنوات 5 من أقل
 %17 17 سنوات 10 - 5 من
 %19 20 فأكثر سنوات 10 من

 %100 103 جماليالإ
 

 لمن %تح56د  مىساب للمغه عاسل ن ذك   ا  س ح   لمن اسو  ب   را  غلسا ب اق تح4د ا تعل خال لمن  بض    
 ذك  ا ا للمول  ي اسوللملمين غلسا ب اق از  ود  عهلا %تح44د ل ساب اسو  ب ي لمثلم ا الإاث ل   لف اسو  ب حجم
 لمددن  لمد  مف اسانادلس      لميهددل حدللملمين است الىدب    دب   ددرا  لمدن %تح65د كدلق    دت اسولم دد  ا يهدل ح د  علمدن     

 يح لمددد ق لمددن  لمدد  مف %تح16د ل سدداب اسددتللم م لميهددل يح لمدد ق لمددن  لمدد  مف %تح17د ل سدداب ا ل سددبير لميهددل يح لمدد ق
 اسو  ددب سب ا ددع باس سدداب المددلف %تح1د ل سدداب اسوللمددب اسثلى  ددب لميهددل يح لمدد ق لمددن  لمدد  مف %تح2د ل سدداب اسددتكب  اد لميهددل
 ل ظدلئ   و لم ق لم ظل ق است الىب    ب غلسا ب اق اسسلل ب اسصلاب ي ا تعل لين عاسلة اس ظ ل  ا س ع حسح
 لمددت ا   لمدد  مف %تح20د ل سداب الأقسددلم  ؤلىددل   لمد  مف %تح68د ل سدداب است الىددب   ا  خ دل ا  ضدد ن ت  ددبلم س سده

 %تحا1د ل ساب اسو  م لمت ا   لم  مف %تح11د ل ساب ال ا ا 
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 لمثلمد ا عاسدل ن لىد  ا  تح5د  ن ختلمب م ا ل غلسا ب م كلىه    ت اوتلمب لمت  بحسح است الىب    ب ا ا ع اخيرا       
 لدين اوتلمدب لمب لىد    لمد  مف %تح19د ل سداب  دأكثرتح لىد  ا  10د ختلمدب الكثر  لم  مف %تح64د بل سا اسو  ب ي
 %تحا17د ل ساب لى  ا  تح10 – 5د

 
 ( المدرج التكراري لإفراد عينة الدراسة بحسب الخصائص الديموغرافية2الشكل )

 الدراسة. ابعاد حول الستجابة توصيف ثانياا:
 اس سدددا ب الأهم دددب حسدددلأ سغدددر  سلمل دددرا  ا دددر   ا ب لىددد  اسالحثدددب الىدددب تلمه المحدددلع    دددرا  ع لم دددل سودددر      

 هدد  لمددل لمددع است الىددب    ددب   ددرا  آ ا  لم لل ددب لحسددن كددأة  لمرلددع اخباددل  الىددب تام تم ك ددلف  اسل ددرا  تجددلد سلم سددبج اين
 لمددن  كدد  اس سددبي قاسدد ا  كددلق  اذا محب اهددل  لمددع   ا  دد ق اسو  ددب ا ددرا  اق ووددى ايجلل ددب اسل ددر  انادد ق ح دد ف  ددل لمب قددع
ف %60 لمددن  قددل اس سدبي اسدد اق كدلق  اذا محب اهددل  لمدع   ا  دد ق ل اسو  ددب ا درا  اق ووددى لىدلما ب اسل ددر  عاناد قف 60%

 لمسدب   كدلق  اذا  دل لمب قدع هد   دل لم لل ب انا ق است الىبتح    ب ا را  دآ ا  اسا لا   لق كلة  لمرلع لخبال  عباس ساب
 لمسدب   كدلق  اذا  دل لمب قدع هد   دل لم لل دب غير عانا قف تح05ا0د اسالح  لمو   ب لمسب   لمن  ك  الخبال  لمو   ب
 ع لول هلا است الىب محلع  ىسبور  عه ل تحا05ا0د اسالح  لمو   ب لمسب   لمن  قل الخبال  لمو   ب

 .الدراسة لمتغيرات الوصفي التحليل -
 .البشرية( الموارد )تنمية المستقل للمتغير الوصفي التحليل -
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 االتدريب ول:الأ لبعدا
 التدريب لبُعد الوصفي التحليل (5) جدول

 لوُددت   ددرا  محبدد    لمددع سلم  ا  ددب اس سددا ب الأهم ددب ق ف ا دداد ا ددتعل ي اس بددلئ  خددال لمددن اسالحثبددلق حددظاا     
 ىسدددا ب )هم ددب آ ائ ددم الددتع ا سددبج اين اق  وددني عهددلاف %تح74د للمغددده باساشددر  ا دد ا   ا   ددب الوددل  كأحددت  اسبددت  ح
  لمدع اهب دللم م   لمدع الدتع ح د ف اساشر ب ا  ا   ات  ح اهب لم ا لي اولسب ا للمول  اق  لمع %تح74د سلم  ا  ب

ددت لين اخب ددل   لمددع  ددر  ا للموددل  اق
ُ
 ىسددا ب هم ددب) عذسددك اسولس ددب باسنالددل    بصددل ا بح دد  ات  ا ددب   ع  كددل  ي ا 

 ي  سدلهم اسبدت  ح اق ح د ف اسودللملمين قدت ا  سب د  ر ى   دب ات  ا دب  ع ا    ت  لمع حرس ل عكلسكف %تح79د
 خ ددد  اضددد  ا للمودددب عاقف %تح77د ىسدددا ب )هم دددب عذسدددك الحت ثدددب اسو دددل الىدددلس ح ي اسبنا  سددد    اسب ددد   لم اكادددب
ف %تح73د ىسدا ب )هم دب عذسدك لم دل ا م عا د  ر ست  ل اسوللملمين سبت  ح كاير    هم ب او   انهل بح  ف شللملمب ات  ا ب

 اق ك ددلف  %تح72د ىسددا ب )هم ددب عذسددك اسبددت  ح لحب ل ددل  ع  ددل   عضددو ل  ددبم سلمبددت  ح لىدد   ب خ ددب ه ددلك اق اذ
 اسب ددتم خدال لمدن اسبددت  ح   لم دب لمدن اللىددبلل   لمدن سلمبأكدت اسبددت  ح لودت اسودللملمين   ا  لمراقاددب  لمدع او دل ا للمودب
 ق دددل  ي عاضددداب  ودددل ير الىدددب تالم ل خدددال لمدددن عذسدددكف %تح71د ىسدددا ب )هم دددب عذسدددك اسودددللملمين  ا   ي الحلسدددل
 %تحا70د ىسا ب )هم ب عذسك اسوللملمين   ا   سن
 تجدددلد ا سدددبج اين آ ا  اق ازف تح05ا0د لمدددن  قدددل كلىددده  عاسدددي ال بتاس دددب اخبادددل  لمو   دددب لمسدددب   ق  دددب عاشددير     
  عاسدي ا  لل دب حسن اخبال  لمو   ب لمسب   ق م اشير ك لف  طا و ل تح اب اع دل لموبتسب غير اسبت  ح لوُت   را  جم ع

 اسل را ا المك محب    لمع با  ا  ب لمر اب الآ ا  المك اق ازف تح05ا0د لمن  قل كلىه

 الحسابي الوسط الفقرات
 المرجح

 الأهمية
 النسبية

 معنوية مستوى
 العتدالية

 معنوية مستوى
 المطابقة

 نوعيةةةةةة تدريبيةةةةةة دورات عقةةةةةد علةةةةةى الجامعةةةةةة تحةةةةةر 
 0.000 0.000 %77 3.83 .العاملين قدرات لتطوير

 0.000 0.000 %73 3.67 .ملةشا تدريبية خطط الجامعة تضع
 الكفةةةاء  ذوي المةةةدربين اختيةةةار علةةةى الجامعةةةة تحةةةر 
 الحتياجةةةةةةات حسةةةةةةب تدريبيةةةةةةة دور  لكةةةةةةل العاليةةةةةةة
 .التدريبية

3.93 79% 0.000 0.000 

 مهةةارات وتطةةوير للتةةدريب كبةةير   أهميةةة الجامعةةة تعطةةي
 0.000 0.000 %73 3.63 .لديها العاملين

 التطةةةةةةةةةور مواكبةةةةةةةةة في بالجامعةةةةةةةةةة التةةةةةةةةدريب يسةةةةةةةةاهم
 0.000 0.000 %77 3.83 .الحديثة العمل أساليب في التكنولوجي

 يةةةتم العةةاملين لتةةدريب سةةةنوية خطةةة الجامعةةة في يوجةةد
 0.000 0.000 %72 3.59 .احتياجاتها الى استناداا  وضعها

 العةةاملين أداء في الحاصةةل التقةةدم مةةدى الجامعةةة تتةةابع
 0.000 0.000 %71 3.55 .التدريب بعد

 أداء تحسةن قيةاس في واضةحة معايير الجامعة ستخدمت
 0.000 0.000 %70 3.50 .التدريب بعد العاملين

   %74 3.69 التدريب ملخص
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 التحفي  الثاني: البعد
 التحفي  لبُعد الوصفي التحليل (5) جدول

 لوُددت   ددرا  محبدد    لمددع سلم  ا  ددب اس سددا ب الأهم ددب ق ف ا دداد ا ددتعل ي اس بددلئ  خددال لمددن اسالحثبددلق ااحددظ     
 ىسدددا ب هم دددب) آ ائ دددم الدددتع ا سدددبج اين ق   ودددني عهددلاف %تح69د للمغددده اساشدددر ب ا ددد ا   ا   دددب الودددل  كأحدددت  اسبال ددد
  لمددع اهب ددللم م   لمددع الددتع ح دد ف سددت  ل سلموددللملمين اولسددب ا للموددل   ل ددد قددت   وناددس عهددلاف %تح69د سلم  ا  دب
 اسب دددت ر  عح ا   ددب  لمددع او ددل عانهدددلف %تح79د ىسددا ب )هم ددب عاسب   ددب كدددللإا    ا ل  دددب اسو ددل لا ئددب ا للموددب اهب ددلم

 الىددلس ح الىددب تام  لمددع اسوددللملمين عاشددج عف %تح73د ىسددا ب هم ددب) اسو ددل  لمددع سبال دددهم اسوددللملمين لددين عالحددترام
  دددلأ لمب   دددب  ل د دددب لى للىدددل   لمددع اوب دددت ا للمودددب اق ح ددد ف %تح72د ىسددا ب )هم دددب ا  دددل م مجدددلل ي لمابناددرد
 لمشددددجوب حدددد ا د تخصدددد ص ضدددد   ل لمددددنف %تح69د ىسددددا ب )هم ددددب ا  ل سددددب ا للموددددل  لمددددن اسولس ددددب اسنالددددل ا  ذعة

 اسبال دددد بج اىدددح  دددبم ا للمودددب اق ك دددلف  %تح68د ىسدددا ب )هم دددب اسرسم دددب اسو دددل لىدددل ل  ل  خددد الضدددل  ب سلأ  دددلل
 ىظدددلم ا ل دددل ىبدددلئ   دددن  ضدددلهم %تح61د ىسدددا ب )هم دددب ا سدددبج اين الدددت  سدددلسكف %تح67د ىسدددا ب )هم دددب ا و ددد ة
 ىسدا ب )هم دب  شغلم  سلةا اسو ل لمع  با م ا للموب ي اسوللمل  ب لضلد اسلة الأ ر عاقف ا للمول  المك ي الح ا د

 %تحا60د

 الحسابي الوسط الفقرات
 المرجح

 الأهمية
 سبيةالن

 معنوية مستوى
 العتدالية

 معنوية مستوى
 المطابقة

 الجامعةةة في العامةةل يتقاضةةاه الةةذي الأجةةر يةةتلاءم
 0.001 0.000 %60 2.98 يشغل . الذي العمل مع

 مشةةةةةةةجعة حةةةةةةةواف  تخصةةةةةةةيص يةةةةةةةتم الجامعةةةةةةةة في
 العمةةةةةةل سةةةةةةاعات خةةةةةةارج الضةةةةةةافية للأعمةةةةةةال

 .الرسمية
3.41 68% 0.000 0.000 

 يتعلةةةةق فيمةةةةا الماديةةةةة العمةةةةل ببيئةةةةة الجامعةةةةة تهةةةةتم
 0.000 0.000 %79 3.93 .والتهوية بالإنار 

 يتعلةةةةةق فيمةةةةةا المعنويةةةةةة بالجوانةةةةةب الجامعةةةةةة تهةةةةةتم
 0.000 0.000 %67 3.36 .العتراف...( -التقدير-)التشجيع بالحواف 

 أسةاليب اسةتخدام علةى العةاملين الجامعةة تشجع
 0.000 0.000 %72 3.62 .عملهم مجال في مبتكر 

 متنوعةةةةة تحفي يةةةة سياسةةةات علةةةى الجامعةةةة تعتمةةةد
 الجامعةةةةات مةةةةن العاليةةةةة الكفةةةةاءات ذوي لجةةةةذب
 .المنافسة

3.43 69% 0.000 0.000 

 نتةةةةائج عةةةةن بالرضةةةةا الجامعةةةةة في العةةةةاملين يشةةةةعر
 0.002 0.000 %61 3.07 .الحواف  نظام تنفيذ

 والحةترام التقةدير روح تنميةة علةى الجامعةة تعمل
 0.000 0.000 %73 3.66 .العمل على  هملتحفي العاملين بين

   %69 3.43 التحفي  ملخص
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ز
ية ف  عبده مقبل ىشر ،     أ/ بفيسد/ سامية غالب          ثر تنمية الموارد البشر

 اتجدددلد ا سددبج اين آ ا  اق ازف تح05ا0د لمددن  قددل كلىدده  عاسددي ال بتاس ددب اخباددل  لمو   ددب لمسددب   ق  ددب عاشددير     
  عاسدي ا  لل دب حسدن اخبادل  لمو   دب لمسب   ق م اشير ك لف  طا و ل تح اب اع دل لموبتسب غير اسبال د لوُت   را  جم ع

 اسل را ا المك محب    لمع با  ا  ب لمر اب الآ ا  المك اق ازف تح05ا0د لمن  قل كلىه
 القياد  الثالث: البعد

 القياد  لبُعد الوصفي التحليل (7) جدول

 

   درا  محبد    لمدع سلم  ا  دب اس سدا ب هم دبالأ اقف   داد ا دتعل ي اس بدلئ  خال لمن اسالحثبلق ااحظ     
 )هم دب آ ا هدم  لدتع ا سبج اين اق  وني عهلاف %تح78د للمغه اساشر ب ا  ا   ا   ب الول  كأحت  اس  ل   لوُت

ف ا للموددب اهدتا     دا ي اسودللملمين  لمدع ا للمودب ق دل   تأثدير قدت   ونادس عهدلاف %تح78د سلم  ا  دب ىسدا ب
 سلأىظ ددددب ع  ددددل   اسو ددددل سسددددير ا للموددددب ي ا الشددددر ن ا سدددديعسين لمبللوددددب  لمددددع اهب ددددللم م   لمددددع الددددتع ح دددد 

  ضد ن ودل لم دلم وادل    ا سديعسين   د م ح د ف %تح81د ىسدا ب )هم دب ا للمودب ا ا   لمدن ا باودب عاسبولم  دل 
 ي اللدددتاع  لمددع اسوددللملمين اشددج ع  لمددع  و لمدد ق ك دددلف  %تح80د ىسددا ب )هم ددب بهددم ساقبددتا  اسوددللملمين   ددع

 ي ا شدل كب سلمودللملمين عابد  ف %تح79د ىسدا ب )هم ب اس ظ ل ب لم ل ا م عا   ب اسو ل  لىلس ح ع سين سو لا
 %تحا70د ىسا ب )هم ب اس را ا  اتخلذ
 ا سدبج اين آ ا  اق ازف تح05ا0د لمدن  قدل كلىده  عاسدي ال بتاس دب اخبادل  لمو   دب لمسدب   ق  دب عاشير     
 حسدن اخبادل  لمو   دب لمسدب   قد م اشدير ك دلف  طا و دل تح ابد اع دل لموبتسدب غدير  اس  ل  لوُت   را  جم ع اتجلد

 اسل را ا المك محب    لمع با  ا  ب لمر اب الآ ا  المك اق ازف تح05ا0د لمن  قل كلىه  عاسي ا  لل ب
 
 
 
 

 الحسابي الوسط الفقرات
 المرجح

 الأهمية
 النسبية

 معنوية مستوى
 العتدالية

 معنوية مستوى
 المطابقة

 فقةةاو  العمةةل سةةير الجامعةةة في المباشةةر المسةةؤول يتةةابع
 0.000 0.000 %81 4.07 المعتمد . والتعليمات للأنظمة

 المهةةام تنفيةةذ إلى الجامعةةة في المباشةةر المسةةؤول يبةةادر
 0.000 0.000 %80 3.99 ب . للاقتداء الأفراد دفع يضمن بما

 في البةداع علةى الجامعةة في المباشر المسؤول يشجع
 0.000 0.000 %79 3.93 .العمل

 علةةى العةةاملين الجامعةةة في رالمباشةة المسةةؤول يشةةجع
 0.000 0.000 %79 3.97 الوظيفية. مهاراتهم وتنمية العمل أساليب تحسين

 اتخةةةاذ في للمشةةةاركة للعةةةاملين الفةةةر  الجامعةةةة تتةةةيح
 0.000 0.000 %70 3.52 .القرارات

   %78 3.89 القياد  ملخص
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ة التنافسية...     أ ز ي تحقيق المت 
ز
ية ف  عبده مقبل ىشر ،     أ/ بفيسد/ سامية غالب          ثر تنمية الموارد البشر

 المهنية السلامة الرابع: البعد
 المهنية( )السلامة لبُعد الوصفي التحليل (8) جدول

 

  لمددع سلم  ا  دب اس سدا ب الأهم ددب اقف اسسدلل ب اسصدلاب ي اسددلة ا دتعل ي اس بدلئ  خددال لمدن اسالحثبدلق ااحدظ     
 عهدلاف %تح63د للمغه اساشر ب ا  ا   ا   ب الول  كأحت  لم  ب م علىالمب سلموللملمين ا    ب اسسالمب لوُت   را  محب  
 اسر ل ب ا  ير ي ا للموب اهب لم قت   وناس عهلاف %تح63د سلم  ا  ب بىسا  )هم ب آ ا هم  لتع ا سبج اين اق  وني

 اق  لمددع اهب دللم م   لمددع الدتع ح دد ف سلمودللملمين ا    ددب اسسدالمب لم  لمددل  لمدن عغيرهددل الإ ب ل  دب عاسر له ددب اسصدا ب
 ا بولم ددب وددتا عا  الأ عا  عادد  رف %تح75د ىسددا ب )هم ددب ال ب ل  ددب ا  للىددال  ي ا ددلا  اسوددللملمين تمدد   ا للموددب

 اسسددالمب بإ ددرا ا  ا لمبدددلمين غددير اسوددللملمين  لمددع تأ  ا ددب بإ ددرا ا  عا دد مف %تح68د ىسددا ب )هم ددب ا    ددب باسسددالمب
 %تح65د ىسا ب )هم ب ا    ب
  طا ددب لدرالم  اد  ر ا للمودب اق  لمدع %تح57د - ا  ا  دب ىدت   از تم ددل - ضدو لب ىسدا ب  هم دب ا سدبج اين الدت  ك دل
 %تحا50د ىسا ب )هم ب سلموللملمين  ع ة لشنال طا ب  ا سل  عا را ف اسوللملمين بلصا كل لمب
 اتجدددلد ا سددبج اين آ ا  اق ازف تح05ا0د لمددن  قددل كلىدده  عاسددي ال بتاس ددب اخباددل  لمو   ددب لمسددب   ق  ددب عاشددير     
 لمو   دددب لمسددب   قددد م شدديرا ك دددلف  طا و ددل تح ابددد اع دل لموبتسددب غددير اساشدددر ب سلم دد ا   ا    دددب اسسددالمب لوُدددت   ددرا  جم ددع

 المددددك محبدددد    لمددددع با  ا  ددددب لمر اددددب الآ ا  المددددك اق ازف تح05ا0د لمددددن  قددددل كلىدددده  عاسددددي ا  لل ددددب حسددددن اخباددددل 
 اسل را ا

 البشرية الموارد تنمية لأبعاد الكلي الوصفي التحليل (9) جدول

 الحسابي الوسط البعد
 المرجح

  الأهمية
 النسبية

 معنوية مستوى
 العتدالية

 معنوية مستوى
 المطابقة

 0.000 0.000 %74 3.69 التدريب ملخص
 0.000 0.000 %69 3.43 التحفي  ملخص
 0.000 0.000 %78 3.89 القياد  ملخص

 0.000 0.000 %63 3.15 المهنية السلامة ملخص
   %71 3.54 البشرية الموارد تنمية

 

 الحسابي وسطال الفقرات
 المرجح

 الأهمية
 النسبية

 معنوية مستوى
 العتدالية

 معنوية مستوى
 المطابقة

 المناسةبات في للعةاملين إعةانات بإعطاء الجامعة تقوم
 0.000 0.000 %75 3.77 الجتماعية

 0.000 0.000 %50 2.50 العاملين لكل دورية طبية فحو  الجامعة تجري
 صةحة علةى المحافظةة تكفةل طبية برامج الجامعة توفر

 0.008 0.000 %57 2.83 العاملين

 غةةةةةير للعةةةةةاملين تأديبيةةةةةة بإجةةةةةراءات الجامعةةةةةة تقةةةةةوم
 0.000 0.000 %65 3.26 المهنية السلامة بإجراءات الملت مين

 بالسةةلامة المتعلقةةة والمعةةدات الأدوات الجامعةةة تةةوفر
 0.000 0.000 %68 3.38 المهنية

   %63 3.15 المهنية السلامة ملخص
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ة التنافسية...     أ ز ي تحقيق المت 
ز
ية ف  عبده مقبل ىشر ،     أ/ بفيسد/ سامية غالب          ثر تنمية الموارد البشر

  هم ددب  لمددع  لددتعا ح دد ف اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب  لوددل  لداتجدد عاضدداب آ ا   لددتع ا سددبج اين  ق از اس بددلئ  اشددير     
 اسبال د اسثلسثب ا رااب ي الم  لف تح%74د ىسا ب )هم ب اسبت  ح اسثلى ب ا رااب ي الم  لف تح%78د للمغه سلم  ل   ىسا ب
 تحا%63د ىسا ب )هم ب ا    ب اسسالمب الأخير  ا رااب ي الم  لف تح%69د ىسا ب )هم ب
 اسب ل سدد ب" ا  ددد     ددا ي اساشددر ب ا دد ا   ا ظ دد  الىددتراا ج ب لو دد اق" حسددن   الىددب لمددع اس ب جددب هددلد اال دده     

 ا ددد ا   ا   دددب  ددل   ح ددد  اسب ل سدد ب" ا  دددد     دددا ي اساشددر ب ا ددد ا   ا   ددب الىدددتراا ج ب  ثدددر لو دد اق"  دددربي ع  الىددب
 لمرالوبا اساشر ب
 الأا ب: سلألىالأ اساشر ب ا  ا   لب   ب اولسب ا للمول  اهب لم ي اسساح اسالحثبلق عاودة

  لس ب الأ باح لموتل    ا  نا ق  ق از  بل  خل  ق لع ك نهل -
 ح د ة    ع ا   المودح اسدي المجب دع لميلىسدل  لدين اسصدتا   علم قدع اسدرة   لمركدد  بدل يجولم دل اساشدر ب با د ا   اهب للم دل -

 عاسرق ا اسب تم    ا ي
 التنافسية. المي   بع:التا المتغير ثانياا:
 )الطلاب(. ال بون الأول: البعد

 ( التحليل الوصفي لبُعد ال بون )الطلاب(10جدول )

 الحسابي الوسط الفقرات
 المرجح

 الأهمية
 النسبية

 معنوية مستوى
 العتدالية

 معنوية مستوى
 المطابقة

 احتياجات تلبية في سباقة تكون أن إلى الجامعة تسعى
 0.000 0.000 %81 4.07 .طلابها

 لتحقيةةق ضةةروري متطلةةب طلابهةةا رضةةا الجامعةةة تعتةةبر
 0.000 0.000 %81 4.05 .البعيد المدى على الستمرارية

 بشةةةكل طلابهةةةا ا راء اسةةةتطلاع علةةةى الجامعةةةة تحةةةر 
 0.000 0.000 %77 3.86 بهم. المتعلقة القضايا حول مستمر

 في المسةةتحقة الماليةةة باللت امةةات طلابهةةا الجامعةةة تبلةة 
 0.000 0.000 %84 4.21 .المناسب الوقت

 0.000 0.000 %75 3.77 .طلابها متطلبات كافة  بتحقيق الجامعة تقوم
   %80 3.99 )الطلاب( ال بون على التركي  ملخص

 

 لوُددت   ددرا  محبدد    لمددع سلم  ا  ددب اس سددا ب الأهم ددب اقف ا دداد ا ددتعل ي اس بددلئ  خددال لمددن اسالحثبددلق ااحددظ     
  لدددتع ا سدددبج اين اق  ودددني عهدددلاف %تح80د للمغددده سلمجللمودددل  اسب ل سددد ب ا  دددد  الودددل  كأحدددت  اس ددداأ  لمدددع ك دددداستر 

 خدددال لمددن اس دداأ  لمددع المحل ظددب ي ا للموددب اهب ددلم قددت   وناددس عهددلاف %تح80د سلم  ا  ددب ىسددا ب )هم ددب آ ا هددم
 ح دد ف داس دداأتح اسدلدد ق  لمددع لددلظالح   عا  لمددن عغيرهددل لمشددلكلم م علمول ددب لمب لماددل م ع   ددا عاشددول هم  ضددلهم
 ىسدددا ب )هم ددب ا  للىددح اس قددده ي ا سددبا ب ا لس ددب بالسبدالمددل  طابهدددل االمدد  ا للموددب اق  لمدددع اهب ددللم م   لمددع الددتع

 ضدددرع ة لمب لمدددح اس ددداأ  ضدددل اوبددد  لأنهدددلف طابهدددل احب ل دددل  الما دددب ي لىدددالقب اناددد ق  ق اسدددوع   ددد ف %تح84د
 لشددنال طابهددل اا ا  الىددب اع  لمددع  ددر  انهددل اذف %تح81د ىسددا ب )هم ددب او ددتاس ا ددت   لمددع اللىددب را  ب سبا  ددا
 ىسدددددا ب )هم ددددب لمب لمادددددل م كل ددددب     دددددا  لمددددع عاو ددددلف %تح77د ىسدددددا ب )هم ددددب بهدددددم ا بولم ددددب اس ضدددددلة حدددد ل لمسددددب ر

 %تحا75د
 اتجددلد  سددبج اينا آ ا   ق ازف تح05ا0د لمددن  قددل كلىدده  عاسددي ال بتاس ددب اخباددل  لمو   ددب لمسددب   ق  ددب عاشددير     
 اخبال  لمو   ب لمسب   ق م اشير ك لف  طا و ل تح اب اع دل لموبتسب غير داس اأتح اسدل ق  لمع استرك د لوُت   را  جم ع
 اسل را ا المك محب    لمع با  ا  ب لمر اب الآ ا  المك اق ازف تح05ا0د لمن  قل كلىه  عاسي ا  لل ب حسن
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ة التنافسية...     أ ز ي تحقيق المت 
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 الجود . الثاني: البعد
 الجود  لبُعد الوصفي ليلالتح (11) جدول

 

 لوُددت   ددرا  محبدد    لمددع سلم  ا  ددب اس سددا ب الأهم ددب اقف ا دداد ا ددتعل ي اس بددلئ  خددال لمددن اسالحثبددلق ااحددظ     
 سلم  ا  ددب ىسددا ب )هم ددب آ ا هددم الددتع ا سددبج اين اق  وددني عهددلاف %تح80د للمغدده اسب ل سدد ب ا  ددد  الوددل  كأحددت  ا دد   

 سلمجللموددل  عالىددبالق ب ل الىددب را  ب ل سضدد لق   ا هددل بجدد    اولسددب ا للموددل  اهب ددلم قددت  ناددس و عهددلاف %تح80د
 )هم دب  لس دب  د    ذا    الىد ب لمد ا  لمدن طابهل  غال  المبي ا للموب اق  لمع اهب للم م   لمع التع ح  ف ا  ل سب
 اوت ا     اق ي ع كتعاف %تح81د ىسا ب )هم ب ا ول ير   ضل ع ا ختلمل  ا تم  لمع حرس لف %تح84د ىسا ب
 محدل ا للمودل  ي اا   دل اسدا  عاسديف %تح82د ىسدا ب )هم ب ا  ل سب لم ا  ب   لم ب ي ا للموب ست   ئ س   للمل

 ل  ددلم لمدد ا  ب م ا سددبج اين الددت  ك ددلف  %تح80د ىسددا ب )هم ددب عاسوددللملمين عا ددت ر ن ا للموددب سددت  اسرئ سدد  الهب ددلم
  دد     لىددل   لمددع اخب ددل هم  ددبم ح دد ف %تح80د ىسددا ب )هم ددب لمسددب ر لشددنال اسوددللملمين    ا  دد    وراقاددب ا للمودب
 اسضددرع  ب ا ولم لمددل  لمددن قددت   كدد  ادد  ير  لمددع ا للموددب  ددر  سددلسكف %تح78د ىسددا ب )هم ددب   ددتلم نهل اسددي الأ ا 

  عاسددي ال بتاس دب اخباددل  لمو   دب لمسدب   ق  ددب عاشدير %تح77د ىسددا ب )هم دب اسودللملمين   ا   دد    ضدا  از سلم سد ل
 ك لف  طا و ل تح اب اع دل لموبتسب غير ا     لوُت   را  جم ع اتجلد ا سبج اين آ ا  اق ازف تح05ا0د لمن  قل كلىه
 با  ا  دب لمر ادب الآ ا  المدك اق ازف تح05ا0د لمدن  قل كلىه  عاسي ا  لل ب حسن اخبال  لمو   ب لمسب   ق م اشير
 اسل را ا المك محب    لمع

 ( التحليل الوصفي الكلي لأبعاد المي   التنافسية12جدول )

 الحسابي الوسط الفقرات
 المرجح

 الأهمية
 النسبية

 معنوية مستوى
 العتدالية

 معنوية مستوى
 المطابقة

 دراسةةية مةةواد مةةن طلابهةةا رغبةةات كافةةة  الجامعةةة تلةةي
 0.000 0.000 %84 4.20 .عالية جود  ذات

 أفضةةةةل وفةةةةق خةةةةدمات تقةةةةدم علةةةةى الجامعةةةةة تحةةةةر 
 0.000 0.000 %81 4.04 .المعايير

 بشةةةةكل العةةةةاملين أداء جةةةةود  بمراقبةةةةة الجامعةةةةة تقةةةةوم
 0.000 0.000 %80 4.02 .مستمر

 المعلومةةات مةةن قةةدر أكةةبر تةةوفير علةةى الجامعةةة تحةةر 
 0.000 0.000 %77 3.85 .العاملين أداء جود  ضبط إلى للوصول الضرورية

 0.000 0.000 %80 4.00 الجامعة لدى الرئيسي الهتمام العالية الجود  تحتل
 جةةةود  أسةةةاس علةةةى العةةةاملين باختيةةةار الجامعةةةة تقةةةوم
 0.000 0.000 %78 3.92 .يقدمونها التي الأداء

 عمليةةةة في الجامعةةةة لةةةدى رئيسةةةي عامةةةل الجةةةود  تعةةةد
 0.000 0.000 %82 4.08 .المنافسة مواجهة

 المةةديرين اهتمةةام محةةل الجامعةةة في الجةةود  تبةةي أصةةبح
 0.000 0.000 %80 4.01 .والعاملين

   %80 4.02 الجود  ملخص

 الحسابي الوسط البعد
 المرجح

  الأهمية
 النسبية

 معنوية مستوى
 العتدالية

 معنوية مستوى
 المطابقة

 0.000 0.000 %88 4.02 الجود  ملخص
 0.000 0.000 %80 3.99 ال بون)الطلاب( ملخص

   %80 4.00 التنافسية المي  
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 ىس اب  هم ب ا سبج اين التا ح   اسب ل س ب ا  د  الول  اتجلد عاضاب آ ا   لتع ا سبج اين  ق از س بلئ ا اشير     
 تحا%80د ىسا ب )هم ب اللول  سبلمك لمبسلع ب
 ا  دد   دل   ح د  اسب ل سد ب" ا  دد    م ي اللبنال   ع  لو  اق اس هلأ " ات   الىب لمع اس ب جب هلد اال ه     

    دا ي ع ثدرد الإلدتا   اسب  د  لو د اق عاسشدالم  " جود    الىدب لمدع اس ب جدب هدلد اخبلملده ل   دلف لمرالودب باسب ل س 
 لم  لضبا اسب ل س ب ا  د     ل  ل   عاسي اسب ل س ب" ا  د 

 الآا ب: سلألىالأ اسب ل س ب با  د  اولسب ا للمول  اهب لم ي اسساح اسالحثبلق عاودة
 ي ا ل سدد ب علمددداة قددت ا  ع ناسددا م    ددل اسبت  سدد ب ا  ئددب ع  ضددل  خر   ددل لمسددب    لمددع لل ددل  ايج ادد وناس انهددل     
  بهلا السبال   لمع اس اأ اقالل عاة  ف    ل المجب ع ث ب  وناس اس قه ىلس عي ا  بلملب وسب ةا  اسو ل لى  
  الخاصة اتالجامع في التنافسية المي   تحقيق في البشرية الموارد تنمية أثر دراسة
 الىددلم أ اسالحثبددلق الىددب تلمه اولسددب ا للموددل  ي اسب ل سدد ب ا  دد     ددا ي اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب  ثددر ست الىدب     

 ي اسدب تم اسدي اس ر   حت  عه ف اسساا ب  لم ل ا ضل   اس ع عاسيف ا سل تح د لم ل اسا لئ ب با ول ل  اس  ل  
   لم ددب ذسدك لمثددلف ا  رهدل اسضدرع ة لمددن اسدي الألىللىدد ب اسشدرعط لود  اللىددلم أ لا د عاقف ا بوددت   ا بغديرا   لم دل
 لىددلمال   اونادس ىبدلئ  بهددل الإخدال  لمدع  تراددح اذف اسا لئ دب اس  ل د  ي او دد ا   هدم لمدن اوبدد  عاسدي اسا دلا  ا  د  
   دب الحدت   حيجد لمدل ع هدمف ا سدب ر ب ا يشدرا  عسدت  سداب ع لمدعف لودت    دل عاسا دلئ  اس  للىد  اس  د ذ   لمع
 ي خلسدددب شدددلئوب لمسدددأسب اوبددد  لأنهدددلف لمول ب دددل عك ل دددب ع دددت  اق ا ل ددد    اسا دددلا  لمسدددأسب هددد  ا لىدددح هدددلا ي

 اس بلئ ا  لمع تأثيرهل علمت  ا ب ر ب اس  م عا ضل  ف ىسا ل   كاير  اسو  ب حجم    ل  نا ق اسي البحلث
 :البيانات استكشاف :أولا 
  المفقود : البيانات -2

 طددر  بإحددت  لمول ب ددل  ددبم ع ددت  عاقف لمل دد    ل ددلا  ع دد    ددتم اسا لئ ددب ا ول سددب عنمددلذ  الىددلم أ  شددترط     
 هدددلد  لددد ف smart.pls لدددرالم  از الىب دددلل قادددل Spss الإحصدددلئ ب الحددددم لدددرالم  ي ا ل ددد    اسا دددلا  لمول دددب
 عهد ف %5ا3 ل سداب تمثلمده عاسدي است الىدب  بغيرا  باس ساب اسو  ب حجم اجمللي لمن لمل     ق م 5 ع ت  است الىب

 لبو  ضد ل ا ل د    اس د م هدلد لمول دب اسالحثدب  لمدع ع دح عباسبدلليف الحدل  ل ب ل  دب %5 ا وب دت اس ساب لمن  قل
 Ordinalد ارا ا ددددب لمبغدددديرا  ع دددد   حلسددددب ي لم للىدددداب طر  ددددب عهدددد  تحThe medianد اس لىدددد   ل   ددددب

Variablesاس نال لم  ل   لمع اوب ت عاسي تح   
 Normality الدراسة: محاور ابعاد متوسطات توزيع اعتدالية -3

 لمدن عسلمبا اف اسا لئ ب با ول سب اس  ل   ا ا ا ا تراضل   هم لمن ا بغيرا  لمبوت  اس ا و  اسب ا ع  رض ب اوب      
 سلمبأكدت ا را هدل يمنادن اخبادل ا   دت  ه دلك اق ح د ف طا و دل   ابد اع اسا دلا  اق اس لئلمب اسلرض ب اخبال  يجح ذسك
ف الخباددل  هددلا لمو   ددب لمسددب    صدداا  عاسددلة سمرىدد   - ك  دد  رع   اخباددل  لم  ددلف  تلمدد  اع اسلرضدد ب سدداب لمددن
 ه دلك اق ك لف  سا   عاسوناسف اسلرض ب ساب  لمع ذسك  ل 05ا0 لمن  ك  الخبال  لمو   ب لمسب   كلق   إذا

 كلىدده  اذا احصددلئ ل  ف   ددل ا و ددل ة او ددأ از سددبللم  عا السبدد ا  لموللمددل ىسدداب ىب جددب السددير از المجددأ  خددر  طر  ددب
 عكدددلسكف طا و ددل   ابددد اع اسا ددلا  )ق اس لئلمدددب اسوددتم  رضدد ب ا ادددل ح   ددلف تح-2ف 2د ا دددت  ضدد ن ا دددع اس سدداب المددك

 المجدلل ي محصد    ا و ل  ب سلما لا  عاسبللم   السب ا  لموللملم  ق  ب انا ق اق ا ترح عاسي الأخير  اس ر  ب از باس ساب
 الأ ضددل   دن س نادل   لم  دل   لمدع ال ب دل  حلسددب ي اق الإحصدلئ  ق  در  ح د ف اسودتم  رضد ب س اد ل تح-1ف 1د
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 الخدددير  اس ر  دددب اسالحثبدددلق الىدددب تلمه است الىدددب هدددلد عيف اسدددبللم   لموللمدددل لمدددن  كثدددر السبددد ا  لموللمدددل  لمدددع استرك دددد
 اسبللي: ا تعل ي ك ل  اس بلئ   نالىه

 الدراسة ومحاور لأبعاد الستجابة متوسطات توزيع تداليةاع اختبار (13) جدول
 التفلطح معامل اللتواء معامل الفقرات عدد الدراسة محاور

 0.822 0.839- 39 التدريب
 0.701- 0.382- 39 التحفي 
 0.326- 0.553- 39 القياد 

 0.539- 0.176- 39 المهنية السلامة
 0.142 0.432- 39 البشرية الموارد تنمية

 2.680 0.025- 39 ال بون على التركي 
 2.015 0.964- 39 الجود 

 3.359 0.155- 39 التنافسية المي  
 

 ضددد ن عاقودددب دالألودددل تح ا بغددديرا     دددع اسدددبللم   لمودددللما  اق تح9د ا دددتعل ي اس بدددلئ  لمدددن اسالحثدددب ااحدددظ     
 طا و ل ا اب اع ا لا اس )ق اس لئلمب اسوتم  رض ب قا ل از  شير مملف تح-1ف 1د ا ت 

 Multicollinearity الخطي: التعدد -4
 المستقل للمتغير الخطي التعدد اختبار (14) جدول

 المستقل للمتغير الخطي التعدد اختبار المستقلة المتغيرات
Tolerance VIF 

 البشرية الموارد تنمية

 2.006 0.499 التدريب
 2.141 0.467 التحفي 
 1.624 0.616 القياد 

 1.827 0.547 المهنية السلامة
 

 لمدددن لمبغدددير سنادددل Tolerance لددد  ا سددد  ح اسبادددل ن عاخبادددل  تحVIFد اسبضددد م لموللمدددل ىبدددلئ  ا دددتعل  ادددين     
 لددددددددد  ا سددددددددد ح اسبادددددددددل ن ق  دددددددددب عاق تح5د  دددددددددن تحVIFد ق  دددددددددب ابجدددددددددلعا ل اق يجدددددددددح بح ددددددددد ف ا سدددددددددب لمب ا بغددددددددديرا 

(Tolerance) او د  اسبودت  وشدنالمب ا سدب لمب ا بغديرا  تأثدر از  شدير كذسد  دتاف اسصدا   اس احت ابجلعا ل 
 تمثددل با بال هددل اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب محدد   الوددل  لمب لىدد ل  لددين خ دد  اوددت  لمشددنالمب ع دد    ددتم از اس بددلئ  عاشددير
 ا سب لا ا بغير الول 

 الدراسة ومحاور لأبعاد الرتباط معاملات -5
 التابع والمتغير المستقل المتغير ادابع بين بيرسون ارتباط معامل (13) جدول

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  
 ا بغير )لول  ايجلل ب ا االط ب  اقب  لف ا سب ل با بغير اولسب الألول  اق ال االط لموللما  ىبلئ  اتل ح       
 تحا01ا0د  لسب لمسب     ت احصلئ ل    اسب اسواقل  المك عاقف اسبللع

 المهنية السلامة القياد  التحفي  التدريب المتغيرات
 **546. **397. **518. **462. ال بون على التركي 

 **554. **586. **667. **562. الجود 
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 البحثي النموذج تقييم ثانياا:
 للدراسة. الكلي النموذج -1

  لمددع نحصددل عحددىف  لم  ددل ا باصدل سلما ددلا  سلمت الىددب اس ظددرة اس  دد ذ  لما لمدب علمددت  اسنالم ددب ا دد    لخبادل      
 لى سبورضدد ل عاسديف اس  د ذ  لما لمدب  دد     يشدرا  ا ثلمدع اس د م اس  د ذ  يح ددا اق يجدحف سلم  د ذ  علما لمدب  د   

 اساح ب: ا تعل ي
 البحثي النموذج فقرات ترمي  (14) جدول

 الفقرات ترمي  وابعادها الدراسة محاور

 بشريةال الموارد تنمية

 (x1 ،x2 ،x3 ،x4 ،x5 ،x6 ،x7 ،x8) التدريب
 (c1 ،c2 ،c3 ،c4 ،c5 ،c6 ،c7 ،c8) التحفي 
 (v1 ،v2 ،v3 ،v4 ،v5) القياد 

 (b1 ،b2 ،b3 ،b4 ،b5) المهنية السلامة

 (n1 ،n2 ،n3 ،n4 ،n5) ال بون على التركي  التنافسية المي  
 (m1 ،m2 ،m3 ،m4 ،m5 ،m6 ،m7 ،m8) الجود 

 

 
 ( النموذج البحثي للدراسة3) شكل
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 النموذج. ملاءمة مؤشرات -2
 النموذج ملاءمة مؤشرات (16) جدول

ابعاد المستقل المتغير المستقل المتغير لأبعاد الكامنة المتغيرات مطابقة مؤشرات  
المؤشر مدى المؤشرات  المهنية السلامة القياد  التحفي  التدريب 

 0.843 0.905 0.892 0.932 0.70 من أكبر Rho-A التجانس معامل
 Composite الثقة معامل درجة

Reliability 0.885 0.927 0.912 0.942 0.70 من أكبر 

 0.843 0.719 0.566 0.672 0.50 من أكبر AVE المفسر التباين متوسط
 كرو  الفا الثبات معامل

 0.838 0.901 0.89 0.93 0.60 من أكبر Cronbach Alphaنباخ

 ل  ا س  ح ا ت  ض ن جم و ل ا سب ل ا بغير لألول  اسناللم ب ا بغيرا  لم لل ب لميشرا   ق از ا تعل  شير     
 ا  ثدل اسنادللمن ا بغدير لمدع لمبجلىسدب ع نهدل سد  اسبادل ن لموظدم السر كللمن  لمبغير سنال ا  للىب اسبغيرا  اق  لمع  تل ممل
 لت  دد   ددل ا نا ىدب ا  للىددب ا بغديرا  لمثلمدده قددت اس  دلذ  ي استاخلمددب ب لا سد سلم بغددير اسناللم ددب اسو المدل جم ددع عاقف  دل

  لس با
 المستقلة. للمتغيرات الأثر وجحم التفسيرية القو  -3

 ا بغددير ي اسبغدديرا  السددير ي  لم دد  ال ب ددل   ددبم عاسدلة 2R اسبات ددت لموللمددل الأثددر ق ددل  مخر ددل  ضدد ن لمدن     
 اسدلة اسبغدير  ثدر قد   لم دتا   ادين عاسدلة 2F الأثدر حجدم لموللمدل از بالإضدل بف  لا سب ا بغير از اود  عاسي اسبللع
 اسبللي: ا تعل ي عا  ضاب ق  ب  بحسح ا وللمل هلد عالسرف اسبللع ا بغير ي ا سب ل ا بغير يحتث 

 المتغيرات 2F تأثير جحم يوضح (17) جدول
 النتيجة المدى

 منعدم 0.02 من أقل
 يفضع 0.15 - 0.02
 متوسط 0.35 - 0.15
0.35 من أكبر  عالي 

 

 الفرضيات اختبار
 ا للمودددل  ي اسب ل سددد ب ا  دددد     دددا ي اساشدددر ب ا ددد ا   سب   دددب احصدددلئ ب  لسدددب ذع  ثدددر    دددت ل :الرئيسةةةة الفرضةةةية
 اود: لمت  ب ي اولسب
 اس  دد ذ  ذسددك لما لمددب عىبددلئ ف تح12د اسشددنال ي ا  ضدد  سلمت الىددب اسااثدد  اس  دد ذ  خددال لمددن اسالحثبددلق ااحددظ

  ثددر ق دل  يمنادن عباسبدلليف لىددلل ل    لىدلمل ل ك دلف   لس دب لما لمدب بجدد     ب بدع اس  د ذ   قف 12)د ا دتعل ي عا  ضداب
 لميشددرا  اس  د ذ     دع ح د  اسسدللا اس  د ذ  لميشدرا  بالىددب تام اسب ل سد ب ا  دد     دا ي اساشدر ب ا د ا   ا   دب
  اسبللي: ا تعل ي ه  ك لف  الأثر ذسك س  ل 

 التنافسية المي   تحقيق في البشرية الموارد تنمية أثر مؤشرات( 18) جدول

 

 النتيجة 𝑭𝟐 التأثير حجم 𝑹𝟐 التحديد معامل الإنحداري الوزن التابع المتغير المستقل المتغير
 الفرضية رفض 1.404 0.584 0.764 التنافسية المي   البشرية الموارد تنمية
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 ا  دددد     دددا ي اولسدددب ا للمودددل  ي د)لول هدددلتح اساشدددر ب ا ددد ا   سب   دددب ايجدددلبي  ثدددر ه دددلك  ق از اس بدددلئ  اشدددير     
 الأثدر حجدم لموللمدل ق  دب  شل   ك ل   للي اسبأثير هلا ع قف تح0.764د ق  ب  للم  عاسلة ا للمول  سبلمك اسب ل س ب

𝐹2 اسبات ددت لموللمددل ق  ددب اشددير ك ددلف  تح0.35د لمددن  كدد  عهدد  تح1.404د اسالسغددب 𝑅2ا لسددرتح باسباددل ن د سدد ع 
 ا للموددل  ي اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب از اود   اسب ل سدد ب ا  ددد  ي اسبغدديرا  لمددن تح%58.4د  ق از تح0.584د اسالسغدب
 ىب اسددل بهدلاع ف است الىددب نمد ذ  ي ادتخل لم  خددر    المدل از اودد   ا لسدرتح غدير اسبغيرا داسباددل ن ل  دب ع قف اولسدب

 سلمت الىبا اسرئ س ب اسلرض ب     از
 ا   دددب  لوددل  لمددن لوددت كددل   ثددر س  ددل ف  ر  ددب  رضدد ل  از سلمت الىددب اسرئ سدد ب اسلرضدد ب لب سدد م اسالحثبددلق قللمدده     
 س بااسب ل  ا  د     ا ي تأثيرا   الألول  المك  شت لمور ب از بالإضل بف اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا  

 

: ل    دددت  ثددددر ذع  لسدددب احصدددلئ ب سبددددت  ح ا ددد ا   اساشدددر ب ي    ددددا ا  دددد  اسب ل سدددد ب ي الفرضةةةية الفرعيةةةةة الأولى
 اا للمول  اولسب

 
 ( نموذج تأثير تدريب الموارد البشرية على المي   التنافسية4شكل )

 

 ا ضد  عهد ف تحAVEف CRف Rho-Aد اسناللم دب ا بغديرا  ل دل  ويشدرا  اسد ع لميشدرا  اس   ذ  ع لا    
 سلم بغددديرا  ا  لل دددب لميشدددرا    ضددد  دتح اسبدددللي عا دددتعل ا  للىدددب ا بغددديرا  تمث دددل  لمدددع اسنادددللمن ا بغدددير قدددت   لمدددت 
 اسناللم ب

 التنافسية والمي   التدريب نموذج في الكامنة المتغيرات مطابقة مؤشرات يوضح (19) جدول

 المستقل المتغير المؤشر مدى المؤشر
 تدريبال

 0.936 0.70 من أكبر Rho-A التجانس معامل
 0.942 0.70 من أكبر Composite Reliability الثقة معامل درجة

 0.671 0.50 من أكبر AVE المفسر التباين متوسط
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ف سلم  لل ددب الأ نى الحدت تجدلعا  اس  دد ذ  لم لل دب لميشدرا  اق تح15د ا دتعل ي اس بددلئ  لمدن اسالحثبدلق ااحدظ     
  لس با لت  ب  ل ا نا ىب ا  للىب ا بغيرا  لمثلمه اس   ذ  ي استاخلمب اسناللم ب ا بغيرا  جم ع  لق   ع لم
ف GOFف 2Qد اس  د ذ  لم لل دب ويشدرا  اسد ع  خدر  لميشدرا  اسسدلل ب اسصدلاب ي ا      سلم   ذ  اق ك ل

SRMRاسبددللي عا ددتعلف اسالحثددب قاددل لمددن ا لددتر  اسااثدد  اس  دد ذ  لمددع اسا ددلا  لم لل ددب لمددت  ا ضدد  عهدد  تح 
 اا يشرا  المك   ض 

 التنافسية والمي   التدريب نموذج مطابقة مؤشرات يوضح (20) جدول
 النتيجة المؤشر قيمة المؤشر مدى المؤشر
Q2 مقبول 0.050 الصفر من أكبر 

GOF 0 - 1 0.551 مقبول 
SRMR 0 - 1 0.106 مقبول 

 

 عالوددل  اسبددت  ح اسناللم ددب سلم بغدديرا  ا لددتر  اس  دد ذ  اقف ا  لل ددب شددرا لمي  قدد م خددال لمددن اسالحثبددلق ااحددظ     
 ا  لل ددب لميشددر ق  ددب  ق اسالحثددب ااحددظ ح دد ف اسا ددلا  لمددع  ب ددللا ا دد   تحف اسدلدد ق  لمددع داسترك ددد اسب ل سدد ب ا  ددد 

2Q ي اسبددت  ح لمناسناددل سلم بغددير اسولس ددب اسبلسددير ب اس ددت    لمددع  ددتل ممددل اسصددلر لمددن  كدد  عهدد  تح050ا0د للمغدده 
  لس دب ىسداب عهد  تح551ا0د ق  بد  للمغده   دت GOF ا  لل دب      لميشر يخص    ل الملف اسب ل س ب ا  د  نم ذ 

 ق  دب للمغده   دت SRMR ا و ل  دب او دأ لمرلودل  لمب لىد   ل  لميشر ق  ب عكلسكف 1ا0 الأ نى الحت تجلعا 
 لت  ددددب  ب بددددع اسبددددت  ح نمدددد ذ   ددددلق اسسددددلل ب ا يشددددرا   لمددددع عل ددددل ف اسصددددا   اس احددددت لمددددن  قددددل عهدددد  تح106ا0د

 اسب ل س ب ا  د  ي اسبغيرا  السير ي  لس ب ا ب ل  ب
  لم : ك لف  اسب ل س ب ا  د     ا ي اولسب ا للمول  ي اساشر ب ا  ا   ات  ح  ثر   الىب يمنا  ل ع لم ب

 التنافسية المي   تحقيق في التدريب أثر مؤشرات (21) جدول

 التأثير التابع المتغير لمستقلا المتغير
 التحديد معامل المباشر غير التأثير المباشر

2R 
 التأثير حجم
2F النتيجة 

 المي   التدريب
 0.672 التنافسية

 على التركي 
 رفض 0.824 0.452 0.606 ال بون

 0.654 الجود  الفرضية
 كأحددت  اولسددب ا للموددل  ي اساشددر ب ا دد ا   سبددت  ح رلمالشدد ايجددلبي  ثددر ه ددلك اق از   دداد ا ددتعل ي اس بددلئ  اشددير
 اسبددأثير هدلا عاقف تح672ا0د ق  بد  للمد  عاسددلة ا للمودل  سبلمدك اسب ل سد ب ا  دد     ددا ي اساشدر ب ا د ا   ا   دب الودل 
 لموللمددل ق  ددب اشددير ك ددلف  تح35ا0د لمددن  كدد  عهدد  تح824ا0د اسالسغددب الأثددر حجددم لموللمددل ق  ددب اشددل   ك ددل   ددللي

 ا دددد ا   اددددت  ح   لم دددب از اودددد   اسب ل سددد ب ا  ددددد  ي اسبغدددديرا  لمدددن %تح2ا45د  ق از تح452ا0د اسالسغددددب تاسبات ددد
 الأخر ا اسو المل ل  ب اتخل  عق اولسب ا للمول  ي اساشر ب
 اسبددت  ح ا ضددل  ف تح606ا0د ل سدداب اسدلدد ق  لمددع استرك ددد  لمددع لمالشددر  غددير ل ر  ددب سلمبددت  ح تأثددير ه ددلك ق  ك ددل      
 تحا654ا0د ل ساب ا      لمع لمالشر  غير ل ر  ب  يثر
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 ي اسب ل سدددد ب ا  دددد     ددددا ي اساشدددر ب ا ددد ا   سبال ددددد احصدددلئ ب  لسددددب ذع  ثدددر    دددت ل :الثانيةةةةة الفرعيةةةةة الفرضةةةية
 اولسبا ا للمول 

 ( نموذج تأثير تحفي  الموارد البشرية على المي   التنافسية5شكل )
 ا ضد  عهد ف تحAVEف CRف Rho-Aد اسناللم ب ا بغيرا  ل ل  ويشرا  اس ع  لميشرا اس   ذ  ع لا     
 سلم بغدديرا  ا  لل ددب لميشددرا    ضدد  تح18د اسبددللي عا ددتعل ا  للىددب ا بغدديرا  تمث ددل  لمددع اسناددللمن ا بغددير قددت   لمددت 

 ااسناللم ب
 ةالتنافسي المي   التحفي  نموذج في الكامنة المتغيرات مطابقة مؤشرات يوضح (22) جدول

 المستقل المتغير المؤشر مدى المؤشر
 التحفي 

 8790. 0.70 من أكبر Rho-A التجانس معامل
 0.912 0.70 من أكبر Composite Reliability الثقة معامل درجة

 0.564 0.50 من أكبر AVE المفسر التباين متوسط
 

 الأ نى الحددددت تجددددلعا  اس  دددد ذ  لم لل ددددب لميشددددرا  اق تح18د   ددداد ا ددددتعل ي اس بددددلئ  لمددددن اسالحثبددددلق ااحدددظ     
  لس با لت  ب  ل ا نا ىب ا  للىب ا بغيرا  لمثلمه اس   ذ  ي استاخلمب اسناللم ب ا بغيرا  جم ع  لق ع لم  ف سلم  لل ب

 تحSRMRف GOFف 2Qد اس  دددد ذ  لم لل دددب ويشدددرا  اسدددد ع  خدددر  لميشدددرا  ا دددداد سلم  ددد ذ  اق ك دددل      
 المددك   ضدد  اسبددللي عا ددتعلف اسالحدد  قاددل لمددن ا لددتر  اسااثدد  اس  دد ذ  علمدد اسا ددلا  لم لل ددب لمددت  ا ضدد  عهدد 

 اا يشرا 
 التنافسية والمي   التحفي  نموذج مطابقة مؤشرات يوضح (23) جدول

 النتيجة المؤشر قيمة المؤشر مدى المؤشر
Q2 مقبول 0.091 الصفر من أكبر 

GOF 0 – 1 0.507 مقبول 
SRMR 0 – 1 0.109 مقبول 
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 عالوددل  اسبال ددد اسناللم ددب سلم بغدديرا  ا لددتر  اس  دد ذ  اقف ا  لل ددب لميشددرا  قدد م خددال لمددن اسالحثبددلق ااحددظ     
 ا  لل ددب لميشددر ق  ددب اق اسالحثددب ااحددظ ح دد ف اسا ددلا  لمددع  ب ددللا ا دد   تحف اسدلدد ق  لمددع داسترك ددد اسب ل سدد ب ا  ددد 

2Q ي اسبال ددد اسناددللمن سلم بغددير اسولس ددب اسبلسددير ب اس ددت    لمددع  ددتل ممددل اسصددلر لمددن  كدد  عهدد  تح091ا0د للمغدده 
  لس دب ىسداب عهد  تح507ا0د ق  بد  للمغده   دت GOF ا  لل دب      لميشر يخص    ل الملف اسب ل س ب ا  د  نم ذ 

 ق  دب للمغده   دت SRMR ا و ل  دب او دأ لمرلودل  لمب لىد   ل  لميشر ق  ب عكلسكف 1ا0 الأ نى الحت تجلعا 
 ا ب ل  ب لت  ب  ب بع اسبال د نم ذ   لق اسسلل ب ا يشرا   لمع عل ل ف اسصا    احتاس لمن  قل عه  تح109ا0د

 اسب ل س با ا  د  ي اسبغيرا  السير ي  لس ب
  لم : ك لف  اسب ل س ب ا  د     ا ي اولسب ا للمول  ي اساشر ب ا  ا    ل د تأثير لت الىب اسالحثبلق قللمه ع لم  

 التنافسية المي   تحقيق في التحفي  أثر مؤشرات (24) جدول

 التأثير التابع المتغير المستقل المتغير
 التحديد معامل المباشر غير التأثير المباشر

2R 
 التأثير حجم
2F النتيجة 

 المي   التحفي 
 0.674 التنافسية

 على التركي 
 رفض 0.833 0.455 0.607 ال بون

 0.656 الجود  الفرضية
 ا   دددب الودددل  كأحدددت  اولسددب ا للمودددل  ي اساشدددر ب ا دد ا   سبال دددد لمالشدددر ايجدددلبي  ثددر ه دددلك اق از بدددلئ اس  اشددير     
 ك ددل   ددللي اسبددأثير هددلا عاقف تح674ا0د ق  بدد  للمدد  عاسددلة ا للموددل  سبلمددك اسب ل سدد ب ا  ددد     ددا ي اساشددر ب ا دد ا  

 اسبات دددت لموللمدددل ق  دددب اشدددير ك دددلف  تح35ا0د لمدددن  كدد  عهددد  تح833ا0د اسالسغدددب الأثدددر حجدددم لموللمدددل ق  دددب اشددل  
  ل دددد   لم دددب از اودد   اولسدددب سلمجللموددل  اسب ل سددد ب ا  دددد  ي اسبغدديرا  لمدددن %تح5ا45د اق از تح455ا0د اسالسغددب
 الأخر ا اسو المل ل  ب اتخل  عق ا للمول  المك ي اساشر ب ا  ا  
  ديثر اسبال دد ا ضدل  ف تح607ا0د ل سداب اسدل ق  لمع استرك د  لمع لمالشر  غير ل ر  ب سلمبال د تأثير ه لك ق  ك ل      

 تحا656ا0د ل ساب ا      لمع لمالشر  غير ل ر  ب
 ي اسب ل سدددد ب ا  ددددد     ددددا ي اساشددددر ب ا دددد ا   س  ددددل   احصددددلئ ب  لسددددب ذع  ثددددر    ددددت ل الثالثةةةةة: الفرعيةةةةة الفرضةةةةية
 اولسبا ا للمول 

 

 على المي   التنافسية ( نموذج تأثير قياد  الموارد البشرية6شكل )
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 ا ضد  عهد ف تحAVEف CRف Rho-Aد اسناللم ب ا بغيرا  ل ل  ويشرا  اس ع لميشرا  اس   ذ  ع لا     
 سلم بغدديرا  ا  لل ددب لميشددرا    ضدد  تح21د اسبددللي عا ددتعل ا  للىددب ا بغدديرا  تمث ددل  لمددع اسناددللمن ا بغددير قددت   لمددت 

 ااسناللم ب
 التنافسية المي   القياد  نموذج في الكامنة تغيراتالم مطابقة مؤشرات يوضح (25) جدول

 المستقل المتغير المؤشر مدى المؤشر
 التحفي 

 0.944 0.70 من أكبر Rho-A التجانس معامل
 0.948 0.70 من أكبر Composite Reliability الثقة معامل درجة

 0.587 0.50 من أكبر AVE المفسر التباين متوسط
 

 الأ نى الحددددت تجددددلعا  اس  دددد ذ  لم لل ددددب لميشددددرا  اق تح21د   ددداد ا ددددتعل ي اس بددددلئ  لمددددن ثبددددلقاسالح ااحدددظ     
  لس با لت  ب  ل ا نا ىب ا  للىب ا بغيرا  لمثلمه اس   ذ  ي استاخلمب اسناللم ب ا بغيرا  جم ع  لق ع لم بف سلم  لل ب

 تحSRMRف GOFف 2Qد اس  دددد ذ  لم لل دددب ويشدددرا  اسدددد ع  خدددر  لميشدددرا  ا دددداد سلم  ددد ذ  اق ك دددل      
 المددك   ضدد  اسبددللي عا ددتعلف اسالحدد  قاددل لمددن ا لددتر  اسااثدد  اس  دد ذ  لمددع اسا ددلا  لم لل ددب لمددت  ا ضدد  عهدد 

 اا يشرا 
 التنافسية والمي   القياد  نموذج مطابقة مؤشرات يوضح (26) جدول

 النتيجة المؤشر قيمة المؤشر مدى المؤشر
Q2 مقبول 0.011 الصفر من أكبر 

GOF 0 - 1 0.448 مقبول 
SRMR 0 - 1 0.110 مقبول 

 اس  دددل   عهدد : اسناللم دددب سلم بغدديرا  ا لدددتر  اس  دد ذ  اقف ا  لل دددب لميشددرا  قددد م خددال لمدددن اسالحثبددلق ااحددظ     
 للمغددده 2Q ا  لل ددب لميشددر ق  ددب اق ىاحدددظ ح دد ف اسا ددلا  لمددع  ب ددللا ا ددد   تحف داسدلدد ق اسب ل سدد ب ا  ددد  ع لوددل 

ف اسب ل سد ب ا  دد  نمد ذ  ي اس  دل   اسنادللمن سلم بغدير اسبلسدير ب اس دت    لمدع  دتل ممدل اسصدلر لمدن ك   عه  تح011ا0د
 الأ نى الحددت تجددلعا   لس دب ىسدداب عهدد  تح448ا0د ق  بد  للمغدده   ددت GOF ا  لل دب  دد    لميشددر يخدص    ددل المدل

 عهدد  تح110ا0د بق  دد للمغدده   ددت SRMR ا و ل  ددب او ددأ لمرلوددل  لمب لىدد   ددل  لميشددر ق  ددب عكددلسكف 1ا0
 السددير ي  لس دب ا ب ل  دب لت  دب  ب بدع اس  دل   نمد ذ   دلق اسسددلل ب ا يشدرا   لمدع عل دل ف اسصدا   اس احدت لمدن  قدل

 ااسب ل س ب ا  د  ي اسبغيرا 
 : لم  ك لف  اسب ل س ب ا  د     ا ي اولسب ا للمول  ي اساشر ب ا  ا   ق ل   تأثير لت الىب اسالحثبلق قللمه ع لم ب

 التنافسية المي   تحقيق في القياد  أثر مؤشرات (27) جدول

 التأثير التابع المتغير المستقل المتغير
 التحديد معامل المباشر غير التأثير المباشر

2R 
 التأثير حجم
2F النتيجة 

 المي   القياد 
 0.585 التنافسية

 على التركي 
 رفض 0.52 0.342 0.527 ال بون

5690. الجود  الفرضية  
 ا د ا   ا   دب الول  كأحت  اولسب ا للمول  ي اساشر ب ا  ا   س  ل   لمالشر ايجلبي  ثر ه لك اق از اس بلئ  اشير     

 اشددل   ك دل   دللي اسبدأثير هدلا ع قف تح585ا0د ق  بد  للمد  عاسدلة ا للمودل  سبلمدك اسب ل سد ب ا  دد     دا ي اساشدر ب
 اسالسغددددب اسبات ددددت لموللمددددل ق  ددددب اشددددير ك ددددلف  تح35ا0د لمددددن  كدددد  عهدددد  تح52ا0د اسالسغددددب الأثددددر حجددددم لموللمددددل ق  ددددب
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 ي اساشدر ب ا د ا   ق ل   از او   اولسب سلمجللمول  اسب ل س ب ا  د  ي اسبغيرا  لمن %تح2ا34د  ق از تح342ا0د
 الأخر ا اسو المل ل  ب اتخل  عق ا للمول  المك
 اددديثر اس  دددل   ا ضدددل  ف تح527ا0د ل سددداب اسدلددد ق  لمدددع استرك دددد لمدددع  لمالشدددر  غدددير ل ر  دددب سلم  دددل   تأثدددير ه دددلك  ق ك دددل

 تحا569ا0د ل ساب ا      لمع لمالشر  غير ل ر  ب
 اسب ل سد ب ا  دد     دا ي اساشدر ب سلم د ا   ا    دب سسدالمب احصدلئ ب  لسدب ذع  ثدر    دت ل الرابعةة: الفرعيةة الفرضية

 اولسبا ا للمول  ي

 لامة المهنية( الموارد البشرية على المي   التنافسية( نموذج تأثير )الس7شكل )
 

 ا ضد  عهد ف تحAVEف CRف Rho-Aد اسناللم ب ا بغيرا  ل ل  ويشرا  اس ع لميشرا  اس   ذ  ع لا     
 سلم بغدديرا  ا  لل ددب لميشددرا    ضدد  تح24د اسبددللي عا ددتعل ا  للىددب ا بغدديرا  تمث ددل  لمددع اسناددللمن ا بغددير قددت   لمددت 

 اسناللم با
 التنافسية والمي   المهنية السلامة نموذج في الكامنة المتغيرات مطابقة مؤشرات يوضح (28) لجدو 

 

 الأ نى الحددددت تجددددلعا  اس  دددد ذ  لم لل ددددب لميشددددرا  اق تح24د   ددداد ا ددددتعل ي اس بددددلئ  لمددددن اسالحثبددددلق ااحدددظ     
  لس با لت  ب  ل ا نا ىب ا  للىب ا بغيرا  لمثلمه اس   ذ  ي استاخلمب اسناللم ب ا بغيرا  جم ع  لق ع لم  ف سلم  لل ب

 تحSRMRف GOFف 2Qد اس  دددد ذ  لم لل دددب ويشدددرا  اسدددد ع  خدددر  يشدددرا لم ا دددداد سلم  ددد ذ  اق ك دددل      
 المددك   ضدد  اسبددللي عا ددتعلف اسالحدد  قاددل لمددن ا لددتر  اسااثدد  اس  دد ذ  لمددع اسا ددلا  لم لل ددب لمددت  ا ضدد  عهدد 

 اا يشرا 
 التنافسية والمي   المهنية السلامة نموذج مطابقة مؤشرات يوضح (29) جدول

 النتيجة رالمؤش قيمة المؤشر مدى المؤشر
Q2 مقبول 0.013 الصفر من أكبر 

GOF 0 – 1 0.482 مقبول 
SRMR 0 – 1 0.109 مقبول 

 المستقل المتغير المؤشر مدى المؤشر
 التحفي 

 0.944 0.70 من أكبر Rho-A التجانس معامل
 0.948 0.70 من أكبر Composite Reliability الثقة معامل درجة

 0.587 0.50 من أكبر AVE المفسر التباين متوسط
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 اسناللم دب سلم بغديرا  ا لدتر  اس  د ذ  اقف   داد ا دتعل ي ا  لل دب لميشدرا  ق م خال لمن اسالحثبلق ااحظ     
 اق اسالحثدب ااحدظ ح د ف اسا دلا  لمدع  ب دللا    تحا دف اسدلد ق  لمدع داسترك دد اسب ل سد ب ا  دد  عالول  ا    ب اسسالمب

 اسناددللمن سلم بغدير اسبلسدير ب اس دت    لمدع  دتل ممدل اسصددلر لمدن  كد  عهد  تح013ا0د للمغده 2Q ا  لل دب لميشدر ق  دب
 ق  بددددد  للمغددددده   دددددت GOF ا  لل دددددب  ددددد    لميشدددددر يخدددددص    دددددل المدددددلف اسب ل سددددد ب ا  دددددد  نمددددد ذ  ي ا    دددددب اسسدددددالمب

 ا و ل  دب او دأ لمرلودل  لمب لىد   دل  لميشدر ق  دب عكدلسكف 1ا0 الأ نى الحدت تجلعا  س ب ل ىساب عه  تح482ا0د
SRMR نمد ذ   دلق اسسدلل ب ا يشدرا   لمدع عل دل ف اسصدا   اس احدت لمدن  قل عه  تح109ا0د ق  ب للمغه   ت 

  ثر لت الىب اسالحثبلق لمهقل ع لم ب اسب ل س ب ا  د  ي اسبغيرا  السير ي  لس ب ا ب ل  ب لت  ب  ب بع ا    ب اسسالمب
  لم : ك لف  اسب ل س ب ا  د     ا ي اولسب ا للمول  ي اساشر ب سلم  ا   ا    ب اسسالمب

 التنافسية المي   تحقيق في المهنية السلامة أثر مؤشرات (30) جدول
 المتغير
 المستقل

 المتغير
 التابع

 التأثير
 التحديد معامل المباشر غير التأثير المباشر

2R 
 التأثير حجم
2F النتيجة 

 السلامة
 المهنية

 المي  
 رفض 0.654 0.395 0.611 ال بون على التركي  0.629 التنافسية

 0.568 الجود  الفرضية
 

 ا للمودددل  ي اساشددر ب سلم دد ا   ا    ددب سلمسددالمب لمالشددر ايجدددلبي  ثددر ه ددلك اق از   دداد ا ددتعل ي اس بددلئ  اشددير     
ف تح629ا0د ق  بدد  للمدد  عاسددلة ا للموددل  سبلمددك اسب ل سدد ب ا  ددد     ددا ي اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب لوددل ا كأحددت  اولسددب

 اشدير ك دلف  تح35ا0د لمدن  كد  عهد  تح654ا0د اسالسغدب الأثدر حجدم لموللمدل ق  ب اشل   ك ل   للي اسبأثير هلا عاق
 اولسدددب سلمجللمودددل  اسب ل سددد ب  دددد ا  ي اسبغددديرا  لمدددن %تح5ا39د اق از تح395ا0د اسالسغدددب اسبات دددت لموللمدددل ق  دددب
 الأخر ا اسو المل ل  ب اتخل  عق ا للمول  المك ي اساشر ب سلم  ا   ا    ب اسسالمب زا او  
 ا ضددددل  ف تح611ا0د ل سدددداب اسدلدددد ق  لمددددع استرك ددددد  لمددددع لمالشدددر  غددددير ل ر  ددددب ا    ددددب سلمسددددالمب  ثددددر ه ددددلك اق ك دددل      

 تحا568ا0د ل ساب ا      لمع لمالشر  غير ل ر  ب ايثر ا    ب اسسالمب
 النتائج:

 اسبللعا عا بغير ا سب ل با بغير اولسب الألول  لين ايجلل ب ا االط  اقب ه لك  ق اس بلئ   ظ ر  -1
 ا   دب  لودل  كأحدت  اولسب ا للمول  ي اساشر ب ا  ا   سبت  ح لمالشر  للي ايجلبي  ثر ه لك  ق اس بلئ   ظ ر  -2

 ا للمول ا سبلمك اسب ل س ب ا  د   ا   ي اساشر ب ا  ا  
 ا   دب  لودل  كأحدت  اولسدب ا للمودل  ي اساشدر ب ا د ا   سبال د لمالشر  للي ايجلبي  ثر ه لك  ق اس بلئ   ظ ر  -3

 ا للمول ا سبلمك اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا  
 ا   دب  لودل  كأحدت  اولسدب ا للمودل  ي اشدر باس ا د ا   س  دل   لمالشدر  دللي ايجدلبي  ثدر ه دلك  ق اس بلئ   ظ ر  -4

 ا للمول ا سبلمك اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا  
 كأحددت  اولسددب ا للموددل  ي اساشددر ب سلم دد ا   ا    ددب سلمسددالمب لمالشددر  ددللي ايجددلبي  ثددر ه ددلك  ق اس بددلئ   ظ ددر  -5

 ا للمول ا كسبلم اسب ل س ب ا  د     ا ي اساشر ب ا  ا   ا   ب  لول 
 لوددت  ددل  ح دد  لمرالوددب لت  ددب ظ ددر  اولسددب ا للموددل  ي اساشددر ب ا دد ا   ا   ددب  ق است الىددب ىبددلئ   ظ ددر  -6

 اسرالوبا با رااب ا    ب اسسالمب علوت اسثلسثب با رااب اسبال د علوت اسثلى ب با رااب اسبت  ح علوت الأعز با رااب اس  ل  
 ح دد   لس ددب كلىدده  اوددد لمت  ددب ي اولسددب ا للموددل  سددت  اسب ل سدد ب ا  ددد   لمسددب    ق است الىددب ىبددلئ   ظ ددر  -7

 اسثلى با با رااب داسدل قتح علوت الأعز با رااب دا    تح لوت  ل 
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 التوصيات:
 لمدن  دل  دل ا ائ دل عا د  ر اساشدر ب ا د ا   لب   دب عالهب دلم الإ ا ا  قادل لمدن اسلنادرة ا دلل      هم دب   اكاع    دم -
 اسب ل س با ا  د     ا  لمع  ثر
 الأكدد  ا دديثر ك نهددل  اسو ددل سا ئددب عاس لسدد ب ا ل  ددب باسظددرع  الهب ددلم خددال لمددن عمحلددد  لمشددجوب   ددل ل ئددب ادد  ير -

 اولسبا ا للمول  ي اسب ل س ب ا  د     ا  لمع
 عوددلف بهددل لموددتر  لموددل ير ضدد   يف اولسددب ا للموددل  ي الإ ا  ددب ا  لسددح سشددغل اس  ل  ددب اسنالددل ا  الىددب  لأ -

 اولسبا سلمجللمول  اسب ل س ب ا  د  يح ا
 عاسلل لم با اسنالل   لمن  لس ب وسب ة  اب بع عاسي اساشر ب اسنا ا   لمن عاسنال  ب ا  للىاب الأ تا  ا  ير -
 ا  ددد     ددا لمددبوت الحدد ا د ىظددلم ا   دد  ا ددل   عكددلاف اولسددب ا للموددل  ي ا باددع الحدد ا د ىظددلم ي اس ظددر ا ددل   - 

 اسب ل س با
 علم دل ا  لمودل   لإكسدلبهم لمسدب ر  لصد    اسودللملمين عا د  ر لبت  ح اولسب ا للمول  اهب لم اسالحثبلق ا س  -

 ا ل س با لم دا     ا لمن تمنا  م  ت ت 
  لمددع عاشددج و م م)  ددل  ا ااددلط م سبود ددد  ددم عا سددلىت  اسددت م كل ددب  عا ددتم علمو دد ة لمددل ة اساشددر ب ا دد ا    ل ددد -

 ا  ش   ا الأهتا  سبا  ا ا      قصع للل
 علم دددل ا  لمودددل   لإكسدددلبهم لمسدددب ر  لصددد    اسودددللملمين لبدددت  ح اودددد لمت  دددب ي اولسدددب ا للمودددل  لمدددت ا  اهب دددلم -

 الإ  ددلل ل ئددب اشدد تهل اسددي ا باح ددب سلم بغدديرا  اسسددر وب عاللىددبجللب اسبغ ددير احددتاث  لمددع قددت ا م سبود ددد  ت ددت 
 س    باا
 ع و دل بالأهم دب اسشدو    ىد اع لمدن ىد ع يح دا عاسدلة الأهدتا  عضدع ي عا شدل كب اسر ة التا  ي اسوللملمين اشراك -

 اسب ل س با ا  د     ا اود د  لمع
 ععضدع ا سدب ال لبا  دا اساشدرة سلم     ا  لم لب عاو ا  ا  ل ا  عا   ب  ت ت از  ت  اساشر ب ا  ا   ا   ب -
 الإىبل  با عاة   ا ا   سباسين عاسب   ب اسبت  ح )هم ب عا   ب ذسك سبا  ا ا ائ ب لىتراا ج ل ال
ف اساشدددرة اسنادددل   لىدددالمب  ضددد ن ودددلف  دددل ا  دددلسلين سدددر ع قددد اىين علىدددنف سلمودددللملمين ا    دددب اسسدددالمب   عا  اددد  ير -

 ا للمول ا لين اسب ل س ب ا  د  يح ا ول   لئ م عالىب را 
 المستقبلية: الدراسات حول توصيات

 جم دع  لمدع است الىدب هدلد ا لىد ع اسالحثدب ا ترح  ت تا اود لمت  ب ي اولسب ا للمول   لمع است الىب هلد ا ر ه -
 الحنا لم با ا للمول   لمع ا ضل عا را هل اس    ب ا      ب ي اولسب ا للمول 

  خر ا لمبغيرا   لمع اساشر ب ا  ا   ا   ب  ثر ح ل است الىل  لمن لمد ت بإ را  ا ضل اسالحثبلق ا س  -
 اولسبا ا للمول  ي اساشر ب ا  ا   سب   ب اساالمب اللىتراا ج ل   ن سلمناش    الىب ا را  -

 

 العربية: المراجع
 الكتب:
 ال  قا   لق -عاسب ا ع سلم شر اسرا ب  ا  -الإلىتراا ج ب اس  ل   تح2014د  لىللمبف خيرة
 حلسددب   الىددب – سلم يلىسددل  اسب ل سدد ب ا  ددد    ددم ي ع ع هددل ال ددرا  كلددل ا   با   ددف تح2004د حمددتةف اس للىددم  لدد 

  لمدد م قسددم – اسبسدد ير ع لمدد م القبصددل  ب اسولمدد م كلم ددب  – لمل سددبير لمددلكر  – اسر ل ددب عاسب   ددب اسلاحددب ل ددك
  ا دائر  للموب – ال  لل ا ا    رع – اسبس ير

 ال  قا–   لق– عاسب ا ع سلم شر اسرا ب  ا  -الإ ا  ب الح ا د ىظلم -تح2015د   ح لرا ف ارك 
  عا لس با القبصل  ب اساا ث مجلمب -سلم يلىسل  اسب ل س ب اس ت     ع ي اللتاع  ع  تح2014د لغتا  كربالي
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 القبصددددل  ب سلم يلىسدددب ا سددددبتالمب اسب ل سددد ب ا  ددددد     دددا ي اساشددددر ب ا ددد ا   ا   ددددب الىدددتراا ج ب  ثددددر تح2012د  دددربي
 اا دائر

 لمدددددن مج   دددددب ي لم تاى دددددب   الىدددددب اسب ل سددددد ب ا  دددددد     دددددا ي ع ثدددددرد الإلدددددتا   اسب  ددددد ف تح2015د اسشدددددلمبيف وددددد  ج
  االأ  ى ب الاصلل 

 سلم دلا  الاصدلل حلسدب   الىدب القبصدل  ب سلم يلىسدب اسب ل سد ب ا  دد    م ي اللبنال   ع ف تح2012د اس هلأ  ات
  ا دائر اس  لل

 ال  قا   لق – اساشر ب ا  ا   عا ا   ا   ب – تح0820د مح    طلهرف اسنااست 
 لم ظ  الىدددتراا ج ل  ع دددا اسب ل سددد ب ا  دددد ف تح2015د خضدددير  ادددل  ىو دددبف اولدددل  ف  لمدددع اسدددت ن  ددددف اسس  سددد 

 الأ  قا-  لق -الأةم  ا  -اسب ظ    اسبغ ير
 عا ب لىد ب اسصغير  با يلىسل    ائ ل ين س ي اساشر ب سلم  ا   ا    ب اسسالمب  هم بف تح2013د كلمث مف  الله لمو ل 

 لمرباح قلستة  للموب –
  اللىنا ت  با – ا للمو ب استا  – اساشر ب ا  ا   ا    – تح2008د مح    لمص لعف لنار ال 

   لقا -عاسب ا ع سلم شر اسصلل   ا  -اساشر ب ا  ا   ا   ب عالىتراا ج ل  طر -تح2012د لىرع  مح تف الحر رة
ف عاسب ا دددع سلم شدددر اسلجدددر  ا ف عا ولسدددر اسب لم دددتة اسلنادددر لدددين اساشدددر ب ا ددد ا   ا ا  ف تح2010د مح دددتف حدددل ظ  ادددتد

 اللىنا ت  با
  ا  -اساشدددر ب ا ددد ا   ا ا   ي الإلىدددتراا ج ب اس ظدددلئ  - حسدددين  ا ادددل ف  ددد ا  تح2010د الله  ادددت نجدددمف اسودددداعة

 الأ  قا –سلم شر اسو لمب س لاع ةا
 والدوريات: المجلات

 ا ددددد ا   ا ا   ي اللىدددددتراا ج  اسب  ددددد   ممل لىدددددب لمسدددددب   "ا  ددددد مف تح2005د مح دددددتف عسدددددللح بف جمدددددلل ف عسدددددب  لددددد 
ف 25المجلمدددتف سدددد ا   اسورل دددب المجلمدددبف الأ  ى دددب عاودددل  اسودددلم اس  دددلع لم ظ دددل  لدددين لم ل ىدددب   الىدددبف اساشدددر ب"
 االعل اسوت 

ف 12  دددت ف اسالحددد  مجلمدددب اسب ل سددد ب"  دددد ا     دددا ي اسبو  ضدددل  الىدددتراا ج ل   ع "ف 2013)دف لمتيحدددبف بخددد  
 ا دائرا

 اسشددددركل  ي اسب ل سدددد ب اس ددددت   لمسددددب   اددددت  م ي ع ع هددددل اساشددددر ب "ا دددد ا  ف تح(2007 مح ددددت الددددراه مف لىددددوتد  لدددد 
 العلا اسوت ف شمس  ين  للموبف عاسبجل   ساقبصل  اسولم  ب المجلمبف اسولئلم ب"

 – ا ولسددددر  اسبادددتة    ا  دددب اساشدددر ب ا ددد ا   لإ ا   ت ددددتا  "اسدددتع ف تح(2005 حسدددن   ددد أف حسدددنف لسددد  ي
ف اسبجدل   كلم دبف  اسبجل  دب اسااد ث مجلمدب "  لمضلق لمن اسولشر وت  ب اسص ل  ب ا  ظ ل   لمع ا ا   ب   الىب
 الأعلا اسوت ف اسدقلا ا  للموب

 الإلكترونية: المواقع
Yazantayyem@windowslive.com 

http:/www.groupe-metidji.com 
http:/mmsec.com 
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