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 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال 

ي ضوء إدارة المعرفة  
 
 ف

   
ي بنت خالد بن عبد العزيز السالم  الباحثة/ 

 موض 

 

 لملخص ا
واقع تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لأبعاد الثق  التنظيمي : الممارسةةةةةةةةةات   إلى  التعرفهدفت الدراسةةةةةةةةة        

وتدفق المعلومةةات   القنوات التنظيمي    وو  إدار  المعرف  م  وهة  ظظر المعلمات   -القيم السائةةد   و  -الإداري   
دات مدارس رياض الأطفال (   الثق  التنظيمي  لدى قائ0.05والوقوف على وهود دلال  إحصائي  عند مستوى )

الدورات التدريبي    مجال إدار  المعرف (  وتقديم  -  وةةةةةةةةةةةةةو  إدار  المعرف  تععى للمتاتات )عدد سةةةةةةةةةةةةةنوات ا دم   
آليات مقترح  لتععيع الثق  التنظيمي  لدى مديرات مدارس رياض الأطفال  ولتحقيق هذه الأهداف استخدم المنةج 

م  مجتمع   (%45)( معلم  بنسب   602أدا  لجمع البيانات  وبلغ عدد أفراد العين  ) الوصفي التحليلي  والإستباظ 
 .ه(1444 – 1443)الدراس  الأصلي  وطبقت بالعام الدراسي 

واقع الثق  التنظيمي  لدى مديرات مدراس رياض الأطفال   وةةةةةةةةو  إدار  المعرف    وم  أبرز ظتائج الدراسةةةةةةةة : أ      
  ا تطبيق  (  وأ  أكثر أبعاد الثق  التنظيمي   3م    2.36م  وهة  ظظر المعلمات ها  بدره  عالي  وذلك بمتوسةةةةةة  )

(  3م   2.43وسةةةةةة  )م  قبل مديرات مدارس رياض الأطفال بعُد تدفق المعلومات والذي ها  بالمرتب  الأولى بمت
(  ثم بعُد الممارسات الإداري  بالمرتب  الثالث  بمتوس  بلغ 3م    2.42يليه بعُد القيم السائد  بالمرتب  الثاظي  بمتوس  )

(. كما أشةةةةارت النتائج الى عدم وهود فروت ذات دلال  إحصةةةةائي  عند مسةةةةتوى الدلال  الإحصةةةةائي   3م    2.25)
ية  لةدى مةديرات مةدارس رياض الأطفةال   وةةةةةةةةةةةةةةو  إدار  المعرفة  تععى لمتات عةدد  ( فةققةل   الثقة  التنظيم0.05)

 سنوات ا دم  ولمتات عدد الدورات التدريبي    مجال إدار  المعرف .
 و  وو  ظتائجةا قدمت الدراس  عدد م  التوصيات والمقترحات.

 مديرات المدارس. - مدارس رياض الأطفال - إدار  المعرف  - الثق  التنظيمي   الكلمات المفتاحية:
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Organizational confidence among kindergarten school 

principals in light of knowledge management 

Moudi bint Khalid bin Abdulaziz Al Salem 

Abstract:  
This study aimed to identify the reality of the application of managers of 

kindergarten schools organizational trust dimensions: management practices-

prevailing values-information flow in the organizational channels in the 

knowledge management, and to identify a statistical significance at the level 

of (0.05) in the organizational confidence of the leaders of kindergarten 

schools in the knowledge management attributed to. 

Presenting the proposed mechanisms to enhance organizational confidence 

among the managers of kindergarten schools in the knowledge management. 

To achieve these goals, used the descriptive analytical method, and resolution 

tool to collect data, and the No. of sample members (602) teachers, it was 

applied in the second semester of 1443. 

Highlights of the study: the reality of organizational trust among 

kindergarten school managers in knowledge management from the point of 

view of female teachers came out high, with an average (2.36 out of 3).The 

most applied organizational confidence dimensions of kindergarten school 

managers after the flow of information in Knowledge Management, which 

came first with an average (2.43 out of 3), followed by the dimension 

prevalent values in the Knowledge Management in second place with an 

average (2.42 out of 3), then the dimension of administrative practices in the 

Knowledge Management in third place with an average (2.25 out of 3). The 

results also indicated that there were no statistically significant differences at 

the level of statistical significance (0.05), and less in organizational 

confidence among the managers of kindergarten schools in the knowledge 

management due to the variable number of years of Service and the variable 

number of training courses in the field of knowledge management. 

The study recommended: - the managers should take the initiative to 

strengthen organizational trust and make organizational trust one of the main 

pillars in the school for its importance in influencing the practice of teachers 

and the school environment in general by improving the management 

practices used and the organizational values applied and the flow of 

information from its source. 

Accordingly, the study concluded with some important recommendations. 

Keywords: organizational  - confidence -  knowledge -  management. 
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 : الدراسة قدمةم
تعد إدار  المعرف  م  المفاهيم الإداري  الحديث  التي سةةةةةةالت   الق معارف هديد  وبنا  عرو  معرفي  سةةةةةةالت  

وتساهم   التحول إلى مجتمعات المعرف  وهي أساس بنا  المنظمات   الوقت الحاور  ظتيج  للثور  العلمي  والمعرفي  
ف  مورد أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةي يتقدم على بقي  الموارد الأارى )حر   التي اهتمت بالبعد الفكري والمعر   وأصةةةةةةةةةةةةبحت المعر 

(  ووةرور  لانى  عنةا للمنظمات   الوقت الحاوةر  فةي تلةكل الأسةاس الذي يقود إلى الابتكار  فكل 2018
  على تععيع عملي إيجابا  شةةةةةةةةةةةةي  يقوم على المعرف   ويتميع عمل المدرا  بمدى قدرافيم ومةارافيم   إدار  المعرف  الم عر  

م  مقومات توليد    اأسةةةةاسةةةةي    اومقوم    التفوت على المنافسةةةة     وفاعل    اأسةةةةاسةةةةي    اعنصةةةةر  الابتكار والإبداع التي تعد 
 (. 2011المعرف  التي تعتبر م  أهم عمليات إدار  المعرف  )عليا   

التعليمي  باعتبارها إلى وةةةةةرور  تودير إدار  المعرف  لتطوير أسةةةةةالي  الإدار    (2012شةةةةةارت دراسةةةةة  طاهر )أو  
الطريق الأمثةل للتالة  على الكثت م  المعوقةات الفنية  والتقنية  والإدارية   فم  الل الإطلع والتجةديةد المسةةةةةةةةةةةةةةتمر  

 على التجار  السابق    تطبيق إدار  المعرف   يتم الارتقا  بمستوى الإدار  التعليمي .
ا م  النظةام الكلي لأي مجتمع  إلى ققيق أهةداف امتمعةات بمةا ا فرعية  النظةام التعليمي بكوظةه ظظةامة   ويسةةةةةةةةةةةةةةعى 

يضةةةةةةم  زياد  تقدمةا   ايع امالات  وقظى المدارس كم سةةةةةةسةةةةةةات تربوي  تعليمي  باهتمام ايع الدول المتقدم  
 (.2020فاعلي  )القاعود  وعلوي   والنامي   اذ تعتمد عليةا   ققيق أهدافةا المنلود  بكفا   و 

أ  يفةموا أبعادها  النظام العام للم سةةةةةةةسةةةةةةةات التربوي  وعلى قادفيا ا  أسةةةةةةةاسةةةةةةةي    اعنصةةةةةةةر  وتعتبر الثق  التنظيمي    
على سةةةةةلوو منسةةةةةوبيةا وطلبتةا  وعلى قدرفيا على التفاعل مع نىتها م  الم سةةةةةسةةةةةات    وعناصةةةةةرها  لما  ا م   عت

ولكي تنجح الثق  التنظيمي    قس  الأدا  وتجويد العمل وتميعه  فل بد    (2019لطراوظ   وا  )الاويري  والطراوظ  
م  توفر أبعادها والتي يأتي   مقدمتةا: قس  السياسات الإداري   والسلوو القيادي المميع  وتوفت فرص الإبداع  

احة  وإمكةا  الحصةةةةةةةةةةةةةةول عليةةا   وققيق الةذات للعةامل   وتفعيةل الثقة  التنظيمية    المنظمة   ودقة  المعلومةات المتة 
لذلك أصةةةةبح م  الضةةةةروري أ  تركع الم سةةةةسةةةةات التربوي  على الق    (2014الوقت المحدد ومصةةةةداقيتةا )المرشةةةةد  

هو يسةةةةةوده الثق    بيع  العمل  لدورها ا ام و عتها على سةةةةةلوو العامل  باللةةةةةكل الذي يعيد م  وفائةم وحثةم  
تطل  الأمر قيامةم بواهبات إوةةةةةافي  نىت مدره    توصةةةةةيفةم الوديفي  ا   على تقديم أفضةةةةةل ما لديةم ح  وإ 

 .(2019الحنطى  و يسةم   نجاح الم سس  وققيق أهدافةا بفاعلي  )العسمى  
ولكو  الثق  التنظيمي  ققق التكامل التنظيمي ب  مدير المدرسةةةةةةةةةةةةةة  والطاقم التعليمي والإداري والإشةةةةةةةةةةةةةةرا   ا  

الثقةةة  التنظيميةةة  وتطبيقةةةةا  ينعكس على أدا  الط لبةةة  وأوليةةةا  الأمور والعةةةامل  لتحقيق الأهةةةداف  تبرز أليةةة  بنةةةا  
بالاسةةةةةةةتفاد  م  عمليات إدار  المعرف  ااصةةةةةةة    الم سةةةةةةةسةةةةةةةات التربوي  ومنةا مدارس رياض الأطفال التي تع  بعرع 

 البذرات الأولى   بنا  شخصي  وقدرات أبنا  وبنات المستقبل.
 

 اسة: مشكلة الدر 
تعد المعرف  عنصةةةر أسةةةاسةةةي   امتمع المدرسةةةي  وإدار  المعرف  تقلا الفجو  ب  الثور  المعرفي    الوقت الحا    

للتنوع الفكري فيةا وتعدد ا لفيات   اظظر  وب  كفا   أدا  الإدار  المدرسي   وتمثل المدرس  بيع  اصب  لتبادل المعرف   
  المعرفيةة  لمنسةةةةةةةةةةةةةةوبيةةةا واةاصةةةةةةةةةةةةةةة  المعلم   إلا أ  هنةةاو بعف التحةةديات التي تواهةه تطبيق إدار  المعرفة    المةدارس

 (. 2018)الملعل  
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( على أ  للثق  التنظيمي  دور أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي   علقات العمال  الفاعل  2020كرمي   و وأكدت دراسةةةةةةةة  )حيا     
بما حو ا  لأنها ت عر على الأدا  التنظيمي باعتبارها أحد الدعائم الأسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي  لفعالي  البنا  التنظيمي  وإ  والمنتج  

 أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةي   نجاح التعاو  الاهتماعي والمة  الضةةةةةةةةروري لتحقيق ظتائج إيجابي   وهود الثق  ب  العامل  يعد عامل  
( التي اكدت على وهود علق  طردي  موهب  ب  2019للم سةسة . و هو ماتوصةلت اليه ظتائج دراسة  )اللةمري   

السةةةةةةةةةةةةلوو الأالقي للقائد  وب  دره  الثق  التنظيمي  لدى المعلمات  كما أكدت على وةةةةةةةةةةةةرور  التحلي بالقياد   
 الأالقي   والق مناخ تنظيمي يسوده الثق  المتبادل  ب  العامل  والإدار . 

ا   عق  القائدات التنظيمي   وعدم شةعوره  ( أ  هناو وةعف  2019ولقد ذكرت دراسة  )العريفي  والأرري    
بالطمقظين  والتفاؤل بأبعاد الثق  التنظيمي   وهي: )السياسات الإداري  وفرص الابتكار وققيق الذات  القيم السائد  

فالحاه   اري   المنظم   تدفق المعلومات   القنوات التنظيمي (   ا تتسةةةةةةةةةةةب    دةور عدد م  الملةةةةةةةةةةةكلت الإد
الدراس  لتركع على الكلر ع  واقع الثق  التنظيمي    وو   هوتاتي هذ   ماس  إلى توافر الثق  التنظيمي    المدارس

 إدار  المعرف  لدى مديرات مدارس رياض الأطفال.
 

 أسئلة الدراسة:
الثقة التنظيمية لدى مديرات مدراس رياض الأطفال  ما واقع  السةةةةة ال الرئيس:    تبلورت ملةةةةةكل  الدراسةةةةة    

 وتنبثق منه الأسعل  الفرعي  الآتي : في ضوء إدارة المعرفة؟
 للثق  التنظيمي    وو  إدار  المعرف ؟ ما واقع تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد الممارسات الإداري  -1
 م السائد  للثق  التنظيمي    وو  إدار  المعرف ؟ما واقع تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد القي -2
 ما واقع تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد تدفق المعلومات للثق  التنظيمي    وو  إدار  المعرف ؟ -3
(   الثق  التنظيمي  لدى مديرات مدارس  0.05هل توهد فروت ذات دلال  إحصةةةةةةةةائي  عند مسةةةةةةةةتوى دلال  ) -4

 إدار  المعرف  تععى لمتاتات الدراس ؟ رياض الأطفال   وو 
 

 أهمية الدراسة: 
ي مل م  هذه الدراسةةةةةةةةةةة  أ  تسةةةةةةةةةةةةم قي اعرا  االمكتب  العربي  بالمعرف  حول الثق  التنظيمي  وإدار  المعرف  كونها م    -

 الدراسات النادر    هذا امال.
تقديم برامج لتععيع مفاهيم الثق  التنظيمي  لدى سةةةةةتسةةةةةاعد ظتائج هذه الدراسةةةةة  أصةةةةةحا  القرار بوزار  التعليم     -

 المديرات وظلر عقاف  الثق  التنظيمي    الم سسات التعليمي .
سةةتُسةةةم ظتائج الدراسةة  الحالي    تقديم حلول ومقترحات للصةةعوبات التي تواهه تطبيق عمليات إدار  المعرف       -

 قس  الثق  التنظيمي  لدى قائدات رياض الأطفال.
 لمصطلحات الاجرائية الدراسة: ا
ويقصةد اا   هذه الدراسة : الدره  التي تلةعر اا المعلمات : Organizational Trustالثقة التنظيمية    -

نحو المديرات بالطمقظين   والثق  وحس  الظ   والتفاؤل   المدرس  م  المدير   المتعلق  بأبعاد الدراس :)الممارسات 
  تدفق المعلومات   القنوات التنظيمي (.و   السائد    المنظم القيم و   الإداري 
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: اللبن  الأولى   حيا  التعليم للطفل وهي ويقصةةةةةةةد اا   هذه الدراسةةةةةةة :  Kindergartenرياض الأطفال    -
 المرحل  الأساسي  لبنا  اللخصي  والصفات  وهي المرحل  الأولى   السلم التعليمي.

ويقصةةةةةد اا   هذه الدراسةةةةة : الجةود التنظيمي  المخطط   :  knowledge management إدارة المعرفة  -
التي فيدف إلى الاسةةةةةةةتفاد  م  رأس المال الفكري   تلةةةةةةةخيا المعرف  وتنظيمةا وتطويرها وهعينةا واسةةةةةةةترهاعةا 

 .وتوزيعةا أو ظقلةا إلى المستويات التنظيمي  داال مدارس رياض الأطفال كاف  وتوليد المعارف الجديد 
 

 حدود الدراسة: 
المووةةةةةوعي : اقتصةةةةةرت الدراسةةةةة  على دراسةةةةة  الثق  التنظيمي  لدى مديرات مدراس رياض الأطفال   وةةةةةو  إدار   -

 المعرف .
 اقتصر تطبيق الدراس  على معلمات مرحل  رياض الأطفال بلمال مدين  الرياض.  البشرية: -
 (.1444 -1443): الفصل الثاني م  العام الدراسي لزمانيةا -

 

 الدراسات السابقة: 
: لمعرف  العلق  ب  السةةةةلوو القيادي لمدير المدرسةةةة  (Altinkurt & Yilmaz, 2021)هدفت دراسةةةة 

ا بالمرحل  الثاظوي   واعتمد معلم  ( 271العدال  والثق  التنظيمي . وتكوظت عين  الدراس  م  )وتصورات المعلم  ع  
لةا: أ  لدى المعلم  تصةورات ألى مجموع  م  النتائج  إوقد توصةلت الدراسة      الارتباطيالباحثا  على الأسةلو   

 لمديري المدارس. والسلوو القياديإيجابي  ع  كل م  الثق  التنظيمي   والعدال  التنظيمي   
: دور إدار  المعرف  م  المنظور التطبيقي  ميعاته وفوائده كميدا   ((Kurmiawan, 2014 وفحصةت دراسةة

هديد   امال المدرسةةةةي  حيتر تفترض الدراسةةةة : أ  هناو قيم  هائل  نك  أ  تجنيةا الم سةةةةسةةةةات المدرسةةةةي  التي 
الأمر الذي يحقق الفائد  سةةةةةةةةةةةةةةوا  للمعلم  أو الطواقم الأارى   إدار  المعرف  تطبق مبادرات تبادل المعرف  لسةةةةةةةةةةةةةةيات

واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةة  منةج البحتر النوعي لاسةةةةةتقصةةةةةا  البيانات وللوصةةةةةول للسةةةةةتنتاهات     العامل    المدرسةةةةة 
اسةةةةةةتخدمت   ولجمع البيانات  قامت الدراسةةةةةة  بمراهع  الأدبيات والملحظات المباشةةةةةةر  مدرسةةةةةة  بينوس الدولي   كما

 ا.لكتروظي  إالكت  والمقالات وتععيع والدراسات والمراهع المنلور  
(: بمعرف   عت مسةةةةةةةةةتوى الثق  التنظيمي  عند معلمي المدارس الابتدائي  نحو Demir, 2015وقامت دراسةةةةةةةة  

( م  378الدراسةةةةة  م  )م سةةةةةسةةةةةافيم فيما يتعلق بتصةةةةةورافيم للمدرسةةةةة  ووهود عقاف  القياد  للمعلم. وتكوظت عين  
وذلك باسةةةةةةةتخدام هدول  يحتوي على أسةةةةةةةعل  بالمعلم     ( مدرسةةةةةةة 21المعلم  بالمدارس الابتدائي  العام   لعدد )

لى النتائج التالي : أ  مسةةتويات الثق  لدى إوقد توصةةلت الدراسةة     وابرافيم. وامتمع التعليمي )المدارس الابتدائي (
م  ( %76)كما أ  مسةةةةةتوى الثق  لدى المعلم      ابي  وهام  لثقاف  القياد    المدرسةةةةة المعلم  تجاه مدارسةةةةةةم إيج

وقد تب  أ  الثق    مديري المدارس لديةا ارتباط كبت مع     التباي    مسةةةةةةةتوى الثقاف  القيادي  للمعلم   المدرسةةةةةةة 
   المعلم والبيع  الداعم .ا ب  تعاو الثق  الإداري  وأ  الثق    العمل  لديةا ارتباط كبت أيض  
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: للتعرف على واقع رياض الأطفال بالرووةةةةةةةةات الحكومي  بمدين   (2018وردام،   ،كما سةةةةةةعت دراسةةةةةةة    ةةةةةةر
باداد  ولتحقيق أهداف الدراسة  اسةتخدم المنةج الوصةفي التحليلي ومقياس إدار  المعرف  م  الباحث   والذي طبق 

الرووةةةةةات الحكومي    مدين  باداد  وقد توصةةةةةلت الدراسةةةةة  إلى عدد م  النتائج ( مدير  م  مديرات 160على )
 ألةا: وهود تباي  ب  مديرات الرووات الحكومي    مجال إدار  المعرف .

: ع  التحديات التي تواهه تطبيق إدار  المعرف    المدارس الأهنبي  للبنات  (2018وكشةةةةةفت دراسةةةةةة  المشةةةةةع ، 
خدم المنةج الوصةةةفي المسةةةحي  ذه الدراسةةة   والاسةةةتباظ  كقدا  لجمع البيانات  وبلغ عدد أفراد بمدين  الرياض  واسةةةت

لى مجموعة  م  النتةائج الةةا: أ  إ( م  معلمةات وقةائةدات المةدارس الأهنبية   وتوصةةةةةةةةةةةةةةلةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  405العينة  )
وأ  هناو قديات تواهه تطبيق    مخاوف المعلمات   المدارس الأهنبي  بالنسةب  لتطبيق إدار  المعرف  كاظت منخفضة 

إدار  المعرفةة    المةةدارس الأهنبيةة  بةةدرهةة  متوسةةةةةةةةةةةةةةطةة . وا  معلمةةات المةةدارس الأهنبيةة  وقةةائةةدافيةةا وافق  على ايع 
 مقترحات تطبيق إدار  المعرف    المدارس الأهنبي  بدره  كبت .

ي    المدارس الابتدائي  الحكومي  مسةةةةةةةةةةةتوى الثق  التنظيم  ى: إلى التعرف عل(2018وهدفت دراسةةةةةةةةة  ا ويط ،  
ا لمتاتي الم هل بمدين  تبوو وعلقتةا بالروةةةا الوديفي لدى المعلم . والكلةةةر ع  الفروت ب  اسةةةتجاب  العين  تبع  

هم النتائج التي أا  وم  معلم  ( 370وا بر . واسةةةةةةةةتخدامه الاسةةةةةةةةتباظ  كقدا  للدراسةةةةةةةة  وتكوظت عين  الدراسةةةةةةةة  م  )
اسة : أ  مسةتوى الثق  التنظيمي    المدارس الابتدائي  بمدين  تبوو م  وهة  ظظر عين  الدراسة  ها   توصةلت  ا الدر 

بدره  عالي   وأ  مسةةةةةةةةتوى الروةةةةةةةةا الوديفي ها  بدره  عالي . واظه توهد علق  ارتباط موهب  ب  مسةةةةةةةةتوى الثق  
الثق  بالعمل   الثق  بقياد  المدرسةةة   ووهود  التنظيمي  والروةةةا الوديفي  ووهود فروت ذات دلال  إحصةةةائي    أبعاد 

 علق  ب  أبعاد الروا الوديفي مع كل بعد م  أبعاد الثق  التنظيمي  ذات اتجاه ارتباط إيجابي.
: إلى ققيق هدف رئيسةةي هو تطوير أدا  القيادات الإداري  بالمدارس  (2019وسةةعت دراسةةة  ال،برا، وا رو ، 

واسةةةةتخدمت الباحث  المنةج الوصةةةةفي المسةةةةحي و  تطبيق أدا     الكويت   وةةةةو  مدال إدار  المعرف الثاظوي  بدول  
( 299( اسةةةةةتباظ  وبلغ عدد الاسةةةةةتبيانات التي   اسةةةةةتيفاؤها   كل المناطق )450الاسةةةةةتباظ  التي   توزيعةا على )

  م  هواظ  القو  والضةةةةةةعر وكذلك  لةا: وهود مجموعألى مجموع  م  النتائج إوقد توصةةةةةةلت الدراسةةةةةة     اسةةةةةةتباظ 
الفرص والتةةةةديةةةدات ذات  عت على تطبيق إدار  المعرفةةة  بالمرحلةةة  الثةةةاظويةةة  بةةةدولةةة  الكويةةةت  واقترحةةةت الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة   

 .استراتيجي  فيدف لدعم تطبيق إدار  المعرف  بالمدارس
المةدارس الابتةدائية   : على مسةةةةةةةةةةةةةةتوى الثقة  التنظيمية  لةدى قةائةدات (2019وتعرفةة دراسةةةةةةةةةةةة  العريف ، الأ را، 

واسةةةةةتخدمت الدراسةةةةة  المنةج الوصةةةةةفي المسةةةةةحي      الحكومي  بمدين  الرياض  والكلةةةةةر ع  المعوقات التي قد منةا
ملةرف  قياد  مدرسةي . (  200قائد   و)(  200"الاسةتباظ " لجمع البيانات  وبلغ حجم العين  ) وقد ودفت الباحث 

  مسةتوى الثق  التنظيمي  لدى قائدات المدارس الابتدائي  الحكومي  بمدين  لى النتائج التالي : أإوقد توصةلت الدراسة   
ا على النحو التا : بعد فرص الابتكار الرياض ها  بدره  متوسةةةةةةةةةط   كما ها ت أبعاد الثق  التنظيمي  مرتب  تنازلي  

ت التنظيمية   وآارهةا بعةد وققيق الةذات  يليةه بعةد القيم السةةةةةةةةةةةةةةةائةد    التنظيم  ثم بعةد تةدفق المعلومةات   القنوا
 السياسات الإداري .
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بالتعرف على دره   ارسةةةةةةةةة  قائدات مدارس التعليم العام   المملك  (:  2019كما قامت دراسةةةةةةةة  الشةةةةةةةمرا، 
  العربي  السةةةةةةعودي  للسةةةةةةلوو الاالقي وعلقتةا بمسةةةةةةتوى الثق  التنظيمي  لدى المعلمات  والعلق  الارتباطي  بينةما

اسةة  المنةج الوصةةفي الارتباطي  ولتحقيق أهداف الدراسةة  قامت الباحث  بتصةةميم اسةةتباظ  للسةةلوو واسةةتخدمت الدر 
لى النتائج التالي : أ  إوقد توصةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة    ( معلم 84الأالقي وأارى للثق  التنظيمي  على عين  قوامةا )

لسةةةةةةةةةةةلوو الأالقي م  وهة  ظظر مسةةةةةةةةةةةتوى  ارسةةةةةةةةةةة  قائدات مدارس التعليم العام   المملك  العربي  السةةةةةةةةةةةعودي  ل
  مسةةةةةةةةةةتوى الثق  التنظيمي  لدى عين  أبينما توصةةةةةةةةةةلت النتائج    (%65.5) المعلمات ها  بدره  مرتفع  بنسةةةةةةةةةةب 
  (.%57.1)البحتر ها  بدره  متوسط  بنسب 

على أعر أبعاد الثق  التنظيمي  المتمثل    )الثق  بالعمل   الثق  بالملةرف      (2020وكرميه،    ،ووقفت دراسةة  حياة
  الثقةة  بالإدار  العليةةا( على تفةةادي دةةاهر  الانىترا  التنظيمي لةةدى العةةامل  بالمعمةةل الجعائري الجةةديةةد للمبصةةةةةةةةةةةةةةرات

"NCA( عامل  وقد  132"  و  اع البيانات م  الل اسةةةةةةةةةةةةتباظ    توزيعةا على عين  علةةةةةةةةةةةةوائي  وةةةةةةةةةةةةمت )
لى النتائج التالي : وهود ارتباط معنوي عكسةةةةةةةي ب  أبعاد الثق  التنظيمي  والانىترا  التنظيمي.  إتوصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةة   

 وهود  عت معنوي لجميع أبعاد الثق  التنظيمي  على الانىترا  التنظيمي بأبعاده. 
 

 أدبيات الدراسة: 
 الثقة التنظيمية:

  بنا  العلقات الإظسةةةاظي   وهي بمفةومةا العميق والبسةةةي  يسةةةعى  ا الجميع   امةم    امركع  قتل الثق  التنظيمي    
  علقافيم ومنظمافيم كونها ت عر على السةةةلوو واسةةةتمراري  العلقات وهي المسةةةاعد للنةةوض ردار  المعرف  والتفاعل  

ات  وهو ما ظلمسةةةةةةةةةةةةه م  الل والتبادل الملةةةةةةةةةةةةترو. ولقد شةةةةةةةةةةةةةد مفةوم الثق  التنظيمي  ألي  متميع    العقود الأ
الدراسةات  وقديد دورها   بنا  الحيا  المعاصةر  والمقبل   وأ  المصةدر الأهم للثق  ب  الاشةخاص أو ب  اللةخا 

 (.2021وامموع  هو الملاعر )اللاماني  
 مفهوم الثقة التنظيمية:

إلى التوقعات الإيجابي   ااد  القابلي  للتقعر اسةةتنتعرف الثق  التنظيمي  "بأنها حال  ظفسةةي  تلةةتمل على ظي  القبول  و  
(  وبأنها "مفةوم مرتب  بالعمل المنظمي  وترتكع على الاعتقاد  Alajmi, 2017لنوايا أو سلوو شخا آار" )

الممنوح   أو التوقع  وأنها قد قوي قدر ا م  المخاطر   لأظه لا نك  التقكد م  مدى اسةةةةةةةةتالل الطرف الآار للثق   
 (.33  2014له" )الصقت  

أ  الثق  عملي  اعتماد ماظح الثق  على الحائع على الثق  بالاسةةةةةةةةةةةةةتفاد  (  Martins ,2008ورأى مارتينس ) 
تباع القواعد عندما يعتبرو  المنلةق  ذه القواعد ملةروع  أي لإوأ  المودف  يكوظو  أكثر اسةتعداد ا     الثق م  ماظح  

 (.,Tyler et al 2007) بالمنظم  التي يعملو  ااعندما يثقو  
 أهمية الثقة التنظيمية:

للسةةةةةلوو الفردي  والأدا  التنافسةةةةةي على مختلر المسةةةةةتويات التنظيمي   والاسةةةةةتقرار عند   قويا    ام شةةةةةر  تعتبر الثق   
مواهة  عدم اليق   وبالإوةةةةةةةاف  إلى ذلك ترتب  الثق  التنظيمي  بعوامل أارى مةم  لعمل الم سةةةةةةةسةةةةةةةات الفعال   
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المةام والتعاو  مع الأعضا  (  وقفع العامل  على العمل الجاد لإنجاز Alajmi, 2017بيع  الأعمال التنافسي  )
  .(Chuan, 2018الآاري    الم سس  وبتبادل الأفكار بلكل متجدد   أماك  العمل )

و ا  عتات إيجابي  على العامل  وعلى الم سسات  وتعيد م  تقدير العامل  للعدال  والروا الوديفي والملارك   
لمعةارف وإزالة  كةل م  ملةةةةةةةةةةةةةةةاعر الانىترا    مكةا  العمل  الاهتمةاعية  مع تسةةةةةةةةةةةةةةةيةل ملةةةةةةةةةةةةةةةاركة  المعلومةات وإدار  ا

((Basit & Sergul, 2018 
 أبعاد الثقة التنظيمية:

وهي مجموع  م  القواعد والإهرا ات المسةةةةةةةةةةةةاعد  لهدار    توهيه العمل )حسةةةةةةةةةةةة   الممارسةةةةةةةةةات الادارية:  -1
إذ لابد أ  يتسةةةةةةةم تعامل المدير  مع معلمافيا باللةةةةةةةفافي  والووةةةةةةةوح وأ  تسةةةةةةةعى لتنمي  المةارات لديةم    (1993

وتب  العلقةةةات بينةم بالثقةةة  والاحترام وتوفت فرص تةةةدريبيةةة  ومعةةةايت تقييم أدا  مووةةةةةةةةةةةةةةوعيةةة  وعةةةادلةةة  )عتريس  
وهيةات الإداري  وم  روةةةةةةةاه ع  توفت (. فثق  المودر بمنظمته وسةةةةةةةياسةةةةةةةافيا الإداري  تنبع م  قناعته بالت2016

ا الملةارك    عملي  صةنع القرار وإشةباع فرص التدري   وتوزيع المكافآت  والتدرج بالسةلم الوديفي العادل  وأيضة  
 .(2018حاه  المودر النفسي  والاهتماعي  واذا ي عر إيجابي ا على أدا  المودر )زايد  

ير   يبعتر الثق  والارتياح   ظفوس المعلمات  حيتر تسةةةةةةةةةةةم تلك كو  ووةةةةةةةةةةوح السةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةات الإداري  للمد     
فووةةةةوح السةةةةياسةةةةات الإداري  داال المدرسةةةة  ووزار  التعليم     الممارسةةةةات   تلةةةةكيل مسةةةةتوى الثق  التنظيمي  لدية 

 (.2019الأرري  و لتحديد المس وليات والااتصاصات وعدم تداالةا وا ل  بينةا )العريفي   امةم   عامل  
وهي توقعةات الأفراد والجمةاعةات بأ  عملية  ظظةام اهةاذ القرارات التنظيمية  نك  الاعتمةاد :  المعلومةات  تةدف  -2

طل  وصةةةةةةةةةةةةول المعلومات (  إذ أ  القرارات تت2016عليةا   ققيق ظتائج مرنىوب  )الكسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةب  والفاعوري   
( وتمثل المعلومات الأسةةةاس لعملي  اهاذ القرار  التي تسةةةاعد المدرا  2010الضةةةروري  بالوقت المناسةةة  )البدراني   

على القيةةام بالمةةةام التخطيطيةة  والتوهيةيةة  والتنظيميةة  والرقةةابيةة   م  الل توافر ظظم اتصةةةةةةةةةةةةةةةةالات متقةةدمةة  ب   
 (.2013م تدفق المعلومات بلكل صحيح )ظوح  المستويات الإداري  المختلف  لكي يت

ويتضةةةم  هذا البُعد كفاي  المعلومات المتاح  والسةةةماح بتدفقةا   الم سةةةسةةة  وم  المتاتات ا اصةةة   ذا البُعد   
(: دقةة  المعلومةةات المتةةاحةة   والصةةةةةةةةةةةةةةحةة  أو ا لو م  ا طةةق  وإمكةةاظيةة  التحقق  2007وهي كمةةا ذكر إدريس )
 ا  و لو م  التحيع  واللمول  والوووح.وإمكاظي  الحصول علية

وهي مجموع  م  المبادئ الذي ينظر م  الله الفرد إلى ما يج  أ  يكو  عليه القيم التنظيمية السةةةةةةةةةةةائدة:   -3
(  وأ  م  هذه القيم الصةةةةةدت  التعاو   اللةةةةةورى  الاحترام  138  2003سةةةةةلوكه وسةةةةةلوو الآاري . )ماهر   

 (. 2016الأماظ   التلحم والتراب  والعمل بروح الفريق )عتريس  
فقد هتلر قيم العمل   طبيعتةا ووديفتةا ع  القيم الديني  أو السةةةةةةياسةةةةةةي  أو الفكري  ونىتها  فقيم العمل          

وو التنظيمي ويتم قديدها م  الل العلقات التي ترب  العامل  بالرؤسةةةةةةةةةةةا   تتميع بأنها ترتب  مباشةةةةةةةةةةةر  بالسةةةةةةةةةةةل
والمرؤوسةةةةةةةةةةةةةة  والعمل  المتعةةامل  معةم  لةةذا فةةق  ظطةةاقةةةا ومجةةال عملةةةا أوةةةةةةةةةةةةةةيق م  ظطةةات عمةةل القيم الةةدينيةة  

 (.2006  والاهتماعي  والأالقي  )رادات
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 أنواع الثقة التنظيمية:
لتنظيمي  إلى الأظواع الآتي : الثق  التعاقدي   والثق  المكلةةةةةةوف   والثق  على مسةةةةةةتوى  ( الثق  ا2016صةةةةةةنفت بنات )     

(  ,Huff & Kelley  2003وذكر هوفر وكيلي )   العاطف الفرد  والثق  على مستوى الجماع   والثق  المستند  على  
 للثقة  التنظيمي  وهي: النعع  الفردي  نحو الثق   والثق  التنظيمي  ا ارهي   والثق  الداالي .  اأظواعة  أ  هناو 

 أساليب بناء الثقة التنظيمية ومقوماتها الأساسية:   
( الأسةةةةةةةةةةةةةةالية  التي نك  أ  تتبعةةا المةديرات لبنةا  الثقة  وتععيعهةا بالمةدرسةةةةةةةةةةةةةة   وهي: ,Casey 2015ذكر ) 

الوفا  اا  والمحافظ  على الاتسةةةةةةةةةةةات  والحرص على الأماظ   والتعبت ع  الملةةةةةةةةةةةاعر بصةةةةةةةةةةةدت  الحفاظ على الوعود و 
والمروظ    التعامل مع الآاري . ولبنا  الثق  ب  المدير وأعضةةةةائه والحفاظ عليةا فنح   اه  إلى أسةةةةس ومقومات   

(   الآتي: قديد الأهداف التنظيمي  والأدوار بووةةةةةةةةةةةوح  وتب  المعامل  2019كما أشةةةةةةةةةةةار  ا بو حليم  ودواس )
الحسةةةةةةةةن  والاحترام والتقدير المتبادل  وتوفر مسةةةةةةةةتوى عا  م  الاظتما  والولا  للتنظيم  ومعالج  الملةةةةةةةةكلت وإيجاد  

 الحلول البديل   ا  والإالص والرنىب    عكس صور  إيجابي  للتنظيم. 
 ( مجموع  عوامل أارى م  ومنةا:2018وأواف زايد )

 كفا   المودر تسةم   عق  الرئيس وزملئه فيه وتساعد على التمك  والإبداع. -
 العمل الجماعي يعد عنصر داعم للثق  بلرط توافر المساوا  والتكامل ب  العامل  وتبادل الثق  بينةم. -
 للثق  بالعامل   ح  ي دوا مةامةم.الثق  بالنفس سم  مةم  للقياد  تستلعم الق الظروف المناسب   -
 الاتصال يحقق الثق   ونك  ققيقه م  الل الإدار  بالتجوال وسياس  البا  المفتوح. -

وم  ثم فةة   بنةةا  الثقةة  التنظيميةة  عمليةة  متعةةدد  الجواظةة  ومتعةةدد  الأطراف  حيةةتر قتةةاج لمقومةةات تنظيمةةه        
 .درس  أو المنظم وسلوكي   وتفاعلي  ح  يتحقق الاظتما  للم

 إدارة المعةةةةةةةرفة:
( لاةة    معجم القةةاموس المحي  بأنهةةا العلم بالأمر  وهي مةةقاوذ  م  الفعةةل Knowledgeعرفةةت المعرفةة  ) 

( و"المعرف  هي رأس مال فكري  وقيم  مضةةةةةةةةاف  تتحقق عند اسةةةةةةةةتثمارها  2009)عرف( أي علم )الفتوز آبادي   
عملي  وعرفةا معجم مصةةطلحات إدار  المعلومات وإدار  المعرف  بأنها "الناتج م     (2009بلةةكل فعلي" )طال   

 (.81  2016التعلم والمفاهيم والمعلومات التي يتم تطبيقةا وقويلةا لأهل عمل فاعل" )ديا    
لمعرف   ا( فقد ورد تعريفةا   معجم مصةطلحات إدار  Knowledge Managementأما إدار  المعرف  ) 

سةةةةةتخدامةا لإنجاز معايا اوإعاد   بأنها "إطار وظظام مصةةةةةمم لمسةةةةةاعد  المنظمات على إظتاج المعرف  وقليلةا وتطبيقةا
 (.2016تنافسي  ")ديا    

وتعرفةا مُنظم  الأمم المتحد  بأنها: "عمليات منةجي   أو مجموع   ارسةةةات تسةةةتخدمةا الم سةةةسةةةات   قديد  
وتسةةةةةةةةةجيل وهعي  وإظلةةةةةةةةةا  وتدوي  وتمثيل وتوزيع المعارف لأنىراض اسةةةةةةةةةتخدامةا  والتوعي  والتعلم   سةةةةةةةةةائر أهعا  

( بأنها "مدال لإوةةاف  أو إظلةةا  القيم  م  2005ويعرفةا نجم )  (6  2007سةة " )منظم  الأمم المتحد   الم سةة 
المعرف  م  إيجاد توليفات معرفي  أفضةةةةةةةةةةل  ا هي عليه كبيانات أو  الل المعج أو التركي  أو التثاؤ  ب  عناصةةةةةةةةةةر

 معلومات أو معارف". 
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 أهمية إدارة المعرفة:
تبرز ألي  المعرف  للم سسات ليس   المعرف  ذافيا  إنما   إواف  قيمةةةة   ا أولا   و  الدور الذي ت ديه الم سس    

للقتصاد الجديد المعتمد على المعرف  حيتر بات يعرف باقتصةةاد المعرف  الذي يتم م  الله التقكيد على رأس المال 
 ثاظي ا.  الفكري والتنافةس م  الل القدرات البلري 

وإدار  المعرف  م  أحدث المفاهيم الإداري  التي تُمثل مجموع  عمليات تسةةةةاعد الم سةةةةسةةةة  التعليمي  على الحصةةةةول   
على المعرف  وإظتاهيتةا وااتيارها وتنظيمةا واسةةةةةةةةةةةةةةتخدامةا وتطبيقةا يحقق العديد م  الإيجابيات   رفع مسةةةةةةةةةةةةةةتوى 

 (.60  2005والمحاوي    د  الكفا   والإبداع )الكبيسيالأدا  وحل الملاكل الإداري  والتعليمي  وزيا
 أهداف إدارة المعرفة:  

( هدف  رئيسةةةةةةةةةةي  لا: هعل المنظم  تتصةةةةةةةةةةرف بذكا  م  أهل وةةةةةةةةةةما  بقائةا wiig, 1997حدد ويج ) 
 واستمراري  تميعيةا  وإدراو أفضل قيم  لأصو ا المعرفي  ورأس ما ا الفكري.

لإدار  المعرف  وهو الحصةةةةةةةةةةول على الأصةةةةةةةةةةول المعرفي  وتلةةةةةةةةةةايلةا   اهدف  (  prusak, 2001وحدد بروسةةةةةةةةةةاو ) 
( أ  إدار  المعرف  فيدف 2018وذكر )مرنىلني  اللمري      التنظيمي وتنظيمةا وهعينةا  لاستخدامةا   الأظلط   

المعرفي  وتظمينةا وهعينةا لإدراو قيم  أصةول المنظم  المعرفي  ورأس ما ا الفكري م  الل: حصةو ا على الأصةول  
 لاستخدامةا  وهعل المنظم  تتصرف بذكا  م  أهل وما  بقائةا واستمراري  تميعها.

 عمليةات إدارة المعرفة:
( إلى أ  عمليات 2008ااتلر الباحثو    عدد هذه العمليات وترتيبةا ومسةةةةةةةةةميافيا  ويلةةةةةةةةةت )العيادات     

للمداال العلمي  المسةةةةتخدم    دراسةةةةتةا  فكل م  مدال الوثائق التق  ي كدا  عمليات   اتبع  إدار  المعرف  هتلر 
إدار  المعرف  الحالي  ورفعةا وأسةةةةةةرها واسةةةةةةتخدامةا  أما المدال التنظيمي والاهتماعي ف نهما ي كدا  عمليات ابتكار 

 لنحو الآتي: عمليات لإدار  المعرف  على ا( 6)المعرف  الجديد  وتوليدها  ونك  إيجاز 
تتمثل عملي  التلخيا التعرف على ظوع المعرف  المتوافر   والمطلوب   والتعرف على الفجو  تشخيص المعرفة: و -1

  2016بينةمةةةا  وقةةةديةةةد الأشةةةةةةةةةةةةةةخةةةاص الحةةةامل  للمعرفةةة  ومواقعةم  ومكةةةا  المعرفةةة    قواعةةةد المعرفةةة  )هو    
166.) 

أ  مصةةةادر اكتسةةةا  المعرف  قد تكو  مصةةةادر داالي  مثل أشةةةارت العديد م  المراهع إلى  اكتسةةةالم المعرفة: -2
مسةةةةةةةةةةةةتودعات المعرف  م  الل الملةةةةةةةةةةةةارك    ا برات والممارسةةةةةةةةةةةةات والنقا  والحوار ب  ااعات العمل والمدير 
والمسةةتفيديةةةةةةةةةةةةةةةة     ح  أنها قد تكو  م  مصةةادر اارهي  تتولى إدار  المعرف  إحضةةارها عبر الحدود التنظيمي  أو  

فيةا ويسةاعدها   ذلك التطورات التكنولوهي  وما تقدمه م  تسةةيلت كالم تمرات عبر شةبك  الأظترظت    الملةارك 
 ( 211  2011)عليا   

يلةةةةةةةةةت ااتعا  المعرف  إلى أ  احتفاظ الذاكر  التنظيمي  للم سةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات بمعارفةا التي قد تتعرض  تخزين المعرفة: -3
اد لأعما م وتركةةةةةةةةةةةةةةةةةم للم سةةسةة   لأنهم يأاذو  معرفتةم الضةةمني   للفقد  ظتيج  الدورا  الوديفي أو ماادر  الأفر 

 (.46  2018الات موعقه معةم  أما المعرف  المسجل  أو الموعق  فتبقى مخعوظ    قواعدهةا )النلار  
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ملةةةةةةةةةةةةارك  المعرف  هي عملي  مةم  لدعم الإبداع   المنظمات وهي داعم  لأدا  المنظمات   مشةةةةةةةةةاركة المعرفة: -4
رف  الأفراد سةةوا   الضةةمني  أو المعرف  الصةةريح  م  الل عمليت  فرعيت  لا التبادل الذي يسةةاعد على وتطوير مع

 (.2012ظقل وملارك  المعرف  الصريح  أو م  الل التفاعل الاهتماعي )الطاهر  
ا واعنها وهي اسةةةةةةةتثمار المعرف  والملةةةةةةةارك  فيةا بلةةةةةةةكل صدم أهداف المنظم   فالحصةةةةةةةول علية  تطبي  المعرفة: -5

والملةةةةةةةةةةارك  فيةا ليسةةةةةةةةةةت كافي   ولك  المةم هعل هذه المعرف  مُنفذه على أرض الواقع  فالمعرف  التي لا تُطبق تعُد 
مجرد كلف  على المنظمات  فالإدار  الناهح  للمعرف  هي التي تسةةةتخدم المعرف  المتاح    الوقت المناسةةة  دو  أ  

 (.2018حطاني  هسر فرص استثمار ققيق الميع   ا )الق
تعُرف عملي  توليد المعرف  "بأنها إبداع المعرف "  م  الل ملةةةةةةةةةةةةةةارك  فرت العمل الداعم  لتوليد  توليد المعرفة: -6

رأس مال معر  هديد   قضةةةايا و ارسةةةات هديد  تسةةةاهم   تعرير الملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلت وإيجاد الحلول الجديد   ا 
على التفوت   الإنجاز وققيق مكاظ  عالي    مجالات مختلف    بصةةةور  ابتكاري  مسةةةتمر   وتعود الم سةةةسةةة  بالقدر 

وهذا يععز وةةرور  الفةم بأ  المعرف  الابتكاري  عملي  ذات اتجاه  فالمعرف  مصةةدر للبتكار والابتكار عندما يعود 
 (. 28  2012يصبح مصدر  لمعرف  هديد  )الملارف   

( أ  إدار  المعرف  تتكو  م  أربع  عناصةةةةةةةر 97-90   2005أما عناصةةةةةةةر إدار  المعرف  فقد ذكر الكبيسةةةةةةةي )      
 التكنولوهيا(.و   العملي و   الأشخاصو   الاستراتيجي )هي: 

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها:  
 منهج الدراسة:

 )التحليلي(  لمل مته لموووع الدراس .لتحقيق أهداف الدراس  استخدمت الباحث  المنةج الوصفي 
 مجتمع الدراسة:  

تكو  مجتمع الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  الحةةةاليةةة  م  معلمةةةات مةةةدارس رياض الأطفةةةال  ةةةال مةةةدينةةة  الرياض والبةةةالغ عةةةدده   
 (.1440( معلم  وفق )الإحصائي  لعام  1343)

 عينة الدراسة:  
طفال  ال مدين  الرياض  بلغ عددها    ااتيار عين  علةةةةةةةوائي  بسةةةةةةةيط  مكوظ  م  معلمات مدارس رياض الأ 

ويب     متلةةابهم  امتمع الأصةةلي للدراسةة  وهي عين   ثل  ومناسةةب  كو  امتمع    (%45)( معلم    بنسةةب  602)
 (.2( و)1ا صائا الدنارافي  لعين  الدراس  الجدول  )

 لمتغير سنوات الخدمة  ا( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  1جدول  
 النسبة  التكرار  سنوات الخدمة 

 6.1 38 أقل م  خمس سنوات 
 9.4 58 م  خمس سنوات إلى أقل م  علر سنوات 

 84.5 524 م  علر سنوات فقكثر 
 % 100 620 المجموع 
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 لمتغير عدد الدورات التدريبة في مجال إدارة المعرفة ا توزيع أفراد عينة الدراسة وفق   (2جدول  
 عدد الدورات التدريبة 
 النسبة  التكرار  في مجال إدارة المعرفة 

 29.5 183 .لم احصل على أي دور 
 20 124 .دور  تدريبي 2 -1 
 10.8 67 .دور  تدريبي  4 -3 

 39.7 246 .دورات فقكثر 5 
 %100 620 المجموع 

 

   الدراسة:أداة 
اسةةةةةةةةتخدمت الباحث  الاسةةةةةةةةتباظ  أدا  لجمع المعلومات والبيانات م  عين  الدراسةةةةةةةة   وتكوظت م  هعئ : الجع    

الأول: اشةةةةةةةةتمل على المتاتات الدنونىرافي  لأفراد الدراسةةةةةةةة  )سةةةةةةةةنوات ا دم   عدد الدورات التدريب    مجال إدار  
   موزع  على علع  أبعاد.( عبار 33المعرف (  والجع  الثاني: اشتمل على )

 : صدق الأداة
 (12م  المحكم  بلغ عددهم ) للتحقق م  الصةةةةدت الظاهري للسةةةةتباظ  قامت الباحث  بعروةةةةةا على مجموع  
 ا  وبعد إهرا  التعديلت التي أوصى اا المحكمو     اعتماد الاستباظ  بصياتةا النةائي .محكم  
الداالي للأدا    حسةةةةةةا  معامل الارتباط بتسةةةةةةو  لمعرف  معامل الارتباط ب   وللتقكد م  صةةةةةةدت الاتسةةةةةةات   

 (.3دره  كل عبار  م  عبارات الاستباظ  بالدره  الكلي  للبعد الذي تنتمي إليه  كما يووحةا الجدول )
 ه معاملات ارتباط بيرسو  بين درجة ك  عبارة من عبارات الاستبانة بالبعد الذا تنتم  إلي( 3جدول  

 أبعاد الأداة: الثقة التنظيمية في ضوء إدارة المعرفة
 بعُد تدف  المعلومات  بعُد القيم السائدة  بعُد الممارسات الإدارية

 معامل الارتباط  العبار   معامل الارتباط  العبار   معامل الارتباط  العبار  
1 0.709 ** 1 0.816 ** 1 0.724 ** 
2 0.716 ** 2 0.795 ** 2 0.824 ** 
3 0.768 ** 3 0.812 ** 3 0.811 ** 
4 0.799 ** 4 0.858 ** 4 0.839 ** 
5 0.735 ** 5 0.876 ** 5 0.838 ** 
6 0.756 ** 6 0.848 ** 6 0.796 ** 
7 0.846 ** 7 0.855 ** 7 0.847 ** 
8 0.842 ** 8 0.807 ** 8 0.809 ** 
9 0.815 ** 9 0.823 ** 9 0.855 ** 
10 0.780 ** 10 0.841 ** 10 0.867 ** 
11 0.827 ** 11 0.755 ** 11 0.805 ** 

 فأق  0.01** دال عند مستوى الدلالة 
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ي بنت خالد السالم  
ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

( أ  قيم معامل الارتباط ب  دره  كل عبار  مع الدره  الكلي  للبعد المنتمي  إليه  دال  3يتضةةةةةةةةةح م  هدول ) 
للقياس وعلى اتسةةةاقةا  ( فققل  وهذا ي كد صةةةلحي  العبارات 0.01إحصةةةائي ا  وذات ارتباط إيجابي عند مسةةةتوى )

 مع الدره  الكلي  للبعد.
 الأداة: ثبات 

 (.4للتحقق م  عبات الأدا     استخدام )معامل ألفا كروظباخ(  كما بووح ذلك الجدول )
 ( معام  ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة4جدول  

 الثبات  ألفا كرونباخ(  عدد العبارات  أبعاد الاستبانة 
 0.936 11 الممارسات الإداري    وو  إدار  المعرف  بعُد 

 0.953 11 بعُد القيم السائد    وو  إدار  المعرف  
 0.951 11 بعُد تدفق المعلومات   وو  إدار  المعرف  

 0.946 33 الثبات العام للأداة: أبعاد الثقة التنظيمية 
 

( وهي معاملت  0.951  –  0.936الأدا  تراوحت ب  )( أ  معاملت الثبات لأبعاد 4يتضح م  هدول ) 
(  حيتر إ  ايع القيم تتجاوز 0.946عبات مرتفع   وأ  معامل الثبات العام لأبعاد الدراسةةةةةةةةةةة  عال  حيتر بلغ )

ولتسةةةةةةةةةةيل تفسةةةةةةةةةت النتائج قامت     (  وهذا يلةةةةةةةةةت إلى أ  الاسةةةةةةةةةتباظ  تتمتع بدره  عالي  م  الثبات والثق 0.70)
 (.5وز  للبدائل كما يتضح م  هدول )  الباحث  رعطا 

 ( درجات فئات معيار نتائج الدراسة وحدودها وفق ا لمقياس ليكرت الثلاث  5جدول  

 معيار ا كم على النتائج  الدرجة 
 فئة المتوسط

 إلى من 
 3.00 2.34 بدره  عالي /موافق  3
 2.33 1.67 بدره  متوسط /محايد  2
 1.66 1 بدره  وعيف /نىت موافق  1

 

(  واسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمت  SPSSولتحليةل البيةانات  اسةةةةةةةةةةةةةةتخةدمةت البةاحثة  الحعم الإحصةةةةةةةةةةةةةةةائية  للعلوم الاهتمةاعية   ) 
الأسةةةةالي  الإحصةةةةائي  الآتي : )التكرارات والنسةةةة  المعوي   المتوسةةةة  الحسةةةةابي  الموزو  )المرهح(  الانحراف المعياري 

 ااتبار )أقل فرت معنوي(.معامل ارتباط بتسو   قليل التباي  الأحادي  
 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 
 السؤال الرئيس: "ما واقع الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال في ضوء إدارة المعرفة"؟ 

وللتعرف على واقع الثقة  التنظيمية  لةدى مةديرات مةدراس رياض الأطفةال   وةةةةةةةةةةةةةةو  إدار  المعرفة    حسةةةةةةةةةةةةةةةا   
 (:6المتوسطات الحسابي   والانحرافات المعياري  لعين  الدراس   وها ت النتائج كما يووحةا الجدول )
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ي بنت خالد السالم  
ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

 ( المتوسطات ا سابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة على أبعاد الثقة التنظيمية6جدول  

المتوسط   الأبعاد  م
 ا سابي

الانحراف  
 الترتيب  المعيارا 

 3 0.538 2.25 . الممارسات الإداري    وو  إدار  المعرف بعُد  1
 2 0.538 2.42 . بعُد القيم السائد    وو  إدار  المعرف  2
 1 0.522 2.43 . بعُد تدفق المعلومات   وو  إدار  المعرف  3

  0.505 2.36 . واقع تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لأبعاد الثق  التنظيمي  
 

( أ : المعلمةةات موافقةةات على تطبيق مةةديرات مةةدارس رياض الأطفةةال لأبعةةاد الثقةة  6يتضةةةةةةةةةةةةةةح م  هةةدول ) 
م  قبةل مةديرات   اتطبيقة  (  وأ  أكثر أبعةاد الثقة  التنظيمية   3م   2.36التنظيمية  بةدرهة  عةالية  وذلةك بمتوسةةةةةةةةةةةةةة  )

م   2.43بالمرتب  الأولى بمتوسةةةةةةة  )  مدارس رياض الأطفال بعُد تدفق المعلومات   وةةةةةةةو  إدار  المعرف  والذي ها 
( ثم بعُد الممارسةةةات الإداري  3م   2.42( يليه بعُد القيم السةةةائد    وةةةو  إدار  المعرف  بالمرتب  الثاظي  بمتوسةةة  )3

 (.3م   2.25  وو  إدار  المعرف  بالمرتب  الثالث  بمتوس  بلغ )
 رس رياض الأطفال لأبعاد الثق  التنظيمي :لواقع تطبيق مديرات مدا التفصيلي وفيما يلي النتائج 

السةةةةةةةؤال الأول: ما واقع تطبي  مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد الممارسةةةةةةةات الإدارية للثقة التنظيمية في 
 ضوء إدارة المعرفة؟ 

  وللتعرف على واقع تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد الممارسةةةةةةةةةةةات الإداري    وةةةةةةةةةةةو  إدار  المعرف    
حسةةا  التكرارات والنسةة  المعوي  والمتوسةةطات الحسةةابي  والانحرافات المعياري  والرت  لإهابات أفراد عين  الدراسةة   

 (:7وها ت النتائج كما يووحةا الجدول )
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ي بنت خالد السالم  
ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

 ( إجابات أفراد عينة الدراسة على بعُد الممارسات الإدارية في ضوء إدارة المعرفة 7جدول  
 حسب متوسطات الاستجابة  اتنازلي  مرتبه 

 العبارة  م
المتوسط   درجة الاستجابة  التكرار 

 ا سابي
الانحراف  
 الترتيب  المعيارا 

 ضعيفة  متوسطة  عالية  النسبة 

تمتلك المدير  سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةات إداري    1
 .واوح  للجميع

 36 343 241 و
2.33 0.581 3 

% 38.9 55.3 5.8 

المعلمات بووةةةةةةع  تلةةةةةةارو المدير    2
 .ا ط  المدرسي 

 120 248 252 و
2.21 0.745 7 

% 40.6 40.0 19.4 

3 
ترصةةةةةةةةةةةةةةةد المةدير  المكةافةق  والحوافع  
لةةةةةةةدى   المةةةةةةعةةةةةةرفةةةةةةيةةةةةةة   لةةةةةةهنجةةةةةةةازات 

 .المعلمات

 166 251 203 و
2.06 0.770 11 

% 32.7 40.5 26.8 

متطلبةةةةةات   4 بتوفت  المةةةةةدير   قرص 
 .للمعلماتالأم  الوديفي  

 116 278 226 و
2.18 0.722 8 

% 36.5 44.8 18.7 

تُطبق المدير  معايت واوةةةةةةةةةةةح      5
 .تقييم أدا  المعلمات

 55 235 330 و
2.44 0.652 2 

% 53.2 37.9 8.9 

المةةدير  ظظةةامةة   6 ا  ا هيةةد  تسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم 
 .للتواصل مع المعلمات

 47 233 340 و
2.47 0.634 1 

% 54.8 37.6 7.6 

7 
فييئ المدير  بيع  تنظيمي  تلةةةةجع  
الأفكةةةةةار   تبةةةةةادل  المعلمةةةةةات على 

 .والتجار  بكل عق 

 83 291 246 و
2.26 0.680 4 

% 39.7 46.9 13.4 

8 
منةةةةةاخ   توفت  المةةةةةدير  على  تعمةةةةةل 
لةةنلةةةةةةةةةةةةةةةةر   ومحةةفةةع  آمةة   تةةنةةظةةيةةمةةي 

 .المعلومات ا اص  بالعمل

 85 286 249 و
2.26 0.685 5 

% 40.2 46.1 13.7 

المعلمةةةةةةةات     9 المةةةةةةةدير   تلةةةةةةةةةةةةةةرو 
 .عمليات صنع القرار

 130 281 209 و
2.13 0.729 9 

% 33.7 45.3 21.0 

10 
رياض   مةةةةةةدارس  مةةةةةةدير   تضةةةةةةةةةةةةةةع 
لتوليةةةةةةد   مختلفةةةةةة   حوافع  الأطفةةةةةةال 

 .المعارف المتخصص 

 120 309 191 و
2.11 0.699 10 

% 30.8 49.8 19.4 

11 
المةةدير  على توليةةد المعرفةة   تعتمةةد  

المعلمةةةةات معةةةةارف   لإكسةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
 .ومةارات هديد 

 86 306 228 و
2.23 0.674 6 

% 36.8 49.4 13.9 

  0.538 2.25 المتوسط العام 
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ي بنت خالد السالم  
ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

تطبيق مةديرات مةدارس رياض الأطفةال لبُعةد ( أ  أفراد عينة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  موافقةات على  7يتضةةةةةةةةةةةةةةح م  هةدول ) 
(  وهو متوسةةةة   3م   2.25الممارسةةةةات الإداري  للثق  التنظيمي    وةةةةو  إدار  المعرف  بدره  متوسةةةةط  بمتوسةةةة  )

    عالي "(  الذي تلةةةةةةةةةةةةةةت إلى الموافق  "بدره   2.33إلى  1.67يقع   الفع  الثاظي  م  فعات المقياس الثلعي )م  
 2.06 موافقتة  على عبارات بعُد الممارسةةةةةةات الإداري   حيتر تراوحت المتوسةةةةةةطات ما ب  )وأ  هناو تفاوت  

 (  وتقع   الفعت  الثاظي  والثالث  واللتا  تلتا  إلى الموافق  )بدره  متوسط  / بدره  عالي (.2.47إلى 
شةةةةةةةةةفافي  الاتصةةةةةةةةةال   ( التي توصةةةةةةةةةلت إلى ألي  عنصةةةةةةةةةري2020وتتفق هذه النتيج  مع ظتائج دراسةةةةةةةةة  اليف  ) 

 والمعلومات وشفافي  المسا ل  كمتاتات وسيط    تدعيم العلق  ب  عمليات إدار  المعرف . 
لى أ  مسةةةتويات الثق  لدى المعلم  تجاه مدارسةةةةم إيجابي  وهام  إ( التي توصةةةلت  Demir, 2015ودراسةةة  )

لى أ  مسةتوى الثق  التنظيمي  لدى إالتي توصةلت  (  2019الأرري   و لثقاف  القياد    المدرسة   ودراسة  )العريفي  
وتععو البةاحثة  ذلةك إلى إدراو المةديرات    قةائةدات المةدارس الابتةدائية  الحكومية  بمةدينة  الرياض هةا  بةدرهة  متوسةةةةةةةةةةةةةةطة 

 بلكل متوس  لألي  الممارسات الإداري .
ائدة للثقة التنظيمية في ضةةةةةوء السةةةةةؤال الثا : ما واقع تطبي  مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد القيم السةةةةة 

 إدارة المعرفة؟  
 

وللتعرف على واقع تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد القيم السةةةةةةةةةائد  للثق  التنظيمي    وةةةةةةةةةو  إدار    
المعرف    حسةةا  التكرارات والنسةة  المعوي  والمتوسةةطات الحسةةابي  والانحرافات المعياري  والرت  لإهابات أفراد عين  

 (:8الدراس   وها ت النتائج كما يووحةا الجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة ــعــال       مجلـة العلـوم التر ـــدد)ــ ــــتـر  33ـ ــ  م2023(،   سبتمـ

 

413 
 

ي بنت خالد السالم  
ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

 حسب المتوسطات اضوء إدارة المعرفة مرتبه تنازلي  ( إجابات عينة الدراسة على بعُد القيم السائدة في 8جدول  

 العبارة  م
المتوسط   درجة الاستجابة  التكرار 

 ا سابي
الانحراف  
 الترتيب  المعيارا 

 ضعيفة  متوسطة  عالية  النسبة 

هسور   1 بنا   على  المدير   رص  قح
 . الثق  مع المعلمات

 44 267 309 و
2.43 0.622 4 

% 49.8 43.1 7.1 

القيم   2 ترسيخ  المدير  على  قرص 
 . الأالقي    مجال العمل

 29 202 389 و
2.58 0.581 1 

% 62.7 32.6 4. 7 

3 
والتع    الجةد  المدير   تقُدر 

 . المبذول م  قبل المعلمات
 61 239 320 و

2.42 0.664 6 
% 51.6 38.5 9.8 

4 
التعاوني   العمل  قيم   المدير   تميع 
تنافسي   أدا   لتحقيق  الملترو 

 . مستدام للمدرس 

 49 253 318 و
2.43 0.636 5 

% 51.3 40.8 7.9 

5 
 
 
 

الرأي   احترام  قيم   المدير   تنلر 
المعرف     ادعم  الآار   لتوليد 
 . المتخصص 

 63 253 304 و

2.39 0.664 8 
% 49.0 40.8 10.2 

6 
كافي    فرص ا  المدير   تتُيح 
والمناقل    للحوار  للمعلمات 

 . وإبدا  الرأي 

 74 258 288 و
2.35 0.682 10 

% 46.5 41.6 11.9 

المبادر   تععز   7 قيم  المدير  
 . والابتكار لدى المعلمات

 65 243 312 و
2.40 0.671 7 

% 50.3 39.2 10.5 

تمارس المدير  عملي  التحقق م    8
 . المعارف الجديد  

 61 282 277 و
2.35 0.652 9 

% 44.7 45.5 9.8 

تمارس المدير  اللفافي    عملي    9
 .اهاذ القرارات

 98 264 258 و
2.26 0.713 11 

% 41.6 42.6 15.8 

10 
على   المعلمات  المدير   تلجع 
التحقق م  المعلومات والبعد ع   

 . اللائعات

 61 218 341 و
2.45 0.667 3 

% 55.0 35.2 9.8 

 . تووح المدير  اليات العمل 11
 2.57 38 191 391 و

2.43 
0.607 
0.622 

2 
 % 309 267 44 

  0.538 2.42 المتوسط العام 
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ي بنت خالد السالم  
ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

( أ : أفراد عين  الدراس  موافقات على تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد القيم 8يتضح م  هدول ) 
(  وهو متوسةةةةةة  يقع   الفع  3م   2.42السةةةةةةائد  للثق  التنظيمي    وةةةةةةو  إدار  المعرف  بدره  عالي  بمتوسةةةةةة  )

 (  والتي تلت إلى ايار الموافق  " بدره  عالي ".3.00إلى  2.34الثلعي )م  الثالث  م  فعات المقياس 
كما يتضةةةةةةةةةةح أ  هناو تفاوت   موافقتة  على عبارات بعُد القيم السةةةةةةةةةةائد    وةةةةةةةةةةو  إدار  المعرف   حيتر 

المقياس   (  وهي متوسةطات تقع   الفعت  الثاظي  والثالث  م  فعات2.58إلى  2.26تراوحت المتوسةطات ما ب  )
 الثلعي واللتا  تلتا  إلى الموافق  )بدره  متوسط  / بدره  عالي (.

( التي توصةةلت إلى أ  مسةةتوى  ارسةة  قائدات مدارس  2019وتتفق هذه النتيج  مع ظتائج دراسةة  )اللةةمري    
التعليم العةام   المملكة  العربية  السةةةةةةةةةةةةةةعودي  للسةةةةةةةةةةةةةةلوو الأالقي م  وهةة  ظظر المعلمةات ها  بدره  مرتفعة   وا  

( التي توصةةلت إلى أ  2018الحويطي  مسةةتوى الثق  التنظيمي  لدى عين  البحتر ها  بدره  متوسةةط   ودراسةة  )
 مستوى الثق  التنظيمي    المدارس الابتدائي  بمدين  تبوو م  وهة  ظظر عين  الدراس  ها  بدره  عالي . 

السؤال الثالث: ما واقع تطبي  مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد تدف  المعلومات للثقة التنظيمية في ضوء  
 إدارة المعرفة؟  

على واقع تطبيق مديرات مدارس رياض الأطفال لبُعد تدفق المعلومات للثق  التنظيمي    وةةةةةةةو  إدار   وللتعرف  
المعرف    حسةةا  التكرارات والنسةة  المعوي  والمتوسةةطات الحسةةابي  والانحرافات المعياري  والرت  لإهابات أفراد عين  

 (:9الدراس   وها ت النتائج كما يووحةا الجدول )
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 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

 حسب المتوسطات  ا ضوء إدارة المعرفة مرتبه تنازلي  ( إجابات عينة الدراسة على بعُد تدف  المعلومات في 9جدول  

 العبارة م
المتوسط  درجة الاستجابة  التكرار 

 ا سابي 
الانحراف  
 المعيارا

 الترتيب 
 ضعيفة  متوسطة عالية  النسبة 

1 
المعلومات تسةةةةةةةةةةةةاعد المدير  على ظلةةةةةةةةةةةةر 

 .المةم  ا اص  بالعمل
 33 203 384 و

2.57 0.594 1 
% 61.9 32.7 5.3 

المةةةةةةةدير    2 لتبةةةةةةةادل    اهيةةةةةةةد    اظظةةةةةةةامةةةةةةة  توفر 
 .المعلومات ب  المعلمات

 50 268 302 و
2.41 0.635 6 

% 48.7 43.2 8.1 

3 
قتفظ المدير  بأصول المعرف  التي تمتلكةا 

 .لاستخدامةا مستقبل  
 53 249 318 و

2.43 0.645 5 
% 51.3 40.2 8.5 

4 
قرص المةةةدير  على  م  آليةةةات تةةةدفق 
المعلومات م  الإدار  للمعلم  بلةةةةةةةةةةةةةكل 

 .واوح ومنتظم

 57 261 302 و
2.40 0.651 7 

% 48.7 42.1 9.2 

5 
قرص المدير  على حصةةةول المعلم  على 

 .المعرف  المتخصص  بوسائل متعدد 
 52 275 293 و

2.39 0.637 8 
% 47.3 44.4 8.4 

6 
تلةةةةةةةةجع المدير  المعلمات على حضةةةةةةةةور 
المةةةعةةةرفةةةةةةة   لجةةةمةةةع  والةةةلةةةقةةةةةةةا ات  المةةة تمةةةرات 

 .المتخصص 

 37 226 357 و
2.52 0.608 3 

% 57.6 36.5 6.0 

7 
التفةةةةاعلي   المةةةةدير  حوار معلمةةةةافيةةةةا  تععيع 
الافتراوةةي لتبادل المعرف  المتخصةةصةة  مع 

 .ا برا  

 62 265 293 و
2.37 0.659 9 

% 47.3 42.7 10.0 

8 
الأطفةةةةةةال  مةةةةةةدارس رياض  مةةةةةةدير   توفر 
قوال  الكتروظي  لتلةةةةةجع المعلمات على  

 .تبادل تجارا 

 87 283 250 و
2.26 0.689 10 

% 40.3 45.6 14.0 

9 
تتقبل المدير  المعرف  الجديد  التي تقدمةا  

 .لتلجيع الإظتاج المعر المعلمات 
 50 268 302 و

2.41 0.635 6 
% 48.7 43.2 8.1 

10 
تععيع المدير  الحوار والتفاعل الاهتماعي 

 .وتبادل ا برات ب  المعلمات
 49 248 323 و

2.44 0.637 4 
% 52.1 40.0 7.9 

11 
ترشةةةةةةةةةةةةةةح مةدير  مةدارس رياض الأطفةةال 

الافتراوةةةةةةةةةةةةةي   المعلمات لحضةةةةةةةةةةةةةور الور   
 .لملارك  المعرف  المتخصص 

 36 222 362 و
2.53 0.605 2 

% 58.4 35.8 5.8 

  0.522 2.43 المتوسط العام 
 

( أ  أفراد عين  الدراسة  موافقات على بعُد تدفق المعلومات للثق  التنظيمي    وةو  إدار   9يتضةح م  هدول ) 
(  وهو متوسةةةةةةةةةةةةة  يقع   الفع  الثالث  م  فعات المقياس الثلعي )م  3م   2.43المعرف  بدره  عالي  بمتوسةةةةةةةةةةةةة  )

(.كما يتضةةةح أ  أفراد عين  الدراسةةة  موافقات على ايع عبارات بعُد تدفق المعلومات   وةةةو   3.00إلى   2.34
(  وهي متوسةةةةةةةةةةةةةطات تقع   الفع  2.57إلى  2.37إدار  المعرف   حيتر تراوحت متوسةةةةةةةةةةةةةطات موافقتة  ما ب  )

( "توفر مدير  مدارس رياض الأطفال قوال  إلكتروظي  لتلةةةةةةةةةةةةةةجع المعلمات  8لث   )بدره  عالي (  ماعدا عبار  )الثا
 ( )بدره  متوسط (.3م   2.26على تبادل تجارا " حيتر ها ت بمتوس  )
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ي بنت خالد السالم  
ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

لى أ  الإشةةةةةةراف الإداري هو إالتي توصةةةةةةلت    (Wahneen, 2010)وتتفق هذه النتيج  مع ظتائج دراسةةةةةة   
وألي  الإشةةةةةةةةةراف الإداري التعليمي بوصةةةةةةةةةفه داهر  صةةةةةةةةةحي  وأ  التركيع على دور    عامل الثق  بالمدير م شةةةةةةةةةر على

( التي افتروةةت  Kurmiawan, 2014الإشةةراف التعليمي للمدير ي دي إلى قسةة  العملي  التربوي   ودراسةة  )
  مبادرات تبادل المعرف    سةةةةيات إدار  المعرف أ  هناو قيم  هائل  نك  أ  تجنيةا الم سةةةةسةةةةات المدرسةةةةي  التي تطبق 

لى ألي  عنصةةةري شةةةفافي  الاتصةةةال والمعلومات وشةةةفافي  المسةةةا ل  إ( التي توصةةةلت  2020وكذلك دراسةةة  )اليف    
 كمتاتات وسيط    تدعيم العلق  ب  عمليات إدار  المعرف  والثق  التنظيمي .

رس رياض الأطفةال لتطبيق بعُةد تةدفق المعلومةات الةذي هةا  بالمرتبة  وتععو البةاحثة  ذلةك إلى حرص المةديرات لمةدا 
  اللةةةةةةةةةةةةةةفةافية   إو الأولى م  أبعةاد الثقة  التنظيمية   وألية  التةدفق للمعلومةات م  المةدير  لبقية  المعلمةات والمودفةات  

 بالاتصالات تدعم الثق  التنظيمي  وإدار  المعرف .
( في الثقة التنظيمية لدى  0.05صةةةةائية عند مسةةةةتوى دلالة  السةةةةؤال الرابع: "ه  توجد فروق دات دلالة إح

الدورات  -مديرات مدارس رياض الأطفال في ضةةةةةةةةةةوء إدارة المعرفة تعزى للمتغيرات  عدد سةةةةةةةةةةنوات الخدمة  
 التدريبية في مجال إدارة المعرفة(؟"

 لمتغير عدد سنوات الخدمة:   ا بع  : لمعرفة الفروق تأولا  
(  لتووةيح دلال  الفروت  One Way ANOVA)  "اسةتخدام "قليل التباي  الأحاديلمعرف  الفروت     

 (:10وها ت النتائج كما   الجدول )
 للفروق في إجابات (One Way ANOVA   "( نتائج "تحلي  التباين الأحادا10جدول  

 ا لا تلاف سنوات الخدمة أفراد عينة الدراسة تبع   

مجموع  مصدر التباين  الأبعاد
 مربعات 

درجات 
 ا رية

متوسط  
الدلالة   قيمة ف المربعات 

 الإحصائية

بعُد الممارسةةةات الإداري    وةةةو  
 .إدار  المعرف 

 1.871 0.541 2 1.081 ب  امموعات 
 
 

0.155 
 
 

 0.289 617 178.252 داال امموعات 
  619 179.334 امموع

بعُد القيم السةةةائد    وةةةو  إدار  
 .المعرف 

 0.496 0.144 2 0.288 ب  امموعات 
 
 

0.609 
 
 

 0.290 617 179.036 داال امموعات 
  619 179.324 امموع

بعُةةد تةةدفق المعلومةةات   وةةةةةةةةةةةةةةو   
 .إدار  المعرف 

 0.029 0.008 2 0.016 ب  امموعات 
 
 

0.971 
 
 

 0.273 617 168.478 داال امموعات 
  619 168.494 امموع

مةةةةةةةدارس   مةةةةةةةديةرات  تةطةبةيةق  واقةع 
الةثةقةةةةةةة   لأبةعةةةةةةةاد  الأطةفةةةةةةةال  رياض 

 .التنظيمي 

 0.624 0.159 2 0.318 ب  امموعات 
 
 

0.536 
 
 

 0.255 617 157.251 داال امموعات 

  619 157.569 امموع
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ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

( فققل   الثق  0.05الدلال  )(: عدم وهود فروت ذات دلال  إحصةةائي  عند مسةةتوى 10يتضةةح م  هدول ) 
 التنظيمي  لدى مديرات مدارس رياض الأطفال   وو  إدار  المعرف  تععى لمتات عدد سنوات ا دم .

 لمتغير الدورات التدريبية في مجال إدارة المعرفة:  ا تبع  ا: لمعرفة الفروق ثاني  
(  لتووةيح دلال  الفروت  One Way ANOVA)  "لمعرف  الفروت   اسةتخدام "قليل التباي  الأحادي 

 (:11وها ت النتائج كما يووحةا هدول )
لا تلاف   اإجابات أفراد عينة الدراسة تبع   للفروق في (One Way ANOVA( نتائج " تحلي  التباين الأحادا"  11جدول  

 الدورات التدريبية في مجال إدارة المعرفة

 مصدر التباين الأبعاد 
مجموع  
 مربعات 

درجات 
 ا رية 

متوسط 
 قيمة ف  المربعات 

الدلالة  
 الإحصائية 

 .بعُد الممارسات الإداري    وو  إدار  المعرف 
 0.375 3 1.126 ب  امموعات 

1.297 
 

0.274 
 

 0.289 616 178.208 داال امموعات 
  619 179.334 امموع

 .بعُد القيم السائد    وو  إدار  المعرف 
 0.502 3 1.507 ب  امموعات 

1.741 
 

0.157 
 

 0.289 616 177.816 داال امموعات 
  619 179.324 امموع

 .بعُد تدفق المعلومات   وو  إدار  المعرف 
  0.646 3 1.939 ب  امموعات 

2.391 
 

 
0.068 
 

 0.270 616 166.554 داال امموعات 
  619 168.494 امموع

واقع تطبيق مةةةديرات مةةةدارس رياض الأطفةةةال 
 .لأبعاد الثق  التنظيمي 

  0.474 3 1.422 ب  امموعات 
1.870 
 

 
0.133 
 

 0.253 616 156.147 داال امموعات 

  619 157.569 امموع
  

( 0.05(: عدم وهود فروت ذات دلال  إحصةةةةةائي  عند مسةةةةةتوى الدلال  الإحصةةةةةائي  )11يتضةةةةةح م  هدول ) 
فةةققةةل   الثقةة  التنظيميةة  لةةدى مةةديرات مةةدارس رياض الأطفةةال   وةةةةةةةةةةةةةةو  إدار  المعرفةة  تععى لمتات عةةدد الةةدورات 

 التدريبي    مجال إدار  المعرف .
 التوصيات والمقترحات: 

 النتائج التي كلفت عنةا الدراس  قدمت الدراس  عدد م  التوصيات والمقترحات تمثلت  :  وو     
تععيةةةع الثق  التنظيمي  م  قبل المديرات وهعةةةل الثق  التنظيمي  م  الةةةركائع الأساسي    المدرس  لأليتةا   التةةةقعت   -

 لممارسات الإداري  المستخدم .على  ارس  المعلمةات وبيع  المدرس  بلكل عام ع  طريةق قس  ا
 ا لما قققه م  معايا تساهم   قس  أدا  المدرس .الاهتمام الجدي ردار  المعرف  وبنائةا ظظر    -
 واوح  وصريح    إدار  المعرف    أقر  وقت  ك .  استراتيجيتطبيق   -
   قيةاد  المةدرسةةةةةةةةةةةةةةة  وتععيع الثقة   إعةاد  النظر   أسةةةةةةةةةةةةةةةالية  وطرت ااتيةار مةديرات المةدارس لمةا    م  دور كبت  -

 التنظيمي  فيةا  والتمك  م  تطبيق إهرا ات إدار  المعرف .
 إهرا  دراس  تقيس أعر تطبيق الثق  التنظيمي    المدارس الحكومي  والأهلي    المملك  العربي  السعودي .  -
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ي بنت خالد السالم  
ي ضوء إدارة...               أ/ موض 

 
 الثقة التنظيمية لدى مديرات مدارس رياض الأطفال ف

 المراجع: 
 الإسكندري .: الإداري    المنظمات المعاصر . الدار الجامعي (. ظظم المعلومات 2007إدريس  ثابت عبد الرر . )
(."إدراو العةدالة  التنظيمية  وعلقتةه بالثقة  التنظيمية  لةدى العةامل    المنظمةات 2010البةدراني  رةد سةةةةةةةةةةةةةةلطةا . )

ر    هامع  نايرسةةةالة دكتورا الأهنبي : دراسةةةة  ميداظي  للعامل  بالتفتيم الأم  بالمطارات السةةةةعودي ". 
 للعلوم الأمني   الرياض.

 (.2019البربري  محمةد أرةد عوض  المطتي  وفةام  مةةا فلح عبةد خ  ميخةائيةل  وظصةةةةةةةةةةةةةةير  انجي طلعةت. )
  مجلةة كليةة التربيةة  "إدار  المعرفة  كمةداةل لتطوير أدا  القيةادات الإدارية  بالمةدارس الثةاظوية    الكويةت".

30 (117)  493 – 522.   
بتةدائية  بوكةالة  الاوث الةدولية  بمحةافظةات نىع  الإ(. "الثقة  التنظيمية  لةدى مةديري المةدارس  2016)  .عةايةد بنةات   

   الجامع  الإسلمي   نىع .رسالة ماجستيروعلقتةا بالمناخ التنظيمي السائد لديةم". 
ديفي: دراسةةةة  حال  (. "الثق  التنظيمي  وأعرها على مسةةةةتوى الأدا  الو 2019) .بو حليم   صةةةةام ودواس  عائلةةةة 

 .140-114(  3)   مجلة بيا  العلميةأعضا  هيع  التدريس هامع  الجدايا". 
دور مةةديري المةةدارس الحكوميةة  الثةةاظويةة    التنميةة  المةنيةة     .(2012)  .تيم  حسةةةةةةةةةةةةةة  دبوس  محمةةد عثمةةا   عل 
 (.1)  39  دراسات العلوم التربوية .للمعلم     ال الضف  الاربي 

  هامع  الإسةةةةةةةةةةةةكندري (. تطبيق إدار  المعرف  بالجامعات لتحقيق التميع   البحتر التربوي. 2018) .حر   محمد
 .44-19  (3)  2   مجلة التربية

 لبنا . :  دار النفائس1داري    المنلآت ا اص . طالإ(. السياسات 1993) .حس   عدنا 
: دار الحامد للنلةةةةةةةةةةةةةةر.  (. قيم العمل والالتعام الوديفي لدى المديري  والمعلم    المدارس2006) .رادات  محمد

 عما .
لروةةةةةةةةةةةةا الوديفي لدى معلمي المدارس  (."الثق  التنظيمي  وعلقتةا با2018) .الحويطي  أرد ب  عود  ب  سةةةةةةةةةةةةليم

 .547- 515  (51)   مجلة التربية والتعليمالابتدائي  الحكومي  بمدين  تبوو". 
دراسةةةةةةةة    -(. " عت أبعاد الثق  التنظيمي  على الانىترا  التنظيمي  2020)  .حيا   سةةةةةةةةرير الحرتسةةةةةةةةي  كرميه  ر ي

مجلةةةةةةة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  . صبرات"قليلي  أرا  العامل    المعمل الجعائري الجديد للم
 .282-265  (3)  12   التجارية

(. "دور اللةةةةةةةةةفافي  الإداري    العلق  ب  العلق  ب  عملي  إدار  المعرف  2020)  .اليف   المعتع بالله البرظس محمد
(  4)  مجلة البحوث المالية والتجارية أسيوط". والثق  التنظيمي  بالتطبيق على البنوو التجاري    محافظ 

585 – 621. 
 . moe.gov.sa/ar/aboutus/.../RPRLibrary (1442)  .الدليل التنظيمي للمدارس  وزار  التعليم

https://moe.gov.sa/ar/aboutus/nationaltransformation/RPRLibrary/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3.pdf
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. الةدار المنةجية  للنلةةةةةةةةةةةةةةر معجم مصةةةةةةةةةةةطلحةات إدارة المعلومةات وإدارة المعرفةة(. 2016) .ديا   مفتةاح محمةد
 الأرد .: والتوزيع

  / https://www.vision2030.gov.sa/ar(.2030رؤية المملكة العربية السعودية  
(. الثقةة  التنظيميةة    المةةدارس الحكوميةة    مةةديريةة  تربيةة  هن  وعلقتةةةا بالاظتمةةا  التنظيمي  2018)  .زايةةد  أسمةةا 

   هامع  القدس  القدس.رسالة ماجستيرللمعلم  م  وهة  ظظرهم الإدار  التربوي . 
 .: عما   دار صفا  للنلر والتوزيع1  طاصرة في إدارة المعرفةاتجاهات مع(. 2008العيادات  محمد عواد. )
(."الثق  التنظيمي  وأعرها   إدار  الأزمات دراسةةةةةةةة  تطبيقي  لعين  م  مودفي كلي  2021)  .اللةةةةةةةةاماني  عبد الرر 

 .(67)  17  16التربي    هامع  سامرا "  
(. "دره   ارسة  قائدات مدارس التعليم العام   المملك  العربي  السةعودي  للسةلوو 2019) .اللةمري  فوزي  صةام

. مجلةة البحةث في التربيةة وعلم النفسالتنظيمية  لةدى المعلمةات".  الأالقي وعلقتةةا بمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الثقة 
35 (4). 

(. " ارسةةة  مديري مدارس التعليم العام بمنطق  القصةةةيم الصةةةلحيات الإداري  2014)  .الصةةةقت  عبد الحسةةة  محمد
  رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتيرالمسةةةةةةةةموح  وعلقتةا بالثق  التنظيمي  م  وهة  ظظر المعلم  والمديري  ووكل هم". 

 هامع  أم القرى  مك  المكرم .
:    دار الصةةةةفا  للنلةةةةر1ط .إدارة المعرفة الزبو   –إدارة المعرفة (.  2009طال   عل  فرحا  والجنابي  أمت . )

 .عما 
 عما .: دار وائل للنلر والتوزيع  1. طإدارة المعرفة(. 2012الطاهر  أسمةا  ماهد. )

  هامع  رسةةةالة ماجسةةةتيرم(."دور القيم التنظيمي    الصةةةةراع داال الم سةةةةسةةةة ".  2015. )عبد القادر  شةةةةخا 
 محمد ايضر.

(."تصةةةةةةةةةةةةور مقترح لتدعيم العلق  ب  الثق  التنظيمي  والولا  التنظيمي لدى أعضةةةةةةةةةةةةا  2016) .عتريس  محمد عيد
-315  (93) .نفسةةةةةةةةةةةيةدراسةةةةةةةةةةةات تربوية و هيع  التدريس ومعاوظيةم بكلي  التربي  هامع  العقازيق". 

352. 
"أعر الثق  التنظيمي  على سةةةةةةةةةةلوو المواطن     .(2019العسةةةةةةةةةةمي  سماح بنت عبد القادر  ومحمد ب  فام الحنيطي. )

مجلة  العلوم الاقتصةةةةةةةةةةةةةةادية    هةد ". التنظيمية : دراسةةةةةةةةةةةةةة  ميةداظية  على ا يعة  العةامة  للطتا  المةدني بمحةافظة 
  .18 - 1  (6)  3والإداري  والقاظوظي    

(. "مسةةتوى الثق  التنظيمي   2019العريفي  دلال بنت عبد الرر   والأرري  عبد خ  عبد خ ب  ملةةب  ب . )
   11   مجلةةة البحةةث العلم  في التربيةةة .لةةةدى قةةةائةةةدات المةةةدارس الابتةةةدائيةةة  الحكوميةةة  بمةةةدينةةة  الرياض"

(20)  (1224 - 1252). 
 عما .:   دار الصفا  للنلر والتوزيع2ط .إدارة المعرفة(. 2011عليا   ر ي مصطفى. )

https://www.vision2030.gov.sa/ar/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/
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(. "الثقاف  2019) .الاويري  هواهر عبد الكريم  والطراوظ   عيسةةةةةةةى عبد الوها   والطراوظ   عوض عبد اللطير
المجلةة التنظيميةة  وعلقتةةةا بالإبةةداع الإداري   المةةدارس ا ةةاصةةةةةةةةةةةةةةة    الأرد  م  وهةةة  ظظر المعلم ". 

 .(2)   الدولية
 (. القاموس المحي . مكتب  هامع  الملك سعود.  2009الفتوز آبادي. )

(. واقع  ارسةةةةةةةة  القائدات التربويات للمةارات القيادي    2020) .القاعود  مجدل  محمود  وعلوي  مةا حسةةةةةةةة 
  .221 - 203 ( 3)  47. دراسات العلوم التربوية رياض الأطفال بالمدين  المنور.

:  مطبع  الحميضةةةةةةةةةي   1. طدور ادارة المعرفة في تطوير أداء المنظمات(.  2018القحطاني  سةةةةةةةةةالم عيد سةةةةةةةةةالم. )
 الرياض.

 :الدار الجامعي  للنلةةر والتوزيع .السةةلوا التنظيم : مد   بناء المهارات. (2003ماهر  أرد. )
 الإسكندري 

رسةةةةةةةةةةةالةة  دراسةةةةةةةةةةةةةةة  تطبيقية .   - (. الثقة  التنظيمية  وعلقتةةا بالإبةداع الإداري2014المرشةةةةةةةةةةةةةةةد  م  عبةد ا ةادي. )
 العربي  السعودي  المملك  هامع  ناير العربي  للعلوم الأمني    ماجستير

. المنظم  العربي  دور إدارة المعرفة في دعم عمليات اتخاد القرارات(.  2018مرنىلني  محمد  اللةةةةةةةةةةةةمري  ترفه. )
 للتنمي  الإداري  هامع  الدول العربي . 

ميةم "دور إدار  المعرف  لدى مديري المدارس الثاظوي    تنمي  الإبداع لدى معل  (.2012الملةةةةةةةةةارف   هدى محمد. )
   الجامع  الإسلمي   نىع .رسالة ماجستيربمحافظات نىع  وسبل تدعيمه". 

مجلةة   .(. قةديات إدار  المعرفة    المةدارس الأهنبية  للبنةات بمنطقة  الرياض 2018الملةةةةةةةةةةةةةةعةل  ظوير بنةت بلةةةةةةةةةةةةةةت. )
  .593 - 570  (19)  13   البحث العلم  في التربية

اع 2019  /05/ 04اسةةةةةةتُرهع   يوم ا ميس  بتاريخ  (.  2007)  .منظم  الأمم المتحد  مسةةةةةةا    2:00   السةةةةةة 
  http;//www.un.org/arعلى الر اب  التا : 

 . الأرد :   الورات للنلر والتوزيع1ط  إدارة المعرفة(. 2005نجم  عبود نجم. )
: الإسةةةةةةةةةةةةةةكندري   دار الثقاف  العلمي . 1ط   تطبيقات إدارة المعرفة في المكتبات(. 2018النلةةةةةةةةةةةةةةار  السةةةةةةةةةةةةةةيد. )
 .الإسكندري 

"الثقةة  التنظيميةة  لةةدى مةةديريات المةةدارس الثةةاظويةة  وعلقتةةةا    (.2013)  .ظوح  هوزا  بنةةت محمةةد ب  عبةةد الوهةةا 
  هامع  أم القرى  المملك   رسةةةةةةةةةةالة دكتورا سةةةةةةةةةةةةةلوو المواطن  التنظيمي  للمعلمات بمدين  مك  المكرم ".  

 السعودي .
 .القاهر :   مجموع  النيل العربي 1ط  استراتيجيات إدارة المعرفة(. 2016هو   أبو بكر محمود. )
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