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 الملخص 
 الساا  كبااار  لدى الحديثة التطبيقات استخدام تعزيز في الاجتماعي الدعم   دور  على  التعرف  إِلى  الدراسة  هدفت

 ماا  مكونااة قصاادية عينة واستخدام الاجتماعي المسح منهج اعتماد تم وقد .الأسري الوسط  في  مرافقيهم   منظور  م 
 الاسااتبانة أداة اسااتخدام تم .310 عااددهم  وبلاا ، السااعودية العربيااة بالمملكااة الاار   مدينااة في الساا  كبااار  مرافقااي
 اسااتخدام في الساا  كبااار  تواجاا  تحااد ت وجااود أهمهااا، النتااا ج ماا  مجموعااة إلى الدراسااة وتوصاالت، البيااا ت لجماا 

 لغااة فهاام  في صااعوبة يواجهااون الساا  كبااار  أن وجااد فقااد (.4.13) بمتوسط مرتفعة بدرجة الحديثة  الرقمية  التطبيقات
 والإ ث الااوكور باان إحصا ية دلالة ذات فروق وجود وثبت الإنجليزية.  باللغة  كانت  إذا  وخاصة،  الرقمية  التطبيقات

، الحديثاااة الرقمياااة التطبيقاااات اساااتخدام في يواجهونهاااا الاااي التحاااد ت مساااتوى في والمتقاعااادي  يعملاااون الاااوي  وبااان
 اسااااتخدام في الإ ث ماااا  الساااا  كبااااار  تواجاااا  الااااي التحااااد ت وكاناااات (.a≤0.05) الدلالااااة مسااااتوى عنااااد وذلاااا 

 ماا  أكاار المتقاعدي  الس  كبار  يواجهها الي التحد ت كانت  وكول ، الوكور م  أكثر الحديثة  الرقمية  التطبيقات
 باسااتخدام يتعلاا  فيمااا الس  لكبار متاح واجتماعي عا لي دعم  وجود النتا ج  أظهرت  كما  يعملون.  يزالون  لا  الوي 

 يقدماا  الااوي الاادعم  في العااا لي الاادعم  هااوا تمثاا  وقااد (.3.88) بمتوسااط مرتفعااة بدرجااة الحديثااة الرقميااة التطبيقااات
 النتااا ج وأظهاارت الساا . لكبااار المحلااي المجتماا  يقدماا  الااوي الاجتماااعي الاادعم  وكااول ، الساا  لكبااار الأساارة أفااراد
 الحديثاااة الرقمياااة التطبيقاااات اساااتخدام علاااى السااا  كباااار  قااادرة علاااى والاجتمااااعي العاااا لي للااادعم  قاااوي تأثااار وجاااود

 بمهاااااارات وكاااااول ، الاجتمااااااعي والتفاعااااا  بالاساااااتق لية الآثار هاااااو  تااااارتبط فقاااااد الحديثاااااة. التكنولوجياااااا ومهاااااارات
 في الاجتماااعي الاادعم  دور لتعزيااز المقتحااة الاسااتاتيايات علااى الموافقااة النتااا ج أظهاارت، وأخراً الحديثة.  التكنولوجيا

 ماا  التوافاا  متوسااط كان،  الاجتماعية الخدمة نظر وجهة وم ، الس  كبار  لدى  الحديثة  التطبيقات  استخدام  تحسن
 في تسااااعد قاااد الاااي والتوصااايات المقتحاااات مااا  مجموعاااة إلى الدراساااة وخلصااات .4.16 يبلااا  الاساااتاتيايات هاااو 
 التحد ت. على  والتغلب  الس  كبار  لدى الحديثة  التطبيقات  استخدام لتعزيز  الاجتماعي  الدعم  دور  ز دة

 الرقمية.  التطبيقات،  السعودي المجتم ،  الس  كبار،  الاجتماعي  الدعم :  المفتاحية  الكلمات
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Abstract 

The study aimed to identify the role of social support in enhancing the 

use of modern applications among the elderly from the perspective of their 

caregivers in the household. The study adopted a social survey approach and 

utilized a purposive sample consisting of Family members accompanying 

me older adults in Riyadh, Saudi Arabia, with a total of 310 participants. A 

questionnaire tool was used to collect data, and the study yielded a set of 

results, the most significant of which was the high level of challenges faced 

by older adults in using digital applications, with a mean of 4.13. also, there 

were statistically significant differences between males and females and 

between working individuals and retirees in the level of challenges they face 

in using digital applications, at a significance level of (a<0.05). Challenges 

faced by older adult females in using digital applications were greater than 

those faced by males, and the challenges faced by retired older adults were 

greater than those faced by those still working. The results also indicated the 

availability of family and social support for older adults in relation to the 

use of digital applications, with a mean of 3.88. Moreover, the results 

showed a strong impact of family and social support on the ability of older 

adults to use digital applications and digital technology skills. These effects 

are associated with independence, social interaction, and digital technology 

skills. Finally, the results supported the proposed strategies to enhance the 

role of social support in improving the use of digital applications among 

older adults, with a mean of 4.16 from the perspective of social services. 

The study concluded with a set of suggestions and recommendations. 

Keywords: Social support, older adults, digital applications. 
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 :  الدراسة   مقدمة 
  بمراحاا    الإنسااان   يماار   خلقاا .   في   الل   تصااميم   هااو   وهااوا ،  اجتماعيااة   بيئااة   كاا    في   وتتنااو    الاجتماااعي   النساايج   فئااات   تختلاا  

،  وضااع    قااوة   بفااتات   المراحاا    هااو    تتميااز   . الساا    في   كبااراً   يصبح   حت   تدريجيًا   وينمو   صغراً   يبدأ   حيث ،  حيات    خ ل   مختلفة 
م   الاااَوِي   "الَلّه :  تعاااالى   الل   قاااول   يؤكاااد   وهاااوا  ع      ماااِ     خَلَقَكاااه دِ   ماااِ    جَعاااَ َ   ثهَ   ضاااَ ع      باَعااا  وَةً   ضاااَ دِ   ماااِ    جَعاااَ َ   ثهَ   قااااه وَة    باَعااا  ع فًا   قااااه   ضاااَ
بَةً  ا   يََ لااه ه      وَشَيا  ا ه   مااَ وَ   ۖ يَشااَ "   ال عَلااِيمه   وَهااه دِيره ،  القااوة   بعااد   الضااع    بفااتة   الساا    كاار   ياارتبط ،  ذلاا    علااى   وبنااا ً   [. 54:  الااروم   ]سااورة   ال قااَ
 .منهم   نستقيدها  الي   الحياتية  الخرة   أهمها ،  إيجابية   وميزات   الاجتماعية   قيمت   ل   حيث ،  المجتم    فئات  م    أساسي  جز   وهو 

  الساا    كاار   بدايااة   تحديااد   أن   ماا    الاار م   وعلااى ،  أعمااارهم   تقاادمت   الااوي    الأشااخا    إلى   الساا "   "كبااار   مصااطلح   ويشاار 
  فيهاااا   يتقاعاااد   الاااي   المرحلاااة   تعترهاااا   المجتمعاااات   بعااا    أن   إلا ،  والثقافياااة   والنفساااية   الصاااحية   الظاااروف   مااا    العدياااد   علاااى   يعتماااد 

  حيااث ،  الآن   باا    معااتف    اار   المعيااار   هااوا   أصاابح ،  ذلاا    وماا    وفاتاا .   وحاات   السااتن   ساا    بعااد   عااادة   وهااي ،  العماا    عاا    الإنسااان 
   . ( 2008،  )إبراهيم   الستن   س   بعد   العم    في   بالاستمرار  وتسمح   القسري   التقاعد   بوجوب   الاعتقاد   المجتمعات  بع    ترف  

  ويسااتخدم ،  فااوق   ومااا   والسااتن   الخامسااة   ساا    ماا    تباادأ   الشاايخوخة   أو   الكهولااة   مرحلااة   تعتاار   العالميااة   الصااحة   لمنظمااة   ووفقاً 
  الساا "   "كبااار   مفهااوم   وتحديااد   المساانن.   مفهااوم   وأحيااا ً   العماار   في   التقاادم   مفهااوم   وأحيااا ً   الشاايخوخة   مفهااوم   أحيااا ً   الباااحثون 

  يربطوناا    النااا    فاابع    "المساانن".   مفهااوم   علياا    يهطلاا    أن   يمكاا    الااوي   العماار   تحديااد   هااو   ذلاا    ماا    والأصااعب ،  معقااد   أمر   هو 
  هااؤلا    وقاادرة   الطاا    للتقاادم   نظااراً ،  للتقاعااد   مناساابة   ليساات   السااتن   ساا    أن   آخاارون   يعتاار   بينمااا ،  السااتن   ساا    عنااد   بالتقاعااد 

 ( 300:  2017،  )الغامدي  الس .  كبار   لتصني    الزمن  العمر   يهستخدم ،  وبالتال   الإنتاج.  على   الأشخا  
  وطبيعتهااا   الفئااة   هااو    كثافااة   بساابب ؛  الإنسااان   بهااا   يماار   الااي   العمريااة   المراحاا    أبرز   م    )الشيخوخة(   السِ  ِ   في   التقدم   مرحلة   وتعد 
  والاار  ى   القاارارات   ومتخااوي   والمخططاان   العلمااا    قباا    ماا    كباار    اهتمااام   علااى   الفئااة   هااو    اسااتحوذت   وقااد ،  تواجههااا   الااي   والمعوقات 

  الااوي    الأشااخا    عاادد   يتضاااع    أنَ   إلى   العالميااة   الصااحة   منظمااة   تقااديرات   تشاار   حيااث ،  والناميااة   المتقدمااة   الاادول   في   الاجتماعيااة 
ا   65  أعماااارهم   تبلااا   ،  2050  عاااام   في   ملياااار   1.6  إلى   2021  عاااام   في   ملياااون   761  مااا    العاااا    أنحاااا    جميااا    في   أكثااار   أو   عاماااً
  10  كاا    باان   ماا    1  كااان ،  2021  عااام   ففااي ،  أساار    بااوترة   80  الااا   ساا    يتااااوزون   الوي    الأشخا    عدد   يزداد   أن   المتوق    وم  

ا   65  ساا    يبلغااون   العااا    في   أشااخا     في   أشااخا    6  كاا    باان   ماا    1  يكااون   أن   المتوقاا    ماا  ،  2050  عااام   وفي ،  أكثاار   أو   عامااً
  في   البااالغن   عاادد   وياازداد   ساانًا   الأصااغر   الأشااخا    عاادد   ياانخف  ،  الخصااوبة   معاادلات   انخفااا    ماا    العمريااة.   الفئااة   هااو    في   العااا  
 ( (Wilmoth, et al, 2023  نس .   بشك   الس    وكبار  العم    س  

ا   السااعودي   المجتماا    ويااول  ا ،  الساا    لكبااار   كبااراً   اهتمامااً   علااى   تؤكااد   الااي   والتقاليااد   والعااادات   والقاايم   الإساا مية   للشااريعة   وفقااً
ا   الساااعودية   الحكوماااة   وتااول   ورعاااايتهم.   تقااديرهم    الأساساااي   النظاااام   ياان    حياااث ،  الفئااة   لهاااو    وتاريَياااة   تنظيميااة   ورعاياااةً   اهتمامااً
  الضاامان   نظااام   ياادعم   كمااا   والشاايخوخة.   والعاااز   والماار    الطااوار    حااالات   في   وعا  تهم   المسنن   حقوق   ضمان   على   للحكم 

  لكبااار   منخفضااة   نساابة   السااعودية   العربيااة   المملكااة   تسااا  ،  الخريااة   الأعمااال   في   المساااهمة   في   والأفااراد   المؤسسااات   الاجتماااعي 
ا   65  الااا   ساا    تجاااوزوا   الااوي    المساانن   نساابة   بلغاات   حيااث ،  الساا   ،  2019  عااام   في   السااكان   عاادد   إجمااال   ماا    %2.4  عامااً
 ( 2019)   للإحصا    العامة   الهيئة   لتقرير   وفقًا 
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  وعلااى   الرقمااي.   الإدماااج   وتتطلااب   تعاازز   متبادلااة   عمليااة   يعتاار   الرقميااة   والتطبيقااات   التكنولوجيااا   اسااتخدام   دعاام   وعمليااات 
  65  أعمااارهم   تتااااوز   الااوي    البااالغن   أن   إلا ،  الأخاارة   الساانوات   في   الرقميااة   التقنيااات   إلى   الساا    كبااار   وصااول   ازد د   ماا    الاار م 
ا    في   المتقدماااة   البلااادان   في   حااات ،  سااانًا   الأصاااغر   بالباااالغن   مقارناااة   محااادود   بشاااك    الرقمياااة   التقنياااات   مااا    يتعااااملون   يزالاااون   لا   عاماااً

  الاجتماااااعي   الاااادعم   نقاااا    تشاااام    الرقميااااة   القاااادرات   في   الساااا    كبااااار   يواجههااااا   الااااي   الأساسااااية   التحااااد ت   الرقمااااي.   التطااااور 
 .الرقمية   الأجهزة   استخدام   في   البدنية   والصعوبات ،  الحياة  م    ال حقة   المرحلة   في   الشخصية   اهتماماتهم  وتغر ،  والشخصي 

 

 : الدراسة مشكلة
 واسااتخدام الحديثة التكنولوجيا م  تعاملهم  ومنها، حياتهم  في والعقبات  التحد ت  م   العديد  الس   كبار  يواج 
 داخاا  المسااتخدم واللغااة التكنولوجيااا تكااون قااد، الرقميااة الحياااة  دخااولهم   بدايااة  فمنااو  الإلكتونيااة.  والأجهزة  التطبيقات

 مفاااااهيم  ماااا  التعاماااا  في صااااعوبة يجاااادون قااااد فهاااام  لهاااام. بالنساااابة والصااااعوبات للتحااااد ت مصاااادراً الإنتناااات مجتماااا 
، التقنيااااة والمصااااطلحات الإنتناااات لغااااة علااااى كباااار  بشااااك  تقتصاااار والااااي، عااااالمهم  عاااا   ريبااااة جدياااادة ومصااااطلحات

 الإنجليزيااة اللغااة أصاابحت حيااث، الحديثااة التكنولوجيااا في الساا  لكبار إضافية عقبة اللغة  تشك ،  ذل   إلى  بالإضافة
 بالنساابة جدياادة تعااد المسااتخدمة التقنيااة والمفااردات المصااطلحات ومعظاام  واساا . نطاااق علااى المعتماادة العالميااة اللغااة
 اسااتخدامهم  ويقيااد والتبعيااة بالعزلااة الشااعور يعاازز هااوا السابقة. الدراسية حياتهم  خ ل يتعلموها     وقد،  الس   لكبار

ا الساااا دة الاعتقاااادات تعتااار كماااا،  الحديثاااة للتطبيقاااات  في موجهاااة الاجتمااااعي التواصااا  ووساااا   الإنتنااات بأن أيضاااً
 التكنولوجياااا اساااتخدام في السااا  كباااار  تواجااا  الاااي التحاااد ت بااان مااا ، سااانًا الأصاااغر والأجياااال للشاااباب الأساااا 
 في والااتحكم  الإنتناات علااى بالأمااان المتعلقااة الاحتيااال أو المشاااك  في الوقااو  ماا  والخااوف بالقلاا  يشااعرون الحديثااة.

 .الرقمي  العا   في والانخراط  الحديثة  التطبيقات استخدام  في  يتددون  يجعلهم   مما،  الخصوصية
  الاااادعم   ماااا    كباااار   بشااااك    يسااااتفيدوا   يجعلهاااام   أن   يمكاااا  ،  الرقميااااة   والتطبيقااااات   التقنيااااات   ماااا    الساااا    كبااااار   فتفاعاااا    لااااوا 

  خارجهاااا.   أو   الأساارة   داخاا    سااوا  ،  وعااالمهم   اليوميااة   حياااتهم   يشااااركونهم   الااوي    الآخااري    الأشااخا    ماا    والتقاان   الاجتماااعي 
  يقاادمون   حيااث ،  دافئاان"   "خاارا    كااا   يعملااون   الااوي    هاام   الأساارة   أفااراد   ماا    اثناان   أو   أحااد   عااادةً   يكااون ،  المعاصاارة   العااا  ت   ففي 

  في   التقااادم   مااا    يواجهونهاااا   الاااي   التغااارات   وبجاناااب   إنااا    كماااا ،  الرقمياااة   والتطبيقاااات   التكنولوجياااا   اساااتخدام   في   والااادعم   المسااااعدة 
  ضاااو    وفي   الاجتمااااعي.   الااادعم   وتقاااد    تلقاااي   ديناميكياااات   وتتحاااول ،  والشخصاااية   الاجتماعياااة   الع قاااات   تتغااار   قاااد ،  العمااار 
،  اليومياااة   الحيااااة   في   الااادعم   هاااوا   علاااى   الطلاااب   ز دة   جاناااب   إلى ،  السااا    لكباااار   المتااااح   الاجتمااااعي   الااادعم   نقااا    ياااؤثر ،  ذلااا  
 .الحياة  م   المتأخرة   المرحلة   في   والرقمي   الاجتماعي   الإدماج  بن   الع قة  على  كبر   بشك  

  حااااول   الساااا    لكبااااار   المسااااتمر   والتعلاااايم   التاااادريب   لتااااوفر   حاجااااة   هنااااا  ،  الاجتماااااعي   الاااادعم   إلى   وبالإضااااافة   إناااا    كمااااا 
  المهاااارات   تعلااام   علاااى   وتركاااز ،  العمرياااة   الفئاااة   هاااو    تساااتهدف   عمااا    وورش   تعليمياااة   دورات   تنظااايم   يمكااا    الرقمياااة.   التكنولوجياااا 
  الاااادورات   هااااو    تكاااون   أن   يجااااب   الإنتنااات.   عاااار   والتصااافح   اللوحيااااة   والحواساااايب   الوكياااة   الهواتاااا    اساااتخدام   مثاااا    الأساساااية 
  أن   ويجااب ،  التقنيااة   للمفاااهيم   واضااح   وشاارح   بساايطة   واجهااات   تااوفر   ماا  ،  الساا    كبااار   احتياجات   م    يتناسب   بشك    مصممة 
  تكااون   أن   ينبغااي   الساا .   لكبااار   مريحااة   مسااتخدم   وتجربااة   الاسااتخدام   سااهولة   تااوفر   بطريقااة   مصااممة   الرقميااة   التكنولوجيااا   تكااون 
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ا   ويمكاااا    الحاجااااة.   حالااااة   في   متاحااااة   ومساااااعدة   واضااااحة   تعليمااااات   وتااااوفر ،  والتنقاااا    القاااارا ة   سااااهلة   الواجهااااات    توظياااا    أيضااااً
 .الس    لكبار   التكنولوجيا   استخدام   تجربة   لتحسن   الافتاضي   والواق    الك م  على   والتعرف   الصوتيات  مث    المبتكرة   التقنيات 
  الخاادمات   ماا    التعاماا    في   الساا    كبااار   تواجاا    واقتصااادية   إداريااة   تحااد ت   بوجااود   ( 2022)   الشااهرا    دراسااة   أشااارت   وقااد 

  إلى   Kuoppamäki et al (2022)  دراسااة   أكاادت   كمااا ،  البنكيااة   الخاادمات   تعقيااد   مثاا  ،  المختلفااة   الرقميااة   والتطبيقااات 
  وتتطلباا    الساا    كبااار   لاادى   الرقمااي   الإدماااج   تعاازز   متبادلااة   عمليااة   هااو   الرقميااة   التكنولوجيااا   لاسااتخدام   الاادعم   علااى   الحصااول   أن 

ا.    واساااتخدام   تعلااام   في   السااا    لكباااار   القاااريبن   الأشاااخا    مااا    والفااان   الاجتمااااعي   الااادعم   أهمياااة   علاااى   الدراساااة   وأكااادت   أيضاااً
  في   تساااعد   الرقمااي   التواصاا    وسااا     أن   Quan et al   (2017 )  كااوان   دراسااة   بيناات   كما ،  مستق    بشك    الرقمية   التقنيات 
   اارهم.   أو   جغرافيااًا   المقااربن   الأشااخا    ماا    سااوا  ،  الاجتماعيااة   ع قاااتهم   وتقويااة   الساا    كبااار   لاادى   الاجتماااعي   الاادعم   تعزيااز 
،  الحديثااة   والتقنيااات   للتطبيقااات   اسااتخدامهم   لتسااهي    الساا    لكبااار   الاجتماااعي   الاادعم   تااوفر   أهميااة   علااى   النتااا ج   هااو    وتؤكااد 

  يحسااا    بشاااك    الوكياااة   الهواتااا    تطبيقاااات   لاساااتخدام   السااا    لكباااار   الااادعم   تاااوفر   بضااارورة   ( 2022)   صاااا    دراساااة   وأوصاات 
ا   أمااراً   الساا    لكبااار   الرقمااي   الإدماااج   تعزيااز   يعااد ف ،  حياااتهم   جااودة   مسااتوى    في   متساااوية   فاار    وتااوفر   حياااتهم   جااودة   لتعزيااز   هامااً

  وتحسااان   الااا زم   الااادعم   تاااوفر   والشاااركات   الحكومياااة   والجهاااات   المجتمعاااات   الواجاااب   ومااا    الرقمياااة.   التكنولوجياااا   مااا    الاساااتفادة 
  مااا    الكاملااة   الاسااتفادة   ماا    الساا    كبااار   يااتمك    أن   لضاامان   الاسااتخدام   سااهلة   واجهااات   وتطااوير   التاادريب   وتااوفر   الوصااول 
 المتقدم.   الرقمي  المجتم    في   فعال  بشك    والمشاركة   الرقمية   التقنيات 
، الساا  كبااار  لاادى الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام تعزيااز في الاجتماااعي الاادعم  دور أهميااة يتضااح سااب  مااا ضااو  في

 اساااتخدا  تعزياااز في الاجتماااا   الاااد   دور ماااا: الآتي التساااا ل علاااى الإجاباااة لتحااااول الدراساااة هاااو  جاااا ت لاااوا
 :  التالية  الأسئلة  مجموعة  تتفر   ومنها، الأسري؟  الوسط  في  مرافقيه   منظور من  السن كبار  لدى  الحديثة  التطبيقات

 الحديثة؟ الرقمية  التطبيقات  استخدام في الس   كبار  يواجها  الي  التحد ت  ما  -
 الحديثة؟  الرقمية  التطبيقات  باستخدام يتعل   فيما الس   لكبار  المتاحة  والاجتماعي العا لي  الدعم   أنوا   ما  -
 ومهااارات، الحديثااة الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام علااى الساا  كبااار  قاادرة علااى والاجتماااعي العااا لي الاادعم  أثاار مااا  -

 الحديثة؟  التكنولوجيا
 الساا  كبااار  لاادى الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام لتحسن الاجتماعي الدعم   دور  لتعزيز  المقتحة  الاستاتيايات  ما  -

 ؟الأسري  الوسط  في  مرافقيهم   منظور م 
 

 : الدراسة أهداف
 كبااار  لاادى الحديثة التطبيقات استخدام تعزيز في الاجتماعي الدعم  دور على التعرف إِلى الحالياة الدراسة  تسعى

 :  التالية  الفرعياة الأهداف الهدف هوا  مِاا  ويتفر ، الأسري  الوسط في  مرافقيهم  م   عينة على  ميدانية كدراسة  الس 
 .الحديثة  التطبيقات استخدام في  التحد ت  أهم  على  التعرف  -
 التطبيقااااات باساااتخدام يتعلااا  فيماااا الساااا  لكباااار المتاحاااة والاجتمااااعي العاااا لي الاااادعم  أناااوا  أهااام  علاااى التعااارف  -

 .الحديثة
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، الحديثاااة التطبيقااات اسااتخدام علاااى الساا  كبااار  قاادرة علاااى والاجتماااعي العااا لي الااادعم  آثار أهاام  علااى التعاارف  -
 الحديثة  التكنولوجيا  ومهارات

  لااادى الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام لتحساان الاجتماااعي الاادعم  دور لتعزيااز مقتحااة اسااتاتيايات علااى التعاارف  -
 .الأسري  الوسط  في  مرافقيهم  منظور  م  الس   كبار

 

 :  الدراسة   أهمياة 
 :  العلمية   الأهمية 

  الرقميااة   والتطبيقااات   التكنولوجيااا   واسااتخدام   الساا    كبااار   حااول   بدراسااة   الاجتماعيااة   الخدمااة   مجااال   في   العربيااة   المكتبااة   تعزيااز    -
 . الحديثة   للتطبيقات   استخدامهم  تعزيز  في   الاجتماعي   الدعم  ودور   الس   كبار   مرافقي   ر ية  خ ل   م  

 .تكنولوجيا  الس   كبار   دمج   في   الاجتماعي   للدعم   مستكش     ر  دور  على   الضو   تسليط    -
 .الفئة  لهو   المهمة   الدعم   وأنوا    التحد ت   أهم  حول   معلومات  تقد     -
 .الس   كبار   لدى   الاستخدام   وقدرات   مهارات  على   الدعم  تأثر  فهم    -
 .التقنية  عصر   في  الس    كبار   احتياجات   تلبية  كيفية   حول   المعرفة  تعزيز    -

 :  العملية   الأهمية 
 .مناسبة  دعم   وبرامج   سياسات   وض    في   القرار   صانعي   مساعدة    -
 .أدا هم  لتحسن   فاعلة   بأدوات   الاجتماعية   الخدمة  مقدمي   تزويد    -
 .الس   كبار   دمج   لتعزيز   الاجتماعي  التدخ   طرق   تطوير    -
 .الدعم  تقد    في   الس   كبار   أسر   مهارات   لتنمية   توصيات  تقد     -
 اجتماعيا.   ودمجهم  الس   كبار   حياة  جودة  تحسن   في   المساهمة    -

 

 :  الدراسة   حدود 
 الر  .  بمدينة فأكر  عام 60  م  الس   كبار  مرافقي:  البشرية  الحدود
 .الر   مدينة:  المكانية  الحدود
 .ها1445  الجامعي  العام:  الزمنية  الحدود
 الحديثااة التطبيقااات استخدام تعزيز في الاجتماعي الدعم  دور) دراسة على الدراسة  هو   تقتصر:  الموضو ية  الحدود
 (.الأسري  الوسط في  مرافقيهم   م   عينة على  ميدانية كدراسة  الس  كبار  لدى

 

 : الدراسة مصطلحات
   منهاية.  كخطوة  وذل   إجرا يًّا تعريفها  يستلزم  ما  المصطلحات مِاا   مجموعة الدراسة  ثنا   فِي   يتدد

 :  السن  كبار
  تحديااد   بأن   مؤكاادة ،  فااأكثر   ساانة   ( 60)   العماار    ماا    البااالغن   الأفااراد   بأنهاام   الساا    كبااار   العالميااة   الصااحة   منظمااة   عرفاات 

  وعرفااا    ( 2022،  العالمياااة   الصاااحة   )منظماااة   حااادة   علاااى   دولاااة    كااا     في   الأعماااار   بمتوساااط   وثيقااااً   ارتباطااااً   مااارتبط   الساااَ ِ   هاااو  



  م2024 مـــــارس(،  37ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

588 
 

 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

  سااوا    المساا    وسمااات   م مااح   علياا    وتظهاار   عاماااً(   65-60)   ماا    العماار   ماا    يبلاا    الااوي   الشااخ    بأناا    ( 2012)   فهمااي 
 والاجتماعية.   المهنية   والأدوار   المراكز  في   التغرات   أسا   على   اجتماعية  أو ،  عقلية  أو ،  نفسية   أو ، جسمية   كانت 

  ماارافقن   ماا    ويقيمااون ،  فااأكثر   عاماااً   60  بلغااوا   الااوي    السعودين   المواطنن   بأنه   إجرائيًّا  السن  كبار   الدراسة  وتعرف 
 السعودية.  الأسر  داخ    لهم 

 :  المرافق
  ليشااام    المرافااا    مفهاااوم   السااا    كبااار   مااا    للتعامااا    الإشاااادي   الااادلي    ( 2022)   دليلاا    في   الأسااارة   شاااؤون   مجلااا    عاارف 

  تتباااا    وسااااوف ،  الساااا    كباااار   ماااا    يعيشااااون   الااااوي    والأحفاااااد   الأولاد   ماااا    والإ ث   والااااوكور   والزوجااااة   والاااازوج   والأخ   الأب 
   إجرا يًّا  الس    كبار   لمراف    كتعرف   دليلها  في  الأسرة  شؤون  مجل    مفهوم   الدراسة 
 :  الاجتما    الد  

ا   تعريفاا    حااول   الباااحثون   فيهااا   يَتلاا    الااي   المتغاارات   ماا    الاجتماااعي   الاادعم  يعتر    تعرياا    يااتم   النظريااة.   لتوجهاااتهم   وفقااً
  ماا    ذلاا    كااان   سااوا  ،  باا    المحيطااة   البيئااة   ودعاام   مساااعدة   خاا ل   ماا    الفاارد   احتياجااات   تلبيااة   يعاان   بأناا    الاجتماااعي   الاادعم 
  وآخاارون   سااون   سااار   يعرفاا  ،  بالمقاباا    يواجههااا.   الااي   الحياتيااة   الضااغوط   ماا    للتخفياا    وذلاا  ،  الجماعااات   أو  الأفااراد  خ ل 
  لاادى   وأن ،  الحاجااة   عنااد   مساااندت    يمكاانهم   الااوي    حياتاا    في   الأشااخا    ماا    كافيااًا   عااددًا   يمتلاا    بأناا    الفاارد   وعااي   أناا    علااى 
 ( 114:  2023،  ونجم ،  )البعاج   ل .  المتاح   الدعم  هوا   تجا    الرضا  م   درجة   الفرد 

ا   الاجتمااا     الااد     الدراسااة   وتعاارف    والااوي ،  بهاام   والمحيطاان   الساا    كبااار   أساارة   قباا    ماا    المقاادم   الاادعم :  بإناا    إجرائيااًّ
  هاااو    مااا    التعامااا    في   الرضاااا   مااا    درجاااة   السااا    لكباااار   ويحقااا  ،  الرقمياااة   والتطبيقاااات   التكنولوجياااا   مااا    للتعامااا    يسااااعدهم 
   التطبيقات. 
 :  الحديثة  التطبيقات
  الساا    كبااار   معهااا   يتعاماا    أن   يمكاا    الااي   الرقميااة   التطبيقااات   جمياا  :  بأنهااا   إجرا ياااً   الحديثااة   التطبيقااات   الدراسااة   وتعاارف 

  أو ،  التفيااا    بهااادف   أو ،  خدماااة   لااا    وتقااادم   الأخااارى(   الرقمياااة   الأجهااازة   –  الآل   الحاساااب   –  )الجاااوال   الرقمياااة   الأجهااازة   عااار 
 . التواص   أو ،  التسلية 

 

 : النظري الإطار
 :  الارتباط  فك أو  الارتباط  ن  التخل   نظرية

  تطااوير   تم   الشاايخوخة.   ماا    الأفااراد   تكياا    كيفيااة   تشاارح   اجتماعيااة   نظريااة   هااي   الارتباااط   فاا    أو   الارتباااط   عاا    التخلااي   نظريااة 
  أن   علااااى   الارتباااااط   عاااا    التخلااااي   نظريااااة   تاااان    حيااااث ،  1961  عااااام   في   كااااوهن   وهارولااااد   نيمروفيتااااز   روباااارت   قباااا    ماااا    النظريااااة 

  ماا    مجموعااة   بساابب   الانخفااا    هااوا   يحاادث   والنشاااط.   الاجتماعيااة   المشاااركة   انخفااا    إلى   تااؤدي   طبيعيااة   عمليااة   هااي   الشاايخوخة 
  مااا    تجعااا    أن   يمكااا    الاااي   والنفساااية   البيولوجياااة   التغيااارات   مااا    مجموعاااة   مااا    الأفاااراد   يعاااا  ،  العمااار   تقااادم   مااا    إن   حياااث ،  العوامااا  
  أو   البصاار   أو   الساام    في   مشاااك    ماا    الساا    كبااار   يعااا    قااد ،  المثااال   ساابي    علااى   الاجتماعيااة.   الأنشطة   في   المشاركة   عليهم   الصعب 
  المجتمااا .   في   الأفاااراد   دور   في   التغيااار   إلى   بالإضاااافة ،  الاجتماعياااة   الأنشاااطة   في   المشااااركة   علااايهم   الصاااعب   مااا    يجعااا    قاااد   مماااا ،  الحركاااة 
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  إلى   الاجتماااااعي   الاااادور   في   التغيااار   هااااوا   ياااؤدي   أن   يمكاااا    أحبااااا هم.   يفقااادون   أو   العماااا    مااا    يتقاعاااادون   قااااد ،  المثاااال   ساااابي    علاااى 
  الاجتماعياااة.   مشااااركتهم   مااا    سااايقللون   السااا    كباااار   بأن   اجتماعياااة   توقعاااات   هناااا    إلى   بالإضاااافة ،  الاجتماعياااة   المشااااركة   انخفاااا  
   ( 2021، )محمد   .الارتباط   ف    سلوكيات   إلى   التوقعات   هو   تؤدي  أن  ويمك  

ا   الدراسااات   بعاا    وجاادت   وقااد    في   المشاااركة   إلى   يميلااون   الساا    كبااار   أن   فوجاادت ،  الارتباااط   عاا    التخلااي   لنظريااة   دعمااً
  المشاااركة   في   كباارة   اخت فااات   هنااا    أن   أخاارى   دراسااات   وجاادت ،  ذلاا    وماا    ساانًا.   الأصااغر   الأشااخا    ماا    أقاا    أنشااطة 

  بينمااا ،  المجتماا    في   بنشاااط   المشاااركة   يواصاالون   الساا    كبااار   بعاا    أن   الدراسااات   هااو    وجاادت   الساا .   كبااار   بن  الاجتماعية 
 ( 2012،  السعوي ؛  )المخلفي   .مشاركتهم   آخرون   يقل  

ا  الأنشااااطة في مشاااااركتهم  علااااى تااااؤثر اجتماعيااااة تحااااد ت ماااا  الساااا  كبااااار  يعااااا ، الارتباااااط فاااا  لنظريااااة ووفقااااً
 والتوقعاااات الاجتمااااعي الااادور في والتغيااارات، والنفساااية البيولوجياااة التغااارات التحاااد ت هاااو  تشااام  الاجتماعياااة.
 في مشاااك  بساابب الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام في صااعوبات الساا  كبااار  يواجاا   قد،  المثال  سبي   على  الاجتماعية.

 ومااا ، التطبيقاااات هاااو  عااار الاجتماعياااة الأنشاااطة في مشااااركتهم  تقليااا  إلى ياااؤدي أن يمكااا  وهاااوا، الحركاااة أو الر ياااة
 يمكاا  الساا . كبااار  لاادى الحديثااة التطبيقات استخدام تعزيز في حاسماً دوراً يلعب أن الاجتماعي  للدعم   يمك ،  ذل 

 التحااد ت ماا  التكياا  علااى وتساااعدهم ، الساا  لكبااار والاجتماااعي العاااطفي الاادعم  تقاادم أن الاجتماعيااة للخدمااة
  علاااى والتااادريب التوجيااا  ياااوفروا أن الاجتماااعين للعااااملن يمكااا  الحديثاااة. التطبيقااات اساااتخدام عناااد يواجهونهاااا الااي

 ويمكاا ، بنااااح اسااتخدامها علااى قاادرتهم  في الساا  كبااار  ثقااة وتعزيااز، فعااال بشااك  التطبيقااات هااو  اسااتخدام كيفيااة
 خااا ل مااا  وذلااا ، السااا  لكباااار وداعماااة صاااحية اجتماعياااة شااابكات تعزياااز علاااى تعمااا  أن الاجتماعياااة للخدماااة
 لكبااار الاجتماااعي الاناادماج وتعزيااز، الحديثااة التطبيقااات علااى تعتمااد الااي الاجتماعيااة الأنشااطة في المشاااركة تشاااي 
 الشاااعور وتعزياااز، التطبيقاااات هاااو  خااا ل مااا  آخاااري  أفاااراد مااا  والتفاعااا  للتواصااا  فااار  تاااوفر خااا ل مااا  السااا 

 .المجتم   م   والتواص   بالانتما 
 كبااار  لاادى الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام في المااؤثرة العواماا  لاستكشاا  الارتباااط فاا  نظريااة توظياا  يمكاا  لااوا
 الاادعم  دعاام  تحساان نحااو الجهااود توجياا و ، اسااتخداماتهم  تعزيااز في تساااهم  أن الاجتماعيااة للخدمااة يمك  وكي ،  الس 

 أكر.  بشك  الحديثة  التطبيقات م   الاستفادة على  قدرتهم   وتعزيز  الس  لكبار  الاجتماعي
 :  الرقمية  التطبيقات  التكنولوجيا  من  السن  كبار  احتياجات
، الإنسااا  للماتماا  مهمااة أصاابحت والااي الحيويااة الأدوات ماا  المختلفااة الرقميااة والتطبيقااات التكنولوجيااا تعااد
 والتطبيقااات التكنولوجيااا هااو  اسااتخدام باادون حااال معاصاار مجتماا  وجااود تصااور يمكاا  لا إناا  يعتقااد الاابع  وأصاابح
 إلى والتصااورات الأفكااار وتحوياا ، المتخي  والواق  المعاش الواق  بن الفاوة تقلي   في،  مهمًا  دوراً  تلعب  فهي،  الرقمية
 التكنولوجيااا فاا ن، الساا  كبااار  ظااروف اخاات ف إلى وبالنظاار والخاادمات. والساال  الأنظمااة خاا ل ماا  ملمااو  واقاا 

 التكنولوجياااااا تااااادخ  أن الضاااااروري مااااا ، لاااااوا المختلفاااااة. احتياجااااااتهم  تلااااا  أن يمكااااا  الحديثاااااة الرقمياااااة والتطبيقاااااات
 (2013،  )حس   المتنوعة.  احتياجاتهم   لتلبية  استخدامها وتعزز  الس   كبار  عا   الرقمية  والتطبيقات
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 في بمااا، الحياااة جوانااب جمياا  علااى الثورة هو  وأثرت، الماضين العقدي  في ها لة  تكنولوجية  ثورة  العا   شهد  وقد
 مااا  للتواصااا  وسااايلة فيهاااا وجااادوا حياااث، الرقمياااة للتكنولوجياااا اساااتخدامًا أكثااار فأصااابحوا، السااا  كباااار  حيااااة ذلااا 

 مجاااالات أربااا  إلى (2017) مااادى تقرياار أشاااار وقاااد، حياااتهم  نوعياااة وتحسااان، المعلومااات علاااى والحصاااول، الآخااري 
 :  وهي،  الحديثة الرقمية  التكنولوجيا  م  الس   كبار  يحتاجها

  والهواتاا    المحمولااة   والهواتاا    والفيااديوهات   والألعاااب   والدردشااة   الإلكااتو    الريااد   ذلاا    يتضاام  :  والمشاااركة   الاتصااالات    -
  علااى   البقااا    علااى   الساا    كبااار   التقنيااات   هااو    تساااعد   الشخصااية.   الحاسااوب   أجهاازة   إلى   بالإضااافة   اللوحيااة   والأجهاازة   الوكيااة 
 .والثقافية   الاجتماعية   الأنشطة   في   والمشاركة ،  والعا لة   الأصدقا   م    اتصال 

  وأنظماااة   بالإنتنااات   متصااالة   وكاااامرات   استشاااعار   أجهااازة   الرقمياااة   الأنظماااة   هاااو    تساااتخدم :  المناااز    في   والسااا مة   الأمااان    -
  في   الشخصاااية   الاساااتاابة   بأنظماااة   تتعلااا    أوسااا    مجاااالات   وفي   الساااقوط   اكتشااااف   عناااد   المسااااعدة   لتقاااد    رقمياااة   اتصاااالات 
 .منازلهم   في   بالأمان   الشعور   على  الس    كبار   التقنيات   هو    تساعد   الطوار .  حالات 

  اللياقااااة   ومنتاااااات   والأماااارا    الأدويااااة   إدارة   وأدوات   بعااااد   عاااا    الصااااحية   الرعايااااة   ذلاااا    يشاااام  :  والساااا مة   المنزليااااة   الصااااحة    -
 .وس متهم   صحتهم   على   الحفاظ   على  الس   كبار   التقنيات   هو    تساعد   البدنية. 

 علااى البقااا  علااى الأشااخا  مساااعدة في الاتصااالات تكنولوجيااا  تسااهم   أن  يمكاا :  الاجتما ية  والمساهمة  التعل    -
 المناازل. ماا  الاادخ  وتنميااة التطوعيااة والأنشااطة الإنتناات علااى الااتعلم  في والمشاااركة والعا لااة الأصاادقا  ماا  اتصااال
 المجتم .  في  والمساهمة  التعلم   على الس   كبار  التقنيات هو   تساعد
 المنصااة فعرضاات الساا  لكبااار الموجهااة الرقميااة والتطبيقااات الخدمات م  كثر  هنا   السعودية  العربية  المملكة  وفي
 :  ومنها الخدمات  هو  م   مجموعة  (2022) الموحدة  الوطنية

، طاااا  موعااااد حاااااز مثاااا ، الساااا  لكبااااار الصااااحية الخاااادمات ماااا  مجموعااااة المنصااااة تقاااادم: الصااااحية الخاااادمات  -
 .الع ج وخدمات،  الطبية  والوصفة،  المنزلية  الصحية  الرعاية وخدمات،  الطبية  والاستشارات

 تقاادمها مجانيااة خدمااة وهااي، الساا  لكبااار المتنقلااة العاادل كتااابات  خدمااة المنصااة  تقاادم:  للمساانن  العد   خدمات  -
 .العدل  كتابات  مقرات  إلى الحضور  على  القادري   ر  للمستفيدي  العدل وزارة

  تمكاا  خدمااة وهااي، الساا  لكبااار المدينااة الأحااوال خدمااة المنصااة تقاادم: الساان لكبااار المدينااة الأحااوا  خاادمات  -
 .المنزل  في المدنية  الأحوال  خدمات طلب  م   الخاصة  الاحتياجات  وذوي الس   كبار

 وهااي، الكبااار لتعلاايم  عاان قناااة خدمااة المنصااة تقدم: للكبار تعليمية إثرائية ومواد الكبار لتعلي   ن  قناة  خدمة  -
 .الس   كبار  تعليم   تخ   تعليمية قناة  عر  بالط ب  الخاصة  والدرو  التعليمية  الرامج تبث  خدمة
 التكنولوجيااا هااو  ماا  متزايااد بشااك  يسااتفيدوا أن يمكاا  الساا  كبااار  أن إلى والتطبيقااات التقااارير هااو  فتشاار لااوا

 لتلبيااة الساا  لكبار مخصصة رقمية خدمات تقد  إلى تسعى الحكومية والجهات الحكومات  وأن،  الرقمية  والتطبيقات
   الحديثة  والتطبيقات  التكنولوجيا لهو   استخدامهم   تعزيز في  الاجتماعي  الدعم   توفر  أهمية  يتضح لوا،  احتياجاتهم 

 السن  كبار  لدى  الحديثة  التطبيقات  استخدا   تعزيز  في  الاجتما   الد    دور
  حيااث ،  الساا    كبااار   لاادى   الحديثااة   التطبيقااات   اسااتخدام   تعزيااز   في   تساااهم   الااي   المهمااة   العواماا    أحااد   الاجتماااعي   الاادعم   يعتاار 

  تساااهم   والااي ،  المباشاارة   الاجتماعيااة   الشاابكة   أفااراد   يقاادمها   الااي   والعمليااة   والمعلوماتيااة   العاطفيااة   المساااندة   إلى   الاجتماعي   الدعم   يهشر 
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  هااي   الساا    كبااار   لاادى   الحديثااة   التطبيقااات   اسااتخدام   تعزيااز   فعمليااة ،  فاعليااة   وأكثاار   أفضاا    بشااك    الرقميااة   التكنولوجيااا   اسااتخدام   في 
  بثقافااااة   الأفاااراد   والتحاااااق   الرقمياااة   الفاااااوات   علاااى   للتغلااااب   اليومياااة   الحياااااة   في   تهساااتخدم   الااااي   والممارساااات   الإجاااارا ات   عااا    عباااارة 

  حياااث ،  اليومياااة   الحيااااة   في   واساااتخدامها   الرقمياااة   التقنياااة   مهاااارات   اكتسااااب   الرقماااي   الإدمااااج   يتطلاااب   حياااث   الحديثاااة.   التكنولوجياااا 
  مساااتوى   في   انخفاااا    يظهااار   حياااث ،  الرقميااة   التكنولوجياااا   اساااتخدام   في   الأجياااال   بااان   واضااحة   فااااوة   وجاااود   إلى   الدراساااات   تشاار 

ا   65  أعماااارهم   تبلااا    الاااوي    الأشاااخا    لااادى   التكنولوجياااا   اساااتخدام    بالتكنولوجياااا   المتعلقاااة   التحاااد ت   ولتاااااوز   فاااوق.   فماااا   عاماااً
،  المباشااارة   الاجتماعياااة   شااابكاتهم   مااا    عليااا    يحصااالون   الاااوي   الاجتمااااعي   الااادعم   مااا    خاااا    بشاااك    السااا    كباااار   يساااتفيد ،  الرقمياااة 
 Eynon & Helsper, 2015))   .الرقمية   التكنولوجيا   في   مشاركتهم  يعزز   والوي 

  ومسااااعدة   المعلوماااات   إلى   الوصاااول   تاااوفر   خااا ل   مااا    الرقمياااة   التكنولوجياااا   اساااتخدام   تعزياااز   علاااى   الاجتمااااعي   الااادعم   ويعمااا  
  في   العملااااي   الاااادعم   تقااااد    إلى   بالإضااااافة ،  اليوميااااة   الحياااااة   في   التقنيااااات   هااااو    معاااا    وتفساااار   الجدياااادة   التقنيااااات   تباااان   في   الآخااااري  
  ساابي    فعلااى   الاجتماعيااة.   الشاابكة   أفااراد   يقدماا    الااوي   الاادعم   نااو    يَتلاا  ،  ذلاا    وماا  ،  وتطويرهااا   الرقميااة   التكنولوجيااا   اسااتخدام 

  في   الااادعم   ويتعلااا    الرقمياااة.   التكنولوجياااا   اساااتخدام   لتشااااي    العااااطفي   والااادعم   التوجيهاااات   بتاااوفر   الأساااري   الااادعم   يااارتبط ،  المثاااال 
  في   نشااطن   يزالااون   لا   الااوي    الساا    كبااار   لاادى   الرقميااة   للتكنولوجيااا   الفعااال   ل سااتخدام   ماانظم   دعاام   بتااوفر   والأقااران   العماا    مكااان 
 .(Courtois & Verdegem, 2016) .العم   حياة 

: تشاام  الساا  كبااار  لاادى الرقمااي الشاامول تعزيااز علااى إيجابيااة تأثاارات الاادعم   مصااادر  ماا   لك   يكون  أن  ويمك 
Kuoppamäki, et al, 2022)) 

 بالتكنولوجيااا وتعااريفهم  الساا  كبااار  لاادى التقاان الااوعي ز دة في الاجتماااعي الاادعم  يساااعد: التقااي الااو   زيادة  -
 اساااتخدامها كيفياااة  وتوضااايح المعقااادة التقنياااة المفااااهيم  تبسااايط الاجتماعياااة الشااابكة لأفاااراد يمكااا  وفوا ااادها. الرقمياااة
 .وآم   فعال بشك 

 اساااااتخدام مااااا  والخاااااوف القلااااا  تقليااااا  في الاجتمااااااعي الااااادعم  يسااااااعد أن يمكااااا : الثقاااااة وزيادة القلاااااق تقليااااا   -
 ثقااة أكثاار يصاابحون، الاجتماعيااة الشاابكة أفااراد ماا  وتشاااي  باادعم  الساا  كبااار  يشااعر عناادما الرقميااة. التكنولوجيااا

 .خ لها م   والتواص   الرقمية  التكنولوجيا م   التعام   على قدرتهم   في
 للاادعم  ويمكاا ، الاجتماعي للتواص  وسيلة الرقمية التكنولوجيا تعتر:  الاجتما    والتواص   الاجتما ات  تعزيز  -

 والمجتماا  والأصاادقا  العا لااة أفااراد ماا  ل تصااال التكنولوجيااا تلاا  اسااتخدام علااى الساا  كبااار  تشاااي  الاجتماااعي
 .الاجتماعي  الانتما   وتعزيز  بالعزلة الشعور  تقلي  في  الرقمي الاجتماعي  التواص   يسهم و ،  أفض  بشك 

 المعلومااات إلى الوصااول في الساا  كبااار  يساااعد  أن  الاجتماااعي  للاادعم   يمكاا :  والخاادمات  المعلومات  إلى  الوصو   -
 عاا  البحااث في الساا  كبااار  مساعدة الاجتماعية الشبكة لأفراد يمك ، المثال سبي  على  الإنتنت.  عر  والخدمات
 .الإنتنت  عر الطبية  المواعيد  حاز أو  الإنتنت  عر  التسوق  أو  صحية  معلومات

 يمكاا  الرقميااة. التقنيااة مهااارات وتطااوير المسااتمر الااتعلم  فرصااة الساا  لكبااار الاجتماااعي الاادعم   يتاايح:  مستمر  تعل   -
 تهاادف عماا  ورش أو تدريبيااة دورات إلى الساا  كبااار  وتوجياا  التعليميااة المااوارد مشاااركة الاجتماعيااة الشاابكة لأفااراد
 الرقمية.  مهاراتهم  تعزيز  إلى
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 الاجتما   الد    تقديم  في  الاجتما ية  للخدمة  ها   دور
  للتقنيااات   اسااتخدامهم   لتعزيااز   كموجهااة   الساا    كبااار   لاادى   الاجتماااعي   الاادعم   تقااد    في   الاجتماعيااة   للخدمااة   هااام   دور   وهنااا  
ا   دوراً   تلعاااب   فهاااي   الرقمياااة   والتطبيقاااات    تطاااوير   خااا ل   فمااا  ،  الرقماااي   المجتمااا    في   الانااادماج   علاااى   السااا    كباااار   مسااااعدة   في   مهماااً
  المختلفاااة.   الرقمياااة   والتطبيقاااات   التقنياااات   حاااول   بالمعلوماااات   السااا    كباااار   يااازود   أن   يمكااا    الرقمياااة   الاجتمااااعي   الأخصاااا ي   مهاااارات 
ا   يمكنهم    الساا    لكبااار   العاااطفي   الاادعم   تقااد    يمكاانهم   كمااا ،  والتطبيقااات   التقنيااات   هااو    اسااتخدام   كيفيااة   علااى   التاادريب   تقااد    أيضااً
ا   ويمكااانهم ،  والتعزياااز   التشااااي    وتقاااد    الرقمياااة.   التكنولوجياااا   اساااتخدام   في   صاااعوبة   يواجهاااون   قاااد   الاااوي     التغلاااب   في   المسااااعدة   أيضاااً
  الااااوي    الآخااااري    ماااا    اجتماعيااااة   ع قااااات   بنااااا    في   الساااا    كبااااار   مساااااعدة   إلى   بالإضااااافة ،  الساااالبية   المشاااااعر   أو   المخاااااوف   علااااى 

  بعضاااهم   مااا    التواصااا    علاااى   السااا    كباااار   لمسااااعدة   جماعياااة   أنشاااطة   أو   دعااام   مجموعاااات   وتنظااايم   الرقمياااة.   التكنولوجياااا   يساااتخدمون 
  المتعلقاااة   التحاااد ت   علاااى   التغلااب   علاااى   السااا    كباااار   مساااعدة   الاجتمااااعين   للأخصاااا ين   ويمكااا  ،  جدياادة   أشااايا    وتعلااام   الاابع  

 .التقنيات   هو    تقدمها   الي   الفر    م    والاستفادة   الرقمية   بالتكنولوجيا 
 

 السابقة  الدراسات 
 :  العربية   الدراسات   : أولاا 

  لااادى الاجتماعياااة بالعزلاااة وع قتهاااا الرقمياااة الأمياااة علاااى التعااارف إلى هااادفت والاااي (2023)، الشااامري دراسااة
 أظهاارت فقااد المختلفااة. للتطبيقااات اسااتخدامهم  يتنااو  الدراسااة في المشاااركن أن إلى الدراسااة وتوصاالت، الساا  كبااار

 %75.4 يسااااااتخدم حاااااان في، الاجتماااااااعي التواصاااااا  تطبيقاااااات اسااااااتخدام يؤياااااادون ماااااانهم  %77.7 أن النتاااااا ج
 واسااتخدام، العينااة نصاا  ماا  أقاا  أي، %44.6 بلاا  الإلكتونية التوصي  تطبيقات واستخدام،  الحكومة  تطبيقات
ا النتا ج أكدت %.40.8  بل   الإلكتو   التسوي   يشاار ممااا، مرتفعااة الرقميااة الساا  كبااار  ومعااارف مهااارات أن أيضااً

 في الاجتمااااعي سااالمان الملاا  مركاااز علاااى يااتددون الاااوي  المشااااركن لاادى الرقمياااة الأمياااة ماا  مااانخف  مسااتوى إلى
 التطبيقااات. ماا  و رهااا وكاار ( أوباار )مثاا  التوصااي  لتطبيقااات اسااتخدامهم  ضاارورة إلى ذلاا  يهعاازى الاار  . منطقااة

ا الاجتماعيااة العزلااة مسااتوى كااان،  ذلاا   إلى  بالإضافة  بالمركااز انتسااابهم  إلى ذلاا  يعااود وربمااا، المشاااركن لاادى منخفضااً
ا النتااا ج أظهاارت كمااا،  الاجتماعيااة بالعزلااة شااعورهم  ماا  يقلاا  وبالتااال المجتماا  في منخاارطن يجعلهاام  ممااا  وجااود أيضااً

 كبااار  لاادى الاجتماعيااة العزلااة مسااتوى ياانخف  حيااث، الرقميااة الأميااة ومسااتوى الاجتماعيااة العزلااة  باان  طرديااة  ع قة
 الساا  كبااار  اسااتخدام حااول النظاارة تغياار بضاارورة الدراسااة أوصااتو ، لااديهم  الرقميااة  الأميااة  مستوى  انخفا   م   الس 

 .الس  كبار  حياة  جودة  لتعزيز وسيلة  إلى  فقط  ترفيهية وسيلة  كونها  م   الحديثة  للتكنولوجيا
 تأثاار تفساار في روزا لهااارتموت الاجتماااعي التسااري  نظريااة فاعليااة قيااا  إلى هاادفت والااي (2023) ز دة دراسااة

 الرقمنااة مظاااهر هااي ما حول تسا لات عدة ع  الإجابة خ ل م ، الس  لكبار الاجتماعية  الع قات  على  الرقمنة
 بساابب يواجهونهااا الااي التحااد ت هي وما الاجتماعية؟ ع قاتهم  نمط على تأثرها هو وما ،الس   كبار  يواجهها  الي

 الدراسااة وتوصاالت، الرقمااي المجتماا  في الساا  لكبااار الاجتماعيااة الع قااات لدعم  المقتحة الأساليب  هي  وما  الرقمنة؟
 باان وكااول ، الشخصي والتواص  الرقمية للتقنيات الس  كبار  استخدام تكرار بن معنوية إحصا ية فروق وجود  إلى
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 السااا  كبااار  اساااتاابة أن علااى وأكاادت، الآخاااري  ماا  والتواصااا  العامااة الخاادمات في الرقمياااة للتقنيااات اسااتخدامهم 
 الرقميااة التقنيااات اسااتخدام يتضاام  أن  كما،  الشخصي التواص  م   أكر  بشك   عليها  واعتمادهم   الرقمية  للتقنيات

 .متساو    بشك  الس   لكبار  والاجتماعية  المادية الحياة  جوانب  جمي 
 الرقمااي التحااول ضو  في الس  كبار  يواجهها الي التحد ت تحديد إلى هدفت والي (2022) الشهرا   دراسة

، التحااد ت هااو  باان الأولى المرتبااة في تأتي والاقتصااادية الإداريااة التحااد ت أن إلى وتوصاالت، السااعودي المجتماا  في
 بدرجااااة جتماعيااااةوالا واتيااااةال تحااااد تال وجااااا ت، والاجتماعيااااة الواتيااااة التحااااد ت ث، النفسااااية التحااااد ت تليهااااا

 أنهااا علااى الرقميااة والبيئااة الرقمي للتحول ور يتهم  الشخصي للحاسوب  استخدامهم   ضع   في  تمثلت  والي،  متوسطة
 بدرجااة واقتصااادية إداريااة تحااد ت وجااود الدراسااة وجاادت، ذلاا  إلى بالإضااافة  العبااادة.  عاا   وتبعاادهم   للوقاات  مضيعة
 علااى القاادرة علااى المادي للدخ  تأثر ووجود، استخدامها محاولة عند الإلكتونية  البنو   خدمات  تعقيد  مث ،  عالية
   حديثة.  إلكتونية أجهزة  شرا 

 في الرقميااة الحياااة ظاا  في الساا  كبااار  تواجاا  الي التحد ت على التعرف هدفت والي (2022) سهاونة  دراسة
 وجااا ، متوسااطاً  جااا  الأردن في الرقميااة الحياااة ظاا  في الساا  كبااار  تواج  الي التحد ت أن النتا ج وأظهرت،  الأردن
 بمتوسااط، التعليميااة التحااد ت الثانيااة بالمرتبااة وجااا ، (2.95) حسابي بمتوسط،  تواصلية  تحد ت  مجال  الأولى  بالمرتبة

 بمتوساااااط، وجدانيااااة تحاااااد ت الرابعااااة وبالمرتبااااة، (2.90) بمتوساااااط، الخدماتيااااة تحاااااد ت الثالثااااة وبالمرتبااااة، (2.91)
 وجااود عاادم النتااا ج أظهاارت كما،  (2.63) وبمتوسط، الصحية التحد ت  الخامسة  المرتبة  في  جا   وأخراً ،  (2.80)

 التحاااااد ت، التواصااااالية التحاااااد ت): مجاااااالات في العمااااار أو، )الجااااان ( لمتغااااار تهعااااازى إحصاااااا ية دلالاااااة ذات فاااااروق
 لصااا  الوجدانيااة( والتحااد ت، الصااحية التحااد ت): مجااال في فروق توجد بينما، (ماتيةالخد  والتحد ت،  التعليمية

 )المسااتوى لمتغاار تهعزى إحصا ية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة بينت قد، ذل  ع  فض ً  فأكثر.  سنة  (75)
: مجااال في إحصااا ية دلالااة ذات فااروق توجااد بينمااا، التعليميااة والتحااد ت التواصاالية التحااد ت مجااال في التعليمااي(

 (.الأعلى  التعليمي )المستوى  لصا  الوجدانية(  والتحد ت،  الصحية  والتحد ت،  الخدماتية  التحد ت)
  لاادى   الحياااة   وجااودة   الوكيااة   والهواتاا    المحمااول   أجهاازة   تطبيقااات   باان   الع قااة   تحديد   إلى   هدفت   والي   ( 2022)   صا    دراسة 

  عااادم   النتاااا ج   أظهااارت   كماااا ،  % 93  بنسااابة ،  المشااااركن   لااادى   الحيااااة   جاااودة   مساااتو ت   ارتفاااا    إلى   توصااالت   والاااي ،  السااا    كباااار 
  فيماااا   إلا ،  حيااااتهم   جاااودة   ومساااتوى   الوكياااة   والهواتااا    المحماااول   أجهااازة   لتطبيقاااات   المشااااركن   اساااتخدام   سااااعات   عااادد   بااان   وجاااود 
  الصاااحة   جاااودة   علاااى   سااالبًا   الوكياااة   الهواتااا    تطبيقاااات   اساااتخدام   سااااعات   عااادد   ز دة   أثااار   حياااث   النفساااية   الصاااحة   بجاااودة   يتعلااا  
 الدراسة.   في   للمشاركن   النفسية 

 وجهااة ماا  المساانون يواجههااا الااي المسااتحدثة التحااد ت تحديااد إلى  هاادفت  والااي  (2020)  وشل   محمد  دراسة
، المساااانن يواجااا  جديااادًا تحاااد ً  يعااااد المعيشاااة تكاااالي  ارتفاااا  أن أظهااارت والااااي، الاجتماعياااة الخدماااة طااا ب نظااار

 رعايااة وأساا  مباااد  تفعياا  بضاارورة الدراسااة وأوصاات، الاجتماااعي التواصاا  بوسااا   الأبنااا  انشااغال إلى بالإضااافة
 ومواقااا  الإعااا م وسااا   مسااااهمة وضاارورة، المسااانن عاا  صاااحيحة بياااا ت قواعااد وتاااوفر، بتطبيقهااا والالتااازام المساانن
 .معها  التعام  وكيفية  يواجهونها  الي  والتحد ت المسنن  ثقافة  نشر في  الاجتماعي  التواص 
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 :  الأجنبية  الدراسات  ثانياا 
  الساا    لكبااار   الرقمااي   الشاامول   علااى   المااؤثرة   العواماا    تناااول   إلى   هاادفت   والااي   Yang, et al. (2022)  وآخاارون    نااج   دراسااة 

  العامااا    هاااي   التكنولوجياااا   تجاااا    السااا    كباااار   مواقااا    أن   أظهااارت   حياااث ،  الحيااااة   ونوعياااة   الرقماااي   الشااامول   بااان   والع قاااة   الصااان   في 
ا   النتااا ج   وأشااارت   الرقمااي.   إدماااجهم   في   تأثااراً   الأكثاار    الساا .   كبااار   حياااة   جااودة   علااى   مباشاار   تأثاار   لاا    الرقمااي   الإدماااج   أن   إلى   أيضااً
ا   الرقمااي   الإدماااج   ويعماا     الأداة.   اليوميااة   الأنشااطة   في   وقاادراتهم   التكنولوجيااا   تجااا    الساا    كبااار   مواقاا    في   يااؤثر   وساايط   كمتغاار   أيضااً
  التكنولوجياااا   تجاااا    السااا    كباااار   توجهاااات   تعزياااز   يجاااب   وأنااا  ،  الرقماااي   الإدمااااج   تجاهااا    ياااتم   لا   بأن   يوصاااى ،  النتاااا ج   هاااو    علاااى   بناااا ً 

 ذل .   لتحقي  
 الاجتماااعي الإدماااج ربااط إلى هاادفت والااي، Kuoppamäki et al (2022) وآخاارون، كوباماااكي  دراسااة
  باان الرقميااة التكنولوجيااا لاسااتخدام الاادعم  علااى الحصااول عمليااة علااى التكيااز خاا ل ماا  الساا  كبااار  لاادى والرقمااي
 والااي التاااارب. هااو  في علياا  حصاالوا الااوي والاادعم  الرقميااة التكنولوجيااا ماا  تجاااربهم  وتحديااد، فنلناادا في الساا  كبااار

 وتتطلباا  الرقمااي الإدماااج تعاازز متبادلااة عملية هو الرقمية التكنولوجيا لاستخدام  الدعم   على  الحصول  أن  إلى  توصلت
ا.  الااوي  الكبااار أن إلا، الأخاارة الساانوات في الرقميااة التكنولوجيااا إلى الساا  كبااار  وصااول ز دة ماا  الاار م  وعلااى أيضااً
ا 65 أعمااارهم  تتااااوز  في حاات، الشااباب باا  يتفاعاا  الااوي التنااو  باانف  الرقميااة التكنولوجيااا ماا  يتفاااعلون لا عامااً
 الااادعم  تاااوافر الرقمياااة السااا  كباااار  بقااادرات المتعلقاااة الر يساااية التحاااد ت تشااام  الرقمياااة. التنمياااة في المتقدماااة الااادول

 مااا  التعامااا  في الجسااادية والصاااعوبات، ال حقاااة الحيااااة في الشخصاااية الاهتماماااات وتغااار، والشخصاااي الاجتمااااعي
 الاااوي  الأشااخا  ماا  والفااان الاجتماااعي الاادعم  مااا  كباار  بشااك  السااا  كبااار  يسااتفيد أن يمكااا  الرقميااة. الأجهاازة
 الأصااغر الأساارة أفراد الأشخا  هؤلا  يشم  خارجها. أو الأسرة داخ  ذل   كان  سوا ،  اليومية  حياتهم   يشاركونهم 

 تثبيااات في المسااااعدة يقااادمون الاااوي  سااانًا الأكااار العا لاااة أفاااراد أو العمااار نفااا  في الشاااركا  وأحياااا ً  والأحفااااد سااانًا
 المتعلاااااا  المتقاااااارب الاااااادعم  تقااااااد  أو الجدياااااادة التكنولوجيااااااة الإمكانيااااااات واستكشاااااااف الاااااارامج وإصاااااا ح الأجهاااااازة

 مااا  الرقماااي الإدمااااج يعااازز التكنولوجياااا اساااتخدام في الاجتمااااعي الااادعم  أن الدراساااة توضاااح الرقمياااة. بالتكنولوجياااا
 وقاادراتهم  مهاااراتهم  وتحساان التكنولوجيااا تجااا  الإيجااابي نهاهاام  وتلبيااة التكنولوجيااا إلى الس  كبار  وصول  ضمان  خ ل
   مستق . بشك   الرقمية  التكنولوجيا  استخدام على

 في الساا  كبااار  قباا  ماا  الإنتناات اسااتخدام ساالو  فهاام  إلى هاادفت والااي Zhao et al (2021) تشاااو دراسااة
 اسااااتخدام ساااالو  في إحصااااا ية دلالااااة ذات اخت فااااات وجااااود نتا اهااااا أظهاااارت والااااي، الصاااان في تشااااانجد  مدينااااة

 إحصااا ية دلالااة ذو إيجااابي تأثاار جااود النتااا ج أظهاارت كمااا،  الساا  كبااار  لاادى التعليم  ومستوى الجنسن  بن  الإنتنت
 احتياجااات وجااود النتااا ج أظهاارت كمااا،  الساا  كبااار  قباا  ماا  الإنتناات اسااتخدام علااى الأساارة ماا  العاااطفي للاادعم 

 تاارتبط الهويااة احتياجااات وكاناات، لااديهم  الإنتنت استخدام بسلو  مرتبطة الس  كبار  لدى  الوات  وتحقي   ل تصال
ا دوراً المتفا لاااة الشخصاااية لعبااات كماااا،  الشااابكة لتطبيقاااات باساااتخدامهم   ورضاااا المشاااوق العاااا لي الااادعم  بااان تنظيمياااً
ا وسااايطاً دوراً تلعاااب السااا  لكباااار النفساااية الاحتياجاااات وأن، السااا  لكباااار النفساااية الاحتياجاااات  الااادعم  بااان جز ياااً
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 الساا  لكبااار العااا لي الاادعم  تااوفر بضاارورة الدراسااة وأوصت، الإنتنت استخدام وسلو  الأسرة م   المشوق  العاطفي
ا الدراسااة وتشاار لااديهم. المتفا لااة الشخصااية تعزيااز إلى بالإضااافة، الإنتناات اسااتخدام علااى وتشااايعهم   أناا  إلى أيضااً

 لهم. الموجهة  الإنتنت وخدمات  برامج  تصميم  عند الس   لكبار  النفسية  الاحتياجات مراعاة  ينبغي
 الإعاا م وسااا   دور استكشاااف إلى هاادفت والااي Colombo et al (2018) وآخاارون كولومبااو  دراسااة

 والاااي، الجااادات بااان الأجياااال وداخااا  الأجياااال بااان الع قاااات بناااا  في والاتصاااالات المعلوماااات وتكنولوجياااا الرقمياااة
 ويشاام ، الجيلااي والانتمااا  الجيليااة بالهويااة كباار  بشااك  الإنتناات دور في تفكااره  ياارتبط  الجاادات أن إلى توصاالت
 والمتاااااوازن الساااااليم  اساااااتخدامه  مااااانه  العدياااااد أكااااادت كماااااا،  سااااانًا الأصاااااغر الأجياااااال مااااا  المساااااتمرة المقارناااااة ذلااااا 

، وبالتااال مفاارط. بشااك  أو للماتماا  معاديااة بطاارق تسااتخدمها الي سنًا الأصغر الأجيال م  بالمقارنة،  للتكنولوجيا
 يماايل  بالشاايخوخة. يتعلاا  فيمااا نمطااي قلاا  ويصاااحبهم  الرقميااة الإعاا م وسااا   اسااتخدام تجااا  بالااوعي الجاادات يشااعر
 ذوات للمساااانات بالنساااابة وخاصااااة، جاااايله  وشاااايخوخة وشاااايخوخته  لعمااااره  الاجتماااااعي الاااادور اسااااتاواب إلى

   المتقدمة. الأعمار
 تبااادل في الرقمااي التواصاا  وسا   وأهمية دور وتحلي  فهم  إلى هدفت والي Quan et al (2017) كوان  دراسة

 الاااادعم  تعزيااااز في تساااااعد الرقمااااي التواصاااا  وسااااا   أن إلى توصاااالت والااااي، الساااا  كبااااار  لاااادى الاجتماااااعي الاااادعم 
 كااانوا  سااوا  جغرافيااًا المقااربن الأشااخا  ماا  وتقويتهااا القا مااة الع قااات علااى والحفاااظ الساا  كبااار  لاادى الاجتماااعي

ا أمااراً يعتاار وهااوا بعياادي . أو ماانهم  بالقاارب  قاادرات ماا  يعااانون الااوي  الأفااراد لأولئاا  بالنساابة خااا  بشااك  مهمااً
، حياااتهم  ماا  روتينيااًا جااز اً تصاابح ف نهااا، الرقمااي التواصاا  وسااا   اسااتخدام الساا  كبااار  يباادأ أن وبمارد  محدودة.  تنق 
 بالإضااافة جدياادة. ع قااات لتطااوير ولااي  القا مااة الع قااات علااى للحفاااظ الهااات  ماا  بالتاازام  يسااتخدمونها حيااث
 علااى والحفاااظ والتنسااي  للرفقااة الرقمااي التواصاا  وسااا   اسااتخدام يفضاالون الساا  كبااار  أن الدراسااة توضح،  ذل   إلى

ا الدراسااااة وأوضااااحت العااااابرة. المحااااادثات وإجاااارا  الاجتماعيااااة الااااروابط  اسااااتخدام كيفيااااة  الساااا  كبااااار  تعلاااام  أن أيضااااً
 الس .  كبار  شبكات  لتعزيز  فرصًا  يوفر الوي  الاجتماعي  الدعم  أشكال  م  شكً    ذات  بحد  يعتر  التكنولوجيا
 :  السابقة  الدراسات   لى  التعقيب
 :  السابقة  والدراسات  الحالياة  الدراسة  بن  الاخت ف  أوجه 

 اسااتخدام تعزيااز في الاجتماااعي الدعم  دور على تركيزها فِي  السابقة والدراسات البحوث ع  الدراسة  هو   تختل   -
 الساا  كبااار  مرافقااي تقياايم  علااى وتركااز، الأسري الوسط في مرافقيهم  منظور م   الس   كبار  لدى  الحديثة  التطبيقات

 مواضااي  السااابقة الدراسااات تناولاات بينمااا، الساا  كبااار  تواجاا  الااي التحااد ت ومسااتوى الاادور لهااوا الاار   بمدينااة
 الحياة.  ونوعية  التكنولوجيا استخدام  بن  والع قة،  الس  كبار  تواج   الي  التحد ت مث   مختلفة

 بمدينااة الساا  كبااار  مرافقااي علااى ركاازت حيااث الدراسااة عينااة فِي  السااابقة الدراسااات ماا  الحالياااة الدراسااة اختلفاات  -
 (2023) الشاامري كدراسااة  الأخاارى السااابقة الدراسااات ماا  اختلفاات حيااث السُّعودياااة العربيااة بالمملكااة الاار  
 الاااي (2022) صاااا  ودراساااة (2022) ساااهاونة دراساااة، (2022) الشاااهرا  ودراساااة (2023) ز دة ودراساااة



  م2024 مـــــارس(،  37ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

596 
 

 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

 وشااال  محماااد دراساااة مااا  اختلفااات كماااا  وخارجهاااا الساااعودية العربياااة المملكاااة في السااا  كباااار  مااا  عيناااات شملااات
 .القرى  أم  بجامعة  الاجتماعية  العلوم كلية  م   طالبًا  180 شملت  الي  (2020)
 أداة اسااتخدام وفي الاجتماااعي المسح منهج استخدام في السابقة الدراسات م  كثر  م   الحالية  الدراسة  واتفقت  -

 الاستبانة.  وأبعاد  محاور في اختلفت  ولك ،  للدراسة كأداة  الاستبانة
 :  السابقة  الدراسات مِاان  الاستفادة  أوج 
  تواجاا  الااي التحااد ت علااى التعاارف خاا ل ماا  وذلاا ، الدراسااة مشااكلة تحديااد في السااابقة الدراسااات ساااهمت  -

، خااا  بشااك  الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام في تااواجههم  الااي والتحااد ت، عااام بشااك  المجتماا  في الساا  كبااار
  لاادى الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام لتعزيااز الاجتماااعي الاادعم  يقدماا  أن يمكاا  الااوي  الاادور مااا معرفااة إلى الإضااافة
 .الأسري  الوسط  في  مرافقيهم  منظور  م  الس   كبار

 كماااا،  التحليلاااي الوصااافي المااانهج وهاااو، الدراساااة في المتبااا  المااانهج اختياااار في الساااابقة الدراساااات سااااعدت كماااا   -
 الس . كبار  مرافقي  م   الاستبانة  وهي، الدراسة  أداة  بنا  في  ساعدت 

 الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام لتعزيااز الاجتماااعي الاادعم  لااز دة مقتحااات وضاا  في السااابقة الدراسااات ساااعدت  -
 الساا  كبااار  تساااعد أن يمك  الي الاجتماعي الدعم  أشكال أهم  على التعرف خ ل م  وذل ، الس   كبار  لدى
 وآخاارون، كوباماااكي  دراسااة وخاصااة، الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام في تااواجههم  الااي التحااد ت علااى التغلااب في

Kuoppamäki et al (2022) ماا  الساا  كبااار  لاادى والرقمااي الاجتماااعي الإدماااج باان الااربط حاولاات الااي 
 فنلندا.  في الس   كبار  بن الرقمية  التكنولوجيا  لاستخدام  الدعم  على  الحصول  عملية على التكيز  خ ل

 

 : للدراسة المنهجياة الإجراءات
   الدراسة  منهج:  أولاا 

 اساااتخدام تعزياااز في الاجتمااااعي الااادعم  دور دراساااة بهااادف، التحليلاااي الوصااافي المااانهج علاااى الدراساااة اعتمااادت
 الوصااافي الماانهج ويهساااتخدم، الأسااري الوساااط في ماارافقيهم  منظاااور ماا  السااا  كبااار  لااادى الحديثااة الرقمياااة التطبيقااات

 علااى للحصااول وتحليلهااا الاجتماعيااة البيااا ت جماا  خاا ل ماا  وذلاا ، معاان مجتماا  في الاجتماعيااة الظااروف لدراسااة
 بااارامج أو خطاااط ووضااا  الاجتماعياااة المشاااك ت عااا  الكشااا  إلى يهااادف حياااث القاااا م. الوضااا  حاااول معلوماااات
 مشااكلة لدراسااة الماانهج هااوا اسااتخدام إلى الحاليااة دراسااتنا وتهاادف، (2018، )الشاالهوب الاجتماااعي. للإصاا ح
 الحالية. الدراسة
 :  و ينتها  الدراسة  مجتمع:  ثانياا 

 عينااة مِاااا  الدراسااة عينااة وتكوناات، الاار   بمدينااة عااام( 60 ماا  )أكاار السااعودين الساا  كبااار  مرافقااي يتكااون
 المشاااركن تأكيااد علااى الاعتماااد تم حيااث، الاار   بمدينااة السااعودين الساا  لكبااار الماارافقن الأساار أفااراد  م   عشوا ية

 تم مفااردة (310) الدراسااة عينااة بلغاات وقااد، بأساارتهم  عاماً( 60 م  )أكر الس  كبار  أحد لوجود  على  الدراسة  في
 الدراسة. لأداة  الإلكتو   التوزي  خ ل مِاا   الدراسة مجتم  م   عشوا ية  بطريقة  تجميعها
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 الدراسة  مح   السن  لكبار  الديموغرافياة  الخصائص
 (310)ن= السن لكبار الديموغرافياة الخصائص (1) جدو 

 % العدد  البيان 

 الس    بكبار  القرابة  صلة
 % 52.9 164 الوالدة  أو  الوالد
 % 38.7 120 الجدة   أو  الجد

 % 8.4 26 أخرى 
 السن   كبار  بيانات

 الجن  
 % 40.6 126 ذكر
 % 59.4 184 أنثى

 العمرية   الفئة
 % 43.9 136 65إلى    60
 % 56.1 174 فوق  فما  65

 التعليمي   المستوى

 % 32.3 100 أمي 
 % 20.0 62 ابتدا ي 
 % 5.2 16 متوسط 
 % 21.9 68 ثانوي 

 % 20.6 64 أعلى   أو  جامعي

 العم    حالة
 % 91.0 282 متقاعد 
 % 9.0 28 يعم  

  الشهري  الدخ   مستوى
 للأسرة 

 % 24.5 76 ر ل  5000  م   أق 
 % 31.0 96 ر ل  10000  م   أق  إلى  5000  م 
 % 25.2 78 ر ل  15000  م   أق  إلى  10000  م 

 % 14.8 46 20000  م   أق  إلى  15000  م 
 % 4.5 14 فأكثر  ر ل  20000

  رقمية   تطبيقات  استخدام
 % 44.5 138 لا 
 % 55.5 172 نعم

  الاستخدام  هدف
  الرقمية  للتطبيقات
 ( 172)ن= 

 % 86.7 149 والأصدقا    الأقارب  م   التواص 
 % 62.4 107 التفي 
 % 58.9 101 المعرفة 
 % 55.5 95 التسلية 

 % 31.2 54 والدين(  )السياسي  والفكر  الرأي  أصحاب  متابعة
 % 13.9 24 للعم  

 % 10.4 18 موضة( -ف -)ر ضة   المشاهر   متابعة
 % 3.5 6 التسوي  
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 اااااا ف، مفاااردة (310) مِاااااا  تكونااات السااا  كبااااار  مرافقاااي مِااااا  الدراسااااة عيناااة أن يتضاااح الساااااب  الجااادول مااا 
 بينماااا، الجااادة أو الجاااد هااام  %38.7 بينماااا، الوالااادة أو الوالاااد هااام  لاااديهم  السااا  كباااار  أن المشااااركن مااا  52.9%
 بينمااا، خالااة أو خااال أو عمة أو عم  سوا  أخرى صلة ذو أو زوجة أو زوج سوا  أخرى ع قة صلة ذو هم   8.4%

،  %59.4 الإ ث بينمااا، %40.6 الااوكور نساابة فاااا ت تنوعاات المشاااركن لاادى الساا  كبااار  خصااا   جااا ت
 العماار فئااة ماا  %43.9 بينمااا، %59.4 بنساابة عااام 65 م  الأكثر العمر فئة ذو م  الأكر النسبة جا ت  كما
، %32.3 بنساابة الأمياان الأكاار النسبة وجا ت الس  كبار  بن التعليمية المستو ت وتنوعت،  عاماً   65-60  م 

 بنساابة متوسااط التعليمااي بالمسااتوى نساابة أقاا  وجااا ت المختلفااة التعليميااة المسااتو ت علااى النسب باقي توزعت  بينما
 الاادخ  مسااتو ت وتنوعاات، %91 بنسبة المتقاعدي  م  الأكر النسبة  فاا ت  الس   كبار  ولطبيعة  كما،  5.2%
،  %31 بنساابة ر ل 10000 ماا  أقاا  إلى 5000 ماا  الاادخ  ذوي ماا  الأكاار النساابة فاا ت الس  كبار  لأسر
 ذوات الأسااار نساابة وبلغاات، ر ل 15000 ماا  أقاا  إلى 10000 ماا  الاادخ  أصااحاب ماا  %25.2 أن كمااا

 أقاا  إلى 15000 ماا  الاادخ  أصااحاب ماا  %14.8 أن كمااا،  %24.5 بنساابة  ر ل  5000  ماا   الأقاا   الدخ 
 %.4.5 بنسبة  فأكثر ر ل  20000  م  الدخ   أصحاب الأسر  أصحاب  وأخراً ،  20000 م 

  هاااو    يساااتخدموا   ممااا    % 55.5  الأكااار   النسااابة   تمثلااات ،  السااا    كباااار   قبااا    مااا    الرقمياااة   تطبيقاااات   اساااتخدام   وحاااول 
  بنسااابة   والأصااادقا    الأقاااارب   مااا    للتواصااا    الأكااار   النسااابة   فااااا ت   التطبيقاااات   هاااو    اساااتخدامات   وتنوعااات   التطبيقاااات 

  هااو    لاسااتخدام   أقاا    أخاارى   نسااب   وجااا ت   للتساالية   % 55.5،  المعرفااة   ماا    % 58.9،  للتفياا    % 62.4و ،  % 86.7
 التسوي .  أو  المشاهر   متابعة  أو  العم   أو   الرأي   أصحاب   لمتابعة   سوا    التطبيقات 

 :  الدراسة  أداة:  ثالثاا 
 مِااااا  وتكونااات الدراساااة تساااا لات علاااى والإجاباااة الدراساااة أهاااداف لتحقيااا  دراساااة كاااأداة  الاساااتبانة اساااتخدام

، الرقميااااة التطبيقااااات اسااااتخدام خصااااا   وبعاااا ، الساااا  لكبااااار الأولياااااة البيااااا ت يشاااام : الأول الجااااز : جااااز ين
 :  وهي الدراسة  محاور يشم   والوي  الثا   الجز  إلى  بالإضافة

 (10) يتكااون والااوي، الحديثااة الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام في الساا  كبااار  يواجهااا الااي التحد ت :الأو   المحور  -
 عبارات.

 الرقميااة التطبيقااات باسااتخدام يتعلاا  فيمااا الساا  لكبااار المتاحااة والاجتماااعي العااا لي الاادعم  أنااوا  :الثاااي المحااور  -
 عبارات.  (6)  يتكون والوي،  الحديثة

، الحديثااة الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام على الس  كبار  قدرة على  والاجتماعي  العا لي  الدعم   آثار  :الثالث  المحور  -
 عبارات.  (10) يتكون  والوي،  الحديثة  التكنولوجيا  ومهارات

 الحديثااة الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام لتحساان الاجتماااعي الاادعم  دور لتعزيااز  مقتحااة  اسااتاتيايات  :الرابع  المحور  -
 عبارة.  (13)  يتكون  والوي، الأسري  الوسط في  مرافقيهم   منظور م   الس  كبار  لدى
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 مناساابة ماادى في الاارأي لإباادا  المختصاان الأساااتوة ماا  مجموعااة على عرضها الدراسة أداة صدق  م   التحق   تم
 وهاااو، الاااداخلي الاتسااااق صااادق مااا  التحقااا  تم كماااا  المحكمااان. آرا  علاااى بناااا ً  العباااارات تعااادي  تم وقاااد العبااارات.

 باان برسااون ارتباااط معااام ت بحساااب ذلاا  تم وقااد إلياا . تنتمااي الااوي المحور م  الفقرات م  فقرة  ك   تناس   مدى
 إلي .  تنتمي الوي  للمحور الكلية  والدرجة  فقرة ك   درجات
 الاسااتبانة في عبااارة كاا   لدرجااة برسااون ارتباااط معاماا  حساااب طرياا  عاا  ل سااتبانة الااداخلي الاتساااق قيااا  تم

 :  يلي ما  النتا ج  أظهرت  وقد  إلي . تنتمي  الي للمحور  الكلية  الدرجة م 
 الأو  المحور لعبارات الارتباط معام ت لحساب بيرسون تحلي  نتائج (2) جدو 

 للمحور   الارتباط  العبارة 
 ** 0.664 المعقدة  المستخدم  واجهات  م   التعام   صعوبة  .1
 ** 0.850 الس   كبار  لدى  التكنولوجية  المهارات  ضع   .2
 ** 0.902 المناسب  والتدريب  الفن  الدعم  نق   .3
 ** 0.796 اليومية  للحياة  وفوا دها  الحديثة  الرقمية  التطبيقات  بأهمية  الوعي  قلة  .4
 ** 0.834 الس .  كبار  قب   م   الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  في  تحد ً   تشك   والأمان  الخصوصية  قضا   .5
 ** 0.854 الحديثة  الرقمية  والتطبيقات  التكنولوجيا  في  الثقة  قلة  .6
 ** 0.745 اللوحية  والأجهزة  الوكية  الأجهزة  تكلفة  ارتفا   .7
 ** 0.790 الاجتماعي  الدعم  وقلة  الاجتماعية  العزلة  .8
 ** 0.691 والريفية.  النا ية  المناط   بع   في  التحتية  والبنية  الإنتنت  خدمات  إلى  الوصول  صعوبة  .9

 ** 0.875 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  بع   في  الإنجليزية  اللغة  وفهم  التواص   تحد ت  .10

 .0.01  دلالة  مستوى   ند   إحصائياة  دالة  **
 الثاي المحور لعبارات الارتباط معام ت لحساب بيرسون تحلي  نتائج (3) جدو 

 للمحور   الارتباط  العبارة 
 ** 0.601 الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  كيفية  لتعليم  السك   لكبار  الدعم  الأسرة  أفراد  يقدم  .1
 ** 0.773 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  واستخدام  تعلم  في  الجران  أو  الأصدقا   على  الس   كبار  يعتمد  .2
 ** 0.849 الس   لكبار  المناسب  الدعم  تقد   في  النوادي  أو  الاجتماعية  المراكز  مث ،  المحلي  المجتم   مساهمة  .3
 ** 0.680 مهاراتهم.  وتطوير  لتعلم  ال زمن  والجهد  الوقت  توفر   في  الس   كبار  والأصدقا   الأسرة  أفراد  يساعد  .4
 ** 0.909 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  لاستخدام  الس   لكبار  موج   إذاعية  أو  تلفزيونية  برامج  هنا   .5
 ** 0.880 الس   لكبار  البيت  في  تعليمية   خدمات  لها  التابعة   المؤسسات  أو  الاجتماعية   والتنمية   البشرية   الموارد  وزارة  توفر .6

 .0.01  دلالة  مستوى   ند   إحصائياة  دالة  **
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 الثالث  المحور لعبارات الارتباط معام ت لحساب بيرسون تحلي  نتائج (4) جدو 
 للمحور   الارتباط  العبارة 

 ** 0.844 وسهولة.  بثقة  الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  على  قدرتهم  م   يزيد  .1
 ** 0.786 .الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  في  مهاراتهم  تعزيز  في  يسهم  .2
 ** 0.864 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  في  جديدة  مهارات  واكتساب  للتعلم  استعدادهم  يعزز  .3
 ** 0.900 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  أثنا   لديهم  والتوتر  القل   تخفي   في  يساعد  .4
 ** 0.903 .الحديثة  التكنولوجيا  استخدام  في  لديهم  والثقة  بالرضا  الشعور  يعزز  .5
 ** 0.921 .الحديثة  التكنولوجيا  مهارات  وتطوير  لممارسة  فرصهم  م   يزيد  .6
 ** 0.926 .الحديثة   الرقمية   التطبيقات  استخدام  خ ل  م   الس   لكبار  الاجتماعي  والتفاع   الاستق لية   تعزيز في  يساهم .7
 ** 0.913 التقنية.  التحد ت  م   التعام   على  القدرة  في  الثقة  يعزز  .8
 ** 0.930 .الحديثة  التكنولوجيا  في  مهاراتهم  لتحسن  محفز  كعام   يعم   .9

 ** 0.860 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  خ ل  م   لديهم  الاجتماعي  التواص   تحسن  في  يسهم  .10
 .0.01  دلالة  مستوى   ند   إحصائياة  دالة  **

 الثالث  المحور لعبارات الارتباط معام ت لحساب بيرسون تحلي  نتائج (5) جدو 
 للمحور   الارتباط  العبارة 

 ** 0.888 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  لتعلم  الس   لكبار  مخصصة  عم   وورش  تدريبية  دورات توفر   .1
 ** 0.928 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  في   والتاارب  المعرفة  تبادل  يمكنهم  حيث  الس  لكبار  تقنية دعم  مجموعات  إنشا  .2
 ** 0.905 .الحديثة  للتطبيقات  مبسط  استخدام  دلي   مث   تعليمية  موارد توفر   .3
 ** 0.853 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  في  الس   لكبار  والمساعدة  الدعم  لتقد   مدربن  متطوعن  تعين  .4
 ** 0.907 فردية.  استشارية  جلسات  خ ل  م   الحديثة  التكنولوجيا  مهارات  تطوير  .5
  اسااتخدام  حااول  وتجااارب  أفكااار  ومشاااركة  لمناقشااة  الساا   لكبااار  والتواصاا   للمشاااركة  افتاضااية  منصااات  تااوفر   .6

 ** 0.873 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات

  وتبااادل  الحديثااة  الرقميااة  التطبيقااات  اسااتخدام  تعزيااز  إلى  تهاادف  الساا   لكبااار  محليااة  اجتماعيااة  شاابكات  إنشااا   .7
 ** 0.886 والمساعدة.  المعرفة

 ** 0.927 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات  استخدام  حول  ونصا ح  توصيات  على  يحتوي  دوري  بشك   محد ث  دلي  توفر   .8
  اساااتخدام  في  ثقاااتهم  وز دة  التقنياااة  التحاااد ت  تجااااوز  علاااى  لمسااااعدتهم  السااا   لكباااار  تقنيااان  مرشااادي   تعيااان  .9

 ** 0.898 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات

  علااى  لتشااايعهم  الحديثااة  الرقميااة  التطبيقااات  واسااتخدامات  فوا ااد  حااول  تثقيفيااة  وناادوات  فعاليااات  تنظاايم  .10
 ** 0.910 وتجربتها.  استكشافها

  ماا   ومتوافقااة  الاسااتخدام  سااهلة  وتكااون  الساا   كبااار  ومتطلبااات  احتياجااات  تلاا   خاصااة  تطبيقااات  تطااوير  .11
 ** 0.859 التكنولوجية.  قدراتهم

 ** 0.822 الس   لكبار  الرقمية  الأمية  على  للقضا   جديدة  وأنظمة  وسياسات  شاملة  خطة  تبن  .12
 ** 0.867 الرقمية  التطبيقات  في  الس   لكبار  المساعدة  تقد   مجال  في  التطو   أعمال  تشاي   .13
 .0.01  دلالة  مستوى   ند   إحصائياة  دالة  **
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 وذات إيجابيااة إلياا  تنتمااي الااوي والمحااور العبااارات باان الارتباااط معااام ت جمياا  أن يتضااح، الساااب  الجااداول ماا 
 ل ستبانة.  والاتساق الداخلي  التكوي   صدق  يؤكد وهوا  (.0.01)  دلالة  مستوى  عند  إحصا ية  دلالة
ا التحقاا  تم  يوضااح (.Cronbach's Alpha) كرونباااخ  ألفااا معاماا  باسااتخدام الدراسااة أداة ثبااات ماا  أيضااً
 الدراسة.  أداة لمحاور  كرونباخ  ألفا معام   قيم  التال  الجدول

 كرونباخ لأداة الدراسة -ألفانتائج حساب معام   ( 6)جدو  
  دد العبارات  معام  ألفا كرونباخ المحور

 10 0.937 المحور الأول 
 6 0.878 المحور الثا 
 10 0.969 المحور الثالث 
 13 0.976 المحور الراب  
 39 0.962 الاستبانة كك  

ا    معاماا    قيمااة   بلغاات   كمااا   (. 0.962)   بلغاات   الاسااتبانة   لكاماا    كرونباااخ   ألفااا   معاماا    قيمااة   أن   يتباان ،  الساااب    للااادول   وفقااً
،  ( 0.969)   الثالااااث   المحااااور   ولعبااااارات ،  ( 0.878)   الثااااا    المحااااور   ولعبااااارات ،  ( 0.937)   الأول   المحااااور   لعبااااارات   كرونباااااخ   ألفااااا 

 الدراسة.  لأداة  مرتف   ثبات   وجود   إلى   ذل   يشر   (. 0.976)  الراب   المحور   ولعبارات 
 الإحصائية   المعالجة :  رابعاا 

  الدراسااة   أداة   مِاااا    المتحصاالة   القاايم   إدخااال   تم   ف ناا  ،  إليهااا   الوصااول   المااراد   النتااا ج   ع    وللكش  ،  الدراسة   أهداف   تتحق    لكي 
تماعياااة   للعلااوم   الإحصا ياااة   الحاازم   باار مج   اسااتخدام   وتم ،  ال زمااة   الإحصا ياااة   المعًالجااات   لإجاارا    خاصااة   باارامج   في   )الاسااتبانة(    الاج 

SPSS ، التالية   الإحصا ياة   المقايي    استخدام   تم   ذل    وبعد  : 
، الحساااابي المتوساااط إلى بالإضاااافة الدراساااة لعيناااة الأولياااة البياااا ت لعااار ، المئوياااة والنساااب التكااارارات اساااتخدام  -

 الدراسة.  محاور  لعبارات المعياري  والانحرافات
 لقيااا  Cranach's Alpha كرونباااخ  ألفا ومعام ، الاستبانة صدق لحساب  Pearson برسون ارتباط معام   -

 .الاستبانة  أداة  ثبات مدى
  في   الفااروق   لإيجاااد   one way annova  واختبااار   مجمااوعتن   باان   الدراسااة   عينااة   اسااتاابات   في   الفااروق   لإيجاد   t-test  اختبار   -

 مجموعتن.   م    أكثر   بن   الدراسة  عينة   استاابات 
دِ د، الآل الحاسااب إلى البيااا ت وإدخااال ترميااز تم وقااد   -  والعليااا( الاادنيا )الحاادود الخماسااي المقيااا  فئااات طااول وحااه

 :  يأتي كما  الفئات  طول  أصبح  وهكوا
   بشدة(.  مواف  ) ر  يمث   1.8 م   أق  إلى  1  م   -
   مواف (. ) ر  يمث  2.6  م   أق  إلى  1.8  م   -
   )محايد(.  يمث  3.4  م   أق  إلى  2.6  م   -
   )مواف (.  يمث  4.2  م   أق  إلى  3.4  م   -
  بشدة(.  )مواف   يمث   5 إلى  4.2  م   -
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 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

 :  الدراسة   نتائج    رض 
   الحديثة   الرقمية   التطبيقات   استخدا    في   السن  كبار   يواجها  الت   التحديات :  الأو    المحور   نتائج 
ا   تم   المحااور.   هااوا   عبااارات   بشااأن   الدراسااة   في   المشاااركن   لاسااتاابات   المعياااري   والانحااراف   الحسااابي   المتوسااط   حساااب   تم    أيضااً
 :  يلي   كما   النتا ج  وتبن   عبارة.   ك    على   الموافقة   واتجا   لمحورها   وفقًا  عبارة   ك    ترتيب  حساب 
  الت التحديات محور حو  الدراسة في  المشاركن لاستجابات المعياري والانحراف الحسابياة المتوسطات (7) جدو 

 الحديثة  الرقمية التطبيقات استخدا  في السن كبار  تواج 

  موافق  العبارة 
 بشدة

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
  موافق
 بشدة

  المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب الاتجاه

 المعقدة   المستخدم   واجهات   م    التعام   صعوبة   1
  112 126 46 14 12 

 8 مواف  1.02 4.01
% 36.1 40.6 14.8 4.5 3.9 

 الس    كبار   لدى   التكنولوجية   المهارات   ضع    . 2
  144 128 24 0 14 

4.25 0.94 
 مواف 
 2 بشدة

% 46.5 41.3 7.7 0.0 4.5 

 المناسب   والتدريب   الفن  الدعم   نق    . 3
  160 72 64 2 12 

 3 مواف  1.03 4.18
% 51.6 23.2 20.6 0.6 3.9 

  الحديثااااة   الرقميااااة   التطبيقااااات   بأهميااااة   الااااوعي   قلااااة   . 4
 اليومية   للحياة   وفوا دها 

  128 106 44 4 28 
 9 مواف  1.19 3.97

% 41.3 34.2 14.2 1.3 9.0 
  في   تحااااد ً   تشااااك    والأمااااان   الخصوصااااية   قضااااا    . 5

  كبااار   قباا    ماا    الحديثااة   الرقميااة   التطبيقااات   اسااتخدام 
 الس . 

  92 150 34 20 14 
 10 مواف  1.03 3.92

% 29.7 48.4 11.0 6.5 4.5 

  الرقمياااااة   والتطبيقاااااات   التكنولوجياااااا   في   الثقاااااة   قلاااااة   . 6
 الحديثة 

  156 86 48 6 14 
 4 مواف  1.06 4.17

% 50.3 27.7 15.5 1.9 4.5 

 اللوحية   والأجهزة   الوكية   الأجهزة  تكلفة  ارتفا    . 7
  134 124 36 4 12 

 4 مواف  0.96 4.17
% 43.2 40.0 11.6 1.3 3.9 

 الاجتماعي  الدعم  وقلة   الاجتماعية   العزلة   . 8
  120 130 42 4 14 

 6 مواف  0.99 4.09
% 38.7 41.9 13.5 1.3 4.5 

  والبنياااة   الإنتنااات   خااادمات   إلى   الوصاااول   صاااعوبة   . 9
 والريفية.   النا ية  المناط   بع    في   التحتية 

  132 98 62 4 14 
 7 مواف  1.04 4.06

% 42.6 31.6 20.0 1.3 4.5 
  في   الإنجليزيااااة   اللغااااة   وفهاااام   التواصاااا    تحااااد ت   . 10

 . الحديثة   الرقمية   التطبيقات  بع  
  198 72 26 2 12 

4.43 0.96 
 مواف 
 1 بشدة

% 63.9 23.2 8.4 0.6 3.9 
 موافق 0.82 4.13 الحديثة   الرقمية   التطبيقات   استخدا    في   السن   كبار   يواجها   الت   التحديات 

  التطبيقااات   اسااتخدام   في   السا    كبااار   يواجهاا   تحااد ت   بوجاود   الدراسااة   في   المشاااركن   قبا    ماا    موافقاة   هنااا    أن   يتضاح   ( 7)   الجاادول   ما  
  ليكااارت   لمقياااا    وفقااااً   الرابعاااة   الفئاااة   في   يقااا    حساااابي   متوساااط   وهاااو   ( 5  مااا    4.13)   بلااا    حساااابي   بمتوساااط   مرتفعاااة   بدرجاااة   الحديثاااة   الرقمياااة 

  جميعهاا   جاا ت ،  عباارات   عشار   بلغات   التحاد ت   عا    تعار   العباارات   ما    مجموعاة   تنااول   تم   حياث ،  موافا    درجاة   إلى   يشر   والوي   الخماسي 
  لهااو    الحسااابية   المتوسااطات   تراوحاات   حيااث ،  بشاادة   موافاا    درجااة   إلى   تشااران   عبااارتان   عاادا   مااا ،  موافاا    درجااة   إلى   تشاار   حسااابية   بمتوسااطات 
 للمحور.   الكلي   الحسابي  المتوسط  على   أثر   ما  وهو   ( 5  م   4.43  – 3.92)   بن   ما  العبارات 
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 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

 الإنجليزيااة اللغااة وفهاام  التواصاا  تحااد ت .10" العبااارة فاااا ت بشاادة موافقااة درجااة إلى تشااران عبارتان  وجا ت
 تليهااا (4.43) بلاا  حسااابي بمتوسااط المحور هوا عبارات بن الأول التتيب في ".الحديثة  الرقمية  التطبيقات  بع   في
 كمااا،  (4.25) بلاا  حسااابي بمتوسااط الساا " كبااار  لاادى التكنولوجيااة المهااارات ضااع  .2" العبااارة الثااا  التتيااب في

 الفااان الااادعم  نقااا  .3" العباااارة فااااا ت، فقاااط موافقاااة درجاااة إلى تشااار حساااابية بمتوساااطات عباااارات ثماااان جاااا ت
 قلااة .6" العبااارة تليهااا (4.18) بلاا  حسااابي بمتوسااط المحااور هااوا عبارات بن الثالث التتيب في  المناسب"  والتدريب

 اللوحياااة" والأجهااازة الوكياااة الأجهااازة تكلفاااة ارتفاااا  .7" والعباااارة الحديثاااة" الرقمياااة والتطبيقاااات التكنولوجياااا في الثقاااة
 يشاار حسااابي بمتوسااط جااا ت والااي المحااور هااوا عبااارات باقااي وتنوعاات، منهمااا لكاا  (4.17) بلاا  حسااابي  بمتوسط

 الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام في تحد ً  تشك  والأمان الخصوصية قضا  .5" العبارة  جا ت  حيث،  مواف   درجة  إلى
 (.3.92)  بل  حسابي  بمتوسط المحور  هوا عبارات  بن  والأخر العاشر  التتيب  في  الس ." كبار  قب   م  الحديثة
  الساا    كبااار   تواجاا    الااي   التحااد ت   حااول   الآرا    في   الاخاات ف   لتظهاار   المعياااري   الانحااراف   قاايم   ارتفا    الجدول   م    يتضح   كما 
  بلغااات   والااي   المحااور   في   المعياااري   الانحااراف   في   قيمااة   بأقاا    السااا "   كبااار   لاادى   التكنولوجيااة   المهااارات   ضااع    . 2"   العبااارة   فاااا ت 

  قيمااااة   بأعلااااى   اليوميااااة"   للحياااااة   وفوا اااادها   الحديثااااة   الرقميااااة   التطبيقااااات   بأهميااااة   الااااوعي   قلااااة   . 4"   العبااااارة   جااااا ت   بينمااااا ،  ( 0.94) 
 (. 1.19)   بلغت   المعياري   ل نحراف 
   الحديثة   الرقمية   التطبيقات   باستخدا    يتعلق  فيما  السن   لكبار   المتاحة   والاجتما     العائل    الد    أنواع   : الثاي   المحور   نتائج 
ا   تم   المحااور.   هااوا   عبااارات   بشااأن   الدراسااة   في   المشاااركن   لاسااتاابات   المعياااري   والانحااراف   الحسااابي   المتوسااط   حساااب   تم    أيضااً
 :  يلي   كما   النتا ج  وتبن   عبارة.   ك    على   الموافقة   واتجا   لمحورها   وفقًا  عبارة   ك    ترتيب  حساب 

  العائل    الد     أنواع   محور   حو    الدراسة   في   المشاركن   لاستجابات   المعياري   والانحراف   الحسابياة   المتوسطات   ( 8)   جدو  
 الحديثة   الرقمية   التطبيقات   باستخدا    يتعلق   فيما   السن   لكبار   المتاحة   والاجتما   

  موافق  العبارة 
 غير محايد موافق بشدة

 موافق

 غير
  موافق
 بشدة

  المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب الاتجاه المعياري 

  لتعلاايم   السااك    لكبااار   الاادعم   الأساارة   أفااراد   يقاادم   . 1
  الحديثة  الرقمية   التطبيقات   استخدام  كيفية 

  140 132 34 4 0 4.32  0.72  
 مواف 
  بشدة

1  % 45.2 42.6 11.0 1.3 0.0 
  الجاااران   أو   الأصااادقا    علاااى   السااا    كباااار   يعتماااد   . 2
  . الحديثة  الرقمية   التطبيقات   واستخدام   تعلم   في 

 3.2 5.2 29.7 18.7 43.2 %  3  مواف   1.11  3.94 10 16 92 58 134  
  الاجتماعيااة   المراكااز   مثاا  ،  المحلااي   المجتماا    .مساااهمة 3
  الس   لكبار   المناسب   الدعم  تقد    في  النوادي   أو 

 4.5 11.0 20.6 29.7 34.2 %  4  مواف   1.16  3.78 14 34 64 92 106  
  في   السااااا    كبااااار   والأصااااادقا    الأساااارة   أفاااااراد   .يساااااعد 4

  مهاراتهم.   وتطوير   لتعلم  ال زمن   والجهد  الوقت   توفر 
 0.0 5.8 16.8 33.5 43.9 %  2  مواف   0.90  4.15 0 18 52 104 136  

  لكبااار   موجاا    إذاعيااة   أو   تلفزيونيااة   باارامج   .هنااا  5
  . الحديثة   الرقمية   التطبيقات   لاستخدام  الس  

 12.9 8.4 23.9 20.6 34.2 %  6  مواف   1.37  3.55 40 26 74 64 106  
  الاجتماعيااة   والتنميااة   البشاارية   المااوارد   وزارة   .تااوفر 6
  في   تعليمياااة   خااادمات   لهاااا   التابعاااة   المؤسساااات   أو 

 الس    لكبار  البيت 

  90 84 72 36 28 
 9.0 11.6 23.2 27.1 29.0 %  5  مواف   1.27  3.55

 موافق 0.87 3.88 الحديثة   الرقمية   التطبيقات   باستخدا    يتعلق  فيما   السن   لكبار   المتاحة   والاجتما     العائل   الد    أنواع 
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 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

 متاحااة واجتماااعي عااا لي دعاام  وجااود الدراسااة في المشاااركن قباا  ماا  موافقااة هنااا  أن يتضااح (8) الجاادول ماا 
 (5 ماا  3.88) بلاا  حسااابي بمتوسااط مرتفعااة بدرجااة الحديثااة الرقميااة التطبيقااات باسااتخدام  يتعلاا   فيمااا  الس   لكبار
 تم حيااث، موافاا  درجااة إلى يشاار والااوي الخماسااي ليكاارت لمقيااا  وفقاااً  الرابعااة الفئااة في يقاا  حسااابي متوسااط وهااو
 إلى تشاار حسااابية بمتوسااطات جميعهااا جااا ت، عبااارات ست بلغت الدعم  هوا ع   تعر  العبارات  م   مجموعة  تناول
 العبااارات لهااو  الحسااابية المتوسااطات تراوحت حيث، بشدة مواف  درجة إلى تشر واحدة عبارة  عدا  ما،  مواف   درجة
 للمحور. الكلي  الحسابي المتوسط  على  أثر ما  وهو  (5 م   4.32  –  3.55) بن  ما

 لكباااار الااادعم  الأسااارة أفاااراد يقااادم .1" العباااارة فااااا ت بشااادة موافقاااة درجاااة إلى تشااار واحااادة عباااارة وجاااا ت
 حسااابي بمتوسااط المحااور هااوا عبارات بن الأول التتيب في الحديثة" الرقمية  التطبيقات  استخدام  كيفية  لتعليم   السك 

 .4" العبااارة فاااا ت، فقااط موافقااة درجااة إلى تشاار حسااابية بمتوسااطات عبااارات خماا  جااا ت كمااا،  (4.32) بلاا 
 التتيااب في مهاااراتهم." وتطااوير لااتعلم  ال زماان والجهااد الوقاات تااوفر في الساا  كبااار  والأصاادقا  الأساارة أفااراد يساااعد
 أو الأصاادقا  علااى الساا  كبااار  يعتمااد .2" العبااارة تليهااا (4.15) بل  حسابي بمتوسط المحور  هوا  عبارات  بن  الثا 

 جااا ت الراباا  التتيااب وفي، (3.94) بلاا  حسااابي بمتوسااط ".الحديثااة الرقميااة التطبيقااات واسااتخدام تعلاام  في الجااران
 السااا " لكباااار المناساااب الااادعم  تقاااد  في الناااوادي أو الاجتماعياااة المراكاااز مثااا ، المحلاااي المجتمااا  مسااااهمة .3" العباااارة
 التابعااة المؤسسااات أو الاجتماعيااة والتنميااة البشاارية المااوارد وزارة تااوفر .6"  العبااارتان  تليهااا،  (3.78)  حسابي  بمتوسط

 لاسااتخدام الساا  لكبااار موجاا  إذاعيااة أو تلفزيونيااة باارامج هنااا  .5و" الساا " لكبااار البياات في تعليميااة خاادمات لهااا
 منهما.  لك   (3.55) بل   حسابي  بمتوسط ".الحديثة  الرقمية  التطبيقات
 فاااا ت الاادعم  عبااارات حااول الآرا  في الاخاات ف لتظهاار المعياري الانحراف قيم  ارتفا  الجدول  م   يتضح  كما
 في قيمااة بأقاا  الحديثااة" الرقميااة التطبيقااات استخدام كيفية  لتعليم  السك  لكبار الدعم  الأسرة أفراد يقدم  .1"  العبارة

 موجاا  إذاعيااة أو تلفزيونيااة باارامج هنااا  .5" العبااارة جااا ت بينمااا، (0.72) بلغاات  والي  المحور  في  المعياري  الانحراف
 (.1.37)  بلغت المعياري  ل نحراف قيمة  بأعلى  ".الحديثة الرقمية  التطبيقات  لاستخدام الس   لكبار
،  الحديثااة   الرقميااة   التطبيقااات   اسااتخدا     لااى   الساان   كبااار   قاادرة    لااى   والاجتمااا     العااائل    الااد     آثار :  الثالااث   المحور   نتائج 

 الحديثة   التكنولوجيا   ومهارات 
ا   تم   المحااور.   هااوا   عبااارات   بشااأن   الدراسااة   في   المشاااركن   لاسااتاابات   المعياااري   والانحااراف   الحسااابي   المتوسااط   حساااب   تم    أيضااً
 :  يلي   كما   النتا ج  وتبن   عبارة.   ك    على   الموافقة   واتجا   لمحورها   وفقًا  عبارة   ك    ترتيب  حساب 
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 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

 العائل   الد   آثار محور حو  الدراسة في  المشاركن لاستجابات المعياري والانحراف الحسابياة المتوسطات (9) جدو 
 الحديثة  التكنولوجيا ومهارات، الحديثة الرقمية التطبيقات استخدا   لى السن كبار  قدرة  لى والاجتما  

  العبارة 
 موافق
 محايد  موافق بشدة 

  غير
 موافق

  غير
 موافق
 بشدة 

  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 الترتيب الاتجاه المعياري

  الحديثااة   التطبيقاات   اساتخدام   علاى   قادرتهم   ما    يزياد   . 1
  وسهولة.  بثقة 

  160 108 32 10 0 
4.35  0.79  

 مواف 
  بشدة

7  % 51.6 34.8 10.3 3.2 0.0 
  التكنولوجياااا   اسااتخدام   في   مهااااراتهم   تعزيااز   في   يسااهم   . 2

  الحديثة. 

  158 120 32 0 0 
4.41  0.67  

 مواف 
  بشدة

3  % 51.0 38.7 10.3 0.0 0.0 
  في   جديادة   مهاارات   واكتساب   للتعلم   استعدادهم   يعزز   . 3

  الحديثة.   التطبيقات 

  154 98 48 10 0 
4.28  0.84  

 مواف 
  بشدة

10  % 49.7 31.6 15.5 3.2 0.0 
  اساتخدام   أثناا    لاديهم   والتاوتر   القلا    تخفي    في   يساعد   . 4

  الحديثة.   التطبيقات 

  160 92 48 10 0 
4.30  0.85  

 مواف 
  بشدة

9  % 51.6 29.7 15.5 3.2 0.0 
  اسااااتخدام   في   لااااديهم   والثقااااة   بالرضااااا   الشااااعور   يعاااازز   . 5

  الحديثة.   التكنولوجيا 

  192 70 38 10 0 
4.43  0.83  

 مواف 
  بشدة

2  % 61.9 22.6 12.3 3.2 0.0 
  مهاااااااارات   وتطاااااااوير   لممارساااااااة   فرصاااااااهم   مااااااا    يزياااااااد   . 6

  الحديثة.   التكنولوجيا 

  166 102 30 12 0 
4.36  0.81  

 مواف 
  بشدة

6  % 53.5 32.9 9.7 3.9 0.0 
  الاجتماااعي   والتفاعاا    الاسااتق لية   تعزيااز   في   يساااهم   . 7

  الحديثة.   التطبيقات   استخدام   خ ل   م    الس    لكبار 

  202 66 30 12 0 
4.48  0.82  

 مواف 
  بشدة

1  % 65.2 21.3 9.7 3.9 0.0 
  التحااد ت   ماا    التعاماا    علااى   القاادرة   في   الثقااة   يعاازز   . 8

  التقنية. 

  160 114 14 22 0 
4.33  0.86  

 مواف 
  بشدة

8  % 51.6 36.8 4.5 7.1 0.0 
  في   مهااااااااااراتهم   لتحسااااااااان   محفاااااااااز   كعامااااااااا    يعمااااااااا    . 9

  الحديثة.   التكنولوجيا 

  176 104 10 20 0 
4.41  0.83  

 مواف 
  بشدة

3  % 56.8 33.5 3.2 6.5 0.0 
  لااااديهم   الاجتماااااعي   التواصاااا    تحساااان   في   يسااااهم   . 10
 الحديثة.   التطبيقات   استخدام  خ ل   م  

  178 92 20 20 0 
4.38  0.87  

 مواف 
  بشدة

5  % 57.4 29.7 6.5 6.5 0.0 
  التكنولوجياااا   ومهاااارات ،  الحديثاااة   الرقمياااة   التطبيقاااات   اساااتخدا     لاااى   السااان   كباااار   قااادرة    لاااى   والاجتماااا     العاااائل    الاااد     آثار 

 بشدة  موافق 0.72 4.37 الحديثة 

 العاااا لي للااادعم  آثار بوجاااود الدراساااة في المشااااركن قبااا  مااا  بشااادة موافقاااة هناااا  أن يتضاااح (9) الجااادول مااا 
 بدرجااة الحديثااة التكنولوجيااا ومهااارات، الحديثااة الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام على الس   كبار  قدرة  على  والاجتماعي

 ليكاارت لمقيااا  وفقاااً  الخامسااة الفئة في يق  حسابي متوسط وهو (5 م   4.37)  بل   حسابي  بمتوسط  بشدة  مرتفعة
 عشاار بلغاات الأثاار هوا ع  تعر العبارات م  مجموعة تناول تم حيث، بشدة مواف   درجة  إلى  يشر  والوي  الخماسي
 الحسااابية المتوسااطات تراوحاات حيااث، بشاادة موافاا  درجااة إلى تشاار حسااابية بمتوسااطات جميعهااا جااا ت، عبااارات

 للمحور. الكلي  الحسابي المتوسط  على أثر  ما  وهو  (5 م   4.48  –  4.28) بن  ما  العبارات لهو 
 والتفاعاااا  الاسااااتق لية تعزيااااز في يساااااهم  .7" العبااااارة فاااااا ت بشاااادة موافقااااة بدرجااااة العبااااارات جمياااا  وجااااا ت
 بمتوسااط المحااور هوا عبارات بن الأول التتيب في الحديثة." التطبيقات استخدام خ ل م  الس   لكبار  الاجتماعي
 اساااااتخدام في لاااااديهم  والثقاااااة بالرضاااااا الشاااااعور يعااااازز .5" العباااااارة الثاااااا  التتياااااب في تليهاااااا (4.48) بلااااا  حساااااابي
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 تعزياااز في يسااهم  .2" العباااارتان جااا ت الثالاااث التتيااب وفي، (4.43) بلااا  حسااابي بمتوساااط الحديثااة." التكنولوجيااا
 الحديثااة." التكنولوجيااا في مهاااراتهم  لتحساان محفااز كعاماا   يعماا  .9و" ".الحديثااة التكنولوجيااا اسااتخدام في مهاااراتهم 
 إلى تشااار حساااابية بمتوساااطات جاااا ت الاااي العباااارات باقاااي وتنوعااات، منهماااا لكااا  (4.41) بلااا  حساااابي بمتوساااط
 التطبيقااات في جدياادة مهااارات واكتساااب للااتعلم  اسااتعدادهم  يعاازز .3" العبااارة جااا ت حيااث بشاادة الموافقااة درجااة

 بشدة.  الموافقة  درجة إلى  تشر  وجميعها  (4.28)  بل  حسابي  بمتوسط  العبارات بن  الأخر  التتيب في  الحديثة."
  تواجاا  الااي الأثاار هااوا حااول الآرا  في الاخاات ف لتظهاار المعياااري الانحااراف قاايم  ارتفااا  الجاادول ماا  يتضااح كمااا

 الانحااراف في قيمااة بأق  الحديثة." التكنولوجيا استخدام في مهاراتهم  تعزيز في يسهم  .2" العبارة  فاا ت  الس   كبار
 لااديهم  الاجتماااعي التواصاا  تحساان في يسااهم  .10" العبااارة جااا ت بينمااا، (0.67) بلغاات والااي المحااور في المعياااري

 (.0.87)  بلغت المعياري  ل نحراف قيمة  بأعلى  الحديثة."  التطبيقات استخدام  خ ل م 
  لاادى   الحديثااة   التطبيقااات   اسااتخدا    لتحساان   الاجتمااا     الااد     دور   لتعزيااز   المقترحااة   الاسااتراتيجيات :  الرابااع   المحااور   نتااائج 
   الأسري   الوسط   في   مرافقيه    منظور   من  السن   كبار 

ا   تم   المحااور.   هااوا   عبااارات   بشااأن   الدراسااة   في   المشاااركن   لاسااتاابات   المعياااري   والانحااراف   الحسااابي   المتوسااط   حساااب   تم    أيضااً
 :  يلي   كما   النتا ج  وتبن   عبارة.   ك    على   الموافقة   واتجا   لمحورها   وفقًا  عبارة   ك    ترتيب  حساب 
 استراتيجيات محور حو  الدراسة في المشاركن لاستجابات المعياري والانحراف الحسابياة المتوسطات (10) جدو 
  في مرافقيه  منظور من السن كبار  لدى الحديثة التطبيقات استخدا  لتحسن الاجتما   الد   دور لتعزيز مقترحة

 الأسري الوسط

 موافق  العبارة 
 بشدة 

  غير محايد  موافق
 موافق

  غير
 موافق
 بشدة 

  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

  لكبااار   مخصصااة   عماا    وورش   تدريبيااة   دورات   تااوفر   . 1
  الحديثة.   التطبيقات   استخدام  لتعلم   الس  

  156 82 50 10 12 
 3.9 3.2 16.1 26.5 50.3 %  7  مواف   1.06  4.16

  حياااث   السااا    لكباااار   تقنياااة   دعااام   مجموعاااات   إنشاااا    . 2
  اساااااااااتخدام   في   والتااااااااااارب   المعرفاااااااااة   تباااااااااادل   يمكاااااااانهم 
  الحديثة.   التطبيقات 

  124 114 38 22 12 
 3.9 7.1 12.3 36.8 40.0 %  13  مواف   1.08  4.02

  مبساااط   اساااتخدام   دليااا    مثااا    تعليمياااة   ماااوارد   تاااوفر   . 3
  الحديثة.   للتطبيقات 

  122 134 32 10 12 
 3.9 3.2 10.3 43.2 39.4 %  11  مواف   0.98  4.11

  والمسااااعدة   الاادعم   لتقااد    ماادربن   متطااوعن   تعياان   . 4
  الحديثة.   التطبيقات   استخدام   في   الس   لكبار 

  132 126 30 10 12 
 3.9 3.2 9.7 40.6 42.6 %  9  مواف   0.99  4.15

  خاااا ل   ماااا    الحديثااااة   التكنولوجيااااا   مهااااارات   تطااااوير   . 5
  فردية.   استشارية   جلسات 

  146 94 44 14 12 
 3.9 4.5 14.2 30.3 47.1 %  10  مواف   1.06  4.12

  لكبااار   والتواصاا    للمشاااركة   افتاضااية   منصااات   تاوفر   . 6
  حاااااااول   وتجاااااااارب   أفكاااااااار   ومشااااااااركة   لمناقشاااااااة   السااااااا  

  الحديثة.   التطبيقات   استخدام 

  132 96 62 20 0 
 0.0 6.5 20.0 31.0 42.6 %  12  مواف   0.94  4.10

  2 مواف   0.88  4.22 0 10 62 88 150    السااااا    لكباااااار   محلياااااة   اجتماعياااااة   شااااابكات   إنشاااااا    . 7
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 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

 موافق  العبارة 
 بشدة 

  غير محايد  موافق
 موافق

  غير
 موافق
 بشدة 

  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

  وتبااادل   الحديثاة   التطبيقاات   اسااتخدام   تعزياز   إلى   تهادف 
  والمساعدة.  المعرفة 

  بشدة 0.0 3.2 20.0 28.4 48.4 %

  علااااى   يحتااااوي   دوري   بشااااك    محااااد ث   دلياااا    تااااوفر   . 8
  التطبيقااااااااات   اسااااااااتخدام   حاااااااول   ونصااااااااا ح   توصااااااايات 
  الحديثة. 

  136 108 56 10 0 
 0.0 3.2 18.1 34.8 43.9 %  5  مواف   0.84  4.19

  لمساااااعدتهم   الساااا    لكبااااار   تقنياااان   مرشاااادي    تعياااان   . 9
  في   ثقااااااااتهم   وز دة   التقنيااااااااة   التحااااااااد ت   تجاااااااااوز   علاااااااى 

  الحديثة.   التطبيقات   استخدام 

  142 114 42 12 0 
4.25  0.83  

 مواف 
  بشدة

1  % 45.8 36.8 13.5 3.9 0.0 

  فوا اااااد   حاااااول   تثقيفياااااة   ونااااادوات   فعالياااااات   تنظااااايم   . 10
  علااااى   لتشااااايعهم   الحديثااااة   التطبيقااااات   واسااااتخدامات 
  وتجربتها.   استكشافها 

  144 100 56 10 0 
4.22  0.85  

 مواف 
  بشدة

2  % 46.5 32.3 18.1 3.2 0.0 

  احتياجااااااااات   تلاااااااا    خاصااااااااة   تطبيقااااااااات   تطااااااااوير   . 11
  الاساااااتخدام   ساااااهلة   وتكااااون   السااااا    كباااااار   ومتطلبااااات 
  التكنولوجية.  قدراتهم   م    ومتوافقة 

  142 96 52 20 0 
 0.0 6.5 16.8 31.0 45.8 %  7  مواف   0.93  4.16

  جدياااادة   وأنظماااة   وسياساااات   شااااملة   خطاااة   تبااان   . 12
  الس   لكبار   الرقمية   الأمية  على   للقضا  

  144 96 60 10 0 
4.21  0.86  

 مواف 
  بشدة

4  % 46.5 31.0 19.4 3.2 0.0 
  تقاااااااااد    مجاااااااااال   في   التطاااااااااو    أعماااااااااال   تشااااااااااي    . 13

 الرقمية   التطبيقات   في   الس   لكبار   المساعدة 
  126 120 54 10 0 

 0.0 3.2 17.4 38.7 40.6 %  6  مواف   0.83  4.17
  منظاااور   مااان   السااان   كباااار   لااادى   الحديثاااة   التطبيقاااات   اساااتخدا    لتحسااان   الاجتماااا     الاااد     دور   لتعزياااز   مقترحاااة   اساااتراتيجيات 

 الأسري   الوسط   في   مرافقيه  
 موافق 0.83 4.16

 لتعزيااز المقتحااة الاسااتاتيايات علااى الدراسااة في المشاااركن قباا  ماا  موافقااة هنااا  أن يتضااح (10) الجاادول ماا 
 الوساااط في مااارافقيهم  منظاااور مااا  السااا  كباااار  لااادى الحديثاااة التطبيقاااات اساااتخدام لتحسااان الاجتمااااعي الااادعم  دور

 الخماسااي ليكاارت لمقيااا  وفقاااً  الرابعااة الفئااة في يقاا  حسااابي متوسااط  وهو (5 م  4.16) بل  حسابي  بمتوسط  الأسري
 جميعهااا جااا ت، مختلفااة عبااارة عشاار ثاا ث خاا ل ماا  المقتحااات هااو  تناااول تم حيااث، موافاا  درجااة إلى يشاار والااوي 

 تراوحاااات حيااااث، بشاااادة موافاااا  درجااااة إلى تشاااار عبااااارات أرباااا  عاااادا مااااا، موافاااا  درجااااة إلى تشاااار حسااااابية بمتوسااااطات
 الكلااااي الحساااابي المتوسااااط  علاااى أثااار مااااا وهاااو (5 مااا  4.25 – 4.02) باااان ماااا العباااارات لهااااو  الحساااابية المتوساااطات
 للمحور.

  تقنيااان   مرشااادي    تعيااان   . 9"   العباااارة   فااااا ت   بشااادة   موافقاااة   درجاااة   إلى   تشااار   حساااابية   بمتوساااطات   عباااارات   أربااا    وجاااا ت 
  بااان   الأول   التتيااب   في   الحديثااة."   التطبيقاااات   اسااتخدام   في   ثقااتهم   وز دة   التقنياااة   التحااد ت   تجاااوز   علاااى   لمساااعدتهم   الساا    لكبااار 

  تعزياااز   إلى   تهااادف   السااا    لكباااار   محلياااة   اجتماعياااة   شااابكات   إنشاااا    . 7"   العباااارتان   تليهاااا   ( 4.25)   بلااا    حساااابي   بمتوساااط   العباااارات 
  واساااتخدامات   فوا اااد   حاااول   تثقيفياااة   ونااادوات   فعالياااات   تنظااايم   . 10و"   " . والمسااااعدة   المعرفاااة   وتباااادل   الحديثاااة   التطبيقاااات   اسااتخدام 
  الرابااا    التتياااب   وفي ،  منهماااا   لكااا    ( 4.22)   بلااا    حساااابي   بمتوساااط   وتجربتهاااا."   استكشاااافها   علاااى   لتشاااايعهم   الحديثاااة   التطبيقاااات 

  حسااابي   بمتوسااط   الساا "   لكبااار   الرقميااة   الأميااة   علااى   للقضااا    جدياادة   وأنظمااة   وسياسااات   شاااملة   خطااة   تباان   . 12"   العبااارة   جا ت 
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  دلياا    تااوفر   . 8"   العبااارة   فاااا ت ،  فقااط   موافقااة   درجااة   إلى   تشاار   حسااابية   بمتوسااطات   عبااارات   تساا    جااا ت   كمااا ،  ( 4.21)   بلاا  
  عبااارات   باان   الخااام    التتيااب   في   الحديثااة."   التطبيقااات   اسااتخدام   حااول   ونصااا ح   توصاايات   علااى   يحتااوي   دوري   بشااك    محااد ث 
  في   الساا    لكبااار   المساااعدة   تقااد    مجااال   في   التطااو    أعمااال   تشاااي    . 13"   العبااارة   تليهااا   ( 4.19)   بلاا    حسابي   بمتوسط   المحور   هوا 

  إلى   يشاار   حسااابي   بمتوسااط   جااا ت   والااي   المحااور   هااوا   عبااارات   باقااي   وتنوعاات ،  ( 4.17)   بلاا    حسابي   بمتوسط   الرقمية"   التطبيقات 
  في   والتاااارب   المعرفااة   تبااادل   يمكاانهم   حيااث   الساا    لكبااار   تقنيااة   دعاام   مجموعااات   إنشااا    . 2"   العبااارة   جااا ت   حيااث ،  موافاا    درجااة 

 (. 4.02)  بل   حسابي   بمتوسط   المحور  هوا   عبارات   بن   والأخر   عشر   الثالث   التتيب   في   الحديثة."   التطبيقات   استخدام 
  . 9"   العبااارة   فاااا ت   المقتحااات   حااول   الآرا    في   الاخاات ف   لتظهاار   المعياااري   الانحااراف   قاايم   ارتفااا    الجاادول   ماا    يتضااح   كمااا 

  الحديثااة."   التطبيقااات   اسااتخدام   في   ثقااتهم   وز دة   التقنيااة   التحااد ت   تجاااوز   علااى   لمساااعدتهم   الساا    لكبااار   تقنياان   مرشاادي    تعياان 
  لكبااار   تقنيااة   دعاام   مجموعااات   إنشااا    . 2"   العبااارة   جااا ت   بينمااا ،  ( 0.83)   بلغاات   والااي   المحااور   في   المعياااري   الانحااراف   في   قيمااة   بأقاا  
 (. 1.08)  بلغت   المعياري   ل نحراف  قيمة  بأعلى   الحديثة."   التطبيقات   استخدام   في   والتاارب   المعرفة   تبادل   يمكنهم   حيث   الس  
 السن   لكبار   العم    وحالة   وجنس   الدراسة  محاور   حو    الدراسة   ينة   استجابات   بن   الفروق   نتائج 

 :  الجنس  متغير   باخت ف   الفروق  -1
  لكباااار   المااارافقن   مااا    الدراساااة   في   المشااااركن   اساااتاابات   في   إحصاااا ية   دلالاااة   ذات   فاااروق   هناااا    كانااات   إذا   ماااا   علاااى   للتعااارف 

  كماااا   النتااا ج   وجااا ت ،  T-Test  )ت(   اختبااار   اسااتخدم   تم   حيااث ،  )ذكر/أنثاااى(   الساا    كباار   جاان    في   ل خاات ف   وفقاااً   الساا  
 :  التال   الجدول   يوضحها 
 السن كبير  جنس اخت ف لمتغير تعزى الدراسة  ينة استجابات في للفروق T-Test )ت( اختبار نتائج (11) جدو 

 المحور 
 )المتوسطات(   الجنس 

 ذكر  التعليق  الدلالة   قيمة  )ت(   قيمة 
   (126 ) 

   أنثى 
 (184 ) 

 دالة  0.001>  6.438- 4.38 3.75 الحديثة   الرقمية   التطبيقات  استخدام   في   الس    كبار   يواجها   الي  التحد ت 
  التطبيقااات   باسااتخدام   يتعلاا    فيمااا   الساا    لكبااار   المتاحااة   والاجتماااعي   العااا لي   الاادعم   أنااوا  
 دالة    ر  0.464 0.733 3.85 3.93 الحديثة  الرقمية 

  التطبيقااااات   اسااااتخدام   علااااى   الساااا    كبااااار   قاااادرة   علااااى   والاجتماااااعي   العااااا لي   الاااادعم   آثار 
 دالة  0.020 2.343 4.29 4.48 الحديثة   التكنولوجيا   ومهارات ،  الحديثة  الرقمية 

  التطبيقااااات   اسااااتخدام   لتحساااان   الاجتماااااعي   الاااادعم   دور   لتعزيااااز   مقتحااااة   اسااااتاتيايات 
 دالة  0.001>  4.744- 4.35 3.88 الأسري   الوسط   في  مرافقيهم   منظور   م    الس    كبار   لدى  الحديثة  الرقمية 

  في   المشاااركن   اسااتاابات   متوسااطات   باان   إحصااا ية   دلالااة   ذات   فااروق   وجااود   الساب    الجدول   في   الموضحة   النتا ج   م    يتضح 
ا   وذلاا  ،  الحديثااة   الرقميااة   التطبيقااات   اسااتخدام   في   الساا    كبااار   يواجهها   الي   التحد ت   حول   الدراسة    كبااار   جاان    لاخاات ف   وفقااً
  الإ ث   بااان   جااادًا   كبااارة   فاااروق   هناااا    كانااات ،  الحديثاااة   الرقمياااة   التطبيقاااات   اساااتخدام   لصاااعوبات   بالنسااابة   أنااا    لاااوح    وقاااد   السااا . 

  بن   جدًا   كبرة   فروق   لوحظت   أيضًا ،  ذل    إلى   بالإضافة   إحصا ية.   دلالة   ذات   تعتر   الفروق   وهو  ،  ( 3.75)   والوكور   ( 4.38) 
  اسااتخدام   لتحساان   الاجتماااعي   الاادعم   دور   لتعزيااز   المقتحااة   الاسااتاتيايات   تأييااد   درجااة   في   ( 3.88)   والااوكور   ( 4.35)   الإ ث 
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 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

  الاااوكور   بااان   فاااروق   لوحظااات ،  بالمقابااا    . الأساااري   الوساااط   في   مااارافقيهم   منظاااور   مااا    السااا    كباااار   لااادى   الحديثاااة   الرقمياااة   التطبيقاااات 
  التطبيقاااات   اساااتخدام   علاااى   السااا    كباااار   قااادرة   علاااى   والاجتمااااعي   العاااا لي   الااادعم   بآثار   يتعلااا    فيماااا   ( 4.29)   والإ ث   ( 4.48) 

  يااتم     ،  الآخاار   الجانااب   علااى ،  الااث ث   للمحااور   0.05  ماا    أقاا    كاناات   الدلالااة   قاايم   الحديثااة.   التكنولوجيااا   ومهارات   الحديثة   الرقمية 
  التطبيقااات   باسااتخدام   يتعلاا    فيمااا   الساا    لكبااار   المتاحااة   والاجتماااعي   العا لي   الدعم   أنوا    في   إحصا ية   دلالة   ذات   فروق   أي   رصد 
 . 0.05  م    أكر   الدلالة   قيمة   كانت   حيث ،  الحديثة   الرقمية 

 :  العم    حالة  متغير   باخت ف   الفروق  -2
  لكباااار   المااارافقن   مااا    الدراساااة   في   المشااااركن   اساااتاابات   في   إحصاااا ية   دلالاااة   ذات   فاااروق   هناااا    كانااات   إذا   ماااا   علاااى   للتعااارف 

  وجااااا ت ،  T-Test  )ت(   اختبااااار   اسااااتخدم   تم   حيااااث ،  )متقاعااااد/يعم (   الساااا    كباااار   عماااا    حالااااة   في   ل خاااات ف   وفقاااااً   السااا  
 :  التال  الجدول   يوضحها  كما   النتا ج 

 السن كبير  جنس اخت ف لمتغير تعزى الدراسة  ينة استجابات في للفروق T-Test )ت( اختبار نتائج (12) جدو 

 المحور
 العم   حالة

 )ت(  قيمة
  قيمة
   متقا د التعليق الدلالة

(282) 
 يعم  

(28) 
 دالة  0.001> 13.033 3.45 4.19 الحديثة   الرقمية   التطبيقات  استخدام  في  الس   كبار  يواجها  الي  التحد ت

  باسااتخدام  يتعلاا   فيمااا  الساا   لكبااار  المتاحااة   والاجتماااعي  العااا لي  الاادعم  أنااوا 
 دالة    ر 0.525 0.637- 3.92 3.88 الحديثة   الرقمية   التطبيقات

  اساااااتخدام  علاااااى  السااااا   كباااااار  قااااادرة  علاااااى  والاجتمااااااعي  العاااااا لي  الااااادعم  آثار
 دالة    ر 0.828 0.217- 4.40 4.37 الحديثة   التكنولوجيا  ومهارات، الحديثة   الرقمية   التطبيقات

  اساااااتخدام  لتحسااااان  الاجتمااااااعي  الااااادعم  دور  لتعزياااااز  مقتحاااااة   اساااااتاتيايات
  الوسااط  في  ماارافقيهم  منظااور  ماا   الساا   كبااار  لاادى  الحديثااة   الرقميااة   التطبيقااات
 الأسري

 دالة  0.001> 4.564 3.50 4.23

  في   المشاااركن   اسااتاابات   متوسااطات   باان   إحصااا ية   دلالااة   ذات   فااروق   وجااود   الساب    الجدول   في   الموضحة   النتا ج   م    يتضح 
ا   وذلاا  ،  الحديثااة   الرقميااة   التطبيقااات   اسااتخدام   في   الساا    كبار   يواجهها   الي   التحد ت   حول   الدراسة    العماا    حالااة   لاخاات ف   وفقااً
  المتقاعدي    بن   جدًا   كبرة   فروق   هنا    كانت ،  الحديثة   الرقمية   التطبيقات   استخدام   لصعوبات   بالنسبة   أن    لوح    وقد   الس .   لكبار 

ا ،  ذلاا    إلى   بالإضااافة   إحصااا ية.   دلالااة   ذات   تعتاار   الفااروق   وهااو  ،  ( 3.45)   يعملااوا   والااوي    ( 4.19)    كباارة   فااروق   لوحظاات   أيضااً
  الاجتماااعي   الاادعم   دور   لتعزيااز   المقتحااة   الاسااتاتيايات   تأييااد   درجااة   في   ( 3.5)   يعملوا   والوي    ( 4.23)   المتقاعدي    بن   بن   جدًا 

  الجانااب   علااى ،  بالمقاباا    . الأسااري   الوسااط   في   ماارافقيهم   منظااور   ماا    الساا    كبااار   لدى   الحديثة   الرقمية   التطبيقات   استخدام   لتحسن 
  باستخدام   يتعل    فيما   الس    لكبار   المتاحة   والاجتماعي   العا لي   الدعم   أنوا    في   إحصا ية   دلالة   ذات   فروق   أي   رصد   يتم     ،  الآخر 

،  الحديثااة   الرقميااة   التطبيقااات   اسااتخدام   علااى   الساا    كبااار   قاادرة   علااى   والاجتماااعي   العااا لي   الاادعم   وآثار ،  الحديثااة   الرقميااة   التطبيقااات 
 . 0.05  م    أكر   الدلالة   قيمة   كانت   حيث ،  الس    لكبار   العم    حالة   لاخت ف   وفقاً   الحديثة   التكنولوجيا   ومهارات 
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 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

 :  الدراسة  تساؤلات   ن  الإجابة
 الحديثة.  الرقمية  التطبيقات  استخدا   في  السن  كبار  يواجها  الت  التحديات  حو  الأو   السؤا    ن  الإجابة

 بمتوسااط مرتفعااة بدرجااة الحديثااة الرقمية التطبيقات استخدام في الس  كبار  تواج  تحد ت  وجود  النتا ج  أظهرت
 باللغااة كاناات  إذا وخاصااة، الرقميااة التطبيقااات لغااة فهاام  في صااعوبة يجاادون الساا  كبااار  أن النتااا ج أكاادت (.4.13)

 الوظااا   كافااة  فهاام  أو فعااال بشااك  التطبيقااات اسااتخدام علااى القاادرة عاادم في ذلاا  يتساابب أن يمكاا  الإنجليزيااة.
 علااى الاطاا   وعاادم التكنولوجيااة المهااارات ضع  م  الس  كبار  بع   يعا ،  ذل   إلى  بالإضافة  المتاحة.  والميزات

 الرقميااة والإعاادادات المسااتخدم واجهااات ماا  التعاماا  في صااعوبة يجاادون فقااد الشااباب. قاادر باانف  الحديثااة التكنولوجيااا
 .الحديثة  الرقمية  التطبيقات م   التعام  في  لمساعدتهم  الم  م  والتدريب الفن  الدعم إلى  احتياجهم إلى  يشر مما،  المختلفة

ا النتااا ج تشاار  مخاااوف بساابب التطبيقااات تلاا  اسااتخدام ماا  الساا  كبااار  بخشااية خااا  تحاادي وجااود إلى أيضااً
 معهااا. التكياا  علااى وقاادرتهم  السااريعة التكنولوجيااة التغياارات تجااا  بالتحف  يشعرون وقد، والأمان الخصوصية  بشأن
ا تكااااون قااااد والاااي، الحديثااااة اللوحيااااة والأجهاااازة الوكيااااة الأجهااازة تكلفااااة تحاااادي النتااااا ج تغفااا  و   اسااااتخدام في عا قااااً

 قاادرتهم  علااى يااؤثر ممااا، والوحاادة العزلااة مشااكلة ماا  الساا  كبااار  بعاا  يعااا ، ذلاا  إلى بالإضااافة الرقميااة. التطبيقااات
ا النتااا ج وتشاار الحديثااة. الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام في والاادعم  المساااعدة علااى الحصااول علااى  قلااة وجااود إلى أيضااً
 اليومية. الحياة  تسهي  في  وفوا دها الحديثة  الرقمية  التطبيقات  بأهمية  البع  لدى  وعي

 في الإ ث مااا  السااا  كباااار  تواجهاااا تحاااد ت بوجاااود إحصاااا ية دلالاااة ذات فاااروق بوجاااود النتاااا ج أكااادت وقاااد
 تعليميااة بمسااتو ت عااام بشااك  النسا  لتتمت  ذل  يرج  وقد، الوكور م  أكثر الحديثة الرقمية  التطبيقات  استخدام
 أن كمااا،  اسااتخدامها كيفيااة  والااتعلم  الحديثااة للتكنولوجيااا التعاار  في فرصااه  ماا  يحااد قد مما، الرجال م   أق   ودخ 
 اهتماااامه  أو احتياجااااته  مااا  يقلااا  قاااد مماااا، الرجاااال مااا  تقليدياااة أكثااار اجتماعياااة أدواراً لهااا  عاااام بشاااك  النساااا 

 .الرقمية  التطبيقات  باستخدام
 المتقاعاادي  الحديثااة الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام في الساا  كبااار  يواجهااا الااي التحااد ت بأن أيضاااً  أكاادت كمااا

 يعملااوا زالااوا مااا الااوي  حيااث الحياااة نمااط في بالاخت فااات النتااا ج هااو  تفساار ويمكاا  يعملااوا زالااوا مااا الااوي  ماا  أكاار
 .أكر  بشك  معها  ويتفاعلوا  التطبيقات لهو   احتياج  أكثر  يكونوا

 مثاا  الدراسااات ماا  العديااد أشااارت فقااد السااابقة الدراسااات باا  جااا ت مااا بعاا  ماا  النتااا ج هااو  اتفقاات وقااد
 الاااي التحاااد ت أهااام  مااا  أن إلى (2021) تشااااو ودراساااة (2022) ساااهاونة ودراساااة (2022) الشاااهرا  دراساااة

 (2023) الشاامري دراسااة أشااارت كمااا،  الرقميااة الأميااة ومسااتوى الرقميااة المهااارات ضااع  هااي الساا  كبااار  يواجههااا
 إلى بالإضاااافة، الأم لغااتهم   اار بلغاااة التطبيقااات كاناات  إذا السااا  لكبااار بالنساابة خاااا  تحاادي مصاادر اللغااة أن إلى

 عا قااا تمثاا  قااد الأجهزة تكلفة أن حيث التكلفة لتحدي (2022)  صا   ودراسة  (2022)  الشهرا   دراسة  تناول
 مخااااوف إلى (2022) ساااهاونة ودراساااة (2020) وشااال  محماااد دراساااة تناولااات كماااا،  التطبيقاااات اساااتخدام أماااام

 وقلاااة الاجتماعياااة العزلاااة تحااادي عااا  (2023) ز دة دراساااة تناولااات وأخاااراً ، السااا  كباااار  لااادى والأماااان الخصوصاااية
 الس .  كبار  لبع   بالنسبة  الدعم 
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 د/ شروق الخليف      ....                           دور الدعم الاجتماعي في تعزيز استخدام التطبيقات الحديثة لدى

 باسااتخدا  يتعلااق فيمااا الساان لكبااار المتاحااة والاجتمااا   العااائل  الااد   أنااواع  حو   الثاي  السؤا    ن  الإجابة
   الحديثة.  الرقمية  التطبيقات

 الرقمياااة التطبيقاااات باساااتخدام يتعلااا  فيماااا السااا  لكباااار متااااح واجتمااااعي عاااا لي دعااام  وجاااود النتاااا ج أظهااارت
 الااوي العااا لي الاادعم  فهنااا ، الاادعم  لهااوا عاادة أنااوا  إلى التطاارق تم  حيااث  (.3.88)  بمتوسااط  مرتفعااة  بدرجة  الحديثة
 تاااوفر في ومسااااعدتهم  الحديثاااة الرقمياااة التطبيقاااات اساااتخدام كيفياااة  تعلااايمهم  مثااا ، السااا  لكباااار الأسااارة أفاااراد يقدمااا 
ا دوراً يلعبااون الأساارة أفااراد أن النتااا ج وأكاادت مهاااراتهم. وتطااوير لااتعلم  ال زماان والجهااد الوقاات  كبااار  دعاام  في مهمااً
، العمليااة والمساااعدة والتوجياا  التعلاايم  لهاام  يقاادمون حيااث، الحديثااة الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام كيفيااة  تعلاام  في الساا 

 الرقمياااة التطبيقاااات اساااتخدام في مهااااراتهم  وتطاااوير لاااتعلم  ال زمااان والجهاااد الوقااات تاااوفر في مسااااعدتهم  إلى بالإضاااافة
ا النتاااا ج تغفااا  و  الحديثاااة.  تعلااام  في الجاااران أو الأصااادقا  علاااى السااا  كباااار  بعااا  يضاااع  الاااوي الاعتمااااد عااا  أيضاااً
 .الأسرة  أفراد  م   الدعم   توفر عدم  حال في،  الحديثة الرقمية  التطبيقات  واستخدام

 الاجتماعيااة المراكااز مثاا ، الساا  لكبااار المحلااي المجتماا  يقدماا  الااوي الاجتماااعي الاادعم  هنااا ، ذل   إلى  بالإضافة
 المجتماا  في النااوادي أو الاجتماعيااة المراكااز أن النتااا ج وأكاادت الاجتماعيااة. والتنمية البشرية الموارد ووزارة،  النوادي  أو

 تعليميااة باارامج تااوفر مثاا ، الحديثااة الرقميااة التطبيقات استخدام في الس  لكبار المناسب  الدعم   تقدم  أن  يمك   المحلي
 في دوراً لهااا التابعااة والمؤسسااات الاجتماعيااة والتنميااة البشاارية المااوارد وزارة تلعااب، ذلاا  إلى بالإضااافة عماا . ورش أو

 الااارامج وتقاااوم، الحديثاااة الرقمياااة التطبيقاااات اساااتخدام كيفياااة  لاااتعلم ، السااا  لكباااار المناااازل في تعليمياااة خااادمات تاااوفر
 وفوا دها.  التطبيقات هو   على  تعريفهم   في  مهم  دور  بأدا   الس  لكبار  الموجهة  والإذاعية  التلفزيونية
 كوبامااااكي  مااا  كااا   كدراساااات  الساااابقة الدراساااات نتاااا ج بااا  جاااا ت ماااا بعااا  مااا  النتاااا ج هاااو  اتفقااات وقاااد

Kuoppamäki et al (2022)  كوانو Quan et al (2017)  تشاوو Zhao et al (2021) إلى أشااارت الي 
  نااج دراسااة تناولاات حاان في، الساا  كبااار  لاادى التكنولوجيااا واسااتخدام الرقمااي للإدماااج والاجتماااعي العا لي  الدعم 

، الاادعم  يعززهااا الااي الموجبااة التكنولوجيااا تجااا  الساا  كبااار  مواقاا  أهميااة علااى Yang, et al. (2022) وآخاارون
 ماا  الساا  لكبااار والاجتماااعي العااا لي الدعم  أشكال Kuoppamäki et al (2022) كوباماكي  دراسة وعرضت
 والمجتم . الأسرة  خ ل
 اسااتخدا   لااى الساان كبااار  قاادرة  لااى والاجتمااا   العااائل  الااد   آثار حااو  الثالااث السااؤا   اان الإجابااة

 الحديثة.  التكنولوجيا  ومهارات،  الحديثة  الرقمية  التطبيقات
 اساااتخدام علاااى السااا  كباااار  قااادرة علاااى والاجتمااااعي العاااا لي للااادعم  بشااادة مرتفااا  أثااار وجاااود النتاااا ج أظهااارت
 العاااا لي الااادعم  أن علاااى يؤكاااد مماااا، (4.37) بمتوساااط، الحديثاااة التكنولوجياااا ومهاااارات الحديثاااة الرقمياااة التطبيقاااات
 التكنولوجيااا ومهااارات الحديثااة الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام علااى الساا  كبااار  قاادرة علااى إيجابيااة آثار لاا  والاجتماااعي

 وتحساان الاسااتق لية تعزيااز مثاا ، الاجتماااعي والتفاع  بالاستق لية تتعل  آثار إلى  الآثار  هو   تقسيم   يمك   الحديثة.
 علااى الساا  كبااار  مساااعدة الاادعم  هااوا يعزز كما،  الاجتماعية الأنشطة في المشاركة  فر   وز دة  الاجتماعي  التواص 
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 يعاازز ممااا، اليوميااة المهااام وإنجاااز المعلومااات علااى والحصااول الآخااري   ماا   للتواصاا   الحديثااة  الرقميااة  التطبيقات  استخدام
 وهااوا الحديثااة. التكنولوجيااا اسااتخدام في والثقااة بالرضا شعورهم  ز دة في ويساهم ، الاجتماعي  وتفاعلهم   استق ليتهم 

ا الاادعم  أظهاار كمااا  فاعليااة. أكثاار بشااك  اسااتخدامها علااى يشاااعهم  قااد باادور   التكنولوجيااا مهااارات علااى تأثااراً أيضااً
  تعلاام  في الاادعم  هااوا يساااهم  للااتعلم. الاستعداد وتعزيز والتوتر القل  وتخفي  الثقة وز دة المهارات تعزيز مث ،  الحديثة
 مهاااراتهم  لتحساان محفاازاً عااامً   ويعااد، المجال هوا في مهاراتهم  وتطوير الحديثة التكنولوجيا استخدام كيفية  الس   كبار
 اساااتخدام عناااد يواجهونهاااا الاااي التقنياااة التحاااد ت علاااى التغلاااب في ومسااااعدتهم  الحديثاااة التكنولوجياااا اساااتخدام في

 التطبيقات. هو   استخدام على  قدرتهم   في  ثقتهم  يعزز  قد  وهوا الحديثة.  التطبيقات
 الاادعم  تأثاار أكاادت الااي Zhao et al (2021) تشاااو كدراسااة  السااابقة الدراسااات تناولتاا  ماا  اتفاا  مااا وهااو
 الااي Yang, et al. (2022) وآخاارون  نااج ودراسااة، الساا  كبااار  لاادى الإنتناات اسااتخدام علااى الإيجااابي العااا لي
 كوبامااااااكي  دراساااااة أكااااادت كماااااا،  التكنولوجياااااا تجاااااا  السااااا  كباااااار  مواقااااا  علاااااى للااااادعم  الإيجاااااابي التاااااأثر أظهااااارت

Kuoppamäki et al (2022) ودراسااة، الساا  كبااار  لاادى والمهااارات الرقمااي الإدماااج ماا  يحساا  الاادعم  أن  
 اسااتخدام تجااا  بالااوعي الجاادات شااعور علااى الاادعم  تأثاار تناولاات Colombo et al (2018) وآخاارون كولومبااو

 .التكنولوجيا
 اسااتخدا  لتحساان الاجتمااا   الااد   دور لتعزيااز المقترحااة الاسااتراتيجيات حااو  الرابااع السااؤا   اان الإجابااة

 .الأسري  الوسط في  مرافقيه   منظور  من السن  كبار  لدى  الحديثة  التطبيقات
 اسااااتخدام تحساااان في الاجتماااااعي الاااادعم  دور لتعزيااااز المقتحااااة الاسااااتاتيايات علااااى الموافقااااة النتااااا ج أظهاااارت
 وجااود أكاادت حيااث، (4.16) بمتوسااط الاجتماعيااة الخدمااة نظاار وجهااة ماا  الساا  كبااار  لاادى الحديثااة التطبيقااات
 الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام تحساان في الاجتماااعي الاادعم  دور لتعزيااز المقتحااة الاسااتاتيايات ماا  متنوعااة مجموعااة
 علااى تركااز اسااتاتيايات إلى الاسااتاتيايات هااو  تقساايم  يمكاا  الاجتماعيااة. الخدمااة نظر وجهة م  الس   كبار  لدى
 تعليميااة مااوارد تااوفر أو فرديااة استشااارية جلسااات أو تقنياان مرشاادي  تعياان مثاا ، الساا  لكبااار الفااردي الاادعم  تااوفر
 التغلااب علااى الساا  لكبااار تقنياان مرشاادي  تعياان يساااعد أن يمكاا  الحديثااة. التطبيقااات لاستخدام مبسط دلي   مث 
 التكنولوجيااا. في الثقااة نقاا  أو المعقاادة المسااتخدم واجهااات فهم  صعوبة  مث ،  يواجهونها  الي  التقنية  التحد ت  على

 بشااااأن ونصااااا ح توصاااايات علااااى يحتااااوي دوري بشااااك  محااااد ث دلياااا  تااااوفر يساااااعد أن يمكاااا ، ذلاااا  إلى بالإضااااافة
 أن يمكااا  كماااا  اساااتخدامها. وكيفياااة التطبيقاااات هاااو  علاااى التعااارف علاااى السااا  كباااار  الحديثاااة التطبيقاااات اساااتخدام
 بشااااك  الحديثااااة التطبيقااااات اسااااتخدام تعلاااام  علااااى الساااا  لكبااااار المخصصااااة العماااا  وورش التاااادريب دورات تساااااعد
 صحيح.

 إنشااا  مثاا ، الساا  لكبااار اجتماعيااة شاابكات أو مجموعااات إنشااا  علااى تركااز الااي الاسااتاتيايات إلى بالإضااافة
 شاابكات لإنشااا  يمكاا  والتواصاا . للمشاااركة افتاضااية منصااات أو تقنيااة دعاام  مجموعااات  أو  محلية  اجتماعية  شبكات
 يعاازز ممااا، الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام في والمساااعدة المعرفااة تبااادل علااى يساااعدهم  أن الساا  لكبااار محليااة اجتماعيااة
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 السااا  كباااار  ومتطلباااات احتياجاااات تلااا  خاصاااة تطبيقاااات تطاااوير فااا ن، ذلااا  إلى بالإضاااافة لاااديهم. والأماااان الثقاااة
 التطبيقاااات هاااو  اساااتخدام علاااى يسااااعدهم  أن يمكااا  التكنولوجياااة قااادراتهم  مااا  ومتوافقاااة الاساااتخدام ساااهلة وتكاااون
 وكفا ة.  سهولة  أكثر بشك 

 كوباماااااااكي  كدراسااااااة  الدراسااااااات ماااااا  كثاااااار  توصاااااايات ماااااا  الاسااااااتاتيايات هااااااو النتااااااا ج هااااااو  اتفقاااااات وقااااااد
Kuoppamäki et al (2022)  كولومبااو  ودراسااة، الساا  لكبااار والمتابعااة الفااردي الاادعم  توفر بضرورة أوصت الي 

 Quan كااوان  ودراسااة، للااادات مبسااطة تعليميااة مااوارد بتطااوير أوصت الي Colombo et al (2018) وآخرون

et al (2017) نااج دراسااة إلى بالإضااافة، الساا  كبااار  باان المعرفة لتبادل دعم  مجموعات بإنشا  بأهمية أكدت الي  
 الس .  كبار  باحتياجات  خاصة تطبيقات تطوير فكرة تناولت الي Yang, et al. (2022)  وآخرون

 

 : الدراسة توصيات
 :  بالآتي الدراسة  توصي  السابقة النتا ج  على  بنا 

 الجامعااات( – الأهليااة الجمعيااات – الاجتماعيااة والتنميااة البشاارية المااوارد )وزارة  المعنيااة  الجهااات  خاا ل  م   العم  -
 التطبيقااات اسااتخدام لتعليمهم  مخصصة عم  وورش تدريبية دورات تشم  الس  لكبار تدريبية تجربة تنظيم   على

 الرقميااة التطبيقااات اسااتخدام في والمتقدمااة الأساسااية المهااارات تعلاايم  التاادريبات هااو  تشاام  أن يمكاا  الحديثااة.
 استخدامها. في  الثقة  وتعزيز

 تباااادل ماا  يتمكنااون حيااث الساا  لكبااار تقنيااة دعاام  مجموعااات إنشااا  علااى التطااو  مجااال في العاااملن تشاااي  -
 حيااث وتشااايعية داعمااة بيئااة تااوفر المجموعااات لهااو  يمكاا  الحديثااة. التطبيقااات اسااتخدام في والتاااارب المعرفااة
 التقنية.  مهاراتهم   وتعزيز  والحلول  الأفكار  تبادل  للأفراد يمك 

 توزيعاا  يمكاا  الحديثااة للتطبيقااات مبسااط اسااتخدام دلياا  مثاا  تعليمية موارد  توفر  على  المهنية  الجهات  م   العم  -
 كيفيااة  فهاام  في للمساااعدة توضاايحية وصااور مفصاالة تعليمااات على الدلي  هوا يحتوي أن يمك  الس . كبار  على

 وبديهية.  سهلة  بطريقة  التطبيقات استخدام
 لهاااؤلا  يمكااا  الحديثااة. التطبيقاااات اسااتخدام في السااا  لكبااار والمسااااعدة الاادعم  لتقاااد  ماادربن متطاااوعن تعياان -

 تقنيااة تحااد ت أي ماا  والتعاماا  الفنية والمفاهيم  الخطوات لتوضيح الس  كبار  م  فردي بشك  العم   المتطوعن
 يواجهونها. قد

 أفكاااار ومشااااركة لمناقشاااة السااا  لكباااار والتواصااا  للمشااااركة افتاضاااية منصاااات بتاااوفر الاتصاااالات وزارة تقاااوم أن -
 شاابكات أو الإنتناات عاار منتااد ت تكااون أن المنصااات لهااو  يمك   الحديثة.  التطبيقات  استخدام  حول  وتجارب

 الرقمية.  بالتطبيقات  يتعل   فيما والمشورة المعرفة  وتبادل  بالتواص   للأفراد تسمح  اجتماعية
 وتبااادل الحديثااة التطبيقااات اسااتخدام تعزيااز إلى تهاادف الساا  لكبااار  محليااة  اجتماعيااة  شاابكات  إنشا   على  العم  -

 ونشاااطات فعاليااات تنظاايم  يااتم  حيااث مجتمعيااة مراكااز الشاابكات هااو  تكااون أن يمكاا  بياانهم. والمساااعدة المعرفااة
 الحديثة.  التكنولوجيا  مجال في  والتعاون  للتواص   فر   وتوفر  تعليمية
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 الحديثاااة التطبيقاااات واساااتخدامات فوا اااد حاااول تثقيفياااة ونااادوات فعالياااات بتنظااايم  الأهلياااة الجمعياااات تقاااوم أن -
 عماا  وورش تقديميااة عاارو  الفعاليااات هااو  تشاام  أن يمكاا  وتجربتهااا. استكشااافها علااى الساا  كبااار  لتشاااي 
 الحديثة.  بالتكنولوجيا  متعلقة  موضوعات  حول  مجموعات  ومناقشات  تفاعلية

 سااااهلة وتكااااون الساااا  كبااااار  ومتطلبااااات احتياجااااات تلاااا  خاصااااة تطبيقااااات بتطااااوير الاتصااااالات وزارة تقااااوم أن -
 بديهياااة مساااتخدم واجهاااات التطبيقاااات هاااو  تتضاام  أن يمكااا  التكنولوجياااة. قااادراتهم  مااا  ومتوافقاااة الاسااتخدام

 المستهدفة.  العمرية  الفئة احتياجات  لتلبية  مخصصة  وميزات
 

 :المراجع
 متعااادد معااارفي -إيجاااابي مااادخ  العمااار في بالتقااادم المرتبطاااة المزاجياااة الاضاااطراباتم(. 2008) الساااتار عباااد، إباااراهيم 
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