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ه على الثقافة التنظيمية للمؤسسات  المنهج الإسلامي وتأثير
 

ف حسن قلوص الباحث/   أشر
 

 أسموليادي لوبيس  / د 

يعة  قسم الإدارة والشر

  ملايا أكاديمية الدراسات الإسلاميةجامعة 
 

 سهيلىي بن سارف  / د 

يعة  قسم الإدارة والشر

 جامعة ملايا أكاديمية الدراسات الإسلامية
 

 الملخص
يهدف الباحث من خلال دراسته إلى بيان ماهية الثقافة التنظيميةة مةن منظهرهةا اله ةمن امةن ا نظةهر 

الإسلامية لقيم الثقافة التنظيمية، امدى تأثيرها على ا هرد البشةر،، الإسلامن، ابيان مدى ترسيخ الثقافة 
تكمةن . فكانت إشكالية البحث في اعتقاد الكثيرين أنّ الثقافةة التنظيميةة هةن اليةدف الاكةر الإدار، ال ةري

خلّاةت قلةة اقةد  ،ا شكلة البحثية في قلة الأبحاث الجدية التي تدرس الثقافةة التنظيميةة مةن منظةهر إسةلامن
الهعن عند الكثير من ا سةلم  للنظةاا الإدار، في الدالةة الإسةلامية، امةدى تأثةيرا في بنةا  ثقافةة تنظيميةة 

سةةلا الباحةةث في الإ ابةةة عةةن هةةةا الإشةةكالية ا ةةنه  . قهيةةة تةةفيثر في أدا  ا ةةهرد البشةةر، في أ، مفيسسةةة
رزهةةاأ أنّ الثقافةةة التنظيميةةة هةةن الهصةةان التحليلةةن، فإلةةد إلى عةةدد مةةن النتةةا،  االتهصةةيا ،  ةةان مةةن أب
لمةةةةه ا ، ة ل شةةةة    االتهقمةةةةا  ا منظهمةةةةة مةةةةن السةةةةله يا  ا تكاملةةةةة االهاقميةةةةة، االةةةةتي تت ةةةةمن ا متقةةةةدا

االشةةةا،مة في بيعةةةة عمةةة  ا فيسسةةةة، االةةةتي يكةةةهن لمةةةا تأثةةةير علةةةى تااعةةة  ا ةةةه ا  ب ايةةةة ت بيةةة  السياسةةةا  
الإداريةةة، اتنايةةة اسةة اتيؤية ا فيسسةةة، ارفةةنج  اةةا ف الإوةةاز االممةة ، اأنّ عمليةةة الرقابةةة هةةن عمليةةة خاصةةة 
للنظاا الإسلامن انهاحيه الراحية السامية التي يصة  أثرهةا إلى بنيةان الاةرد ا سةلم اقيمةه اأخلاقةه، لتؤمة  
 في ناسه اازعًا طبيميًا، يقيّم تصرفاته اسةله ياته اككمهةا، اأنّ القةيم الةتي تنبةت مةن رام الإسةلاا لمةا تأثةير
للغ في الثقافة التنظيميةة، اقةد أاصةى الباحةث تن يتنةاال البةاحثهن مه ةهف الثقافةة التنظيميةة في أبحةاثهم، 
اأنّ يها بةةها الت ةةيرا  اةاصةةلة في الاكةةر الإدار، ا تؤةةدد، االنظةةر إليةةه مةةن منظةةهر إسةةلامنأ لتقةةد  مةةادف 

 علمية تهدف إلى التهعية االإرشاد.
 .تأثير، ا نه  الإسلامن، الثقافة التنظيميةالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

Through his study, the researcher aims to explain the nature of organizational 

culture from its positive perspective and from the Islamic perspective, and to 

show the extent to which Islamic culture consolidates the values of 

organizational culture, and the extent of its impact on the human resource. The 

problem of the research was the belief of many that organizational culture is the 

product of Western administrative thought. The research problem lies in the 

lack of serious research that studies organizational culture from an Islamic 

perspective. This has left many Muslims with a lack of awareness of the 

administrative system in the Islamic State and the extent of its impact on 

building a strong organizational culture that affects the performance of the 

human resource in any institution.  In answering this problem, the researcher 

took the descriptive and analytical approach and came to a number of results 

and recommendations, the most prominent of which were: Organizational 

culture is a system of integrated and realistic behaviors, which includes the 

common beliefs and expectations of employees, which are common in the 

organization’s work environment, and which have an impact on the interaction 

of employees with the aim of applying administrative policies, implementing 

the organization’s strategy, and raising the efficiency of achievement and work. 

The process of oversight is a process specific to the Islamic system and its 

sublime spiritual aspects, the impact of which reaches the structure of the 

Muslim individual, his values, and his morals, to create within him a natural 

impulse to evaluate and govern his actions and behaviors, and that the values 

that grow from the spirit of Islam have a profound impact on the organizational 

culture. The researcher recommended that Researchers address the topic of 

organizational culture in their research, and keep pace with the changes taking 

place in renewed administrative thought, and look at it from an Islamic 

perspective. To provide scientific material aimed at awareness and guidance. 

Keywords: influence, Islamic approach, organizational culture. 
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 :المقدمة
 الأسةالي  الإداريةة اسةتإداا خةلال مةن أهةدافها تحقية  اختصاصةها تسةمى إلىإنّ ا فيسسةا  بكافةة 

 ا فيسسةا   مظةم الاتجاهةا  اةديثةة امةن فيهةا، المةامل  أدا  ات ةهير بتنميةة تهةتم  مةا االامّالةة، اةديثةة
 السةله  في مةفيثراً اعنصةراً للمفيسسةة ا ناخ التنظيمن من مهمًا  زً ا تمتبر االتي التنظيمية للثقافة الاهتماا
الةتي  السله  اممايير االقيم الاتجاها  من ا كهن ا مرفي الإطار"فالثقافة التنظيمية هن للمامل ، التنظيمن
ا ان للمنه  الإسلامن تأثيراً  بيراً في بلهرف الأسس الجههرية اا بادئ التي   .(1)ا نظمة" في الماملهن يتقاسمها

 بة  الخمسةة، الإسةلاا تر ةان يةتلاّ  أن للمسةلم يكاةن لا الإسةلاا، بنُيةت عليهةا الثقافةة التنظيميةة، فاةن
لثقافتةه، االتنظةيم الإدار، في  إسةلامنّ  رمز   الالتزاا اهةا بها، عاملةً  بها، ا هارحه مهقنًا قلبه يكهن أن يج 

الإسةلاا وةد فيةه اختلافةًا  بةيراً بينةه ابةة  التنظةيم الإدار، اله ةمن، فةالتنظيم في الاكةر الإسةلامن يةةدار في 
فلا تنظيمٍ أعمّ اأدقأ لأنهّ تنظيم رلني للكهن ي من له البقا  االاستمرار، ايمتمد على أسسٍ امم ياٍ  
اطةةةرقٍ اأسةةةالي ه تسةةةيّرا، حةةةت يكةةةهن قةةةهوً تةةةتمكن القيةةةادف بهاسةةة ته در  ا ااسةةةد اتحقيةةة  ا صةةةا  اا نةةةافنج 

 قيم ترسيخ للمفيسسة، امنه ان ل  الباحث في دراسة مدى تأثير الثقافة الإسلامية في الثقافة التنظيمية، افي
 التنظيميةةة الةةتي انبثقةةت مةةن القةةيم الإسةةلامية مةةن خةةلال هةةةا الهريقةةا  الةةتي انةةدر ت تحةةت عنةةهان الثقافةةة

 .المنهج الإسلامي وتأثيره على الثقافة التنظيمية للمؤسسات""
 

 :أهمية البحث
تأتي أهمية البحث من أهمية مه هف الثقافة التنظيمية اعلاقةة ا ةنه  الإسةلامن في التةبهثير بهةا، االصةب ة 

هةةا ا ه ةهف الةتي تسةتند الإسلامية التي تلهّن ا بادئ الجههرية الةتي يقةها عليهةا، أةير أنّ قلةة الدراسةا  في 
علةةةى ا نظةةةهر الإسةةةلامن  مةةة  الباحةةةث يبحةةةث في إطةةةار علمةةةن في مه ةةةهف الثقافةةةة التنظيميةةةة حةةةت يقةةةدّا 
للقةةةارئ ا سةةةلم مةةةادّف علميةةةة إسةةةلامية لأنةةةّه تمةةةسّ اةا ةةةة إلى الته يةةةه الرشةةةيد االةةةهاعن، فةةةبهراد الباحةةةث أن 

 يستكشف  زً ا من تأثير ا نه  الإسلامن في الثقافة التنظيمية.
 

 :إشكالية البحث
في قلة   الازالةت ما ةية عقةهد منةة ا فيسسةا  قبة  مةن متزايةد لهتمةاا التنظيميةة الثقافةة حظيةت

أةير أنّ ةأ التنافسةي ا يةزف مصةادر اأحةد لنؤاحهةا، المحةددف الأساسةية المهامة  أحةد اهتماماتهةا، لاعتبارهةا
الكثةةةةيرين يمتقةةةةدان أنّ الثقافةةةةة التنظيميةةةةة  انةةةةت اليةةةةدف الاكةةةةر الإدار، ال ةةةةري، انشةةةةبه  اتأسسةةةةت بةةةة  
أح انه، فقلة الأبحاث الجدية التي تدرس الثقافة التنظيمية مةن منظةهر إسةلامن  ةان لةه دار في قلةة الةهعن 
عند ا سلم  للنظاا الإدار، في الدالة الإسلامية، امدى تأثةير القةيم الإسةلامية في الثقافةة التنظيميةة، الا 

 

 ٦٢ :ص ،٢٠٠٤ الران، إدارف السله  في ا نظما ، دار ا ريخ للنشر، مصر،  رينبرج  (1)
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سيما قيمة الرقابة الةاتية التي لا ودها إلا في ا نه  الإسلامن، امدى أهميتها في بنةا  ثقافةة تنظيميةة قهيةة 
تةةفيثر في أدا  ا ةةهرد البشةةر، في أ، مفيسسةةة، فقلةةة الأبحةةاث  ملةةت ثقةةة ا سةةلم ت ةةمف في النظةةاا الإدار، 

 امن هةا الإشكالية يمكننا أن ن رم عدد من التساؤلا ، اهن  الآتي: ، (٢)الإسلامن افي أسسه ا تينة
 

 :أسئلة البحث
 ما ا قصهد للثقافة التنظيمية من ا نظهر اله من االإسلامن؟  -1
 ما هن الثقافة الإسلامية؟ -٢
 ما دار الثقافة الإسلامية في ترسيخ قيم الثقافة التنظيمية؟ -3
 الثقافة التنظيمية من منظهرها الإسلامن على ا هرد البشر،؟ما مدى تأثير  -٤

 

 أهداف البحث
 بيان ماهها الثقافة التنظيمية اته يح خصا،صها. -1
 التمريف بمصادر الثقافة الإسلامية اماهها التنظيم الإدار،. -٢
 ممرفة دار الثقافة الإسلامية في ترسيخ قيم الثقافة التنظيمية. -3
 ته يح مدى تأثير الثقافة التنظيمية من منظهرها الإسلامن على ا هرد البشر،.  -٤

 

 :منهج البحث
 هنةةةه أنسةةة  ا نةةةاه  اال ةةةرق سةةةلا الباحةةةث ا ةةةنه  الهصةةةان التحليلةةةن في دراسةةةته  ه ةةةهف البحةةةث،  

الملمية في اصف الظهاهر الإنسانية، االة، يمتمد على دراسة الظاهرف  ما ته د في الهاقنج ايهتم بهصاها 
  اصاًا دقيقًا، ايمبّر عنها تمبيراً  يايًا بهصاها ابيان خصا،صها. 

 

 :مصطلحات البحث
 : تأثير

من أثرّ على أا أثةّر في، الأثةر بقيةة الشةن ، االتةبهثير تةر  علامةة في الشةن ، اهةه إحسةاس قةه، ملحة   
 .(3)بمهاق  فمّالة

 : المنهج
 .(٤)بّ   اا ح ، اا نهاج اسيلة محددف تهص  إلى أاية مميّنةاسم مامهل من أنه ، انه  ال ري  أ، 
 

 .3ص  ،1991،  1، ف3 سمهد، م ا لا  اممة  مجلة  اخصا،صه، ماههمه الإسلاا في الإدار، أحمد بن دااد، التنظيما ز ا ن،    (٢)
 .5، ص٤هة، ج1٤1٤،  3ابن منظهر، محمد بن مكرا بن علن، لسان المرب، اةهاشن للياز ن، دار صادر، بيرا ، ط  (3)
 .383، ص5ابن منظهر، لسان المرب، ا صدر الساب ، ج  (٤)
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  المنهج الإسلامي:
هه الأسلهب اال ريقة التي يميش بها الإنسان ا سلم لتحقي  هدف اا ح اأاية محددف خلقةه   مةن 

 .(5)أ لها اهن المبهدية
  الثقافة التنظيمية:

 مهةم هةه  ةا االتبهسةيس االسةله ، علةى الاتجاهةا  السةي رف  يايةة ته ةح الةتي ا شة  ة للقةيم نمةهجج"
ا لقيةاا ا ش  ة ا نظمة، فالقيم لأفراد  ا نظمةة علةى تحةاف  الةتي هةن لكهنهةا به ا،اهةا، ا نظمةة تمتبر أساسةً
 .(٦)الأخرى ا نظما  من أيرها عن تميزها التي ههيتها م اب ة، اتم يها  هحدف

 

 :الدراسات السابقة
دراسةةة بلاامةةاك بورةةة ورليمةةي الفثقةةي ا الثقافةةة التنظيميةةة مةةو المنظةةثر الإسةةلامي وتأثيرهةةا علةةى  -1

 .2013ا 2ا العدد3مجلة آفاق لعلم الاجتماعا مجلدالمثرد البشويا 
تنةةاال البحةةث الثقافةةة التنظيميةةة برؤيةةة إسةةلامية، حيةةث هةةدف الباحثةةان إلى تبيةةان منهؤيةةة الإسةةلاا في 

، ابيان الثقافة من ا نظهر الإسلامن، ثم تناالا ماهية الثقافة التنظيمية، اتهص  البحث إدارف ا هارد البشرية
مةةن القةةيم  أنّ الثقافةةة التنظيميةةة الةةتي اسةةتمد  مثاليتهةةاالةةة،  ةةا  في اثنةةتي عشةةرف ارقةةة إلى نتيؤةةة ماادهةةاأ 

الإسلامية هن ثقافة قهية، فكمال الدين الإسلامن كق  التمك  التنظيمن في    أف   النتا،  في مجال 
التإايف من   هط المم  ا ملها للقدر الة، يزيد من مستهى أدا  الاةرد، االا،ةه، اانتما،ةه للمنظمةة، 

 االتزامه بثقافتها التنظيمية. 
 عبةد بنةت نةثر  الأمةير  جامعةة في السةادد  التنظيميةة سثسو بنت محمد بنت عبد العزيةزا الثقافةة -2

  م.2015ا 1٦٤العدد الأزهوا جامعة التربيةا رلية الوحموا مجلة
 من  الرحمن عبد بنت الأميرف نهرف  اممة في السا،دف التنظيمية الثقافة على التمرف إلى الدراسة هدفت

 التنظيميةة الثقافةة حةهل الدراسةة أفةراد در ةة اخةتلاف علةى التمةرف ا ةةلا الكليةا ، قيةادا  نظر ا هة
 تهزيمها تم استبانة عن عبارف أداف الدراسة ا انت الهصان، ا نه  الباحثة الجاممة، ااستإدمت في السا،دف
 تمثة  االةتي ،8٧ الباحثةة عليهةا تحصةلت الةتي ابل ةت الاسةتؤال  الدراسةة، مجتمةنج أفةراد جميةنج علةى
 الدراسة. مجتمنج من %٧,٧3

 

 .  38السيد، عاطف، ال بية الإسلامية أصهلما امنهؤها امملمها، حقهق ال بنج للمفيلف، ص  (5)
(6)  Chuang, R. Y. Church, and J. Zikic, (2004). “Organizational Culture, Group Diversity 

and Intra-group Conflict”, Team Performance Management, Vol. 10, No. 1/2, pp. 26-34. 
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 عبةد الملة  جامعةة مجلةة إسةلاميا منظةثر مةو الإداري التنظةيم داودا عناصو بو أحمد المزجاجيا -3
  م.1992السعثديةا  – والإدار  الاقتصاد العزيز.

اناقش عناصر التنظيم الإدار، من منظهر إسلامنٍّ  إسلامن، تناال البحث التنظيم الإدار، من منظهر
ا، ا ةةان مةةن أبةةرز مةةا تهصةة  إليةةه الباحةةث مةةن نتةةا،  أنّ التنظةةيم الإدار، للؤهةةاز  في صةةدر  الحكةةثميأي ةةً

الإسةةلاا لتلةةف في أسسةةه اأطةةرا اقيمةةه عةةن التنظةةيم الإدار، ا ماصةةر الةةة،  ةةا  لاحتكةةار طاقةةة الإنسةةان 
 المحدادف ااست لالما بصهر اأسالي  متمددف.     

 

 :حدود البحث
تمر ز  اةداد ا ه هعية للبحث حهل الثقافة التنظيمية امدى تأثير ا نه  الإسلامن عليها، اتحةدث 
عةن التنظةةيم الإدار، الإسةةلامن الةةة، عملةةت بةةه الدالةةة الإسةةلامية، ادار الثقافةةة الإسةةلامية في ترسةةيخ قةةيم 

 الثقافة التنظيمية.
 :وإجواءات البحثأدوات 
 يسبقهم مبحث  في البحث  ا  اقد أساس، بشك  التحليلن ا نه  الهصان على البحث هةا اعتمد

 النتةا،  اتت ةمن الخاتمةة ايلةيهم اأهميتةه، اأهدافةه اأسةعلته البحةث لإشةكالية اته ةيح ملإةد امقدمةة
 .االتهصيا 

 :هيكلية البحث
 التنظيمية مو منظثر إسلامي ومصادرهاالمبحث الأول: مفهثم الثقافة 

 ماهها الثقافة التنظيمية اخصا،صهاالمطلب الأول: 
 ماهها الثقافة التنظيمية من ا نظهر إسلامن امصادرهاالمطلب الثاني: 
 ماهها التنظيم الإدار، في الإسلاا اأنهاعهالمطلب الثالث: 

 المبحث الثاني: تأثير المنهج الإسلامي على الثقافة التنظيمية
 دار الثقافة الإسلامية في ترسيخ قيم الثقافة التنظيميةالمطلب الأول: 
 تأثير الثقافة التنظيمية من منظهرها الإسلامن على ا هرد البشر،المطلب الثاني: 
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 المبحث الأول: مفهثم الثقافة التنظيمية مو منظثر إسلامي ومصادرها 
 التنظيمية وخصادصهاالمطلب الأول: مفهثم الثقافة 

 الفوع الأول: لعويف الثقافة التنظيمية 
إنّ ماهةةةها الثقافةةةة التنظيميةةةة ارتةةةبه مةةةنج بدايةةةة  هةةةهرا بمصةةة لح الثقافةةةة، ابةةةدأ بةةةراز ا صةةة لح في عةةةاا 

ا( لسةةم ثقافةةة ا فيسسةةة في  تةةاب "الإدارف ا قارنةةة: ا نظةةهر التنظيمةةن االثقةةافي"، ثمّ نشُةةر مقةةال في 19٧٠)
الثمانينيا  يقارنان خمس مفيسسا  من  هة ثقافتها التنظيمية انسةبة  اةا ف الأدا  في  ة ٍّ منهةا في ا ةال 

ابةةدأ  بمةةدها الدراسةةا  االأبحةةاث حةةهل هةةةا ا اهةةها، ا ثةةر  التمرياةةا   اهةةها الثقافةةة  .(٧)الاقتصةةاد،
التنظيمية، اهةا ما يدلّ على اتّساف هةا ا اهها اتنهف دلالاته، امن التمرياا  الأ ثر انتشةاراً هةه تمريةف 
شةةاينأ حيةةث اعتةةبر أنّ الثقافةةة التنظيميةةة هةةن قةةهف ا تماعيةةة تكةةهن إلى حةةدٍّ  بةةيٍر أةةير مر،يةةة، اتكةةهن جا  

 ممة  شةن  أا محةددف أهةداف نحةه ا نظمةة تدفنج التي ا ر،ية القهف أير تأثير مرتانج، فؤا  في تمرياه: "تنّها
 .(8)محدد" اتجاا في

ا افي مه ةنٍج خخةر يمةرّف شةاين الثقافةة التنظيميةة علةى   االأيةديهله يا، خلةيه يت ةمن ا متقةدا ،"أنهةّ
ا أن  للمنظمةة، الداخليةة جميمهةا السةله يا  تقةهد الةتي االتقاليةد االقةيم، االأعةراف، اال قةهس، االل ةة، إمةّ
 .(9)تماانية" أا جماعية أا فردية تكهن

ا   الةتي االتهقمةا  السةله  امقةاييس االقةيم " مجمهعةة مفيلاةة مةن الاتجاهةا  مةا يمرفّهةا محةراس تنهةّ
ك مهةا ا ه اةهن  الةتي الجههريةة الخصةا،د مةن زمرف يتقاسمها ا ه اهن في ا فيسسة، اتتبهسس ثقافة ما على

 .(1٠)في ا فيسسة"
 الرسميةة اأةير الرسميةة التهقمةا  تحةر  ا تماعيةة يعةةا "بتنهةإلى تمريةف الثقافةة التنظيميةة يُ ةاف  مةا 

 دان تعمةال القيةاا في حةروتهم تشةكّ  اهةن ا نظمةة، سةيلا،مهن الةةين الأفةراد أنةهاف اتختةار للأفةراد،(
اخار ها   ا نظمة داخ  الآخرين منج تااعلهم طريقة في تفيثر أنها إلى للإ افة مسبقة، مهافقة اةصهل على

 الأدلةة تشةير حيةث مفيسسةة، في طبيميةة بصةهرف تحةدُث الةتي الأنشة ة مةن  نةهف إليهةا الإشةارف تمةّت  مةا
 االسهق ا ه هة للمستايدين السله يا  على  بير بشك  تفيثر التنظيمية الثقافة أن إلى السابقة التؤريبية

 

،  1دمصةةر، مجلةة  في المامةةة للسياسةةا  الداليةةة نظريةةة ت بيقيةةة، ا لةةة مرا مةةة :التنظيميةةة الثقافةةة محةةراس، ماهةةها اةميةةد، رلب عبةةد  (٧)
 .٦، ص1عدد(،  ٢٠٢٢ يناير)

(8) Schien, E. 1990. Organizational Culture. American Psychologist. Vol 45. No 02. p.111. 

(9) Schein ، 2010; Homburg and Pflesser, 2000  

 .٧عبد اةميد، رلب محراس، ماهها الثقافة التنظيمية: مرا مة نظرية ت بيقية، مصدر ساب ، ص  (1٠)
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ا اتةفيثرّ ا ةا،، االأدا   الجةدير الابتكةار، امةن امنةاخ التنظيميةة الممليةة افماليةة ا ةه ا  مهاقةف علةى أي ةً
 االامالية  المم ، ااس اتيؤية ا مرفة، اإدارف ا فيسسة، ت هير في التنظيمية الثقافة تُسهم أن يمكن أنه للة ر

 .(11)التنظيمن" الميك  أدا  اتحسّن التنظيمية،
ا عةدد مةن السةله يا  ا تكاملةة  مةا  ةه  افي سةب  للةد الباحةث إلى تمريةفٍ للثقافةة التنظيميةة تنهةّ

للمةه ا ، االشةا،مة في بيعةة عمة  ا فيسسةة، االةتي  ا شة  ة االتهقمةا  االهاقميةة، االةتي تت ةمن ا متقةدا 
يكةةهن لمةةا تأثةةير علةةى تااعةة  ا ةةه ا  ب ايةةة ت بيةة  السياسةةا  الإداريةةة، اتنايةةة اسةة اتيؤية ا فيسسةةة، ارفةةنج  

  اا ف الإواز االمم .
 الفوع الثاني: خصادص الثقافة التنظيمية

تتصةةةف الثقافةةةة التنظيميةةةة بمةةةدد مةةةن الصةةةاا  االخصةةةا،د، اتتبةةةاين هةةةةا الخصةةةا،د مةةةن مفيسسةةةة إلى 
ايمكةةةةن اسةةةةتمراذ أبةةةةرز هةةةةةا الخصةةةةا،د أخةةةةرى، ايمةةةةهد  ةةةةدى تهافرهةةةةا في ا فيسسةةةةة االتةةةةزاا ا ةةةةه ا  بهةةةةا، 

 االصاا  على النحه الآتي: 
 ا بادرف الاردية: اتستند على مدى منح ا فيسسة اةرية للمه ا  فيها االاستقلالية.  -
مدى ر ى ا ه ا  ل إاطرف االتسامح ممها: أ، ما هن نسبة تحايز ا ةه ا  حةت يكهنةها أصةحاب   -

 مبادرف اإبداف. 
 مدى ا هم الأهداف اال او  االتهقما  ب  صاهف ا ه ا .  -
 نسبة الرقابة ا ه هة على ا ه ا .  -
نسبة الهلا  االاتساا للانتما أ بممنى إلى أّ، حدّ تمم  ا فيسسة على تمزيز الهلا  االانتما  التنظيمي ،    -

 لتص  لدر ة أعلى من الهلا ا  الأخرى. 
أنظمةةةةةة الرااتةةةةة  اا كافةةةةةت أ اإلى أ، حةةةةةدّ تتسةةةةةم للمدالةةةةةة التنظيميةةةةةة، االأسةةةةةاس في ت بيةةةةة  اةةةةةةهافز   -

 اا كافت ، القا،م على مميار الأدا  االإواز اليس على ممايير أخرى أير من قية.
 نظاا الاتصالا : نسبة تأم  ا فيسسة للاتصالا  الها حة، اتهفير ا ملهما  لا احتكارها.   -
النظةةر، اتشةؤينج ا ةه ا  علةى التصةريح ت، نقةد بنةّا  لةةدا  ا هةا  تبةاين اتقبة  التسةامح نسةبة  -

 .(1٢)ا فيسسة

 

(11) Zeng et al, Guiding principles of Integrated Management Systems: towards unifying 

astarting point for researchers and practitioners2010, p13. 
  .181،18٢، ص1، ج٢٠٠9،  1الا  ، رتيمن، ا نظمة الصناعية ب  التنشعة االمقلانية، دراسة نظرية، بن مرابه الجزا،ر، ط  (1٢)
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 الفوع الثالث: وظادف الثقافة التنظيمية 
 يمكننا تلإيد ا ا،اها في أربنج بنهد، اهن  الآتي:

تنظيميةةة، اتةةفيمن للالتةةزاا االةةهلا  بةة  ا ةةه ا  اتممةة  علةةى تقةةد  ا صةةلحة قةةهف  تةةهفر  ةةه ان ا نظمةةة  -
  المامة على ا صلحة الشإصية.  

تممة  علةى تيسةةير الممة  الجمةةاعن اتسةهيله، بممةةنى أنّ ا ةه ا  كملةهن المةةدف جاتةه اهةةه مةا يشةةؤمهم   -
 على الالتزاا ا ت  نحه ا فيسسة.

تممةةة  علةةةى تقهيةةةة النظةةةاا، ايكةةةهن جلةةةا بتمزيةةةز التنسةةةي  االتمةةةاان بةةة  مةةةه ان ا فيسسةةةة بصةةةهرف دا،مةةةة   -
 امنتظمة.    

بة  الممليةا  الداخلةة، اتقةها علةى تأمة  التكييةف بة  ا فيسسةة االبيعةة الخار يةة حةت  التكامة  تحقة   -
   .(13)تتمكن ا فيسسة من النمه االت هر

 

 المطلب الثاني: مفهثم الثقافة التنظيمية مو المنظثر إسلامي ومصادرها
مرّ ممنا أنّ مص لح الثقافة التنظيمية هه مص لح حديث بدأ منج نهاية القرن ا ا ن في الاكر ال ري،  

افةةاجا نظةةرنا إلى تمريةةف الثقافةةة مةةن  مجمهعةةة " :منظةةهر ا اكةةرين الإسةةلامي  وةةد مالةةا بةةن نةة  يمرفهةةا تنهةةّ
الصاا  الخلقيةة االقةيم الا تماعيةة الةتي يتلقاهةا الاةرد منةة الادتةه  رأسمةال أا، في ا تمةنج الةة، الةد فيةه، 

اهنةا يفي ةد أنّ الثقافةة هةن ق ةية  (1٤)االثقافة على هةا هن المحيه الة، يكهّن فيه الاةرد طباعةه اشإصةيته"
الإنسان اا تمنج في الهقت جاته، اعن طريقها يسؤ  ا تمةنج ح ةهرا، ااسةت اف مالةا بةن نة  أن ي ةان 
زفً، ت ةةمنت عناصةةةر بةةرنام  تربةةةه، يجمةة  مةةةن الثقافةةة دسةةةتهراً تحتا ةةه اةيةةةاف المامةةةة  علةةى تمرياةةةه صةةب ةً  يةةةّ

عنصر الأخلاق لتكهين الصلا  الا تماعية، اعنصر الجمال لتكةهين  للشمهب، اتتمث  هةا المناصر في
الةاق الماا، امن   عملن لتحديد أشكال النشاط الماا للان الت بيقن ا لا،م لك  نهف من أنهاف ا تمنج 

  .(15)أا الصناعة حس  قهل ابن خلدان
هةا المناصر في اةقيقةة منبثقةة مةن مبةادئ الةدين الإسةلامن، حيةث أنّ القةانهن الأخلاقةن هةه أسةاس 

 مةا أنّ الإسةلاا هةه عقيةدف ممنهيةة اخلقيةةأ   .الا تماعن، اهه ما أ دّ  عليه الرسالة المحمديةة التماسا
 

،  ٢٠٠٤حسةةةةةةة ، حريمةةةةةةةن، السةةةةةةةله  التنظيمةةةةةةةن سةةةةةةةله  الأفةةةةةةةراد االجماعةةةةةةةا  في منظمةةةةةةةا  الأعمةةةةةةةال، دار اةامةةةةةةةد، الأردن،    (13)
 . ٢3٠،٢31ص

 .٤٦، ص٢٠٠٦،  ٦بن ن ، مالا، شراط النه ة، دار الاكر، دمش ، ط  (1٤)
ا( ا قدمةةة، تةةح: درايةةش الجهيةةد،، ا  بمةةة المصةةرية، صةةيدا، بةةيرا ،  1٤٠٦-ه8٠8ابةةن خلةةدان، عبةةد الةةرحمن بةةن محمةةد )   (15)

 .33٦ا، ص199٦
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جلا لأن الأخلاق فيه مستمدف من عم  الإيمان للمقيدف الإسةلامية، الةتي لا تمةنى شةما،ر اطقةهس تةفيد ى 
اتنتهن مسفياليتها لنتها  أدا،ها، ب  هن أاامر انهاهن اأخلاق تسهد    حياف الإنسان من أبسه الأمهر 

  .(1٦)إلى أعظمها
 اتمتمد الثقافة الإسلامية على مصادر عدف، تشكّ  ا إزان الثقافي للأمّة الإسلامية اتتمث  فيما يلن: 

: القوآن الكويم  أولاا
يمةةةدّ  تةةةاب   ا صةةةدر الأال للثقافةةةة الإسةةةلامية، الةةةة، تنهةةة  مةةةن منبمةةةه ال هةةةهر، االته يةةةه الرّشةةةيد، 
اا ةةنه  القةةةه . القةةةرخن الكةةةر  هةةةه الكتةةةاب ا شةةةرفّ في الإسةةلاا، الةةةه ا نزلةةةة المليةةةا في قلةةةهب ا سةةةلم  مةةةن 

لتحقية  ممؤةزف البيةان فيةه،  --التمظيم االإ لال، حيث يفيمنهن تنهّ  لاا   الة، أنزلةه علةى رسةهله 
االةةةة، نقُةةة  للتةةةهاتر فا سةةةلمهن يفيمنةةةهن تنةةةّه محاةةةهس للسةةة هر االصةةةدار، لا يمسةةةه أ، تحريةةةفٍ أا ت يةةةير، 

   .(1٧)-جل جلاله-اتلااته عبادف لله 
اا قصهد هنا أنّ  تاب   هه  ههر ا صادر التي تقيم عليها الأمم عقيدتها اشريمتها اممارفها اقيمها 

الثقةافي امباد،ها اأص  ا هدها، اا صدر الّة، تستقن منةه ثقافتهةا، االةتي يم ةن نم ةًا ااحةدًا مةن السةله  
في حيةاف الشةمهب. فةاجا مةا قامةةت الثقافةة للاناصةال عةن ا صةادر االأصةةهل، فالأمةة بةةلا تاقةد ههيتهةةا، 
ات  رب مااهيمها، اتهتزّ شإصيتها، ات مف مقهماتها املامحها التي تنارد بها اتتميّز بها عن أيرها من 
ا ل يرهةةا اسةةتفيال نهايتهةةا إلى الا ةةمحلال، فلةةن تصةةمد اسةةتمؤز عةةن التحةةد،، الةةن  الأمةةم، اتصةةبح ابمةةً

 .(18)تتمكن من الاستمرار في التاريخ  ا أحاط بها من عهام  ال مف االانحراف االمبهط
 ثانياا: السنة النبثية الشويفة

، --يمدّ ا صدر الثاني للثقافة الإسلامية امنبنج التشرينج فيها بمد  تةاب   هةه سةنة رسةهله الكةر  
افيهةةا تاصةةي    ةةنه  ا سةةلم، احياتةةه اليهميةةة بكةةّ   ز،ياتهةةا، ابةةرنام  عملةةه اليةةهمن، الا وةةد أمةةراً مةةن أمةةهر 

 .(19)ا سلم مهما ص ر أا عظم إلا ا انت السنة النبهية ا  هرف قد نظمته
 

بن إبراهيم، طي ، "خ اب ا ماملا  ا الية في القرخن الكر "، مجلةةة الدراسةةا  الإسةةلامية، منشةةهرا  ا لةةس الإسةةلاا الأعلةةى،   (1٦)
 .1٢، ص٢٠٠٧ هان،    11الجزا،ر، المدد  

ا(،  شةةف الأسةةرار شةةرم ا صةةنف علةةى ا نةةار، دار الكتةة  للملايةة ، بةةيرا ،  1٤٢9  -ه833ابةةن الجةةزر،، لةةس الةةدين )   (1٧)
 .ا1999

أبةةه كةةم، محمةةد، اراشةةد شةةههان، الثقافةةة الإسةةلامية ثقافةةة ا سةةلم اتحةةدو  المصةةر، دار ا نةةاه  للنشةةر االتهزيةةنج، عمةةان، الأردن،  (18)
 .  ٢٢9ا، ص٢٠٠٠

، مةةاليزو،  1، المةةدد٧التنظيميةةة، مجلةةة القنةةاطر، مجلةةد   الثقافةةة قةةيم ترسةةيخ في الإسةةلامية الثقافةةة يمقةةهب، محمةةد فةةايز محمةةد، أهميةةة  (19)
 .٤، ص٢٠1٧
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 ثالثاا: الخبرات البشوية النافعة
للسةاب  بمةا ينتؤةه مةن بنةا  اعبر مرار الزمن تكثر الملها اا إ عا  ا تنهعة اتة ا م، ايةدين ا تةبهخر 

أفكارا، امنافنج ا تهادا، ايسته   على ا تبهخر أن يفيسس علمه اممارفه على ما يجد فيةه الإفةادف االناةنج 
ااةسن عند السابق  اا تقدم ، اا تبهخر لا يمكنه إنكار استاادته من أخيه الإنسان الة، سةبقه، اأنةت  
علمًا نافمًا، أا تمبًا خيّراً، اهه أمرّ مستساغ امقبهل امرح  به، إن لم يكن هنا  تمارذ  ات اد منج قيمه 
امباد،ه، اقد  ا  في مصادر التشرينج الإسلامن نصهصًا متمددفً، امهاقف علمية تصادق على الأخة من 
نتةا،  السةابق ، االتبهسةيس علةى مةةا سةبقها إليةه، اتقليةد ات ةهير مةةا اخ عةها اا تشةاهاأ لأنّ ا سةلم ب بمةةه  
 ا،ن  إنسانيٌّ ا تمةاعنٌّ، ااتصةاله اةةن مه ةهد يرب ةه مةنج الأحيةا ، فهةه يسةمى لةتملّم ل ةة شةم  خخةر أةير 
ل ته ليم يهم من الخير الة، منّ   به عليه، أا ليةبهمن شةرهم، ا ةن ياةتش عةن اةة  أينمةا ا ةد، فيبهخةةا 

   .(٢٠)طا ا ثبت له أنه ح  احكمة اخير
عنةةدما أمةةر بنقةة  نظةةاا  -ر ةةن   عنةةه-ا ةةفيمن  عمةةر بةةن الخ ةةاب اخةةير مثةةال عليةةه مةةا قةةاا بةةه أمةةير 

-الداااين ا ستإدا في اة ارت  الاارسية االرامانية في الهقت الة، سب  نزال الإسلاا، فا تهد عمةر 
اسةةتإداا هةةةا النظةةااأ لةةةلا أخةةة بةةه   صةةلحة ا سةةلم  عامةةةً عنةةد فر ةةه ، ا ةةان حكمةةه-ر ةةن   عنةةه

اطبقه، بمد أن عدّل عليه بمض الت ييرا  الشكلية التي لا ت ال الجههر،  ن يصبح نظاا الداااين متهافقًا 
منج سياق الثقافة الإسلامية اا مارسا  الإسلامية، اتّم تمري  هةا النظاا عنةدما اسةتإدمت الل ةة المربيةة 

 .(٢1)في ت بيقه عهً ا عن الل ا  الاارسية أا الرامانية
 رابعاا: الفكو والتراث الإسلامي

يمةةةدّ مصةةة لح الاكةةةر الإسةةةلامن مةةةن ا صةةة لحا  اةديثةةةة اا قصةةةهد بةةةه: "المحةةةاالا  المقليةةةة االجهةةةهد 
إلى الرفي  الأعلى، لاهم الإسلاا  -صلى   عليه اسلم-الملمية التي قدّمها ا سلمهن منة انتقال الرسهل 

اعر ه، االتصد، للمشكلا  الهاقمة في  ه  أصهله امباد،ه، أا بممنى خخر: هه    ما أنتؤه ا سلمهن 
ر ةن   -االإسةلاا منةة عصةر الصةحابة  -جل جلاله-في    الإسلاا من ا مارف الكهنية المامة ا رتب ةة للله 

   .(٢٢)إلى عصرنا هةا -عنهم
 

 المطلب الثالث: مفهثم التنظيم الإداري في الإسلام وأنثاعه
إنّ التنظةةيم أسةةاس  ةةّ  عمةة ، ا ةة  أمةةرٍ لا يقةةها علةةى التنظةةيم يمةةدّ أخرقةةًا،  مةةا أنّ  ةة  أايةةة امةةراد يةةتم 
الهصهل إليه بلا تنظيم يمدّ عشها،يًاأ اجلا لأنّ التنظيم يمدّ الممةهد الاقةر، لكة  سةله  اافٍ هةادف لةيس 

 

 ٠٢٢٢، ص٢٠٠٠أبه كم، راشد شههان، محمد، الثقافة الإسلامية ثقافة ا سلم اتحدو  المصر، دار ا ناه ، الأردن،    (٢٠)
 .٢9٧ا ارد،، أبه اةسن علن بم محمد الب داد،، الأحكاا السل انية، دار اةديث، القاهرف، ص  (٢1)
 ٠٢٢٢أبه كم، محمد، الثقافة الإسلامية، مصدر ساب ، ص  (٢٢)
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في ا نظما  فقه، إنّما على مستهى حياف الارد، اأعماله اليهمية في مبه له امشربه املبسةه اعملةه اراحتةه 
افي  ةة  مةةا يتملةة  بشةةفيانه الخاصةةة االمامةةة. فمةةن نظةةّم حياتةةه عةةالم عيشةةة السةةمدا . امةةن لم يا ةةن إلى أمةةر 

اهةةةتم بممليةةةة  -لعتبةةةارا ديةةةن امةةةنه  حيةةةاف-التنظةةةيم  ةةةان في اقتةةةه امالةةةه ا هةةةدا مةةةن ا سةةةرف . االإسةةةلاا 
التنظيم من أص ر عنصر في ا تمنج اصهلًا للدالة اا تمنج بشك  عاا،  ما أنّ التنظيم يكتس  أهمية  بيرف 
عندما يكهن تهافرا شرطاً  ههروً لقبهل عبادف ا سلم لخالقه تبةار  اتمةالى..  ال تية  اا ةهالاف في اله ةه ، 
ا ةلا أر ان الصلاف اأدا،ها في أاقاتها اأير جلا من أنهاف المبادا ، اإن راعة التنظيم في ا تمنج ا سلم 

ا  في شةةةةهر رم ةةةةان ا بةةةةةار  اقةةةةت الإف ةةةةار.. فا سةةةةةلمهن ا  -للإ ةةةةافة إلى الصةةةةةلاف  –في المبةةةةادا  أي ةةةةً
الصا،مهن جميمهم لنتظار اقت أجان ا  رب من أ   الإف ار، فلا يجرؤ الصا،م  بيراً  ان أا ص يراً، ج ةراً 
أا أنثى، حا مًا أا محكهمًا أنيًا أا فقيراً أن يا ر قب  أجان ا  رب عامدًا متممدًا، على الرأم من أنّ هةةا 

االكلاا في هةا  --الالتزاا اختيار، يمم  به ا سلم بمحض إرادته دان إ راا بشر، انصياعًا لأمر   
أنّ الممة   ا ال متشةم  الجهانة  امتنةهف الصةهر، فنكتاةن بمةا ج ةر عةن دار التنظةيم في حيةاف ا سةلم، ابمةا

المامةة بكافةّة منظماتهةا  عبةادف  في الهقةت جاتةه، فمةن ال بيمةن أن ينسةح  دار التنظةيم اأهميتةه علةى اةيةاف
 .(٢3)انشاطاتها في ا تمنج ا سلم

لدالةةةةة ، لإنّ التنظةةةةيم الإدار، الإسةةةةلامن يتؤسةةةةد في القةةةةدرف الاا،قةةةةة الةةةةتي اتصةةةةف بهةةةةا الجهةةةةاز التنايةةةةة
لا شاّ فيه أن تختلف  الجان ، فريدف ال راز، ا اّ مهابةالإسلاميّة في بنا  ح ارف إسلامية رفيمة الكيان، 

تحقة  النؤةام ا ةراد في عمليةة التةهازن بة   الدراسا  ا ماصرف الةتي أفةرز  صةهراً متنهعةة للتنظةيم الإدار،، لم
فشلت في ممالجة حا اته ا ادية االراحية،  ا ألةزا ال ةرب  أاو  ا نشبهف اأاو  ا ه ف، ف لًا عن أنها

االممليةأ لدراسة الأمر بجدية امرا مة اةسال  االتاكير ب اٍ في سبي  المم    افّة طاقاته الملميةتسإير  
على التقلي  من حدّف الث را  الكبيرف ب  القيم الراحية احا ا  الأفراد مادوً، بينمةا الإسةلاا أتةى تنمةاطٍ 
تنظيميةةةٍ فريةةدفٍ  نةةهفٍ مةةن اةلةةهل البديلةةة لمةةةا ا شةةكلة، حيةةث إنةةّه يممةة  علةةى تةةهفير التةةهازن بةة  الإوةةازا  
ا ادية االإوازا  الراحية للجمنج ب  الملم االمم  اال ايةة االهسةيلة اا ةادف االةرام ااةكمةة االماطاةة علةى 
نحه منسة  بحيةث لا ي  ةى أحةد الجةانب  علةى الآخةر، اهةه مةا للةّد ا تمةنج مةن الصةراعا  ال بقيةة الةتي 

 .(٢٤)طحنت الشمهب أير ا سلمة امن سار في ر بها
ابناً  عليه فانه من ا مكن للباحث أن يشير إلى ماهها التنظيم الإدار، في الإسلاا تنةّه ا ياةة إداريةة 
ر،يسةةةة تسةةةمى إلى تحديةةةد  ةةة  النشةةةاطا  ا باحةةةةة في ا فيسسةةةة اتحديةةةد أا ههةةةا ثم تقسةةةيمها إلى زمةةةرٍ مةةةةن 
الأعمال، بحيث يمكن إسناد    منها إلى الشإد الة، تتهافر فيه سما  اشراط محددف، منج ته يح    

 

 .٦ص،  1991،  1، ف3 سمهد، م ا لا  اممة  مجلة  اخصا،صه، ماههمه الإسلاا في الإدار، التنظيما ز ا ن، أحمد بن دااد،    (٢3)
 .٧8ا، ص1983،  1٤٠٤،  ٢٧الإسلامن، فسمد صادق، الإدارف الإسلامية...  اجا؟، مجلة الاقتصاد الإسلامية، بنا دي  بحير،،    (٢٤)
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ا الملاقةةةا  الداخليةةةة بةةة  ا ةةةه ا  رؤسةةةا  امرؤاسةةة  في ا فيسسةةةة، اا تمةةةامل   اةقةةةهق االالتزامةةةا  اأي ةةةً
الخةار   ممهةةا مةةن أفةةرادٍ امفيسسةاٍ  في  ةةه  أحكةةاا اتمليمةةا  مصةدرها الشةةريمة الإسةةلامية، اجلةةا مةةن 
أ   تحقي  أهداف مشراعة، ابما أنّ الإدارف في الإسلاا هن أصلًا جا  طابنج تمبد،، فانةّه مةن ال ةرار، 
 ةةدًا أن يكةةهن لمةةا نةةهف  يةةز مةةن التنظةةيم الةةة، يتؤةةااب مةةنج فلسةةاتها، ايجيةة  م البهةةا  ةةا يجملهةةا سةةهلة 
الهصةةةهل إلى أهةةةدافها السةةةامية، جلةةةا هةةةه التنظةةةيم الإدار، في الإسةةةلاا االةةةة، وةةةدا يلتقةةةن في تمرياةةةه مةةةنج 

 .تمريف الثقافة التنظيمية
 

 المبحث الثاني: تأثير المنهج الإسلامي على الثقافة التنظيمية 
 المطلب الأول: دور الثقافة الإسلامية في لوسيخ قيم الثقافة التنظيمية

إنّ من ال رار، فهم الثقافة الإسلامية في ترسيخ الثقافة التنظيميةأ لأن الإسلاا هةه ديةن شةام . امةا 
الثقافة الإسلاميّة االثقافة التنظيمية هه المم  الإسلامن. استشك  قيم المم  الإسلامن الثقافة يربه ب  

 التنظيمية الإسلامية.
امةةةن خةةةلال النظةةةر إلى القةةةيم الةةةتي رسةةةإها الإسةةةلاا في الثقافةةةة التنظيميةةةة يمكننةةةا أن نتصةةةهر أن الممةةة   

سه الجمةةةاعن الةةةة،  مةةةن تمةةةاليم الإسةةةلاا يسةةةت ينج أن يجمةةة  قةةةيم الثقافةةةة التنظيميةةةة ااقميةةةة افةةة  مةةةا أرادا  أسُةةةّ 
الإسلاا، اهةا يدل دلالة اا حة على أنّ الإسلاا يأمر أمته لتخاج القرخن امصادر الإسلاا الأخرى ممالم 

 .(٢5)للتنظيم. االدم  ب  الأدلة النقلية االأدلة المقلية سيؤم  الأمة الإسلامية مت هرف امح مة
فةةةالقيم الإسةةةلامية تأتي صةةةياأتها بصةةةهرف شةةةاملة، تأخةةةة في اةسةةةبان  ةةةههر الرؤيةةةة الإسةةةلامية الةةةة، لا 
ياصةة  بةة  اعتقةةاد اقةةهل افمةة ، فةةالقيم اا اةةاهيم الإسةةلامية تشةةكّ  أسةةاس الةةهعن اة ةةار، بمينةةه، الأنّ 
الهعن لا يمتبر أصيلًا إلّا إجا اخ ق الأعماق ابلهر الأحاسيس ا هّن النيّا  اصاغ هةهى ا سةلم، اللتةا، 

 فهه صاغ اةياف  املةً.
علةةةيهم -اخلاةةةاؤا الراشةةةدان  --اسةةةنة ر عةةةددًا مةةةن ا اةةةاهيم االممليةةةا  الةةةتي مارسةةةها رسةةةهل   

امةةن الهاقةنج المملةةن سةاهمت في تكةةهين الثقافةة التنظيميةةة في الدالةة الإسةةلامية، للإ ةةافة إلى  -ر ةهان  
 تناالما في إطارها النظر، المقد، في القرخن االسنّة:

: القياد :  أولاا
إنّ القيادف ماهها ف ةرّ، في الإنسةان، فهةن مةن الها بةا  الدينيةة المظيمةة الةتي لا يةرتبه الةدين االةدنيا 
إلا بهةةةاأ لأنةةةه عنةةةدما  ةةةان ا تمةةةاف النةةةاس  ةةةرارف، ا ةةةان مةةةن ا سةةةتحي  حيةةةاتهم اا ةةةهدهم مناةةةردين، امةةةن 
 رارية الا تماف حصهل التنازف لازدحاا الأأراذ، فان لم يكن اةا م الهازف أدّى جلا إلى الاه ى التي 

 

 .٧التنظيمية، مصدر ساب ، ص الثقافة قيم ترسيخ في الإسلامية الثقافة يمقهب، أهمية  (٢5)
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ا ةةبهنّ هةةا القةةهل هةةه  .(٢٦)تأجن بهةلا  البشةةر اانق ةاعهم، مةةنج أنّ حاة  النةةهف مةةن مقاصةد الشةةرف ال ةرارية
يج  أن يمُلم أنّ الاية أمةر النةاس مةن اا بةا  الةدين المظيمةة، بة  لا "ابن تيمية"  ا هب القيادف ايقهل:  

قيةةاا للةةدين الا للةةدنيا إلا بهةةا، فةةانّ بةة  خدا لا تقةةها مصةةلحتهم إلا للا تمةةاف لاحتيةةاج بم ةةهم إلى بمةةض 
فةرذ الأمةر ل مةراف االنهةن عةن ا نكةر، الا  -جل جلاله-الابد لمم حة  الا تمةاف مةن رأس... جلةا لأنّ   

يكهن جلا إلا بقهف اإمارف، ا ةلا  ّ  ما أا بةه مةن الجهةاد االمةدل اإقامةة اةة  االجمةنج االأعيةاد انصةر 
ا ظلها. اإقامة اةداد لا تقها إلا للقهف االإمارف، اعليه مثلث القيادف عنصر جا أهمية لل ة في بنية النظةاا 

خلياةةةةة  -الإسةةةةلامن علةةةةى اتسةةةةاعه. افي مسةةةةتهوته التنظيميةةةةة ا تنهعةةةةة بةةةةد اً مةةةةن رأس ا تمةةةةنج الإسةةةةلامن 
ا سةلم  امةرارا تمةةرا  الأقةاليم االأ نةاد االسةةراو، حةت الهصةهل إلى الا تمةةاف المةارذ القلية  في سةةار أا 

 .(٢٧)عم  أا ما شابه جلا
 ثانياا: التخطيط 

يمدّ التإ يه ا رحلة الأالى من مراح  المملية الإدارية الساعية للهصهل إلى ال اية ا رادف، االتي يستند 
على واحها وام المم  الإدار،  ةاملًا في حا ةرا أا مسةتقبلهأ جلةا لأن التإ ةيه يرسةم خ هطةًا اأطةراً 
اا حةه ا سارا ، االممة  افة  الأهةداف ا رسةهمة اا ةهارد ا تةهافرف االاحتمةالا  ا تاحةة في ا ةدى القصةير 

كظةى التإ ةيه في الإسةلاا . ا (٢8)اال هي ، االتإ يه هه نظرف متبهنية  ا كتم  أن يكهن عليةه ا سةتقب "
بمكانة عظيمةأ جلا لأنّ الإسلاا هه دين الملم ااةر ة المادفة المحسهبة، الرافض للارتجال االمشها،ية بدان 

فةالنظرف ا سةتقبلية شةن   ةههر، في أصة  الةدين، اهةه ديةن الأخةة  حةداد تحةدّها،  مةا أنةّه ديةن ا سةتقب 
للأسباب االتدير االتدبير، ااحتااً  للتإ يه ادارا في حماية البلاد االمباد راى القرخن الكر  ااحدف من 

لإخةراج مصةر  --الشاملة النا حة في اريخ البشريةأ اهةن قصةة تخ ةيه سةيدنا يهسةف أبرز الخ ه  
ب نجه  مةةن طةةاطر السةةن  السةةبنج المؤةةاف الةةتي عاشةةتها بهةةا أوا المزيةةز، فؤةةا  في القةةرخن الكةةر :  تةهز رهعةةُهنه سةةه

رُااُ في   تُم  فةهنةةه نة  ا حهصةه ن  ه دهأ له فهمةه ا  سة  اد  يأه ُ لةهن مةه ده ب نج  شة  د  جهلة اه سةه ن  بةهمة  سةنبله إ لا  قهلة يلا  ة  ا تأه ُ لةُهنه ثُم  يأه تي  مة 
نُهنه ثُم  يأه تي  م ن  بةهم د  جل ا عهاا  ف يه  يةُ هاثُ الن اسُ اهف يه  يةهم   نُ  إ لا  قهل يلا    ا تُح ص  تُم  لمه رُانه قهد م  أن ، حيةث (٢9)صة 

 عناصر الخ ة من مقهما  التدبير االتإ يه النا ح. تكام 
 

  .  135ا، ص199٦ابن خلدان، ا قدمة، تح: درايش الجهيد،، ا  بمة المصرية، صيدا، بيرا ،    (٢٦)
ابن تيمية، أحمد، مجمةةهف الاتةةااى، جمةةنج اترتيةة : عبةةد الةةرحمن بةةن محمةةد بةةن قاسةةم، مجمةةنج ا لةةا فهةةد ل باعةةة ا صةةحف الشةةريف،   (٢٧)

 .٢8/39٠ا، السياسة الشرعية، فص  الاية الأمر من أعظم اا با  الدين،  ٢٠٠٤ا دينة ا نهرف، السمهدية،  
دراسةةةة مقارنةةةة، ا لةةةس الأعلةةةى للشةةةفيان الإسةةةلامية، الكتةةةاب التسةةةمهن،    -خمةةةيس، محمةةةد عبةةةد ا ةةةنمم، الإدارف في صةةةدر الإسةةةلاا  (٢8)

 . ٤٢ا، ص199٠القاهرف،  
 .٤9-٤٧سهرف يهسف، الآية    (٢9)



  م2024مـــايـو (،  39ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

214 
 

 الباحث/ أشرف قلوص،  د/ أسموليادي لوبيس،  د/ سهيلي بن سارف     ...المنهج الإسلامي وتأثيره على الثقافة التنظيمية

 ثالثاا: التنظيم
يهدف التنظيم  ما مرّ ممنا سابقًا إلى تنسي  الجههد اا هارا  االقدرا  البشرية اته يهها نحه تحقي  
 أايةةٍ محةةددفٍ تقة   هةةدٍ ااقةةتٍ اتكلاةةٍ، إنةةه نظةةاا تتلاقةى اتتمةةاان فيةةه الجهةهدأ لتحقيةة  أهةةداف النظةاا،

منظمة، االتنظيم سنة متبهصلة في ا نه  الإسلامن في  افّة أحهاله اأعماله االتنظيم عملية إدارية مهمّة لأّ،  
الهقةةهف عليهةةا في  ةة  أمةةهرا، اا سةةلم يةةدر  أهميةةة التنظةةيم امكانتةةه مةةن جلةةا  اخاصةةيّة يجةة  علةةى ا سةةلم

ا شهد اليهمن الة، يميشه منج    إشراقة لسٍ اأرابها، االنا ر إلى الكهن الهاسنج تتؤلى أمامه إبداعا  
التنظيم الإلمن، بتنظيمٍ لا لرج عن إطارا قيةد أنملةة، ايكاة  للكةهن البقةا  االاسةتمرار دان خلة  أا تهقةف 

هنه، --أا تأخةةةر حةةةت يةةةها القيامةةةة، فقةةةال    م  مُظ ل مةةةُ ة  لمةةةهُمُ الليةةة  تسةةةلح منةةةه النهةةةار فةةةاجا هةةةُ :  اهخيةةةه
ال مُر  ُ  اده  ةةه ت  عةةه اُ مهنةةهاز له حةةه ره قةةهد ر ناه د يرُ ال مهزيةةز  ال مهلةة يم  اهال قهمةةه ر ، ا سةةتقر لمةةا جلةةا تةهقةة  سُ تجةةه  م  د    لاه اهالشةة  هن  ال قةةه

بهحُهنه  ر  ه ال قهمهره اهلا الل ي ُ  سهاب ُ  النة ههار  اهُ  ّ  في  فةهلهاٍ يهس  به  ن لما أن تدُ  سُ يةهنة  اتظهر أهمية التنظيم   .(3٠)الش م 
 ليةةةً حةة  يكةةهن تةةهافرا شةةةرطاً  ةةههروً لقبةةهل عبةةادف ا سةةلم  ال تيةةة  اا ةةهالاف في اله ةةه  ا ةةةلا أر ةةةان 

ه ن  الصةةةلاف اشةةةراطها اأدا،هةةةا في أاقاتهةةةا اهيعةةةة صةةةلاف الجماعةةةة، قةةةال الرسةةةهل صةةةلى   عليةةةه اسةةةلم   لهتُسةةةه
هه كُم   ه اُ ةةُ ال اهن   ُ بةةه   اُهفهكُم ، أها  ل يُإةةه اعبةةادا  أخةةرى تشةةير إلى أنّ الإسةةلاا ديةةن يهةةتم للتنظةةيم  (31){صةةُ

  .(3٢)ابحث على النظاا
 رابعاا: الالصال

هن المملية التااعلية التي تهتم بإيصال فكرفٍ أا عدد من الأفكار إلى أحد البشر أا جماعة ب ريقةة مةاأ 
لتحقي  أهداف ا نظمة، فهن طريقة تربه أع ةا  التنظةيم بم ةهم بةبمض مةن أ ة  تحقية  هةدفٍ أساسةنٍّ 
محددٍ،  ما أنّها اسيلة لتبادل الآرا  اا ملهما  من أ   إحداث تااهم اثقة متبادلةة اإلى تكةهين علاقةا  
إنسانية، اتمرّف تنهةا "الممليةة الديناميةة الةتي يةفيثر فيهةا شةإد ب ةض النظةر إن قصةدا أا لم يقصةدا علةى 

افي الإسلاا  .(33)مدر ا  شإد خخر أا خخرين من خلال مهاد ااسا،  مستإدمة بشك  اطرق رمزية"
الكهن، ت بيقًا للهدف من خلقه  ود أنّ عملية الاتصال مهمة بنسبة  بيرفأ فمبرها يتبه د فمالية ا سلم في

لأمةر   في الأناةس االأفةاق  على الأرذ من نشر الدعهف ابنا  الأمةة ا فيمنةة االتهبةة ا هصةهلة منهةا المحققةة
 

 .٤٠–3٧سهرف يس، الآية    (3٠)
ا(، روذ الصةةاة ، تحقيةة : مةةاهر الاحةة ، دار ابةةن  ثةةير  1٢٧٧-ه٦٧٦النها،، أبه ز رو محن الدين بن كم بن شرف، )    (31)

 .1٠89، رقم اةديث  31٦، ص٢٠٠٧لل باعة، دمش ،
 .1٠٦، ص1985عبد الباسه، فرناس، التنظيم ب  الإدارف الإسلامية االإدارف المامة، دار الكت  ا صرية، القاهرف،    (3٢)
 .٢٠٠3أحمد، أحمد إبراهيم، الجهدف الشاملة في الإدارف التمليمية اا درسية، دار الهفا ، الإسكندرية،    (33)
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إلى الإيمةان اإلى التهحةد حةهل  المقيةدف االسةاعية إلى الاتصةال للآخةرين تةدعههم احةدفا تحدف في اشةيؤة 
شةمهنا اقبا،ة  لتمةارفها  :  و أيهةا النةاس إنا خلقنةا م مةن ج ةر اأنثةى اه همهل نةهاُ م  --رب ااحد قال   

الهصةة  مةةن سمةةا  أصةةحاب المقةةهل   مةةا  مةة     (3٤)إن أ ةةرمكم عنةةد   أتقةةا م إن   علةةيم خبةةير 
ى إ نمة ها    --الهاعية االألباب ا در ة. قال     هه أهع مةه ن  هةُ ن  رهبةّ اه اةة ه    همةه أهفهمهن  يةهم لةهمُ أهنمة ها أنُة ز له إ لهية اه مة 

هل بهاب  ) يثهاقه )19يةهتهةه  رُ أاُلهُ الأ  قُُ هنه ال م  د  اللَّ   اهلاه يةهنة  ُ ب ه  ٢٠( ال ة ينه يهُفُهنه ب مهه  لُهنه مها أهمهره اللَّ  ( اهال ة ينه يهص 
اب   ه ه اة  سةه ه نه رهبهة ُم  اهلةةههافُهنه سةُ ا ةةا  ا ةنه  النبةه، الشةةريف في نشةر الةدين الجديةةد  (35) أهن  يهُصةه ه اهله شةه

 .على ا ستهو  جميمها االدعهف إلى تهحيد  ، فكانت الدعهف قا،مةً على الاتصال للناس
 خامساا: الوقابة الذاليّة

لنظةاا الإدار، الإسةةلامن للرقابةة منةة نشةةبهتها ابةدايتها بمظاهرهةا ا لياتهةةا بااعليةة، اهةةا الممليةةة امتةاز ا
اأخلاقةه، خاصة للنظاا الإسلامن انهاحيه الراحية السةامية الةتي يصة  أثرهةا إلى بنيةان الاةرد ا سةلم اقيمةه 

 لتؤم  في ناسه اازعًا طبيميًا، يقيّم تصرفاته اسله ياته اككمها.
ُ :  --االرقابة في ا نه  الإسلامن تن ه، على ثلاثة أنهاف ودها في قهله  يرههى اللَّ  لُها فهسةه اهقُ   اع مه

تُم   عُكُم  بمةة ها ُ نةةة  ههادهف  فةهيةُنهبةةّ  الم   ال  هيةة    اهالشةة  ُ هد انه إ لىه عةةه نةةُهنه اهسةةه هلهُُ اهال مُفي م  م  اهرهسةةُ لةةُهنه عهمهلهكةةُ فةةالله رقيةة   (3٦) تةهم مه
علةى عبةةادا يبصةر أحةةهالممأ المةةا فا سةةلم يراقة    في جاتةةه اسةله ياته رقابةةة جاتيةة خالصةةة، ثمّ تأتي الرقابةةة 

فهةةه مسةةيّر أمةةهرهم، ثمّ رقابةةة ا ةةفيمن  علةةى بم ةةهم، ايلتةةزا الراعةةن ا سةةفيال  -صلى الله عليه وسلم-القياديةةة مةةن رسةةهل   
 على سيرهم على مبادئ الشرعية الإسلامية.   لةرص عن الرعية

 

 المطلب الثاني: تأثير الثقافة التنظيمية مو منظثرها الإسلامي على المثرد البشوي
ا تممةة  علةةى التةةبهثير في أدا   ا للبيعةةة الداخليةةة للمفيسسةةةأ لأنهةةّ ا الازمةةً تمةةدّ الثقافةةة التنظيميةةة مكةةهنًا مهمةةً
زف هةةةن الةةةتي تسةةةت ينج  زف التنافسةةةية، اهةةةةا ا يةةةّ اسةةةله يا  ا ةةةه ا  فهةةةن تكةةةهّن الةةةدافنج لتحقيةةة  اتنايةةةة ميةةةّ

مكانة قهية، احصة سهقية ممتبرف، اهةا يتحق  من خلال  اا ف افماليةة أدا  بهاس تها  ا فيسسة أن تحق   
المةةةامل ، االةةةة، يمتمةةةد علةةةى مةةةدى إيجابيةةةة اقةةةهف مةةةا كملةةةه هةةةفيلا  ا ةةةه ا  مةةةن قةةةيم اممتقةةةدا  اتقاليةةةد 
اأعراف، االتي تشار  بصهرف فمالة في تحقي  اندماج الأفراد اانتما،هم  نظماتهم، اما ي ت  عليه من زودف 

 .(3٧)الإحساس للانتما  االهلا ، اعليه زودف الإنتا ية
 

 .13سهرف اةؤرا ، الآية    (3٤)
  .  ٢1-19سهرف الرعد، الآية    (35)
 .1٠5سهرف التهبة، الآية    (3٦)
 .8ا نظهر الإسلامن اتأثيرها على ا هرد البشر،، مصدر ساب ، صبلاأماس بر ة ارتيمن الاه ي ، الثقافة التنظيمية من    (3٧)
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ابناً  على تمريف الثقافة عند مالا بن ن  الة، مرّ سابقًا، اممادلة اة ةارف الةتي يةرى فيهةا أنّ دار  
ا مةةةن  الإنسةةان في البنةةا  اة ةةار، يكةةةهن مةةن خةةلال فكةةةرا، اعملةةه، امالةةه، فتةةبهثيرا يكةةةهن في التةةاريخ أي ةةً
الناحيةةة الثقافيةةةأ جلةةا لأنةةّه يتمتةةنج للاكةةر االأخةةلاق االةةةاق، االجمةةال، الأنّ الإنسةةان ا سةةلم يمةةدّ الممةة  
ه مةةةن ا في ةةةد أنةةةّه لا يمكةةةن ت يةةةير اله ةةةنج  عبةةةادف فهةةةه يةةةربه اله ةةةنج الاقتصةةةاد، للت يةةةير الا تمةةةاعن بةةة  إنةةةّ
الاقتصاد، إلا مةن خةلال الت يةير الا تمةاعنأ اجلةا للممة  علةى التإلةن عةن القةيم الثقافيةة السةلبية الةتي 
تكرس التإلف االم الة االب الة ا دعمة للأمثال الشمبية، اتمزيز الثقافة بقيمة الها   االمم  على بنا  

الامّال، الا يكهن هةا إلا للتنشةعة الا تماعيةةأ جلةا لأنةّه لا يمكةن فصة  النشةاط ا ةا، الإيجاي  الإنسان  
للاقتصةةاد عةةن البمةةد الأخلاقةةن، اماهةةها الها ةة  الةةة، يجسةةد ممةةنى الالتةةزاا الةةةاتي، اهةةةا ا بةةدأ لا يمكةةن 
تحقيقه إلا من خلال الهازف الدي  أا ما ي ل  عليه الرقابة الةاتية، الا يه د هةا ا بدأ إلّا في القيم الثقافية 
الإسةةلامية الةةتي تنظةةر للمةةهرد البشةةةر، ا سةةلم علةةى أنةةه إنسةةان ح ةةةار، الإنسةةانية شةةمارا الشةةكر االتقةةةدير 
اال اعة االتدبير، يصلح الا ياسد، اينانج الا ي رّ، يهد، ايرشدأ لأنّ مملمه امربيه امن يشرفّ له قهان  

 .(38)التمام  هه الإسلاا اليس الأهها  االشهها 
مةةن خةةلال هةةةا القةةيم الةةتي تنبةةت مةةن رام الإسةةلاا يمكننةةا أن نتصةةهر الها بةةا  الأصةةلية الةةتي يه بهةةا  

ا، حةةت كقةة  أهدافةةه عةةن طريةة  عملةةه اللتةةا،  ا  ةةان أا مرؤاسةةً ا سةةلم علةةى ناسةةه، في مراتةة  الممةة  ر،يسةةً
أهداف ا فيسسة في إطار ما يسمى للثقافة التنظيمية، االتي ي ب  عليها قيمه الثقافية الإسلامية، اما ينت  

 في: (39)عنها من رؤية اته يها  إسلامية في التمام  منج ا هرد البشر، ا سلم، حيث تتمث  هةا الها با 
 إعمال المق  االا تهاد االتاكير.   -
 الانتقا  بمسفيالية ب  البدا،  ا  راحة اا مكنة.  -
 الهفا  للتمهدا  اا هاثي  االالتزاا بها باته امسفيالياته التماقدية.  -
 تح ير ناسه لإواز مهاا عمله، االمم  على ا تساب ا ملهما  اا هارا  اللازمة للأدا .   -
فهةةم طبيمةةة الممةة  ا كلةةف بةةه، اتقصةةن م البةةه، ااةةةرص علةةى إوةةازا في اقتةةه افةة  ا هاصةةاا  الةةتي تّم   -

 تحديدها.
 االتزاا أقصى الجهدف في    ما يمم .إواز المم  بإتقان اتحر، الدقة في الأدا    -
ممرفةةةةة التةةةةبهقلم مةةةةنج  ةةةةراف الأدا  ا ت ةةةةيرف اإيجةةةةاد حلةةةةهل  ةةةةا يلاقيةةةةه مةةةةن صةةةةمهل  امشةةةةا   ا ةةةة هط   -

 االاس شاد ته  الخبرف االدراية اطل  الرأ، اا شهرف منهم.
 

، ملتقى إيرلنةةد،، الت يةةير اة ةةار،  ٢٤ثابت، سليمان، اة ارف االت يير اة ار، شرم مااهيم، مداخلة في إطار ا لتقى الدا،   (38)
 .93، ص٢٠1٢اتحدوته، رؤية مستقبلية،  

 .٢99، ص٢٠٠1السلمن، علن، إدارف ا هارد البشرية الاس اتيؤية، دار أري  لل باعة االنشر االتهزينج، القاهرف،    (39)
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 أن يتحم  ا سفيالية، اأن يقرّ للخ به عند اقهعه.  -
 المم  بمبدأ التماان امساعدف  ّ  من ا ساعدف من الزملا  في المم .  -
 تقد  النصح الصادق،  ن يستشيرا في المم    -
الممةةةة  علةةةةى حمايةةةةة مصةةةةا  ا فيسسةةةةة، االسةةةةمن للمحافظةةةةة علةةةةى الأمةةةةهال اا متلكةةةةا  االأصةةةةهلأ لأن   -

 الإسلاا يمدّ التبةير عم  شي اني له عقهبة ا زا .  
السةةير علةةى الةةنه  الإسةةةلامن القةةه  في التمةةاملا  مةةةنج الرؤسةةا  اا رؤاسةة  اأةةةيرهم  ةةن ياةةرذ الممةةة    -

 الاتصال االتمام  ممهم.
هةةةةا الها بةةةا  يكةةةهن ا ةةةهرد البشةةةر، جا فاعليةةةة ا اةةةا ف في عملةةةه، ايشةةةار  في تأسةةةيس ثقافةةةةٍ  اعةةةبر 

تنظيميةةةةٍ سةةةليمةٍ اقهيةةةةةٍ امتكياةةةة مةةةةنج مةةةا يمةةةةرّ عليةةةه الإنسةةةان مةةةةن مت ةةةيرا  في البيعةةةةة، امةةةا تحملةةةةه مةةةن قةةةةيم 
اممتقةةةةدا  تةةةةتلا ا اتجتمةةةةنج مةةةةنج القةةةةيم الإسةةةةلامية المحصةةةةنة، فتُ بةةةة  ا مادلةةةةة الا تماعيةةةةة أ، اةاةةةةاس علةةةةى 
الخصهصةيا  الثقافيةة للأمةة الإسةلامية، داخة  ا فيسسةة  ةا لمةةا مةن ت ةير علةى الثقافةة التنظيميةة، امنةه علةةى 

ايقةةةنج علةةةى عةةةات  الإدارف صةةةياأة مجمهعةةةة مةةةن الأسةةةس حةةةت تةةةتمكن مةةةن اسةةةتثمار عمةةة  ا ةةةهرد البشةةةر،، 
  :(٤٠)ال اقا  البشرية لديها، ايقدمهن النانج للمفيسسة، اعليه فها با  الإدارف تجاا ا هرد البشر، ما يلن

حسن الانتقا  االتدقي  في ا اا لة ب  ا تقدم  للمم ، االبحةث عةن المامة  ج، الكاةا ف تبمةًا لقهلةه   -
--" (٤1): "إنّ خير من استبه ر  القه، الأم. 
الإعةةداد االتهيعةةة الجيةةدف للمه ةةف قبةة  البةةد  للممةة ، اتزايةةدا للتةةدري  اإسةةدا  النصةةح ابيةةان سةةله    -

 --المم  ا  لهب، اته يح ممايير اصهر الثهاب االمقاب، فمن اصية الإماا علةى بةن أي طالة  
 الةةا الأشةة  حةة  سةةلمه الايةةة مصةةر "ااشةةمر قلبةةا الرحمةةة للرعيةةة، االمحبةةة لمةةم االل ةةف بهةةم الا تكةةهنن 

ايدلّ  .(٤٢)عليهم سبمًا،  ارلً ت تنم أ لهم، فانّهم صناانأ إمّا أخ  لا في الدين، أا نظير  لا في الخل "
 القهل على ا ماملة اةسنة للآخرين احسن الملاقة ممهم.

التحايز ا ستمر من قب  القيادف االته يه االدعم االرعاية لتااد، الأخ ا ، ت بيقًا لقهل الإماا على بن    -
في جا  الهصية " فافسح في أمالمم اااص  حسن الثنا  عليهم، اتمديد مةا أبلةى جاا  --أي طال  

اهةةا مةا يقابة   (٤3)البلا  منهم، فانّ  ثرف الة ر ةسن أفمالمم تهزّ الشةؤاف، اتحةرص النا ة  إن شةا   "
 في صاا  اخصا،د الثقافة التنظيمية ا رتب ة بتشؤينج ا بادرف الاردية، ااةرص على قبهل ا إاطرف.

 

 .٢99السلمن، علن، إدارف ا هارد البشرية الاس اتيؤية، مصدر ساب ، ص  (٤٠)
 .٢٦سهرف القصد الآية    (٤1)
 .313السلمن، علن، إدارف ا هارد البشرية الاس اتيؤية، مصدر ساب ، ص  (٤٢)
 .1/1٧٠ا،  19٦9،  ٢٧المالن، أحمد،  هاهر الأدب في أدبيا  اإنشا  ل ة المرب، ا كتبة التؤارية الكبرى، مصر، ط  (٤3)
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المدل في التقييم ااتباف ا ه هعية في المم  اته يح مجالا  التحس  االت ةهير اللازمةة، اتقةدير نمةاجج   -
في  --التميّز االتاهق، اتمزير اتشؤينج الارد حت يبدف ايبتكر في المم  افي هةا يقهل الإماا علةن 

اصةةيته "لم أعةةرف بكةة  امةةرئ ملةةمٍ مةةا أبلةةى، الا ت ةةمن بةةلا  امةةرئ إلى أةةيرا، الا تقصةةرنّ بةةه دان أايةةة 
بلا،ه، الا يدعهنا شرف امرئ إلى أن تمظم من بلا،ه ما  ان ص يراً، الا صةنمة امةرئ إلى أن تستصة ر 

اهنا تجد التحايز للابتكار االإبداف اصةننج ا ةال للمبةادرا  اإع ةا  اةريةة  (٤٤)من بلا،ه ما  ان عظيمًا"
 للمامل  التقد  أف   ما لديهم من الأدا .

الراتةة  الةةة، يمةةةادل الجهةةد ا بةةةةال مةةن قبةةة  المامةة ، اتقةةةد  المحاةةزا  ا اليةةةة اا منهيةةة علةةةى أدا،ةةه فةةةهر   -
: "أسةةةةبغ علةةةةيهم الأرزاق، فةةةةانّ جلةةةةا قةةةةهفً لمةةةةم تلمةةةةها --تحققهةةةةا، اهةةةةةا تنايةةةةةًا لهصةةةةية الإمةةةةاا علةةةةن 

اهنةةا تجةةد تشةةؤينج علةةى ت بيةة  نظةةم اةةةهافز اا كافةةت  اتحقيةة  المةةدل فيهةةا، اتمةةاليم الةةدين  .(٤5)أمانتةةا"
الإسةةلاا سةةبقت في جلةةا  ةةّ  ا نظةةرين، اماكةةر، علةةم ا تمةةاف التنظةةيم االممةة ، ا ةة  مةةن ينةةاد، بإدارف 
ا هارد البشرية على اختلاف مدارسهم امشاربهم الملمية. االقرخن الكر  جمنج  ةّ  السةما  الةتي كتا هةا 

ا،  مةا يشةؤنج علةى أهميةة التةزاا سهاً   الارد ا سلم في عمله   ان في مهقةنج الرسسةة االقيةادف أا  ةان مرؤاسةً
أطراف علاقةا  الممة  تاامةر   انهاهيةه حةت يكاة  فماليةة مسةاعيهم فيةه، اإقامةة راابةه عمة  تماانيةة 

اتحهيةة  الثقافةةة  -سةةبحانه–، الةةتي تهصةة  إلى الاةةهز بمحبةةة   إيجابيةةة، ينةةت  عنهةةا فها،ةةد لكافةةّة الأطةةراف
التنظيميةةة بمةةا يماثةة  تلةةا القةةيم اا اةةاهيم، اكاةةز للتمثةةّ  بهةةا، ايثبتهةةا في أجهةةان ا ارسةةا   افةةّة أطةةراف 

 .(٤٦)راابه المم 
 

 :الخاتمة
 النتادج:

ا خلةيه يت ةمن ا متقةدا ، -1 االقةيم،  اال قةهس، االل ةة، االأيةديهله يا، عُرفةت الثقافةة التنظيميةة تنهةّ
 أا جماعية أا فردية إمّا أن تكهن للمنظمة، الداخلية جميمها السله يا  تقهد التي االتقاليد االأعراف،
 تماانية.

 تب  للباحث أنّ الثقافة التنظيمية هن عدد من السله يا  ا تكاملة االهاقمية، االتي تت من ا متقدا  -٢
للمةةه ا ، االشةةا،مة في بيعةةة عمةة  ا فيسسةةة، االةةتي يكةةهن لمةةا تأثةةير علةةى تااعةة   ا شةة  ة االتهقمةةا 

 ا ه ا  ب اية ت بي  السياسا  الإدارية، اتناية اس اتيؤية ا فيسسة، ارفنج  اا ف الإواز االمم .
 

 .53بن أي طال ، علن، نه  البلاأة الرسا، ،    (٤٤)
 .53بن أي طال ، علن، نه  البلاأة،    (٤5)
 .3٦السلمن، علن، إدارف ا هارد البشرية الاس اتيؤية، مصدر ساب ، ص  (٤٦)
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الالتةةةزاا  اأن ت ةةةمن مةةةنهم ، ةةةه ان ا نظمةةةة هف تنظيميةةةةقةةة يرتةةةهففي ا ةةةا،ف الثقافةةةة التنظيميةةةة تتؤسةةةد  -3
تيسةير  إلى اتسةمىتقةد  ا صةلحة المامةة علةى ا صةلحة الشإصةية،  اتممة  هةةا الثقافةة علةى ،االةهلا 

تمزيز التنسي  االتماان ب  مةه ان ايتمّ هةا عبر المم  الجماعن اتسهيله، اتمم  على تقهية النظاا، 
بة  الممليةا  الداخلةة، اتقةها علةى تأمةة   التكامة  تحقة ،  مةا أنهةا ا فيسسةة بصةهرف دا،مةة امنتظمةة

  التكييف ب  ا فيسسة االبيعة الخار ية حت تتمكن ا فيسسة من النمه االت هر.
، تقةةةيم عليهةةةا الأمةةةم عقيةةةدتها الةةةةالقةةةرخن الكةةةر  هةةةه ا صةةةدر الأال للثقافةةةة الإسةةةلامية، اهةةةه  ههرهةةةا  -٤

اشريمتها اممارفها اقيمها امباد،هةا اأصة  ا هدهةا، اا صةدر الةّة، تسةتقن منةه ثقافتهةا، االةتي يم ةن 
ا ااحةةةدًا مةةةن السةةةله  الثقةةةافي في حيةةةاف الشةةةمهب. فةةةاجا مةةةا قامةةةت الثقافةةةة للاناصةةةال عةةةن ا صةةةادر  نم ةةةً
االأصةةةهل، فالأمةةةة بةةةةلا تاقةةةد ههيتهةةةا، ات ةةة رب مااهيمهةةةا، اتهتةةةزّ شإصةةةيتها، ات ةةةمف مقهماتهةةةا 

 املامحها التي تنارد بها.
من مصادر الثقافة الإسةلامية السةنة النبهيةة الشةرياة، افيهةا تاصةي    ةنه  ا سةلم، احياتةه اليهميةة بكةّ   -5

الا ود أمراً من أمهر ا سلم مهما ص ر أا عظم إلا ا انت السنة النبهية  ز،ياتها، ابرنام  عمله اليهمن،  
ايسةته   علةى ا تةبهخر أن يفيسةس علمةه اممارفةه علةى مةا  ا  هرف قد تناالته، أمّا الخةبرا  البشةرية النافمةة

 يجد فيه الإفادف االنانج ااةسن عند السابق  اا تقدم ، اا تبهخر لا يمكنه إنكار استاادته من أخيه. 
مصدر للثقافة الإسةلامية، اهةه  ة  مةا أنتؤةه ا سةلمهن في  ة  الإسةلاا مةن   الاكر اال اث الإسلامن -٦

 ا مارف الكهنية المامة ا رتب ة. 
ماهها التنظيم الإدار، في الإسلاا هه ا ياة إدارية ر،يسة تسمى إلى تحديد    النشاطا  ا باحةة إنّ   -٧

في ا فيسسةة اتحديةةد أا ههةةا ثم تقسةةيمها إلى مجمهعةةا  مةةن الأعمةةال بحيةةث يمكةةن إسةةناد  ةة  منهةةا إلى 
الشةةةإد الةةةة، تتةةةهافر فيةةةه مهاصةةةاا  اشةةةراط ممينةةةة مةةةنج ته ةةةيح  ةةة  اةقةةةهق االالتزامةةةا  ا ةةةةلا 
الملاقةةةا  الداخليةةةة بةةة  ا ةةةه ا  رؤسةةةا  امرؤاسةةة  في ا فيسسةةةة اا تمةةةامل  ممهةةةا مةةةن الخةةةارج أفةةةرادا 
امفيسسةةا  في  ةةه  أحكةةاا اتمليمةةا  مصةةدرها الشةةريمة الإسةةلامية اجلةةا مةةن أ ةة  تحقيةة  أهةةداف 

 مشراعة.
إنّ القيم اا ااهيم الإسلامية تشكّ  أساس الهعن اة ار، بمينه، فالمم  الجماعن قيمة من القيم التي  -8

 رسإتها تماليم الإسلاا، فهه يست ينج أن يجم  قيم الثقافة التنظيمية ااقمية اف  ما أرادا الإسلاا. 
إنّ عمليةةة الرقابةةة هةةن عمليةةة خاصةةة للنظةةاا الإسةةلامن انهاحيةةه الراحيةةة السةةامية الةةتي يصةة  أثرهةةا إلى  -9

بنيان الارد ا سةلم اقيمةه اأخلاقةه، لتؤمة  في ناسةه اازعةًا طبيميةًا، يقةيّم تصةرفاته اسةله ياته اككمهةاأ 
 لةلا أحاط النظاا الإدار، الإسلامن بها منة نشبهتها ابدايتها بمظاهرها ا لياتها بااعلية.
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الها بةا  حيةث ات ةح أنّ إنّ القيم التي تنبت مةن رام الإسةلاا لمةا تأثةير للةغ في الثقافةة التنظيميةة،  -1٠
ا،  ا  ةان أا مرؤاسةً الأصلية الةتي يه بهةا ا سةلم علةى ناسةه ان لاقةًا مةن إيمانةه، في مراتة  الممة  ر،يسةً

ا هرد البشر، جا فاعلية ا اا ف في عمله، ايشار  في تأسيس ثقافة تنظيميةة سةليمة، اقهيةة تجم  من  
امتكياة منج ما يمرّ عليه الإنسان من مت يرا  في البيعة، اما تحمله من قيم اممتقدا  تتلا ا اتجتمنج 
منج القيم الإسلامية المحصنة، فتُ ب  ا مادلة الا تماعية في اةاةاس علةى الخصهصةيا  الثقافيةة للأمةة 

 لثقافة التنظيمية، امنه على عم  ا هرد البشر،.الإسلامية، داخ  ا فيسسة  ا لما من ت ير على ا
 

 التثصيات:
إنّ مه هف الثقافة الإسلامية هه مه هف مهمٌّ في عصرنا الراهنأ لةا يته   على الباحث  أن يدرسها 

علةةى صةةميد الاكةةر الإدار،، اته يههةةا افةة  ا نظةةهر الإسةةلامن،  امسةةتؤدا  بكةة  مةةا ي الةةه مةةن ت ةةهرا 
 حت تتناس  منج قيمنا الدينية.

 

 : المصادر والمواجع
 القرخن الكر .

 :صادرالم
 شةةف الأسةةرار شةةرم ا صةةنف علةةى ا نةةار، دار الكتةة    ا(1٤٢9 -ه833ابةةن الجةةزر،، لةةس الةةدين ) 
 ا. 1999للملاي ، بيرا ، 

ا(، السياسةةة الشةةرعية، ازارف الشةةفيان الإسةةلامية 13٢8 -ه٧٢8ابةةن تيميةةة، تقةةن الةةدين أبةةه المبةةاس )  
 ه. 1٤18االأاقاف االدعهف، السمهدية، 

ا( ا قدمةةةةة، تةةةةح: درايةةةةش الجهيةةةةد،، ا  بمةةةةة 1٤٠٦-ه8٠8ابةةةةن خلةةةةدان، عبةةةةد الةةةةرحمن بةةةةن محمةةةةد ) 
 ا. 199٦المصرية، صيدا، بيرا ، 

ا(، لسان المرب، اةهاشن للياز ن، دار صادر، 1311-ه٧11ابن منظهر، محمد بن مكرا بن علن ) 
 هة. 1٤1٤، 3بيرا ، ط

ا(، روذ الصةةةاة ، تةةةح مةةةاهر 1٢٧٧-ه٦٧٦النةةةها،، أبةةةه ز ةةةرو محةةةن الةةةدين بةةةن كةةةم بةةةن شةةةرف ) 
 . ٢٠٠٧الاح ، دار ابن  ثير لل باعة، دمش ،

 :المواجع
 .٢٠٠3أحمد، أحمد إبراهيم، الجهدف الشاملة في الإدارف التمليمية اا درسية، دار الهفا ، الإسكندرية، 

ثابةةت، سةةليمان، اة ةةارف االت يةةير اة ةةار، شةةرم ماةةاهيم، مداخلةةة ارقةةة مكتهبةةة في إطةةار ا لتقةةى الةةدا، 
 . ٢٠1٢، ملتقى إيرلند،، الت يير اة ار، اتحدوته، رؤية مستقبلية، ٢٤
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  .٢٠٠٤إدارف السله  في ا نظما ، دار ا ريخ للنشر، مصر،  الران،  رينبرج
 .  ٢٠٠٤حريمن، السله  التنظيمن سله  الأفراد االجماعا  في منظما  الأعمال، دار اةامد، الأردن، حس ، 

االتهزيةنج،  للنشةر الخلدانيةة دار اةةديث، ال ةري الاكةر مةن نة  بةن مالةا حسة ، يهسةف محمةد، مهقةف
 ا.1،٢٠1٠الجزا،ر، ط

دراسةةة مقارنةةة، ا لةةس الأعلةةى للشةةفيان الإسةةلامية،  -خمةةيس، محمةةد عبةةد ا ةةنمم، الإدارف في صةةدر الإسةةلاا
 ا. 199٠الكتاب التسمهن، القاهرف، 

  .٢٠٠1السلمن، علن، إدارف ا هارد البشرية الاس اتيؤية، دار أري  لل باعة االنشر االتهزينج، القاهرف، 
السيد، عاطف، ال بية الإسةلامية أصةهلما امنهؤهةا امملمهةا، دار الاكةر المةري لل باعةة االنشةر، القةاهرف، 

 ا. ال بنج للمفيلف.٢٠٠8
 .1985عبد الباسه، فرناس، التنظيم ب  الإدارف الإسلامية االإدارف المامة، دار الكت  ا صرية، القاهرف، 
 .٢٠٠9، 1الا  ، رتيمن، ا نظمة الصناعية ب  التنشعة االمقلانية، دراسة نظرية، بن مرابه الجزا،ر، ط

 .٢٠٠٦، ٦بن ن ، مالا، شراط النه ة، دار الاكر، دمش ، ط
أبةةةه كةةةم، محمةةةد، اراشةةةد شةةةههان، الثقافةةةة الإسةةةلامية ثقافةةةة ا سةةةلم اتحةةةدو  المصةةةر، دار ا نةةةاه  للنشةةةر 

 ا.  ٢٠٠٠االتهزينج، 
 :المجلات العلمية المحكمة

ا مةةاملا  ا اليةةة في القةةرخن الكةةر "، مجلةةة الدراسةةا  الإسةةلامية، منشةةهرا  بةةن إبةةراهيم، طيةة ، "خ ةةاب 
 .٢٠٠٧ هان،  11ا لس الإسلاا الأعلى، الجزا،ر، المدد 

، ٢٧بحير،، سمد صادق، الإدارف الإسلامية...  اجا؟، مجلة الاقتصةاد الإسةلامية، بنةا دي الإسةلامن، ف
 ا.1983، 1٤٠٤

مجلةة ، بر ة ارتيمن الاه ي ، الثقافة التنظيمية من ا نظهر الإسلامن اتأثيرها على ا ةهرد البشةر،  بلاأماس
 .٢٠13، ٢، المدد3خفاق لملم الا تماف، مجلد

 للسياسةا  الداليةة نظريةة ت بيقيةة، ا لةة مرا مةة :التنظيميةة الثقافةة محةراس، ماهةها اةميةد، رلب عبةد
 .1عدد(، ٢٠٢٢ يناير، )1دمصر، مجل في المامة

سةمهد،  ا لةا  اممةة مجلةة اخصا،صةه، ماههمةه الإسةلاا في الإدار، ا ز ةا ن، أحمةد بةن دااد، التنظةيم
 . 1991، 1، ف3م 

، ٧التنظيميةة، مجلةة القنةاطر، مجلةد  الثقافةة قيم ترسيخ في الإسلامية الثقافة يمقهب، محمد فايز محمد، أهمية
 .٢٠1٧، ماليزو، 1المدد
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