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 الملخص 
  في الذكية الدردشة  روبوتات لاستخدام  العام  التعليم  معلمي قبول  درجة عن الكشف إلى الحالي  البحث هدف 

  )المؤهل المتغيرات  تأثير  وتحديد،  التكنولوجيا  واسوووووووووووتخدام  لقبول الموحدة النظرية  متغيرات  ضوووووووووووو   في التعليمية  العملية
  التقنية(  مجال في  التدريبية  الدورات عدد -التدريس  في الخبرة سوووونوات  عدد  -التخصوووو   -التعليمية  المرحلة -العلمي

 قسوومت   فقرة( 40)  من  تكو ت  الكترو ية اسووتبا ة  تصووميم  تم  كما،  الوصوو ي المنهج تم اسووتخدام  ،قبولال  درجة على
  العربيوة  بالمملكوة  القصوووووووووووووويم   بمنطقوة  العوام  التعليم   معلمي  من  (327)  قوامهوا  عينوة  على  وطبقوت  ،أبعواد  خمسووووووووووووووة  على

 :  التالية النتائج  الى  البحث  توصل  وقد،  السعودية
  النظرية  ضووووو   في التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشووووة  روبوتات  لاسووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة  أن 

  متحققة  ال رعية  الأبعاد  جميع  وجا ت،  مرت عة بدرجة  متحقق  (UTAUT)  التكنولوجيا  واسوووتخدام  لقبول الموحدة
في    الاول هو  التعليمية العملية  في  الذكية الدردشووووووة  روبوتات اسووووووتخدام  نحو المتوقع  الأدا   كان  حيث،  مرت عة  بدرجة

  الدردشة  روبوتات استخدام  نحو  المتوقع الأدا   بعد بين  احصائيا  دالة  فروق وجود  عن النتائج  كش ت  كما،    الترتيب
  الكلية  الدرجة في  احصوووووووووووووائيا    دالة  فروق توجد لا  بينما؛  المتوقعة  الجهد/السوووووووووووووهولة  وبعُد،  التعليمية  العملية في  الذكية
  بعد ماعد  الابعاد  جميع  في التعليمية  العملية  في الذكية  الدردشوووووووووووووة  روبوتات  لاسوووووووووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  لقبول
  من المعلمين  لصوووووووووووواح  وال روق،  التخصوووووووووووو  لاختلاف  ترجع  إحصووووووووووووائيا    دالة  ال روق كا ت  فقد  الاجتماعي التأثير

 .النظرية  التخصصات
 .الذكية  المحادثة  روبوتات،  التكنولوجيا واستخدام  لقبول الموحدة  النظرية  :المفتاحية  الكلمات
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Abstract 

 The aim of the current research is to reveal the degree of acceptance by 

general education teachers of the use of smart chatbots in the educational 

process in the light of the variables of the unified theory of acceptance and 

use of, and to determine the effect of the Some variables  on the degree of 

acceptance of general education teachers to use smart chatbots in the 

educational process, where the research used the descriptive approach, and an 

electronic questionnaire was designed consisting of (40 items), which were 

applied to a sample of (327) general education teachers in the Kingdom of 

Saudi Arabia, the research reached the following results:  

the degree of teachers’ acceptance of the use of smart chat robots in the 

educational process was achieved. To a high degree, and differences between 

the expected performance dimension towards using smart chatbots in the 

educational process, and the expected effort/ease dimension; While there are 

no statistically significant differences in the total score for acceptance in all 

dimensions except for the social influence dimension, the differences were 

statistically significant due to the difference in specialization, and the 

differences are in favor of teachers from theoretical specializations. 

Keywords: Unified Theory of Technology Acceptance and Use, Intelligent 

Chatbots. 
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 : البحث مقدمة
  تقنيات  على  كبير  بشووكل  تعتمد  تطبيقات وظهور،  والاتصووالات  المعلومات  تكنولوجيا  عالم في  التسووار  ظل  في 

  في  التطبيقات تلك  لتوظيف  التعليمية المؤسووووووسووووووات  ومحاولة  (Artificial Intelligence)  الاصووووووطناعي  الذكا 
  تعليمية بيئات  توفير خلال  من ممكنة جودة  بأعلى  التعلم  مخرجات تحقيق  في امكا ياتها  من للاست ادة  التعليمية البيئة
  مدى  والتعلم   الذاتي  التعلم   يدعم   وبما،  فردي بشوووووووووووكل  متعلم   كل  مع  يتناسوووووووووووب بما  والمرو ة  بالت اعلية  تتصوووووووووووف  ذكية

 الحياة.
  الك ا ة ، الجديدة  المواقف مع  والتكيف  التعلم   على كالقدرة  خصووووووائ  من  به  يخت   بما  الاصووووووطناعي  فالذكا  

  يمكن التي  الخصووووائ   من  وغيره الكلام  على للتعرف  قدرته الى  بالإضووووافة،  المشوووواكل  تحليل عند  المنطق  اسووووتخدام  في
  عنوان  سوووويكون  الاصووووطناعي  الذكا   أن إلى  (2020،  الخبري)  أشووووار فقد،  والتعليم   التربية  حقل في  منها  الاسووووت ادة

،  العليا  الت كير مهارات  من العديد  لديهم  وينمي  المتعلمين بين  الت اعل  عنصوور سوويوفر  لأ ه  ظرا،  التعليم  في  للابتكار
  المعلومات  من الكبير  الكم   جمع  في قدرات  من يشوووومله  بما  الاصووووطناعي  الذكا  أن  (Verma, 2018)  فيرما  وترى

 المرغوبة.  التعلم    واتج يحقق  بما  أدائهم  على  راجعة  تغذية  ويقدم المتعلمين  أدا   مراقبة  مستوى سيحسن
 تمكن  التي الآلي الحاسووووووب  علوم  تقنيات من  مجموعة  إلى  م هومه  في يشووووووير  (AI)  الاصووووووطناعي  الذكا   أن كما  
  اللغات  وترجمة الكلام  على  والتعرف البصوووري  الإدراك مثل، البشوووري  الذكا   عادة  تتطلب التي  المهام تن يذ  من  النظم 
  من  هوائول  كم   وجمع  التعلم   على  بالقودرة  يتمتع  أ وه  حيوث  البشووووووووووووووري  العقول  بمحواكواة  يقوم  فون وه  ثم  ومن،  القرار  واتخواذ

  معوالجوة  في  الاصووووووووووووووطنواعي  الوذكوا   وظي وة  ولعول،  بينهوا  منطقيوة  علاقوات  تكوين  ثم  ومن  وتحليلهوا  ومعوالجتهوا  البيواتت
  كان  مهما معها  التعامل في  العالية والسرعة الخطأ  سبة  معدومية من به  يتمتع لما  ظرا  وظائ ه  أهم  من تعتبر  البياتت
   .(2021  )عويضة  طبيعتها أو  حجمها

  أدا    على  القودرة  لوديوه  وتطبيقواتوه  الاصووووووووووووووطنواعي  الوذكوا   أن  في  (2013،  والوزان،  )الخوالودي  ذلوك  مع  وتت ق 
  والتحدث  الت كير من  قدر تتطلب  التي  المهام أو، المتكررة  الروتينية  المهام  سوووووا ،  الإ سووووان  من بدلا    المهام من  الكثير

   وال هم.
 تطبيقوه  بضوووووووووووووورورة  ينوادون  متحمسووووووووووووووون  هنواك،  التعليموة  العمليوة  مجوال  يودخول  مسووووووووووووووتحودث  لكول  يحودث  وكموا 

  العوامل  تحديد بهدف  الدراسووووووووات من  العديد أجريت  ثم  ومن،  واسووووووووتخدامه  قبوله  يعارض  من  وهناك،  واسووووووووتخدامه
  ارت ا   الى أشوارت  التي  (2021،  أحمد  وبني،  الحويطي)  دراسوة مثل  التكنولوجية  المسوتحدتت  قبول عملية  في المؤثرة

  ضوووووووو   في  الاصوووووووطناعي  الذكا   تطبيقات  لاسوووووووتخدام الأرد ية  الجامعات  في التدريس  هيئة  لأعضوووووووا   النسوووووووبية  الأهمية
،  والحجيلي،  )ال راني  دراسوووووووووووووووة   توائج  أظهرت  كموا،  (UTAUT)  التكنولوجيوا  واسووووووووووووووتخودام  لقبول  الموحودة  النظريوة

 الموحدة   النظرية  لمحاور  وفقا    التعليم  في  الاصوووووطناعي  الذكا  لاسوووووتخدام كبيرة  قبول  درجة  لديهم  المعلمين  أن  (2020
  )الأدا   من كلا  أن  إلى  (2020، )السوووويد دراسووووة   تائج  أشووووارت  كما(UTAUT)  التكنولوجيا  واسووووتخدام  لقبول
  للذكا   المتعلمين اسوووتخدام  على  إيجابي بشوووكل  تؤثر  المتاحة( التسوووهيلات-الاجتماعي  التأثير -المتوقع  الجهد-المتوقع

  دراسوة اشوارت  بينما،  التكنولوجيات  واسوتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  لنموذج  وفقا    التعليمية العملية  في  الاصوطناعي
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  دراسوة اشوارت كذلك،  التكنولوجية المسوتحدتت اسوتخدام  نحو الطلبة  لدى جزئي  قبول  وجود الى  (2020،  )زوين
  التعليم طلبة  لدى  التعليم  في  الاصووطناعي  الذكا   تطبيقات  لاسووتخدام  متوسووطة  درجة وجود  الى  (2022، )العمري

  على (Barakina, Popova, Gorokhova, Voskovskaya, 2021)  دراسووووووووووووة تؤكد ثم  ومن،  العام
  إتقانها   يتم  ولم  مسوووووتحدثة  أدوات  أنها  حيث  التعليم   في  الاصوووووطناعي  الذكا   تطبيقات اسوووووتخدام  عند الحرص  ضووووورورة
  النتائج  كشو ت  فقد  المطلوب  الثقة  مسوتوى تكتسوب  لم  ثم ومن،  المتعلمين أو  المعلمين من  كل  قبل  من كاف    بشوكل

 المستجيبين(.  من  ٪4.2)  المشاركين لدى  ال عال لاستخدامها  الثقة  مستوى  تدني عن
 ج

 الأمر،  التعليم   في  الاصووووووووووووطناعي  الذكا   تطبيقات اسووووووووووووتخدام  أهمية  حول  متباينة  آرا  وجود  الى ذلك  من  يتبين 
  مثل العلمية  النظريات  منظور من  التكنولوجيا  قبول  عملية في  تبحث الدراسووووووووووات  من   وعية وجود  في  سوووووووووواهم  الذي

  أن  اعتبار على  "TAM"  التكنولوجيا  قبول  نموذج أو  (UTAUT)  التكنولوجيا واسووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية
 .(2017،  )علي  المستحدتت استخدام  نجاح  معايير  أهم  من  القبول  معيار

 

  وتعتبر ،  الأخيرة  السوووووووووووووونوات  مودى  على  وتطورت  الاصووووووووووووووطنواعي  الوذكوا   تطبيقوات  تعوددت  فقود  بالوذكر  جوديرا 
  إضووافتها   يتم   (AI)  الاصووطناعي  للذكا  تطبيقات  من (Chatbots)  "بوت  الشووات"  الدردشووة  أو  المحادثة  روبوتات

  تعتمد التي  المنصووات  أو  الا تر ت  مواقع  أو، شووات  وسووناب  وال يسووبوك  تويتر مثل  الاجتماعي  التواصوول  منصووات  إلى
  تطبيقات  في المحادثة  روبوتات  تتوفر كما،  والمسووووواعدة  الدعم   لتقديم   صوووووية بصوووووورة  البشووووورية  للمحادتت  محاكاة على

  المعلوموات  تقوديم  مثول  محوددة  مهوام  بأدا   بوت  الشووووووووووووووات  يقوم  حيوث،  الوذكيوة  الهواتف  خلال  من  أو  المحمولوة الأجهزة
  الطبيعية  اللغة باسووووووووووتخدام  المسووووووووووتخدم مع  كلاهما  أو  كتابية  أو  صوووووووووووتية  محادثة أو  حوار  إجرا   خلال من  والخدمات

(Fichter& Wisniewski, 2017) ،من  المحادثة  روبوتات تعمل  حيث  (2022، )الشووووووووونقيطي  وتضووووووووويف  
  الذكي  الت اعل من   و   يوفر  التواصووووووووول وهذا،  مختل ة  بطرق المتحدث تسوووووووووا لات  على  بالإجابة  التلقائي الرد  خلال

  لغوة  قرب  الى  بالإضوووووووووووووووافوة  الخواص  هوذه  ولعول،  (2019،  التعليمي)العمري  الموقف  يودعم   بموا  والآلوة  الإ سوووووووووووووووان  بين
  يذكره أو  يكتبه  ما  فهم  على القدرة  لديها  ثم ومن  الطبيعية  اللغة  معالجة على  لاعتمادها الا سووووووان  لغة  من  الروبوتات

  المؤسوسوات  قبل  من  الدردشوة  روبوتات  اسوتخدام كثرة  أسوباب من  كان  ذلك  كل  (2019،  شواهين،  )ال ار  الا سوان
 الالكترو ية.  والمواقع

 في  الطالب دور  على التركيز  البنائية  النظرية  منها، المحادثة  روبوتات اسووتخدام  والتعلم   التعليم    ظريات  تدعم  كما  
  التعاوني   التعلم   و ظرية  النشووووو   التعلم    ظرية كذلك،  به  الخاصوووووة  الم اهيم   وبنا   البيئة مع  ت اعله  خلال من  المعرفة  بنا 

 ال عالة.  ومشاركته  المحتوى  مع المتعلم   ت اعل  خلال من  الاتصالية  والنظرية
 عليها  أضوو ى  ولكن؛  طويلة فترة  منذ  مسووتخدمة كا ت  المحادثة  روبوتات أن  (2019،  وشوواهين،  )ال ار  ويذكر 

  لديها  أصووووووبحت  فقد،  سووووووابقا موجودة  تكن  لم جديدة  خصووووووائ   وهي، اللغة  معالجة  وتقنيات  الاصووووووطناعي  الذكا 
  دراسوة  اشوارت  فقد  السوياق ذات  وفي،  طبيعي  بشوكل  يتحاور بشوري  كائن  وكأنها  المسوت يد  يطلبه ما  فهم   على القدرة

(Lee, Fung, Pun, Wong, Yu, Wu, 2020) فعال بشووووووووووكل  يعمل أن  يمكن  بوت الشووووووووووات  أن  إلى  
 الإلكتروني.  التعلم   منصات في  دمجها يمكن  م يدة أداة  وهو المعلمين  عمل  عب  لتقليل  الإ تر ت  عبر  كمعلم 
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  لتقديم  والاسوووتعداد  التواجد على  بالقدرة تتمتع  المحادثة  روبوتات  أن  إلى (Georgescu, 2018)  يشوووير كما  
  المحتوى  تقديم في  اسوووووووتخدامها يمكن  كما،  مكان أي  وفي  وقت  أي  في التسوووووووا لات  على  والرد والمسووووووواعدة  الخدمات
  مع، الذاتي  التعلم   على  ومسوووووووواعدتهم  المتعلمين  لتقويم جديدة  طرق  ابتكار في  اسووووووووتخدامها الى  بالإضووووووووافة،  التعليمي
  عن الدراسووات من  العديد كشوو ت  وقد، المتعلمين  أنماط  مع  يتلا م بما  ال علي  الوقت في  راجعة  تغذية على  الحصووول

 ,Ardimansyah) ةدراسوووو   منها،  التعليم   مجال في  أو  العامة الحياة  في سوووووا  الدردشووووة  روبوتات اسووووتخدام  فعالية

Widianto, 2021) على  مسوووووووووووووتندة  الوسوووووووووووووائ   متعددة  تعلم   بيئة  فاعلية عن  كشووووووووووووو ت  التي Telegram 
Chatbots فعالية  عن كشوووووووو ت  التي  (2020، البر  )عبد  ودراسووووووووة، الجامعة  طلبة  لدى البرمجة مهارات  تنمية  في  

  البحث  مهارات تنمية  في  المصوووووري المعرفة  بنك ورحلات  الت اعلية  الدردشوووووة  روبوتات  على  القائم   البرتمج  اسوووووتخدام
  فعالية   عن (2022،  )الرشووووويد  دراسوووووة  كشووووو ت  كذلك،  العليا  الدراسوووووات  طلبة  لدى   الأكاديمية  الذات  وفعالية،  التربوي

 ت وي.  الثاني  الصف  طالبات  لدى   الأسرية  التربية مقرر  تحصيل في  الت اعلية  الدردشة  على  القائمة  التعليمية  الأ شطة
 

 : البحث مشكلة
  روبوتات  اسووووتخدام أن  الى (Lee, Fung, Pun, Wong, Yu, Wu, 2020) دراسووووة   تائج  أشووووارت 

  طبيعية  بلغة الطلاب  تسووووووووووا لات على  الرد خلال  من المعلمين  أعبا   وتقليل  التعلم   فعالية  زيادة  إلى  يؤدي الدردشووووووووووة
  اسووووووتخدام أن  إلى  (Chen, Widarso, Sutrisno, 2020)  دراسووووووة   تائج كشوووووو ت  كما،  البشوووووور لغة  تشووووووبه

   تائج  إلى يؤدي  مما ال ردي  التعلم   يدعم   أ ه كما،  للطلاب التعليمي  التحصيل  في كبير  تحسن  في  ساهم   بوت الشات
  بالذكا   الاهتمام  أصوووووووب  فقد  السوووووووياق  ذات  وفي، التقليدي  الدراسوووووووي  ال صووووووول في  تحقيقه  يمكن بما  بالمقار ة  أفضووووووول

  الاصووطناعي  الذكا   حول  الدولي  المؤتمر  أوصووى  فقد، العالمي  المسووتوى على  الحيوية الأمور  من  وتطبيقاته  الاصووطناعي
  بها  تسوووووتجيب أن  يمكن التي  السوووووبل  بأفضووووول  2019  مايو/  18 إلى  16  من ال ترة في  بكين في  عقد الذي  والتعليم 
،  التعليم  مجال  في  توظي ه نحو  التقدم لتسووووووريع  الاصووووووطناعي  الذكا   يطرحها  التي  والتحديات  لل رص  الأعضووووووا   الدول

  اسوووتخدام  بضووورورة  2019 عام  اليو سوووكو مقر  في عقد  الذي  الاصوووطناعي  للذكا   الأول  العالمي  المؤتمر  أوصوووى  كما
  ال رص  مراعاة الى  أفريقيا  في  الاصوووطناعي  الذكا   منتدى أشوووار  كما،  البشووورية يخدم  بما  وتطبيقاته  الاصوووطناعي  الذكا 

 (unesco.org)  وتطبيقاته  الاصطناعي  الذكا   توظيف  عند  والتحديات
،  للمملكة  الشووووووووواملة  التنمية لتحقيق  وتطبيقاته  الاصوووووووووطناعي  بالذكا   السوووووووووعودية  العربية المملكة  لاهتمام  و ظرا   

  للبياتت  السوووووووعودية  الهيئة إدارة مجلس  رئيس السوووووووعودي  العهد  ولي  رعاية  وتحت،  2030 ر ية  مسوووووووتهدفات  وتحقيق
   سوووووووختها  في  الاصوووووووطناعي  للذكا   العالمية القمة  تنظيم   تم،  سووووووولمان بن محمد  الأمير  "سووووووودايا"  الاصوووووووطناعي  والذكا 

  التوصووووووويات   أهم   ومن البشووووووورية" لخير  الاصوووووووطناعي  "الذكا  مسووووووومى  تحت  2022 سوووووووبتمبر في  أقيمت  والتي،  الثا ية
 المستقبل. وتشكيل  المعقدة المشكلات لحل  الاصطناعي  الذكا   تقنية  إمكا يات تسخير  ضرورة
  وفي  الاجتماعي  التواصوووووووول  تطبيقات  معظم   في  الدردشووووووووة  روبوتات  اسووووووووتخدام معدلات  ارت ا   من  الرغم   وعلى 
  تقبل مدى  دراسووووة  ويتطلب  محدودا يزال  لا التعليمي  المجال في  الدردشووووة  روبوتات توظيف  ان الا؛  الشووووخصووووية الحياة

  فشوووووووووله  أو نجاحه  لمدى محددا    عاملا    التكنولوجي للمسوووووووووتحدث المسوووووووووتخدم  قبول  يعتبر حيث،  التقنية  لهذه المعلمين
(Dillon & Morris, 1996)  كنظرية  التكنولوجيا  قبول  و ظريات  نماذج اسوتخدام  يتم   ثم ومن  (UTAUT )  
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،  التعليمية  العملية في الدردشووة  روبوتات اسووتخدام  قبول في  تسوواعد التي  والعوامل  والأسووباب السوولوكية  النوايا  لتحديد
،  الاجتماعي التأثير،  المتوقع الجهد،  المتوقع  )الأدا   تأثير تحديد  محاولة في  الحالية الدراسوووووووووووووة مشوووووووووووووكلة  تتحدد ثم  ومن

  لاسووووووووووووووتخدام  قبولهم  على  تؤثر  والتي  العام  التعليم   لمعلمي السوووووووووووووولوكية  النوايا على  ة(المتوفر   والتسووووووووووووووهيلات  الإمكاتت
 (UTAUT)  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضو  في  التعليمية العملية  في  الذكية  المحادثة  روبوتات

 

 : البحث أسئلة
  متغيرات  ضووووووو   في التعليمية  العملية في  الذكية الدردشووووووة  روبوتات لاسووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة  ما  -

  الإمكاتت -  الاجتماعية التأثيرات  - المتوقع  الجهد -المتوقع )الأدا  التكنولوجيا واستخدام لقبول  الموحدة النظرية
 المتوفرة(؟  والتسهيلات

  - التدريس في  الخبرة سووووووووونوات  عدد -  التخصووووووووو   -التعليمية المرحلة  -العلمي  )المؤهل لمتغيرات  تأثير يوجد  هل  -
  الذكية  الدردشوة  روبوتات  لاسوتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة على  التقنية(  مجال في  التدريبية  الدورات عدد

 (؟".UTAUT)  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضو  في  التعليمية العملية  في
 

 : البحث فرضيات
  الإمكواتت،  الاجتمواعي  التوأثير،  المتوقع  الجهود،  المتوقع  الأدا  )بين  إحصووووووووووووووائيوة  دلالوة  ذات  ارتبواطيوة  علاقوة  توجود  -

 التعليمية.  العملية  في الذكية  الدردشة  روبوتات  لاستخدام العام  التعليم  معلمي  و ية  ة(،المتوفر   والتسهيلات
  التعليم   معلمي  ية  درجات  متوسووووو  بين  (α < 0.05)  دلالة  مسوووووتوى عند  إحصوووووائية  دلالة ذات  فروق  توجد  -

 تعزى   التقنية  واسوووووتخدام  لقبول الموحدة النظرية  في التعليمية  العملية  في الذكية  الدردشوووووة  روبوتات لاسوووووتخدام  العام
  عودد  - التودريس  في  الخبرة  سوووووووووووووونوات  عودد  -  التخصوووووووووووووو  -التعليميوة  المرحلوة  -العلمي  المؤهول  (التواليوة  للمتغيرات

 ة(.  التقني مجال  في  التدريبية الدورات
 

 : البحث أهداف
  ضوووو   في  التعليمية العملية  في  الذكية الدردشوووة  روبوتات لاسوووتخدام  العام  التعليم   معلمي قبول  درجة  عن الكشوووف  -

  - الاجتماعية التأثيرات  -  المتوقع الجهد  -المتوقع  )الأدا   التكنولوجيا  واسوووووووووووتخدام  لقبول الموحدة النظرية  متغيرات
 .المتوفرة(  والتسهيلات  الإمكاتت

  في الخبرة سووووووووونوات  عدد -  التخصووووووووو   -التعليمية المرحلة  -العلمي )المؤهل:  التالية  للمتغيرات  تأثير مدى  تحديد  -
 الدردشوووووووووة   لروبوتات  العام  التعليم  معلمي اسوووووووووتخدام   ية  على التقنية(  مجال  في التدريبية  الدورات عدد  - التدريس

 التعليمية.  العملية في  الذكية
 : البحث أهمية

  فاعلية من  اثبتته  لما  ظرا    التعليم   مجال  في الذكية  المحادثة  روبوتات اسوووووتخدام  لأهمية المناهج  مصوووووممي  أ ظار  توجيه  -
 للمتعلمين. الذاتي  التعلم   مهارات تنمية  في

  التعليمية العملية  في  الذكية  الدردشوة  روبوتات  قبول  توقعات  عن القرار  وأصوحاب  للمسوؤولين  الواقعية  الأدلة  توفير  -
 العام.  التعليم   معلمي  ظر  وجهة من
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  التي  العوامل  أهم  على  التعرف في  –التعليمية  العملية عن  المسووووووووووووووئولة الجهات-الحالي  البحث   تائج ت يد  أن  يمكن  -
 .المطلوب  بالشكل تعزيزها  ثم ومن  التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشة  روبوتات لاستخدام  المعلمين  قبول في  تؤثر

 الدردشوووووة   روبوتات اسوووووتخدام  فعالية  من تقلل  التي  والعوامل  التحديات عرض  في  الحالي البحث   تائج  تسوووووهم   قد  -
 التن يذ. في  الشرو  قبل  معالجتها  ليتم   التعليمية  العملية في  الذكية

 

 : البحث حدود
  التكنولوجيوا   واسووووووووووووووتخودام  لقبول  الموحودة  النظريوة  اسووووووووووووووتخودام  على  الحوالي  البحوث  اقتصوووووووووووووور  :الموضدددددددددددو يدة  الحددود

(UTAUT)  الإمكوواتت  -  الاجتموواعيووة  التووأثيرات  -  المتوقع  الجهوود  -المتوقع  )الأدا   التوواليووة  متغيراتهووا  خلال  من  
  العملية في  الذكية  الدردشووة  روبوتات لاسووتخدام  العام  التعليم   معلمي  قبول درجة  عن  للكشووف المتوفرة(  والتسووهيلات

  -التعليميووة  المرحلووة  -العلمي  )المؤهوول  :التوواليووة  البحووث  متغيرات  تحووديوود  السوووووووووووووولوكيووة.   يتهم   على  تؤثر  والتي  التعليميووة
  على  تأثيرها عن  للكشوووف  التقنية( مجال  في  التدريبية الدورات عدد  - التدريس  في الخبرة  سووونوات عدد  -  التخصووو 

 التعليمية. العملية  في  الذكية الدردشة  لروبوتات  العام  التعليم   معلمي استخدام   ية
 السعودية.  العربية بالمملكة  القصيم   بمنطقة  الحكومية المدارس على  البحث طبق  :المكانية  الحدود
 العام.  التعليم   معلمي من  معلما    (327)  قوامها  عشوائية  عينة على  البحث  طبق  :البشرية  الحدود
 هو.1444 الدراسي  للعام  الأول الدراسي  ال صل في  البحث  طبق  :الزمنية  الحدود

 

 البحث مصطلحات
 Chatbots  الذكية  المحادثة  روبوتات

  بأنها  بوت شوووووووووات  أو  المحادثة أو الدردشوووووووووة  روبوتات (Fryer, Nakao, Thompson, 2019)  عرف 
  معها  الت اعل  يتم   حيث،  والبرتمج  المسوتخدم  بين الت اعل  من  أشوكال تتي ،  الحقيقي  الشوخ   محادثة  تحاكي برامج

  على ذلك  في معتمدة  المسوووووتخدم يطرحها  التي الأسوووووئلة  عن  بالإجابة  تقوم،  الصووووووتية الرسوووووائل  أو  الكتابة  خلال من
  مع  محادثة  يجري   إلكتروني  "برتمج:  عن  عبارة  بأنها  الدردشوووووووووووة روبوتات  عرفت  كما،  البياتت  قواعد في  المخز ة  المعلومات
 .(548،  2019،  وشاهين،  )ال ار شخصين"  بين  المحادثة  يحاكي  بشكل   صية  أو سمعية  أساليب  طريق  عن  المستخدم

  مع  بالتواصوووووول  تقوم  الاصووووووطناعي  الذكا  تطبيقات  أحد  بأنها الحالي  البحث  في الذكية  المحادثة  روبوتات  وتعرف 
  المخز ة  للبياتت  وفقا   المتعلمين  أسووئلة  على  كالإجابة،  محددة  مهام  بأدا   تقوم،  البشوور لغة  تشووبه  بلغة  تلقائيا   المتعلمين

  او التعليمية  المنصوووووووووووات  على  الا تر ت  مواقع في  وتسوووووووووووتخدم  شووووووووووو هيا   أو  كتابيا  معه  الت اعل  ويتم   البياتت قواعد  في
   الذكية.  الهواتف أو  الكمبيوتر  أجهزة خلال  من  سوا  الاجتماعي  التواصل  منصات
 (UTAUT)  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية

 The unified theory of acceptance and use)  التكنولوجيا  واسوووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية 

of technology)  وتقوم ،  المعلوموات  تقنيوة  تقبول  في  المؤثرة  العوامول  فهم   على  تسوووووووووووووواعود  التي  النظريوة  النمواذج  من  
  التقنية  قبول  ونموذج،  (TRA)  المسووووووووببة  التصوووووووورفات   ظرية:  أهمها،  التقنية  بقبول تتعلق  نماذج  أو   ظريات  ثماني على

(TAM)  ،المخط   السوووووووووووووولوك   ظريوة،  الودافعيوة  ونموذج  TPB  ،ا تشوووووووووووووووار  و ظريوة،  الكمبيوتر  اسووووووووووووووتخودام  ونموذج  
 (Venkatesh, Morris, Davis, 2009)  الاجتماعية المعرفية  والنظرية، المبتكرات
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  مدى يكشووووووووووووف الذي  النموذج  بأنها الحالي  البحث  في  التكنولوجيا واسووووووووووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  وتعرف 
 السوووووووووووووولوكية   النية  خلال من  التعليمية العملية  في  الذكية الدردشووووووووووووووة  روبوتات  لاسووووووووووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول

  التسووهيلات  -الاجتماعية  العوامل  -المتوقع الجهد  -المتوقع  الأدا ) خلال  من  اسووتكشووافها يمكن  والتي  للمسووتخدمين
 .(المتاحة
 السابقة والدراسات النظرية الخلفية
 :  التعليم  مجال في  المحادثة  روبوتات:  الأول  المحور
  وهي،  الاصوووطناعي  الذكا   عائلة  عليها يطلق  الاصوووطناعي  الذكا  تطبيقات  أن  إلى  (2019، )الياجزي  تشوووير 

  حيث،  المسوووووووووووتقبل في  سوووووووووووتظهر التي  الجديدة التطبيقات  أو  حاليا    المتوفرة الراهنة  التطبيقات من  متنوعة  مجموعة تمثل
:  التعليمي المجال  في  توظي ها  يمكن  والتي  الاصووووطناعي  الذكا   تطبيقات  أمثلة  ومن،  البشوووورية  خدمة الى  جميعها تهدف

  الواقع -الممتد  الواقع  -الأشوووووووووويا   ا تر ت  -الافتراضووووووووووي  الواقع -الذكي  المحتوى  -الذكية  التعلم    ظم   -الخبيرة الأ ظمة
 (.2022،  )مطير،  (2022، خطوة  )أبو  التطبيقات  من وغيرها  -الذكية  المحادثة  روبوتات -المختل 

  من تقدمه  لما، للمتعلمين  الذاتي  التعلم   لتحسوووووووين  المسوووووووتخدمة التطبيقات  أهم  من  المحادثة  روبوتات  تعتبر  حيث 
  بالإضوووافة   الا سوووان لغة  تشوووبه  بلغة  والمكتوبة  الشووو هية  المحادتت خلال من  المتعلمين مع  الت اعل في  متنوعة  أسووواليب

  دون  المحادثة  روبوتات  اسوووووتخدام يمكن  كما  (Lee, Park, 2019)  وك ا ة بسووووورعة  التسوووووا لات  على  الإجابة الى
 للمتعلمين. الاستخدام  حرية  يوفر بما  والمكان  الزمان  قيود

  ر""شوووات  من  اختصوووار  وهي  "الشوووات" الأول  الشوووق:  شوووقين من  تتكون (Chatbots)  المحادثة  روبوتات  وكلمة 
- Chatter  إلى  ترمز  والتي  "روبوت"  كلمة  من  والمأخوذة  "بوت" فهو  الثاني  والشووق، مختصوورة  بطريقة الحديث  بمعنى  

،  الدردشووووووووووة  أو المحادثة  روبوتات تعني  والتي،  بوت" "شووووووووووات  م ردها  أصووووووووووب   الكلمتين  جمعت  وعندما، الآلي  الجهاز
،  (2019،  274،  )اليوواجزي  تلقيهووا  طريقووة  اختل ووت  مهمووا      إلى  الأوامر  كوافوة  بتحويول  يقوم  الجهوواز  لأن  وذلوك
 (.2022،  443، العال  )عبد
  المسوووتخدم رسوووائل  تحميل  يمكنها التي،  الاصوووطناعي  الذكا   تطبيقات "من  بأنها  (2021،  54،  )أحمد  وتعرفها 
  ويتم،  الإ سوووووووووان  لغة تحاكي  بلغة،  بها  خاصوووووووووة  بياتت  قاعدة في  مح وظة  ردود  خلال من فوري  بشوووووووووكل  عليها  والرد

  قدراته  وفق  للمتعلم   آلي بشووووكل،  والاتجاهات  والمهارات  المعارف تقديم  يتم   بحيث  التعليم   في  الخاصووووية هذه اسووووتغلال
 .واحتياجاته"

  وأزرار،  بطاقات  تتضووووومن  هادفة  حوارية  ت اعلية  "واجهات  بأنها  (2019،  549،  شووووواهين،  )ال ار  عرفها كما  
  أهداف لتحقيق  معين  بترتيب  معينة  مهام انجاز  على المتعلمين  لمسواعدة  التعليم   في  اسوتخدامها يمكن  خيارات  وقائمة
 .قياسي" زمن  في محددة
،  الحقيقي  الشوووووووووووووخ   محادثة تحاكي  برامج  بأنها (Fryer, Nakao, Thompson, 2019)  عرفها كما  
،  الصووتية  الرسوائل  أو  الكتابة خلال  من  معها  الت اعل  يتم  حيث،  والبرتمج  المسوتخدم بين  الت اعل من  أشوكال  تتي 
 البياتت.  قواعد  في المخز ة  المعلومات  على ذلك  في معتمدة  المستخدم يطرحها  التي الأسئلة  عن  بالإجابة  تقوم
 : عن  عبارة  التعليم  في  المحادثة  روبوتات أن  استنتاج يمكن  السابقة  التعاريف  تحليل خلال  ومن
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 الا سان.  لغة  بن س  المتعلم  مع  محادثة  لإجرا  اللغة  معالجة  خاصية تستخدم  الاصطناعي  للذكا   تطبيقات  -
 قيود دون  زمان  واي  وقت أي  في  يتم   المحادثة  روبوتات  مع  التعامل  -
 الكتابة  أو  الش هية  اللغة خلال  من  والتعلم   المحادثة  روبوتات  بين  والتواصل الت اعل  يتم   -

  التعليم   مجال  في المحادثة  روبوتات اسووووتخدام أن  الى (Han, Park, Lee, 2022) يشووووير السووووياق ذات  وفي 
  تكرار  يمكنووه  حيووث  التوتر  لووديووه  يقلوول  المحووادثووة  في  المتعلم   انخراط  خلال  ومن  ذاتيووا    الموجووه  التعلم   تحسووووووووووووووين  على  يعموول

  على الرد  للروبوتات يمكن  الاصوووووووووووووطناعي  الذكا   تقنيات على  الروبوتات اعتماد  خلال  ومن، خجل  دون  المعلومات
   فورية. راجعة  تغذية  واعطا ه  المتعلم   أسئلة
 :  يلي  كما  التعليم  في  المحادثة  روبوتات استخدام مبررات الى  (2022،  العال  )عبد أشار  حيث

 على   الرد  من يمكنها  بما  والمعلومات  البياتت  من  ضووووخم   كم   ومعالجة لتخزين  وسوووويلة  الذكية المحادثة  روبوتات  تعتبر  -
 ومهارات.  معارف من  يشمله  بما المحتوى  فهم  على  المتعلم   مساعدة ثم  ومن  وك ا ة بسرعة  المتعلم   أسئلة  كافة

  التعليمية  مشووكلاتهم  وحل  للمتعلمين  والإرشوواد  النصوو  عمليات  في  فعالا   دورا    الذكية  المحادثة  روبوتات  تلعب كما   -
 المعلم.  أعبا  من  تقلل  وبالتالي  المتعلمين عدد  زيادة ظل  في  خاصة

  البيئة في  التجول من  وتمكنه  المتعلم  دافعية تثير  فهي المتعددة الوسائ   على الذكية  المحادثة  روبوتات اعتماد  بطبيعة  -
  من صوولة  كحالة  متعلم  كل  مع التعامل  خلال من  المتعلمين بين  ال ردية  ال روق تراعي  أنها  خاصووة  بسووهولة  التعليمية

 الخاصة.  واستعداداته  وميوله قدراته  وفق
 والمناسبة. ال ورية  الراجعة  والتغذية  الردود  وتقديم  المتعلم   أدا  لمراقبة  أداة  تمثل الذكية  المحادثة  روبوتات  -

  البيئووووة  في  الانخراط  من  المتعلمين  تمكن  ت وووواعليووووة  بيئووووة  تعوووود  المحووووادثووووة  روبوتات  (2019،  )اليوووواجزي  ترى  كمووووا  
  على  قائمة دروس  وهي الكبسوووولات عبر  للمتعلمين الجديدة الدروس ارسوووال  في اسوووتخدامها  يمكن حيث،  التعليمية
 رقمي.  كمحتوى  ال يديو

  لتقديم  والاسوووتعداد  التواجد على  بالقدرة تتمتع  المحادثة  روبوتات  أن  إلى (Georgescu, 2018)  يشوووير كما  
  المحتوى  تقديم في  اسوووووووتخدامها يمكن  كما،  مكان أي  وفي  وقت  أي  في التسوووووووا لات  على  والرد والمسووووووواعدة  الخدمات
  مع، الذاتي  التعلم   على  ومسوووووووواعدتهم  المتعلمين  لتقويم جديدة  طرق  ابتكار في  اسووووووووتخدامها الى  بالإضووووووووافة،  التعليمي
 المتعلمين.  أنماط مع  يتلا م  بما  ال علي  الوقت في  راجعة تغذية  على  الحصول

 التعليم  في  المحادثة  روبوتات  استخدام  مجال  في  السابقة  الدراسات
  الدردشووووة  روبوتات  على  قائم   برتمج  فاعلية عن الكشووووف  إلى  الدراسووووة هدفت،  (2022،  العال )عبد:  دراسووووة

،  التربيوة  في  المهنيوة  الودبلوم  طوالبوات  لودى  الإ تر وت  عبر  التعلم   نحو  والاتجواه  المنتج  الت كير  مهوارات  تنميوة  في  الت واعليوة
  جامعة  التربية  بكلية  المعلمات  الطالبات من  طالبة  18  قوامها  العينة وكا ت  التجريبي شبه  المنهج  الباحثة استخدمت

  كليووة  من  معلمووة  طووالبووة  (١٨)  عووددهم   بلغ  التربيووة  في  المهنيووة  الوودبلوم  طووالبووات  من  مجموعووة  اختيرت  وقوود  شمس  عين
  الاتجاه  ومقياس،  المنتج الت كير  مهارات  )مقياس:  التالية  الدراسوووووووووة  أدوات  الباحثة  وأعدت، شمس  عين  جامعة  التربية

  بعض  باسوووووووووتخدام  الت اعلية الدردشوووووووووة  روبوتات على  القائم   البرتمج  فاعلية عن  النتائج  كشووووووووو ت  حيث  التعلم(  نحو
  نحو الاتجاه  مسوتوى  وارت ا  المنتج  الت كير  مهارات  مسوتوى تحسون  في  ال عالية  وظهرت  ال عالة التدريس  اسوتراتيجيات

 .التربية بكلية  المهنية  الدبلوم  طالبات لدى  الإ تر ت  عبر  التعلم 
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  الدردشوووة   روبوتات  اسوووتخدام نحو المعلمين  اتجاهات  معرفة  الى الدراسوووة  هدفت،  (2022،  )الشووونقيطي:  دراسوووة
  وتكو ت ، التحليلي  الوصوووووووو ي  المنهج  الباحثة واسووووووووتخدمت، المنورة  بالمدينة  الإعاقة  ذوي الطلاب  تعليم   في  الت اعلية

  لتحديد  الاسوووووتبيان أداة  الباحثة  واسوووووتخدمت،  الخاصوووووة  التربية  مدارس من  ومعلمة  معلم   (150)  من الدراسوووووة  عينة
  النتائج كشووو ت  حيث،  الإعاقة  ذوي الطلاب  تعليم   في  الت اعلية الدردشوووة  روبوتات اسوووتخدام  نحو المعلمين  اتجاهات

  من متوسوووووووطة  بدرجة  جا   الإعاقة  ذوي الطلاب  تعليم   في  الت اعلية الدردشوووووووة  لروبوتات  المعلمين  اسوووووووتخدام  واقع  أن
  في  الت اعلية الدردشووة  روبوتات اسووتخدام  في المعلمين  تواجه  التي  المعوقات أن  كما،  الخاصووة  التربية معلمي   ظر وجهة
  دلالوة  ذات  فروق  وجود  عودم  الودراسوووووووووووووووة   توائج  أظهرت  كموا،  متوسووووووووووووووطوة  بودرجوة  جوا ت  الإعواقوة  ذوي  الطلاب  تعليم 

 التدريبية.  الدورات،  التعليمية  الخبرة،  الدراسي  المؤهل  الإعاقة   و ،  الجنس لمتغير  تعزي   التي  المعلمين  اتجاهات في  إحصائية
  وتطبيق   الت اعلية الدردشووة  روبوتات  اسووتخدام  أثر عن الكشووف  إلى الدراسووة  هدفت  ،(2021،  )أحمد:  دراسووة

Microsoft Teams  واسوووووووووووتخدمت ،  التعليم   تكنولوجيا  طلاب لدى،  الرقمية  الصوووووووووووور  إ تاج  مهارات  تنمية في  
  توزيعهم تم،  السووووويس قناة  جامعة  التربية  بكلية  وطالبة  طالب  (22)  قوامها  عينة على  التجريبي شووووبه  المنهج الدراسووووة

  تدرس  الثا ية  والمجموعة،  الت اعلية الدردشووووووووووووة  روبوتات باسووووووووووووتخدام تدرس  الأولى  المجموعة،  تجريبيتين  مجموعتين على
  معالجة  لمهارات المعرفي  الجا ب  لقياس تحصووووووووووويلي  اختبار  الباحثة أعدت  كما  Microsoft Teams باسوووووووووووتخدام

  درسوت التي  المجموعة  ت وق  إلى  النتائج  وتوصولت،  للمهارات  الأدائي الجا ب  لقياس  ملاحظة  وبطاقة،  الرقمية  الصوور
  التطبيق في  الت اعلية  الدردشوووووووة  روبوتات  باسوووووووتخدام درسوووووووت  التي  المجموعة عن  (Microsoft Teams)  بتطبيق
 الرقمية.  الصور  معالجة مهارات  ملاحظة  وبطاقة  التحصيلي  للاختبار البعدي

 ورحلات  الت اعلية الدردشووووة  روبوتات على  قائم   برتمج  بنا  إلى الدراسووووة  هدفت،  (2020، البر  )عبد: دراسووووة
 الدراسووووات   طلبة  لدى الأكاديمية  الذات  وفعالية  التربوي البحث  مهارات  تنمية على أثره  وبيان،  المصووووري المعرفة  بنك
  من  وطالبة  طالبا    (21)  من البحث  عينة  وتكو ت،  التجريبي شووووبه  المنهج الدراسووووة واسووووتخدمت  التربية.  بكلية  العليا

  وكا ت  المنوفية.  جامعة  التربية  كلية  في  التدريس(  وطرائق المناهج  )تخصوووووو   للماجسووووووتير التمهيدية  بالسوووووونة الملتحقين
  النتائج كشووووووووو ت  وقد،  الأكاديمية  الذات  فعالية  مقياس،  التربوي  البحث لمهارات  اختبار عن  عبارة الدراسوووووووووة  أدوات

  كل  تنمية في  المصووووووووري المعرفة  بنك ورحلات  الت اعلية  الدردشووووووووة  روبوتات  على  القائم   البرتمج اسووووووووتخدام  فعالية عن
  العليا.  الدراسات  طلبة لدى  الأكاديمية الذات  فعالية وكذلك،  التربوي  البحث مهارات:  من

  روبوتات   اسووتخدام  فعالية  قياس الى  الدراسووة هدفت  ،(Chen, Widarso, Sutrisno, 2020):  دراسووة
  التكنولوجيا  قبول  لنموذج  الاحتكام مع  مختل ة  بيئات في  تطبيقه  خلال من  الصوووووووووووينية  اللغة م ردات  تعليم  في  المحادثة

(TAM)  ،للدراسوة  كأدوات  الشوخصوية  والمقابلة  الاسوتبا ة  واسوتخدمت، التجريبي  شوبه المنهج  الدراسوة  اسوتخدمت  ،
  باسوووووتخدام تدرس  الأولى  المجموعة  تجريبيتين  مجموعتين الى  قسوووووموا  وطالبة  طالب  (58) على  الدراسوووووة طبقت  حيث

،  المحادثة  روبوتات باسوووووووووتخدام  فردي بشوووووووووكل  الثا ية  المجموعة تدرس  بينما، العادي  ال صووووووووول  داخل  المحادثة  روبوتات
  فردية  تعليمية  جلسووووات  بشووووكل المحادثة  روبوتات  باسووووتخدام  درسووووت التي  الثا ية  المجموعة  أن النتائج  كشوووو ت  حيث
  أظهرت  كما،  العادي  ال صوول داخل  المحادثة  روبوتات  باسووتخدام درسووت  التي  الأولى  المجموعة من  افضوول  أدائها  كان

   كذلك.  تكن  لم  المتصورة  الاستخدام  سهولة  أن حين  في،  السلوكية  النية  على  مؤشر ا  كا ت  المتصورة  ال ائدة  أن  النتائج
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  في  الت اعلية الدردشوووووة  روبوتات  فاعلية  عن الكشوووووف الى  الدراسوووووة هدفت  ،(2019،  شووووواهين،  )ال ار: دراسوووووة
  اللازمة  المعايير تحديد  الى  بالإضووووووافة  واسووووووتبقائها الاعدادي  الأول  الصووووووف  تلاميذ لدى  الرياضووووووية  الم اهيم   إكسوووووواب
  كما  التجريبي شووووووبه  والمنهج  الوصوووووو ي المنهج  الدراسووووووة اسووووووتخدمت  التعليمية.  الت اعلية  الدردشووووووة  روبوتات  لتصووووووميم 

  بمدرسووووة الإعدادي  الأول  الصووووف تلاميذ  لدى  الرياضووووية  الم اهيم   لقياس كأداة  الرياضووووية  الم اهيم   اختبار  اسووووتخدمت
  إلى  عشوووووووووووووووائيوا  توزيعهم   تم، تلميوذة  (40) الودراسووووووووووووووة  عينوة  قوام  بلغ  وقود،  طنطوا  بمودينوة  بنوات  الإعوداديوة  المنشوووووووووووووواوي

  الم اهيم اختبار  متوسووووطات  في  فروق وجود  الدراسووووة   تائج وكشوووو ت؛  تجريبية  والأخرى،  ضووووابطة  إحداهما:  مجموعتين
  يعني  بما،  الرياضويات  مادة في  التجريبية  المجموعة  لصواح،  الضوابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة تلميذات  بين  الرياضوية

 الرياضية.  الم اهيم   إكساب  في  الت اعلية الدردشة  روبوتات استخدام  فاعلية
  المعرفيَّة  الجوا ب تنمية  في  المحادثة  روبوتات دور  عن الكشوووف الى الدراسوووة  هدفت،  (2019، )العمري: دراسوووة

  شووبه المنهج  الباحثة  واسووتخدمت،  السووعودية العربية  بالمملكة جدة  بمدينة  السووادس  الصووف  طالبات  لدى  العلوم لمقرر
  من  مكو ووة  عينووة  على  تطبيقووه  تم  حيووث،  البوواحثووة  اعووداد  من  المعرفيووة  للجوا ووب  اختبووار  اسووووووووووووووتخوودام  تم  كمووا،  التجريبي

  درسووووووت التي  المجموعة  أن التطبيق   تائج كشوووووو ت  حيث،  وضووووووابطة  تجريبية مجموعتين  الى  تقسوووووويمهم  تم  طالبة  (31)
  عمليات  أظهرت كما،  الضوووابطة  المجموعة من  أفضووول  المعرفي الاختبار  في   تائجهم   كا ت  المحادثة  روبوتات  باسوووتخدام

 المحادثة.  روبوتات خلال  من  التعلم  على  الطالبات  إقبال  التطبيق
 (UTAUT)  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية:  الثاني  المحور
  سلوك أو الاستخدام  ية محددات تمثل  مكوتت  أربعة من التكنولوجيا  واستخدام لقبول الموحدة النظرية  تتكون 

  الجهد، المتوقع  الأدا : تشوووووووومل  المكوتت  وهذه،  واسووووووووتخدامها  التقنية  قبول في  مهما   دورا    تلعب  والتي، الاسووووووووتخدام
  العوامل  في  أيضو ا  النظرية  تنظر، المتغيرات هذه  إلى  بالإضوافة  والامكا يات.  والتسوهيلات، الاجتماعي  والتأثير،  المتوقع

  يلي  وفيما  والخبرة. والعمر  الجنس مثل الاسوووووووووتخدام.  و ية  المختل ة المتغيرات  بين  العلاقات تشوووووووووكيل  في تسوووووووووهم   التي
 :  للنظرية  الأربعة  المكوتت   وض 
 The unified theory of acceptance)  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول الموحدة  النظرية  عوامل مكوتت/ 

and use of technology)  (2016،  )الصوووووووووووووووووووووويووووووووو وووووووووي،  (2017،  )موووووووووؤيووووووووود  ،(Ahmad, 2014)  ،
(Venkatesh, Thong, Xu,2012).   

 Performance Expectancy (PE):  المتوقع  الأدا   :أولا 
،  الوظي ي  الأدا   في مكاسووب تحقيق  إلى  يؤدي سوووف  للتقنية اسووتخدامه  أن المعلم   يعتقد  التي الدرجة  به  يقصوود 
  اسووووووووتخدامهم   أن المعلمون  يتوقع  فقد،  التقنية اسووووووووتخدام من  المدركة  ال ائدة باعتباره  هذا إلى  ينظر  أن  أيضووووووووا  ويمكن

  بشووووووكل  يؤثر  ثم ومن  طلابهم   أدا  من  ويحسوووووون  أعبائهم   من يقلل  سوووووووف  التعليمي المجال  في  الذكية المحادثة  لروبوتات
 المستهدفة.  التعلم    واتج على  إيجابي
 Effort Expectancy  (EE):  المتوقع الجهد  :ثانياا 

  المبذول  والوقت  الجهد العام  التعليم  معلمي  يقارن قد  المثال سووووووبيل  فعلى  التقنية. اسووووووتخدام  سووووووهولة به  يقصوووووود 
 أخرى.  مستحدتت أو  وسائل  استخدام مع التعليمي  المجال  في الذكية  المحادثة  روبوتات لاستخدام
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 Social influence  (SI):  الاجتماعية  العوامل  :ثالثاا 
  ويوضوووووووو    التقنية.  اسووووووووتخدام  عليهم  ينبغي  أ ه  يعتقدون الآخرين  أن  أهمية  المعلم   يعتقد مدى  أي إلى  بها  يقصوووووووود

  اسووووووووووووووتخدامهم   الامور(  وأوليا   والزملا   )كالمديرون الآخرون  يقدر أن  يتوقعون  العام  التعليم  معلمي  كان  إذا ما  ذلك
 .الذكية المحادثة  لروبوتات

 FC  Facilitating Conditions)):  المتاحة التسهيلات  :رابعاا 
،  المدرسوووووووووة  أو ال رد  لدى موجودة  التقنية  لدعم   اللازمة  والتقنية  التحتية  البنية  بأن  المعلم  اعتقاد  مدى بها  يقصووووووووود

  والهواتف ،  الا تر ت  شووووووووووبكة  كتوفر  الذكية المحادثة  روبوتات  لاسووووووووووتخدام اللازمة  الإمكاتت  بتوفر  المتغير هذا  ويتعلق
 الذكية.

 التكنولوجيا  قبول  نماذج  استخدام  حول  سابقة  دراسات
  لاسوووتخدام  الثا وية  المرحلة معلمي  قبول مدى  عن الكشوووف  إلى الدراسوووة  هدفت  ،(2022، )الأسمري  :دراسوووة

  المنهج الدراسوة  اسوتخدمت  حيث،  التقنية  واسوتخدام  لقبول الموحدة النظرية  ضوو   في التدريس  في  الافتراضوية  ال صوول
  معلمي من  (239)  من  مكو ة عينة  على  تطبيقها تم،  البياتت  لجمع كأداة  الاسووووووتبا ة  اسووووووتخدمت كما،  الوصوووووو ي
  درجة  وجود عن الدراسوووووة   تائج كشووووو ت  وقد،  السوووووعودية  العربية بالمملكة  بيشوووووة مدينة  في  الثا وية  المرحلة  ومعلمات

  دالة  ارتباطية  علاقة وجود  إلى  بالإضوافة،  الافتراضوية  ال صوول اسوتخدام نحو  الثا وية المرحلة  معلمي لدى  مرت عة  قبول
  العينة  أفراد  ية  في  إحصووووووائية  دلالة ذات  فروق  وجود  إلى  بالإضووووووافة الاسووووووتخدام  و ية  النظرية متغيرات  بين  إحصووووووائي ا

  دلالة ذات  فروق  وجود  وعدم،  سووونوات(  10 من  )أقل  لصووواح الخبرة  ولسووونوات،  )الإتث(  لصووواح النو   لمتغير تعزى
  ظري(.، )علمي  التخص  لمتغير  تعزى العينة  أفراد   ية في  إحصائية

 

  في التدريس  هيئة  أعضووووا   تقبل درجة  عن  الكشووووف الدراسووووة  هدفت،  (2021،  أحمد  وبني،  )الحويطي  :دراسووووة
،  التقنية  واسووووووووتخدام  لقبول الموحدة النظرية  ضووووووووو  في  الاصووووووووطناعي  الذكا  تطبيقات لاسووووووووتخدام  الأرد ية  الجامعات

  من عينة  على  تطبيقها تم  اسووووووتبا ة  عن عبارة الدراسووووووة  أداة وكا ت  التحليلي  الوصوووووو ي المنهج الدراسووووووة  اسووووووتخدمت
  الذكا   تطبيقات لاسوووتخدام  النسوووبية الأهمية  ارت ا   عن الدراسوووة   تائج كشووو ت  حيث،  تدريس هيئة  عضوووو  (250)

  التقنية واسووووووووووتخدام  قبول  لنظرية  المكو ة  العوامل في  ارت ا   هناك  أن كما  التدريس هيئة  أعضووووووووووا  لدى  الاصووووووووووطناعي
  بينموا؛  التقبول  درجوة  مع  الاجتمواعي(  والتوأثير  المتوقع  والجهود  المتوقع  )الأدا   بين  متوسوووووووووووووو   إيجوابي  ارتبواط  وجود  حيوث
  فروق  وجود عدم  النتائج  أظهرت كما،  التقبل  درجة مع  المتاحة  التسووووووووهيلات محور  بين  ضووووووووعيف  إيجابي ارتباط  هناك
  بين  إحصوووووووائية دلالة  ذات  فروق يوجد  بينما، الخبرة  سووووووونوات عدد  الى تعزى  التقبل درجة  بين  إحصوووووووائية  دلالة ذات
 العلمية. الكليات  لصاح الكلية   و  الى  تعزى التقبل  درجة

  المعامل  لاسووتخدام  الثا وية المرحلة  معلمات  قبول مدى  تحديد  إلى الدراسووة  هدفت،  (2021،  )موسووى:  دراسووة
  اسوووووتخدام تم الهدف  هذا  ولتحقيق؛  التقنية  واسوووووتخدام  لقبول الموحدة النظرية  ضوووووو   في  العلوم تدريس  في  الافتراضوووووية

  من  تكو ت  عشوووووووووووائية عينة  على  وطبق،  أجزا  (3)  تضوووووووووومن  الذي  القبول  مقياس إعداد  تم كما،  الوصوووووووووو ي المنهج
  العينة  أفراد  قبول درجة  أن  إلى الدراسوة   تائج  وكشو ت،  أبها بمدينة  الثا وية بالمرحلة  العلوم  معلمات  من معلمة  (55)
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  في  والنيووة  النظريووة  متغيرات  بين  إحصوووووووووووووووائيووا    دالووة  طرديووة  ارتبوواطيووة  علاقووة  وجود  إلى  النتووائج  توصوووووووووووووولووت  كمووا؛  مرت عووة
  )لصووووواح   التخصووووو   لمتغيري تعزى  العينة أفراد   ية  في  إحصوووووائية دلالة  ذات  فروق وجود  إلى  بالإضوووووافة،  الاسوووووتخدام

  العينة  أفراد  ية في  إحصائية دلالة  ذات فروق  وجود  وعدم؛  الأصغر( العمرية ال ئة  )لصاح  والعمر  الكيميا (  تخص 
 الخبرة.  سنوات  لمتغير تعزى

 

  المعلم   قبول  على المؤثرة  العوامل عن الكشوووووووووووف  إلى الدراسوووووووووووة  هدفت  ،(2020،  والحجيلي،  )ال راني: دراسوووووووووووة
،  (UTAUT)  االتكنولوجي  واسوووووتخدام  لقبول الموحدة النظرية  ضوووووو   في  التعليم  في  الاصوووووطناعي  الذكا  لاسوووووتخدام

،  ينبع  محافظة  ومعلمات معلمي  من  (446)  قوامها  عينة على  وطبقت،  الوصوو ي المنهج  الدراسووة اسووتخدمت  حيث
  كلا  أن وإلى،  التعليم   في  الاصووطناعي  الذكا   لاسووتخدام كبيرة  قبول  درجة  لديهم  المعلمين  أن الدراسووة   تائج وكشوو ت

 اسووتخدام    ية  على  إيجابي بشووكل  تؤثر  المتاحة( التسووهيلات  -الاجتماعي التأثير  -المتوقع الجهد  -المتوقع  )الأدا  من
  للذكا   المعلمين اسووووووووووتخدام   ية على  تأثيرا الأكثر  العامل  أن  النتائج كشوووووووووو ت  كما،  التعليم   في  الاصووووووووووطناعي  الذكا 

  كما،  المتاحة  التسووووووووووووهيلات  يليه الاجتماعي التأثير  يليه  المتوقع الجهد  يليه المتوقع  الأدا   هو  التعليم  في  الاصووووووووووووطناعي
  اسوووووتخدام   ية تحديد  حول العينة  اسوووووتجابات بين  إحصوووووائية  دلالة ذات  فروق توجد  أ ه  إلى الدراسوووووة   تائج  أشوووووارت

  بين  إحصووووووائية  دلالة ذات  فروق  توجد لا  بينما،  الإتث  لصوووووواح، الجنس  لمتغير تعزى  التعليم   في  الاصووووووطناعي  الذكا 
،  الخبرة  وسووووووونوات، )العمر  لمتغير تعزى  التعليم   في  الاصوووووووطناعي  الذكا  اسوووووووتخدام   ية  تحديد حول  العينة  اسوووووووتجابات

 التعليمي.  التخص   ومجال
 

  بجامعة  الهندسوووووة كلية  طلاب  قبول على  المؤثرة  العوامل معرفة  إلى الدراسوووووة  هدفت  ،(2020،  )السووووويد :دراسوووووة
  التكنولوجيوا   واسووووووووووووووتخودام  لقبول  الموحودة  النظريوة  ضووووووووووووووو   في  التعليم   في  الاصووووووووووووووطنواعي  الوذكوا   لاسووووووووووووووتخودام  القواهرة

(UTAUT)  ،لقبول الموحدة  النظرية  نموذج واسووووووتخدام  الوصوووووو ي المنهج اسووووووتخدام  تم الدراسووووووة أهداف  ولتحقيق  
  التووووأثير-المتوقع  الجهوووود-المتوقع  )الأدا   متغيرات  على  اشووووووووووووووتموووول  الووووذي  (UTAUT)  التكنولوجيووووا  واسووووووووووووووتخوووودام

  جامعة،  الهندسووووة  كلية  طلاب  من  وطالبة  طالب  (260) على  الدراسووووة  وطبقت،  المتاحة(  التسووووهيلات-الاجتماعي
  المتاحة(  التسوووووووووهيلات-الاجتماعي التأثير  -المتوقع  الجهد-المتوقع  )الأدا  من  كلا  أن  إلى  النتائج وكشووووووووو ت،  القاهرة

  فروق توجد  لا  أ ه إلى  الدراسووة  تائج  أكدت  كما،  التعليم   في الاصووطناعي  الذكا  اسووتخدام  على  إيجابي بشووكل  تؤثر
  لمتغير تعزي  التعليم   في  الاصووووووطناعي  الذكا   اسووووووتخدام   ية تحديد  حول  العينة  اسووووووتجابات بين  إحصووووووائية  دلالة ذات
 أ ثى(.  -)ذكر  النو 

 :  السابقة  الدراسات   لى  التعقيب
  فقد،  التعليمية العملية  في المحادثة  روبوتات اسوووووتخدمت التي  بالدراسوووووات  اهتم   والذي: الأول  للمحور  بالنسوووووبة 

  (2022،  )الشووووونقيطي: دراسوووووة اسوووووتخدمت  بينما؛ التجريبي  شوووووبه المنهج اسوووووتخدام على الدراسوووووات  جميع  ات قت
  الجامعة  طلبة  سوووووا  الطلبة  من  عينة على الدراسووووة  تطبيق على الدراسووووة  جميع  ات قت  كما،  التحليلي  الوصوووو ي المنهج

  ات قت كما،  الخاصوووووووووة  التربية معلمي  من  (2022، )الشووووووووونقيطي دراسوووووووووة  عينة  تكو ت بينما،  العام  التعليم  طلبة  أو
:  دراسووووووووة  (2019،  شوووووووواهين،  )ال ار:  دراسووووووووة  مثل  قياس كأداة  الاختبارات اسووووووووتخدام  على  السووووووووابقة  الدراسووووووووات
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  البياتت  لجمع كأداة  الاسوووتبا ة  مثل  ملاحظة  بطاقة الاختبار  الى أخرى دراسوووات  اضوووافت  بينما؛  (2019،)العمري
:  دراسة استخدمت  بينما؛ (Chen, Widarso, Sutrisno,2020):  ودراسة،  (2021،  )أحمد: دراسة  مثل

  فعالية  على   تائجها في  السووووووووابقة الدراسووووووووات  توافقت  كما  البياتت لجمع كأداة  الاسووووووووتبا ة  (2022، )الشوووووووونقيطي
  أفضوووووووووولية  عن  (2021،  )أحمد:  دراسووووووووووة  تائج  كشوووووووووو ت  بينما؛  التعلم    واتج  تحقيق في  المحادثة  روبوتات  اسووووووووووتخدام

 المحادثة.  روبوتات  عن تيمز  ميكروسوفت استخدام
 

  لقبول الموحدة  للنظرية  الأربعة  المكوتت اسوووووتخدام  حيث من  السوووووابقة  الدراسوووووات  مع الحالية  الدراسوووووة  وتتوافق 
:  دراسة مع  تتوافق كما  الوص ي المنهج  وهو المستخدم المنهج على الدراسات  بعض مع تت ق  كما،  التقنية واستخدام

  السووابقة  الدراسووات عن  الحالية الدراسووة  تختلف بينما؛  الاسووتبا ة  وهي  الدراسووة أداة  حيث من  (2022،  )الشوونقيطي
  العمليوة  في المحوادثوة  روبوتات  لاسووووووووووووووتخودام  قبولهم   مودى لتحوديود  العوام  التعليم   معلمي  من  عينوة  على  النظريوة  تطبيق  في

 التعليمية.
 

  فقد،  التقنية واسووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية اسووتخدمت  التي بالدراسووات  اهتم   والذي:  الثاني للمحور  بالنسووبة
،  المنهج   س اسووتخدام  في  الحالية الدراسووة  وتت ق،  التحليلي  الوصوو ي المنهج  اسووتخدام على الدراسووات  جميع  ات قت

،  ال راني): دراسووووووووووووووة  مثل  الثا وية  المرحلة معلمي  من  عينة  على الدراسووووووووووووووة  تطبيق على  الدراسووووووووووووووة  بعض  ات قت  كما
  دراسووووووووووة  عينة  تكو ت  بينما،  (2021،  )موسووووووووووى:  ودراسووووووووووة  (2022،  )الأسمري  ودراسووووووووووة،  (2020،  والحجيلي
  تم  حيث  العينة اختيار  في  الحالية  الدراسووووووووووووووة  وتختلف، التدريس  هيئة  أعضووووووووووووووا   من  (2021،  أحمد  وبني،  )الحويطي

 اسووووتخدام   على السووووابقة الدراسووووات  ات قت كما،  والتخصووووصووووات المراحل  جميع في  العام  التعليم  معلمي على  التطبيق
  جميع اسوتخدمت  كما،  (2019، )العمري:  دراسوة  (2019، شواهين،  )ال ار: دراسوة مثل  قياس كأداة  الاختبارات
  متباينة  جا ت  فقد  النتائج حيث  ومن،  الحالية  الدراسوة  معهم   توافقت  كما  البياتت لجمع كأداة  الاسوتبا ة  الدراسوات

  التي  (2021،  أحمد  وبني،  الحويطي) دراسووووة عدا؛  مرت عة  قبول  سووووبة  وجود عن كشوووو ت  فجميعها  الدراسووووات بين
  مسووووتوى  على المتغيرات  تأثير  يخ  فيما  السووووابقة  الدراسووووات   تائج  تباينت كما،  متوسووووطة  قبول   سووووبة عن  كشوووو ت

،  )موسووى: دراسووة  مثل الجنس متغير  أو الخبرة  لمتغير تعزى  فروق  وجود عدم الدراسووات  بعض كشوو ت  حيث،  القبول
  ودراسووووة  (2020،  والحجيلي، ال راني):  دراسووووة كشوووو ت  بينما؛  (2021،  أحمد  وبني،  الحويطي) ودراسووووة  (2021

 التخص .  ولمتغير الخبرة  لمتغير تعزى  إحصائية دلالة  ذات  فروق وجود  عن  (2022، )الأسمري
 

 

  research procedures وإجراءاته البحث منهجية
 :  البحث  منهج
 أسئلته. عن  والإجابة  الحالي  البحث أهداف  لتحقيق لمناسبته  الوص ي المنهج  استخدام تم
 :  و ينته  البحث  مجتمع

  الدراسوووووووووي  ال صووووووووول في  القصووووووووويم   بمنطقة  العام  التعليم  معلمي  جميع  في الحالي  البحث مجتمع  تمثل:  البحث مجتمع -أ
 ه1444 الدراسي  العام من  الأول
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  السووووووووويكومترية   الك ا ة من  التأكد تم  والتي  الاسوووووووووتطلاعية البحث  عينة  تكو ت:  الاسوووووووووتطلاعية البحث  عينة -ب
  القصووووووويم   بمنطقة  العام  التعليم معلمي  من  معلما   (55)  على  بالتطبيق الحالي  البحث في  المسووووووووتخدمة  للاسووووووووتبا ة

 ه.1444  الدراسي  العام من  الأول  الدراسي  ال صل  بداية  في  عليهم  التطبيق  وتم،  الحالي  البحث  مجتمع   س
  تم العام  التعليم  معلمي  من معلما    (327)  الحالي البحث  لعينة  النهائي  العدد بلغ:  الأسوووووووووووووواسووووووووووووووية البحث  عينة -ج

  والجدول،  ه1444  العام من  الأول الدراسووووووي  ال صوووووول  نهاية  في  عليهم  التطبيق  وتم،  عشوووووووائية  بطريقة  اختيارهم 
 :  المختل ة للمتغيرات  وفقا    البحث  عينة أفراد  توزيع  يوض   التالي

 المختلفة  للمتغيرات وفقاا  البحث  ينة أفراد توزيع (1) جدول
 النسبة العدد  الخبرة   سنوات النسبة العدد  العلمي   المؤهل

 % 5.5 18 5  من  أقل % 66.1 216 بكالوريوس 
 % 20.2 66 10  من  لأقل  5  من % 33.9 111 عليا   دراسات

 % 34.9 114 15  من  لأقل  10  من النسبة  العدد  الدراسية   المرحلة
 % 39.4 129 فأكثر   15  من % 25.7 84 الابتدائية   المرحلة
 النسبة  العدد  التقنية   مجال  في  التدريبية  الدورات % 30.3 99 المتوسطة   المرحلة

 % 5.5 18 يوجد  لا  % 44.0 144 الثا وية   المرحلة
 % 30.3 99 3  إلى  1  من النسبة  العدد  التخص  

 % 18.3 60 7  إلى  4  من % 45.0 147  ظرية   تخصصات
 % 45.9 150 7  من  أكثر % 55.0 180 عملية   تخصصات

  العلمي المؤهل  أصووووووووووووحاب  من  كا وا  البحث  عينة  أفراد من  الأكبر  النسووووووووووووبة أن  السووووووووووووابق  الجدول من  يتضوووووووووووو  
،  %33.9  عليا" "دراسوووووووات  العلمي  المؤهل  أصوووووووحاب   سوووووووبة بلغت  بينما،  %66.1 بلغت  بنسوووووووبة  "بكالوريوس"

  العلمية  التخصووووصووووات  من المعلمين  سووووبة  بلغت  بينما،  %45.0 النظرية  التخصووووصووووات من المعلمين   سووووبة  وبلغت
،  %44.0  بلغت  بنسوووووبة  الثا وية  المرحلة معلمي  من كا ت  الأكبر  النسوووووبة  فنن الدراسوووووية  للمرحلة  ووفقا  ،  55.0%

،  %25.7  الابتدائية المرحلة  معلمي   سوووووووووبة بلغت  بينما،  %30.3  بلغت  بنسوووووووووبة  المتوسوووووووووطة المرحلة  معلمي  يليهم 
  بنسوبة  فأكثر"  سونة 15  "من  الدراسوية في  لهم  الخبرة  سونوات  أصوحاب  من الأكبر  النسوبة  كا ت  الخبرة  لسونوات  ووفقا  
  ثم،  %34.9 بلغت  بنسووووووبة  سوووووونة" 15  من لأقل  10  "من الخبرة سوووووونوات  أصووووووحاب من  يليهم ،  %39.4  بلغت

  "أقل الخبرة  سووونوات  أصوووحاب  ثم، %20.2  بلغت  بنسوووبة سووونوات"  10 من  لأقل 5  "من الخبرة  سووونوات  أصوووحاب
  حضووووروا   ممن  كا وا  البحث  عينة  أفراد من  الأكبر  النسووووبة  أن كذلك  ويتضوووو ،  %5.5 بلغت  بنسووووبة  سوووونوات"  5 من

  دورات" 3  إلى "دورة  من  حضووووووووووووروا  من ثم،  %45.9  بلغت  بنسووووووووووووبة  التقنية مجال  في  تدريبية دورات"  7 من  "أكثر
  الترتيب  وفي،  %18.3  بلغت  بنسوووووووبة  تدريبية" دورات  7 إلى  4 "من  حضوووووووروا من  يليهم ، %30.3  بلغت  بنسوووووووبة
 :  التالي  الشكل من  يتض   ما  وهو،  %5.5 بلغت  بنسبة يوجد"  "لا  تدريبية دورات  أي  يحضروا  لم  من الأخير
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 للتخصص  وفقا  البحث   ينة  أفراد  توزيع:  ب( - 1)  شكل العلمي  للمؤهل  وفقا  البحث   ينة  أفراد  توزيع:  أ(-1)  شكل

  
 الخبرة  لسنوات  وفقا  البحث   ينة  أفراد  توزيع:  د(-1)  شكل الدراسية  للمرحلة  وفقا  البحث   ينة  أفراد  توزيع:  ج(-1)  شكل

 
 التقنية   مجال  في  التدريبية  للدورات  وفقا  البحث   ينة  أفراد  توزيع:  ه(-1)  شكل

 المختلفة  للمتغيرات وفقاا  البحث  ينة أفراد توزيع (1) شكل
 :  البحث  أداة

  إعداد )من التعليمية العملية في الذكية الدردشة  روبوتات واستخدام قبول:  بعنوان استبا ة في البحث اداة تمثلت
  الدراسووووات هذه من،  الاسووووتبا ة  فقرات  لاسووووتخلاص  العلاقة ذات الدراسووووات  من للعديد  الرجو   تم فقد،  الباحث(

  ودراسووووة  (2021،  أحمد  وبني،  الحويطي) ودراسووووة  (2020،  والحجيلي،  ال راني) ودراسووووة  (2020، السوووويد دراسووووة
  تقوم  التي  التعليمية المرحلة-العلمي  المؤهل  شملت/  أسوووووواسووووووية  بياتت  الاسووووووتبا ة  تكو ت حيث  (2016،  )الصووووووي ي
  كما  التقنية.  مجال في  التدريبية الدورات  عدد -التدريس  في الخبرة  سونوات عدد  -العلمي  التخصو   -فيها  بالتدريس
 :  التالي  الجدول  يوضحها  مجالات  خمسة  على مقسمة  عبارة( 40)  على  الاستبا ة اشتملت
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 الذكية  المحادثة روبوتات واستخدام قبول استبانة مجالت (2) جدول
 ال   -  من العبارات    دد الستبانة   محاور

 ( 8)  الى  (1)  من 8 التعليمية  العملية  في  الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  نحو  المتوقع  الأدا 
 ( 16)  الى  (9)  من 8 التعليمية  العملية  في  الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  نحو  المتوقعة  الجهد/السهولة

 ( 23)  الى  (17)  من 7 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام على  المترتب  الاجتماعي  التأثير
 ( 32)  الى  (24)  من 9 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  لاستخدام  المتوفرة  والتسهيلات  الإمكاتت

 ( 40)  الى  (33)  من 8 التعليمية  العملية  في  الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  نحو  المستقبلية  السلوكية  النوايا
  عبارة 40 

 :  للاستبانة  السيكومترية  الكفاءة
 :  الستبانة  صدق

  Face Validity: المحكمين(  )صدق الظاهري  الصدق  -
  منهم   وطلب  التعليم  تقنيات  مجال  في  والمتخصوووووووصوووووووين  الخبرا  المحكمين  من عدد  على الاسوووووووتبا ة  عرض تم  حيث

  وضوح  ومدى، إليه المنتمية بالبعد  عباراتها من عبارة كل  ارتباط مدى: حيث من  فيها آرائهم   وإبدا  الاستبا ة دراسة
  وذلك  تحسوينها طرق  واقتراح،  أجله من  وضوعت  الذي الهدف  لتحقيق  وملا متها  اللغوية  صوياغتها وسولامة  العبارات
،  الاسووووووووتبا ة  وآثرت،  البحث  أفادت قيمة  ملاحظات  المحكمون قدم  وقد،  الصووووووووياغة  إعادة  أو  الإضووووووووافة أو  بالحذف

  %80 من  أكثر  ات اق على  حصوووولت التي  العبارات على  الإبقا   تم حيث،  جيدة  بصووووورة إخراجها  على  وسوووواعدت
 إليها. الإشارة  تمت التي  التعديلات  جميع  إجرا  مع  المحكمين من
 Internal Consistency: الداخلي  الاتساق  صدق -

  ارتباط  معامل  باسوووووتخدام وذلك  الداخلي  الاتسووووواق  صووووودق طريق  عن  الاسوووووتبا ة  صووووودق من  التحقق كذلك  تم
  الاسووووووتبا ة عبارات  من عبارة  كل  درجة بين  الارتباط  معاملات حسوووووواب  في Pearson Correlation  بيرسووووووون
،  بينهوا  فيموا  بعود  كول  عبوارات  وتجوا س  تمواسوووووووووووووووك  مودى  من  للتوأكود  وذلوك،  العبوارة  إليوه  المنتميوة  للبعود  الكليوة  والودرجوة
 :  التالي  بالجدول  موضحة  هي كما  الارتباط  معاملات  فكا ت

 العبارة  إليه المنتمية للبعد الكلية  والدرجة الستبانة  بارات درجات بين الرتباط معاملات (3) جدول
 الرتباط  العبارة  الرتباط  العبارة  الرتباط  العبارة  الرتباط  العبارة  الرتباط  العبارة 

  نحو  المتوقع  الأدا 
  روبوتات  استخدام

 الذكية   الدردشة

  المتوقعة  الجهد/السهولة
  روبوتات  استخدام  نحو

 الذكية   الدردشة

  المترتب  الاجتماعي  التأثير 
  روبوتات  استخدام  على

 الذكية   الدردشة

  والتسهيلات  الإمكاتت
  لاستخدام  المتوفرة
 الذكية   الدردشة  روبوتات

  المستقبلية  السلوكية  النوايا
  روبوتات  استخدام  نحو

 الذكية   الدردشة
1 0.800 ** 9 0.606 ** 17 0.827 ** 24 0.763 ** 33 0.838 ** 
2 0.879 ** 10 0.622 ** 18 0.839 ** 25 0.807 ** 34 0.806 ** 
3 0.679 ** 11 0.647 ** 19 0.745 ** 26 0.559 ** 35 0.868 ** 
4 0.875 ** 12 0.793 ** 20 0.814 ** 27 0.670 ** 36 0.880 ** 
5 0.709 ** 13 0.625 ** 21 0.617 ** 28 0.744 ** 37 0.757 ** 



  م2024مـــايـو (،  39ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

241 
 

 د/ حمد الغنيم                                       ...في قبول معلمي التعليم العام لاستخدام روبوتات المحادثة الذكية

 الرتباط  العبارة  الرتباط  العبارة  الرتباط  العبارة  الرتباط  العبارة  الرتباط  العبارة 
6 0.780 ** 14 0.718 ** 22 0.732 ** 29 0.692 ** 38 0.673 ** 
7 0.805 ** 15 0.762 ** 23 0.557 ** 30 0.783 ** 39 0.825 ** 
 ** 0.786 32 0.01  دلالة  مستوى  عند  دالة  **؛  0.05  مستوى  عند  *دالة ** 0.842 40 ** 0.858 31 ** 0.617 16 ** 0.868 8

  المنتمية للبعد  الكلية  والدرجة  الاسووووتبا ة  عبارات درجات  بين الارتباط  معاملات  أن  السووووابق الجدول  من  يتضوووو 
  كل  عبارات  وتجا س  اتسوووواق يؤكد ما  وهو  0.01  مسووووتوى  عند  إحصووووائيا   ودالة  موجبة  ارتباط  معاملات العبارة  إليه
 البعض.  بعضها  مع  وتماسكها  بينها فيما  بعد

  والدرجة  الأبعاد  درجات بين  الارتباط  معاملات بحسووواب  للاسوووتبا ة  ال رعية  الأبعاد تجا س  من التأكد كذلك  تم
 :  التالي  بالجدول  موض   هو كما  الارتباط  معاملات  فكا ت،  للاستبا ة  الكلية

 للاستبانة  الكلية والدرجة للاستبانة الفر ية الأبعاد درجات بين الرتباط معاملات (4) جدول
 نحو  المتوقع  الأداء

  روبوتات  استخدام
 الذكية   الدردشة

 المتوقعة  الجهد/السهولة
  روبوتات  استخدام  نحو

 الذكية   الدردشة

 الجتما ي  التأثير
  استخدام  لى  المترتب
 الذكية   الدردشة  روبوتات

  والتسهيلات  الإمكانات
 لستخدام  المتوفرة 
 الذكية   الدردشة  روبوتات

  السلوكية  النوايا
  استخدام  نحو  المستقبلية
 الذكية   الدردشة  روبوتات

0.777** 0.879** 0.930** 0.841** 0.857** 
 0.01  مستوى   ند   دالة  **

  معاملات  للاسووووووووووتبا ة الكلية  والدرجة  الأبعاد  درجات بين  الارتباط  معاملات  أن  السووووووووووابق الجدول  من  يتضوووووووووو 
  وتماسوكها  بينها  فيما الاسوتبا ة  أبعاد  وتجا س  اتسواق يؤكد  ما  وهو 0.01  مسوتوى عند  إحصوائيا    ودالة موجبة  ارتباط

 البعض.  بعضها مع
 :  الثبات
 Alpha  كرو بوا   أل وا  ثبوات  معوامول  باسووووووووووووووتخودام  ال رعيوة  وأبعوادهوا  الاسووووووووووووووتبوا وة  درجوات  ثبوات  من  التحقق  تم

Cronbach  التالي  بالجدول  موض   هو كما  الثبات  معاملات  فكا ت  : 
 الفر ية  وأبعادها الستبانة لدرجات كرونباخ   ألفا ثبات معاملات (5) جدول

  روبوتات  استخدام  نحو  المتوقع  الأداء
 الذكية  الدردشة

 استخدام  نحو  المتوقعة  الجهد/السهولة
 الذكية  الدردشة  روبوتات

   لى  المترتب  الجتما ي  التأثير
 الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام

0.919 0.825 0.854 
  لاستخدام  المتوفرة  والتسهيلات  الإمكاتت

 الذكية   الدردشة  روبوتات
  استخدام  نحو  المستقبلية  السلوكية  النوايا

 ككل   للاستبا ة  العام  الثبات الذكية   الدردشة  روبوتات

0.897 0.924 0.963 
  سوووبق  ومما؛  إحصوووائيا    ومقبولة  مرت عة  ثبات  معاملات  ال رعية  وأبعادها  للاسوووتبا ة أن  السوووابق  الجدول  من  يتضووو 

  البحث في  اسوتخدامها  صولاحية ذلك  من ويتأكد  الثبات(،  )الصودق  جيدة  إحصوائية  مؤشورات للاسوتبا ة  أن  يتضو 
 الحالي.
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  بين ما  الاختيار  يتم   بأن الحالي  البحث  في المسووووووووتخدمة الاسووووووووتبا ة  لعبارات الاسووووووووتجابة  تتم   أ ه  ملاحظة  ويجب
  جودا (  موافق،  موافق،  محوايود،  موافق  غير،  بشوووووووووووووودة  موافق  )غير  في  وتتمثول  الموافقوة  درجوة عن  تعبر  اختيوارات  خمسووووووووووووووة

  في  (6)  الجوودول  في  الموضووووووووووووووحووة  المحكووات  على  الاعتموواد  وتم؛  الترتيووب  على  (5،  4،  3،  2،  1)  الوودرجووات  لتقووابوول
  ضووووووووووو    في  التعليمية العملية  في  الذكية الدردشووووووووووة  روبوتات  لاسووووووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة على  الحكم 

 :  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول الموحدة النظرية  متغيرات
 التعليمية  العملية في الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام التعليم معلمي  قبول درجة الحكم محكات (6) جدول

 التكنولوجيا  واستخدام لقبول الموحدة النظرية متغيرات ضوء في
 التحقق   درجة التوافر  نسبة للعبارة   الستجابات  متوسط الستجابة

 1.8  من  أقل بشدة   موافق  غير 

  درجات  )متوس 
  مقسوما    البعد
  النهاية  على

  لدرجة  العظمى
 البعد 

 جدا    ضعي ة % 36  من  أقل

 من  لأقل  %36  من 2.6  من  لأقل  1.8  من موافق  غير 
52% 

 ضعي ة

 من  لأقل  %52  من 3.4  من  لأقل  2.6  من محايد
68% 

 متوسطة 

 4.2  من  لأقل  3.4  من موافق
 من  لأقل  %68  من

 مرت عة 84%

 جدا    مرت عة فأكثر   %84  من فأكثر  4.2  من جدا    موافق
 :  استخدامها تم  التي  الإحصائية  الأساليب

  العلوم  في  الاحصوووووووائية الحزمة  باسوووووووتخدام  الإحصوووووووائية الأسووووووواليب  من العديد اسوووووووتخدام  تم الحالية الدراسوووووووة  في
 :  كالتالي  SPSS V. 22  الاجتماعية

 : استخدام  تم الحالي  البحث  في المستخدمة  الأدوات  وثبات  صدق  من للتأكد  :أولا 
  وأبعاد  لعبارات  الداخلي الاتسووووواق  صووووودق من  التأكد في  Pearson Correlation  بيرسوووووون  ارتباط  معامل -1

 الحالي.  البحث  في المستخدمة  الاستبا ة
  في المسووووووووووووووتخدمة  الاسووووووووووووووتبا ة درجات  ثبات  من التأكد في  Alpha Cronbach  كرو با   أل ا  ثبات  معامل -2

 ال رعية.  وأبعادها الحالي  البحث
 : استخدام تم  الدراسة  أسئلة عن  للإجابة  :ثانياا 

  التعليم   معلمي  قبول درجة  على التعرف  في  Std. Deviations المعيارية  والانحرافات  Means  المتوسوووووطات -1
  لقبول  الموحودة  النظريوة  متغيرات  ضووووووووووووووو   في  التعليميوة  العمليوة  في  الوذكيوة  الودردشووووووووووووووة  روبوتات  لاسووووووووووووووتخودام  العوام

   .التكنولوجيا  واستخدام
  ال روق  دلالة عن الكشوووف  في  Independent Samples T-Test المسوووتقلة  للمجموعات "ت"  اختبار -2

  متغيرات  ضووووو   في التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشووووة  روبوتات لاسووووتخدام  العام  التعليم   معلمي  قبول درجة  في
 التخص (.،  العلمي  )المؤهل  باختلاف التكنولوجيا  واستخدام  لقبول الموحدة  النظرية
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  معلمي  قبول درجة  في  ال روق دلالة  عن  الكشووف في  One Way ANOVA  الاتجاه  أحادي التباين  تحليل -3
  لقبول الموحدة  النظرية متغيرات  ضووووو   في التعليمية  العملية في  الذكية الدردشووووة  روبوتات لاسووووتخدام  العام  التعليم 

 التدريبية(. الدورات،  الخبرة سنوات،  الدراسة )المرحلة  باختلاف  التكنولوجيا  واستخدام
 التباين. تحليل  دلالة  حالة  في المتعددة  للمقارتت  كاختبار  Scheffe شي يه  اختبار -4

 

 : وتفسيراتها البحث نتائج
 :  الأول  السؤال  نتائج:  أولا 

 الدردشووووووووووة   روبوتات لاسووووووووووتخدام  العام  التعليم   معلمي قبول  درجة  "ما على  الحالي  للبحث الأول  السووووووووووؤال    
  هذا عن  وللإجابة،  التكنولوجيا؟" واسووووووووووتخدام  لقبول الموحدة  النظيرة متغيرات  ضووووووووووو  في  التعليمية  العملية في  الذكية

  عبارات من  عبارة كل  على البحث  عينة  أفراد  لاسوووووووتجابات  المعيارية  والانحرافات المتوسوووووووطات  حسووووووواب تم  السوووووووؤال
  في  موضووووووووووحة هي  كما  النتائج  فكا ت،  العبارات هذه من  عبارة كل  تحقق درجة  عن  للكشووووووووووف  وذلك،  الاسووووووووووتبا ة

 :  التالي
 :  التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  نحو  المتوقع الأداء:  الأول  البعد -1

 استخدام نحو المتوقع الأداء حول البحث  ينة أفراد لستجابات المعيارية والنحرافات المتوسطات (7) جدول
 التعليمية  العملية في الذكية الدردشة روبوتات

 المتوسط العبارة  م
  النحراف 
 المعياري 

  درجة
 التحقق 

 الترتيب 

 1 جدا   مرت عة 0.722 4.294 التعليمية  العملية  في   م يدة  ستكون  الذكية  الدردشة  روبوتات أن  اعتقد 1
 3 جدا   مرت عة 0.660 4.266 أفضل  بشكل مهامي  انجاز  في   ستساعدني   الذكية  الدردشة  روبوتات أن  أرى 2
 2 جدا   مرت عة 0.666 4.284 جديدة خبرات  ستكسبني   الذكية  الدردشة  روبوتات  ان أعتقد 3
 6 مرت عة 0.740 4.119 أهدافي   تحقيق  في   عالية  ك ا ة  سيمنحني   الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام أن  أرى 4

  ظرا    بها  أقوم  التي  المهنية الأعبا   من سويقلل  الذكية  الدردشوة  روبوتات  اسوتخدام أن أتوقع 5
 4 جدا   مرت عة 0.742 4.239 المعلمين كاهل  تثقل قد  والتي  الأخطا   وتجنب   المتكررة  الأعمال  انجاز على  لقدرتها

  عند   مهاراتي   وتطوير  المعرفة  اكتسووووووووووواب  في   الذكية الدردشوووووووووووة  روبوتات من  اسوووووووووووت يد 6
 8 مرت عة 0.760 4.046 التخصصية  التدريبية  بالدورات  الالتحاق

  دافعيتهم   ويح ز  المتعلمين  اهتمام  سوويثير  الذكية  الدردشووة  روبوتات  اسووتخدام  أن  أتوقع 7
 التعليم  نحو

 5 مرت عة 0.774 4.165

8 
  المتعلمين   فهم على  ايجابيا    سوووووووينعكس  الذكية  الدردشوووووووة  روبوتات  اسوووووووتخدام أن  أرى

 7 مرت عة 0.822 4.073 وأدائهم  تحصيلهم من  سيزيد  وبالتالي  العلمي  للمحتوى

 مرت عة 0.736 4.186 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  نحو  المتوقع  للأدا   الكلية  الدرجة

 :  أن  السابق الجدول  من  يتض 
  المتوقع  بالأدا   يتعلق فيما  التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشووووووووة  روبوتات  لاسووووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول

  الوزني المتوسو   قيم  بلغت  حيث،  مرت عة بدرجة  متحقق  التعليمية العملية  في  الذكية الدردشوة  روبوتات اسوتخدام  نحو
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  البعد هذا عبارات  من عبارات  أربع وجا ت،  0.736 معياري  بانحراف (5  من  4.186) البعد هذا في  للدرجات
  4.046)  بين  العبووارات  متوسووووووووووووووطووات  تراوحووت  حيووث،  مرت عووة  بوودرجووة  منهووا  وأربعووة  جوودا    مرت عووة  بوودرجووة  متحققووة

  العمليوة في  م يودة  سووووووووووووووتكون الوذكيوة الودردشووووووووووووووة  روبوتات  أن "اعتقود العبوارة  الأول  الترتيوب  في  وجوا ت،  (4.294و
  الووذكيووة   الوودردشووووووووووووووووة  روبوتات  ان  "أعتقوود  العبووارة  يليهووا،  0.722  معيوواري  وانحراف  4.294  بمتوسوووووووووووووو   التعليميووة"

  الدردشووة  روبوتات أن  "أرى العبارة  يليها،  0.666 معياري  وانحراف  4.284  بمتوسوو  جديدة"  خبرات  سووتكسووبني
  "أتوقع  العبارة ثم،  0.660  معياري  وانحراف  4.266 بمتوسوو   أفضوول" بشووكل  مهامي  انجاز في سووتسوواعدني  الذكية

  الأعمال انجاز  على لقدرتها   ظرا    بها  أقوم التي  المهنية  الأعبا  من  سوووووووووويقلل  الذكية الدردشووووووووووة  روبوتات اسووووووووووتخدام  أن
  العبارة  يليها،  0.742 معياري  وانحراف،  4.239  بمتوسو  المعلمين"  كاهل  تثقل  قد  والتي  الأخطا   وتجنب المتكررة
  4.165  بمتوسو   التعليم"  نحو  دافعيتهم   ويح ز  المتعلمين اهتمام  سويثير  الذكية الدردشوة  روبوتات اسوتخدام  أن  "أتوقع

  تحقيق في  عالية  ك ا ة  سوويمنحني  الذكية  الدردشووة  روبوتات  اسووتخدام أن  "أرى العبارة  ثم،  0.774 معياري  وانحراف
  الذكية الدردشووووووة  روبوتات اسووووووتخدام  أن "أرى  العبارة يليها،  0.740  معياري  وانحراف  4.119 بمتوسوووووو   أهدافي"

  4.073  بمتوسووووووو   وأدائهم"  تحصووووووويلهم   من سووووووويزيد  وبالتالي العلمي  للمحتوى المتعلمين  فهم   على  ايجابيا   سوووووووينعكس
  اكتسوووواب  في  الذكية  الدردشووووة  روبوتات  من  "اسووووت يد العبارة  جا ت  الأخير  الترتيب  وفي،  0.822 معياري  وانحراف

 .0.760 معياري  وانحراف  4.046 بمتوس   التخصصية" التدريبية  بالدورات  الالتحاق عند  مهاراتي  وتطوير  المعرفة
  العملية في  الذكية الدردشوووووووووووة  روبوتات لاسوووووووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  البعد/ هذا   تائج ت سوووووووووووير  ويمكن

  بدرجة  متحقق  التعليمية  العملية  في  الذكية  الدردشووووووووووووووة  روبوتات  اسووووووووووووووتخدام نحو  المتوقع  بالأدا   يتعلق  فيما  التعليمية
  فهي  اليومية الاجتماعي  التواصووول  عمليات في  الذكية  المحادثة  روبوتات  يسوووتخدمون المعلمين  معظم   لأن  ظرا  ،  مرت عة
  يسوووووتخدمها  التي  المنصوووووات من  وغيرها  شوووووات  والسوووووناب  الوتسووووواب  مثل الاجتماعي  التواصووووول  منصوووووات على  متوفرة

  معدلات ذات  كا ت  والثالثة  والثا ية  الأولى  عبارات الثلاث  أن  أيضووووووووووووا يبرر  وهذا،  اليومية  مهامهم  انجاز  في المعلمين
  سوووووووتكون  الذكية  الدردشوووووووة  روبوتات  أن "اعتقد:  الترتيب على  وهي  للثالث  الأول من  ترتيبهم   وجا   أعلى  اسوووووووتجابة

  أتوقع  -أفضووول بشوووكل  مهامي  انجاز في  سوووتسووواعدني  الذكية الدردشوووة  روبوتات أن  أرى -التعليمية  العملية  في م يدة
  الأعمال انجاز  على لقدرتها   ظرا    بها  أقوم التي  المهنية  الأعبا  من  سوووووووووويقلل  الذكية الدردشووووووووووة  روبوتات اسووووووووووتخدام  أن

،  (2020،  )الأسمري دراسووووووة   تائج مع  النتائج هذه  وتتوافق، المعلمين  كاهل  تثقل  قد  والتي  الأخطا   وتجنب المتكررة
  بين مرت ع  ارتباط وجود  جميعها كش ت  التي (2020،  )السيد،  (2021،  )موسى،  (2020، والحجيلي،  ال راني)

  (2021،  أحمد وبني،  الحويطي) دراسووووة   تائج  عنه كشوووو ت  ما مع  النتائج  تختلف بينما؛  التقنية  وقبول  المتوقع  الأدا 
 متوسطة. بدرجة  جا   التقنية  وقبول المتوقع  الأدا  بين  الارتباط  أن اشارت  التي
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 :  التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام نحو  المتوقعة  الجهد/السهولة:  الثاني  البعد -2
 نحو المتوقعة الجهد/السهولة حول البحث  ينة أفراد لستجابات المعيارية والنحرافات المتوسطات (8) جدول

 التعليمية  العملية في الذكية الدردشة روبوتات استخدام

 المتوسط العبارة  م
  النحراف 
 المعياري 

  درجة
 التحقق 

 الترتيب 

 3 مرت عة 0.836 4.101 قصير  وقت  وفي   دقة  أكثر معلومات على  بالحصول  الذكية الدردشة  روبوتات  تسم  1
 8 مرت عة 0.796 3.954 الذكية  الدردشة  روبوتات مع  التعامل  كي ية  أت هم 2
 7 مرت عة 0.790 3.963 معها للتعامل  الكثير  الجهد  تحتاج   ولا  الاستخدام  سهلة  الذكية  الدردشة  روبوتات 3
 5 مرت عة 0.785 3.991 دقيق  بشكل  فورية راجعة  تغذية تقدم  بأنها  الذكية الدردشة  روبوتات  تمتاز 4
 1 جدا   مرت عة 0.631 4.229 والمعلومات  المعرفة على  المتعلم  حصول  سهولة  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  تسهم 5
 2 مرت عة 0.757 4.156 م يدة  وتعليقات  واجابات  ردود  المتعلمين  تمن   الذكية  الدردشة  روبوتات 6
 4 مرت عة 0.857 4.037 مختل ة مهارات  المتعلمين  اكساب  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  تساعد 7
 6 مرت عة 0.778 3.963 التعليمية  العملية  في   الذكية الدردشة  روبوتات  توظيف  في   مهارتي   أنمي أن  السهل من 8

 مرت عة 0.779 4.049 التعليمية العملية  في الذكية الدردشة روبوتات استخدام نحو  المتوقعة للجهد/السهولة الكلية الدرجة

 :  أن  السابق الجدول  من  يتض 
  بالجهد/السوووهولة  يتعلق فيما  التعليمية  العملية في  الذكية الدردشوووة  روبوتات  لاسوووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول

  قيم   بلغوت  حيوث،  مرت عوة  بودرجوة  متحقق  التعليميوة  العمليوة  في  الوذكيوة  الودردشوووووووووووووووة  روبوتات  اسووووووووووووووتخودام  نحو  المتوقعوة
  من  واحودة عبوارة  وجوا ت،  0.779  معيواري  بانحراف  (5 من  4.049)  البعود هوذا  في  للودرجوات  الوزني  المتوسوووووووووووووو 

  متوسوووووووووطات  تراوحت حيث،  مرت عة  بدرجة  متحققة  العبارات  وباقي جدا    مرت عة  بدرجة  متحققة البعد هذا  عبارات
  سووهولة  في الذكية  الدردشووة  روبوتات  "تسووهم  العبارة  الأول  الترتيب  في  وجا ت،  (4.229و  3.954) بين  العبارات

  العبارة  الثاني  الترتيب  وفي،  0.631 معياري  وانحراف  4.229  بمتوسوووووووووو   والمعلومات"  المعرفة على  المتعلم   حصووووووووووول
  معياري  وانحراف  4.156 بمتوسوووووووووووووو  م يدة"  وتعليقات  واجابات  ردود المتعلمين تمن   الذكية الدردشووووووووووووووة  "روبوتات
  دقة  أكثر  معلومات على  بالحصووول  الذكية الدردشووة  روبوتات "تسووم   العبارة  جا ت  الثالث  الترتيب  وفي،  0.757

  في  الذكية الدردشوووة  روبوتات "تسووواعد  العبارة  يليها،  0.836 معياري  وانحراف  4.101 بمتوسووو   قصوووير"  وقت  وفي
  الدردشوة  روبوتات "تمتاز  العبارة ثم،  0.857  معياري  وانحراف  4.037  بمتوسو  مختل ة"  مهارات المتعلمين  اكسواب

 السوهل   "من  يليها،  0.785 معياري  وانحراف  3.991 بمتوسو   دقيق" بشوكل فورية  راجعة  تغذية تقدم  بأنها  الذكية
 معيواري   وانحراف  3.963  بمتوسوووووووووووووو   التعليميوة" العمليوة  في  الوذكيوة  الودردشووووووووووووووة  روبوتات  توظيف  في  مهوارتي  أنمي  أن

  بمتوسووووو   معها"  للتعامل الكثير  الجهد تحتاج  ولا الاسوووووتخدام سوووووهلة  الذكية الدردشوووووة  "روبوتات العبارة  ثم،  0.778
  الدردشة روبوتات مع التعامل  كي ية  "أت هم   العبارة جا ت  الأخير  الترتيب وفي، 0.790  معياري وانحراف 3.963

 .0.796  معياري وانحراف  3.954  بمتوس   الذكية"
  العملية في  الذكية الدردشوووووووووووة  روبوتات لاسوووووووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  البعد/ هذا   تائج ت سوووووووووووير  ويمكن

  متحقق  التعليمية العملية  في  الذكية  الدردشووووووة  روبوتات  اسووووووتخدام نحو  المتوقعة  بالجهد/السووووووهولة  يتعلق فيما  التعليمية
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  اللغة تشوووووووووووووابه  لغة  واسوووووووووووووتخدام معها  التعامل  سوووووووووووووهولة من  الذكية  المحادثة  روبوتات  به تتميز  لما  ظرا  ،  مرت عة  بدرجة
  اللغات  من العديد  تدعم   المحادثة  روبوتات  معظم   أن الى  إضوووووووووافة،  معها التعامل يسوووووووووهل  ثم  ومن للإ سوووووووووان  الطبيعية

  في  المحادثة  روبوتات اسووووووووووووتخدام على  معتادين  السووووووووووووعودية  العربية المملكة  في المعلمين لأن  و ظرا،  العربية  اللغة  ومنها
  سوووووووووهولة في  الذكية الدردشوووووووووة  روبوتات "تسوووووووووهم   العبارة  جا ت فقد  كبير  جهد  بذل  دون  المعلومات على  الحصوووووووووول

  في  المحادثة  روبوتات  لاسوووتخدام  المتوقعة  السوووهولة  يدعم  بما  الأول  الترتيب  في  والمعلومات"  المعرفة  على  المتعلم   حصوووول
،  ال راني)،  (2020،  )الأسمري  دراسوووووووووووووووة   تووائج  مع  النتووائج  هووذه  وتتوافق،  المعلمين   ظر  وجهووة  من  التعليميووة  العمليووة

  الجهد/ بين  مرت ع ارتباط  وجود  جميعها  كشووو ت  التي  (2020، )السووويد،  (2021،  )موسوووى،  (2020،  والحجيلي
،  أحمد  وبني، الحويطي)  دراسووووووووووووووة  تائج  عنه  كشوووووووووووووو ت  ما  مع  النتائج تختلف  بينما؛  التقنية  وقبول  المتوقعة  السووووووووووووووهولة

 متوسطة.  بدرجة  جا   التقنية  وقبول الجهد بين  الارتباط  أن اشارت  التي  (2021
 :  التعليمية  العملية  في  الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام   لى  المترتب  الجتما ي  التأثير:  الثالث  البعد -3

  لى المترتب الجتما ي التأثير حول البحث  ينة أفراد لستجابات المعيارية والنحرافات المتوسطات (9) جدول
 التعليمية  العملية في الذكية الدردشة روبوتات استخدام

  النحراف  المتوسط العبارة  م
 المعياري 

  درجة
 الترتيب  التحقق 

 5 مرت عة 0.992 3.560 الذكية  الدردشة  روبوتات  مع التعامل  السهل من  أ ه العمل  في  زملائي  يرى 1
 6 مرت عة 1.009 3.431 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  الضروري من  أ ه زملائي  يرى 2

  يتعلق  ما  وبالأخ   الحديثة  التقنية  اسوتخدام  في   مهاراتي   تطوير  فرصوة عملي  جهة  تمنحني  3
 7 متوسطة 1.149 3.312 الذكية  الدردشة  روبوتات  باستخدام

 4 مرت عة 1.000 3.569 مختل ة  مجالات  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  لاستخدام  يتجهون  المجتمع  أفراد معظم 4

  في   الاصووووووووووووووطناعي الذكا  تطبيقات توظيف  على  تعتمد  مهارات المسووووووووووووووتقبل  وظائف تتطلب  5
 1 جدا   مرت عة 0.649 4.385 التعليم

 3 مرت عة 0.720 4.083 المتعلمين مع  التواصل  وسهولة سرعة  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  تسهم 6

  العملية   في   اسووووووووووتخدامها على  سوووووووووويسوووووووووواعدني   الذكية  الدردشووووووووووة  روبوتات  تطبيقات  توفر 7
 2 جدا   مرت عة 0.656 4.257 التعليمية

 مرت عة 0.882 3.799 الدرجة الكلية للتأثير الاجتماعي المترتب على استخدام روبوتات الدردشة الذكية في العملية التعليمية
 :  أن  السابق الجدول  من  يتض 

  بالتووأثير  يتعلق  فيمووا  التعليميووة  العمليووة  في  الووذكيووة  الوودردشوووووووووووووووة  روبوتات  لاسووووووووووووووتخوودام  العووام  التعليم   معلمي  قبول
  حيث،  مرت عة بدرجة  متحقق  التعليمية العملية  في  الذكية الدردشوووووووووووووة  روبوتات اسوووووووووووووتخدام  على المترتب  الاجتماعي

  من اثنتين وجا ت،  0.882 معياري بانحراف (5 من  3.799) البعد هذا في للدرجات الوزني المتوس   قيم  بلغت
  بودرجوة  متحققوة  منهوا  وواحودة،  مرت عوة  بودرجوة  متحققوة  منهوا  وأربعوة  جودا    مرت عوة  بودرجوة  متحققوة  البعود  هوذا  عبوارات

  العبوارة  الأول  الترتيوب  في  وجوا ت،  (4.385و  3.312)  بين  العبوارات  متوسووووووووووووووطوات  تراوحوت  حيوث،  متوسووووووووووووووطوة
  4.385  بمتوسوو   التعليم"  في  الاصووطناعي  الذكا   تطبيقات  توظيف على تعتمد  مهارات المسووتقبل  وظائف  "تتطلب
  في اسووتخدامها على سوويسوواعدني  الذكية الدردشووة  روبوتات تطبيقات  "توفر  العبارة  يليها،  0.649 معياري  وانحراف
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  سوووورعة في  الذكية الدردشووووة  روبوتات  "تسووووهم   يليها،  0.656 معياري  وانحراف  4.257  بمتوسوووو  التعليمية"  العملية
  المجتمع أفراد  "معظم   العبارة  يليها،  0.720 معياري  وانحراف  4.083  بمتوسوووووووو  المتعلمين"  مع  التواصوووووووول  وسووووووووهولة
  ثم،  1.000 معياري  وانحراف  3.569  بمتوسووو   مختل ة" مجالات  في  الذكية الدردشوووة  روبوتات  لاسوووتخدام  يتجهون

  وانحراف  3.560  بمتوسوووووووو  الذكية"  الدردشووووووووة  روبوتات مع  التعامل السووووووووهل  من  أ ه العمل  في زملائي  "يرى العبارة
  التعليمية" العملية في الذكية الدردشة روبوتات استخدام الضروري من أ ه زملائي  "يرى العبارة ثم، 0.992 معياري

  تطوير  فرصوووة  عملي جهة  "تمنحني العبارة  جا ت الأخير  الترتيب  وفي،  1.009  معياري وانحراف  3.431  بمتوسووو 
،  3.312  بمتوسوووو  الذكية"  الدردشووووة  روبوتات  باسووووتخدام يتعلق  ما  وبالأخ  الحديثة  التقنية  اسووووتخدام في  مهاراتي

 .1.149 معياري  وانحراف
  العملية في  الذكية الدردشوووووووووووة  روبوتات لاسوووووووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  البعد/ هذا   تائج ت سوووووووووووير  ويمكن

  التعليميوة  العمليوة  في  الوذكيوة  الودردشوووووووووووووووة  روبوتات  اسووووووووووووووتخودام  على  المترتوب  الاجتمواعي  بالتوأثير  يتعلق  فيموا  التعليميوة
  مجتمعية مؤسووووووسووووووات  وظهور  بالمملكة الاصووووووطناعي  الذكا  مجال  في علمية  ط رة لوجود   ظرا  ،  مرت عة بدرجة  متحقق

  والمؤتمرات  بالملتقيات الدولة قيادات اهتمام  كذلك  الاصطناعي  الذكا  بمهارات  تعني  الدولة مستوى  على  ومسابقات
  في ذلك  وظهر  2030 المملكة  ر ية  مسوتهدفات يحقق  وهو  المسوتقبل  لوظائف  وتمهد  الاصوطناعي  بالذكا  تعني  التي

  في  الاصوووطناعي  الذكا   تطبيقات توظيف  على تعتمد  مهارات  المسوووتقبل  وظائف "تتطلب  للعبارة  المرت عة  الاسوووتجابة
،  (2020،  )الأسمري دراسوووة   تائج مع  النتائج هذه  وتتوافق  الاصوووطناعي  بالذكا   يهتم   ككل  المجتمع  ثم  ومن  التعليم"

  بين مرت ع  ارتباط وجود  جميعها كش ت  التي (2020،  )السيد،  (2021،  )موسى،  (2020، والحجيلي،  ال راني)
،  أحمود  وبني،  الحويطي)  دراسووووووووووووووة   توائج  عنوه  كشوووووووووووووو وت  موا  مع  النتوائج  تختلف  بينموا؛  التقنيوة  وقبول  الاجتمواعي  التوأثير

 متوسطة. بدرجة  جا   التقنية  وقبول  الاجتماعي التأثير بين  الارتباط  أن اشارت  التي  (2021
 :  التعليمية  العملية  في  الذكية  الدردشة  روبوتات  لستخدام  المتوفرة  والتسهيلات  الإمكانات:  الرابع  البعد -4

 المتوفرة  والتسهيلات الإمكانات حول البحث  ينة أفراد لستجابات المعيارية والنحرافات المتوسطات (10) جدول
 التعليمية  العملية في  الذكية الدردشة روبوتات لستخدام

  النحراف  المتوسط العبارة  م
 المعياري 

  درجة
 الترتيب  التحقق 

 8 متوسطة 1.136 3.248 الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  في   مهاراتي   تطوير على  عملي  جهة  تشجعني  1
 9 متوسطة 1.071 3.220 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  توظيف على  العمل  في   ر سائي  يح زني  2
 2 مرت عة 0.835 3.761 الذكية  الدردشة  روبوتات  تصميم على  تساعدني   الا تر ت على  مواقع  تتوفر 3
 1 مرت عة 0.730 4.101 الجوال أو الحاسوب  مثل استخدمها  التي الأجهزة  مع  تتناسب الذكية الدردشة روبوتات تطبيقات 4
 3 مرت عة 0.955 3.697 الذكية  الدردشة  روبوتات  الى   الوصول  في   صعوبة  أجد  لا 5
 4 مرت عة 1.079 3.661 الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام على  تساعدني   المتوفرة  الا تر ت  شبكات  جودة 6
 5 مرت عة 1.028 3.569 الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام مع  تتناسب  أدرسها  التي   المقررات  محتوى 7
 7 متوسطة 1.124 3.312 الذكية الدردشة  روبوتات  استخدام على  يساعدني   المتوفر  الحصة  وقت 8
 6 مرت عة 1.105 3.569 الذكية  الدردشة  روبوتات  باستخدام  تسم   ومعرفتهم  المتعلمين  مستويات 9

 مرت عة 1.007 3.571 التعليمية العملية في الذكية الدردشة  روبوتات لاستخدام المتوفرة والتسهيلات  للإمكاتت الكلية الدرجة
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 د/ حمد الغنيم                                       ...في قبول معلمي التعليم العام لاستخدام روبوتات المحادثة الذكية

 :  أن  السابق الجدول  من  يتض 
  بالإمكاتت  يتعلق  فيما التعليمية  العملية  في الذكية  الدردشووووووووووووة  روبوتات  لاسووووووووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول

  بلغت حيث،  مرت عة  بدرجة  متحقق التعليمية  العملية  في الذكية  الدردشووووة  روبوتات لاسووووتخدام  المتوفرة  والتسووووهيلات
  من  تسووووووووووووووع  وجوا ت،  1.007  معيواري  بانحراف  (5  من  3.571)  البعود  هوذا  في  للودرجوات  الوزني  المتوسوووووووووووووو   قيم 

  العبارات  متوسطات تراوحت حيث،  متوسطة  بدرجة متحققة  منها  وثلاثة  مرت عة بدرجة  متحققة البعد  هذا عبارات
  مع  تتناسوووووووووووب  الذكية الدردشوووووووووووة  روبوتات  "تطبيقات العبارة  الأول  الترتيب في  وجا ت،  (4.101و  3.220) بين

  الثاني  الترتيب  وفي،  0.730  معياري  وانحراف  4.101  بمتوسو  الجوال"  أو  الحاسووب مثل  اسوتخدمها  التي الأجهزة
  وانحراف  3.761  بمتوسوووووو   الذكية" الدردشووووووة  روبوتات  تصووووووميم  على  تسوووووواعدني  الا تر ت  على مواقع  "تتوفر العبارة

  وانحراف  3.697  بمتوسوووووو   الذكية"  الدردشووووووة  روبوتات  الى  الوصووووووول  في  صووووووعوبة  أجد  "لا يليها،  0.835 معياري
  الذكية" الدردشوووة  روبوتات اسوووتخدام على  تسووواعدني المتوفرة  الا تر ت  شوووبكات  "جودة العبارة ثم،  0.955 معياري

  روبوتات  اسوووتخدام مع تتناسوووب  أدرسوووها التي  المقررات  "محتوى يليها،  1.079  معياري  وانحراف  3.661 بمتوسووو 
  تسوووووم   ومعرفتهم  المتعلمين  "مسوووووتويات  العبارة ثم،  1.028  معياري وانحراف  3.569  بمتوسووووو   الذكية"  الدردشوووووة

  الحصوووووة  "وقت العبارة  يليها،  1.105  معياري  وانحراف،  3.569 بمتوسووووو   الذكية" الدردشوووووة  روبوتات باسوووووتخدام
  العبارة ثم،  1.124  معياري وانحراف  3.312  بمتوسوو   الذكية"  الدردشووة  روبوتات  اسووتخدام على  يسوواعدني  المتوفر

  وانحراف،  3.248  بمتوسوووووو   الذكية"  الدردشووووووة  روبوتات اسووووووتخدام  في  مهاراتي  تطوير على عملي  جهة  "تشووووووجعني
  في  الذكية الدردشوووة  روبوتات  توظيف على العمل  في  ر سوووائي "يح زني  العبارة الأخير  الترتيب  وفي،  1.136 معياري
 .1.071 معياري  وانحراف  3.220  بمتوس  التعليمية"  العملية

  العملية في  الذكية الدردشوووووووووووة  روبوتات لاسوووووووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  البعد/ هذا   تائج ت سوووووووووووير  ويمكن
  التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشوووووووووة  روبوتات  لاسوووووووووتخدام المتوفرة  والتسوووووووووهيلات  بالإمكاتت  يتعلق فيما  التعليمية
 شوووووووووبكة   بتوفير  يتعلق  فيما  خاصوووووووووة السوووووووووعودية  العربية المملكة  في  قوية  تحتية  بنية لوجود   ظرا  ،  مرت عة بدرجة  متحقق
  كما،  بعد عن  التعليم   على الكلي  الاعتماد تطلبت  والتي  كوروت  وبا  ا تشوووووووووووار  فترة في  تطويرها  تم  والتي،  قوية  ا تر ت

  البحث في  اسووووتخدامه  جعل الجميع  متناول  في  اصووووب   والذي الذكي  الجوال الهاتف  ا تاج  في  المتسووووارعة التطورات  أن
  الذكية الدردشووة  روبوتات  "تطبيقات العبارة  حصووول  يبرر وهذا  سووهلا أمرا  المحادثة  روبوتات خلال  من  المعلومات عن

   تائج  مع النتائج  هذه  وتتوافق،  الأول  الترتيب على  الجوال"  أو  الحاسووووب مثل  اسوووتخدمها  التي الأجهزة مع  تتناسوووب
 كشوووو ت   التي  (2020، )السوووويد،  (2021،  )موسووووى،  (2020،  والحجيلي،  ال راني)،  (2020، )الأسمري دراسووووة
  عنه  كشوووووووووو ت  ما  مع  النتائج تختلف  بينما؛  التقنية  وقبول  والتسووووووووووهيلات  الإمكا يات  بين مرت ع  ارتباط  وجود  جميعها
  التقنية  وقبول  والتسوووهيلات  الإمكا يات بين  الارتباط  أن اشوووارت  التي  (2021،  أحمد  وبني،  الحويطي) دراسوووة   تائج
 ضعي ة.  بدرجة  جا 
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 د/ حمد الغنيم                                       ...في قبول معلمي التعليم العام لاستخدام روبوتات المحادثة الذكية

 :  التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام نحو  المستقبلية  السلوكية  النوايا:  الخامس  البعد -5
 نحو المستقبلية السلوكية النوايا حول البحث  ينة أفراد لستجابات المعيارية والنحرافات المتوسطات (11) جدول

 التعليمية  العملية في الذكية الدردشة روبوتات استخدام

 المتوسط العبارة  م
  النحراف 
 المعياري 

  درجة
 التحقق 

 الترتيب 

 7 مرت عة 0.919 3.963 التدريس  عملية  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  لاستخدام   ية  لدي 1
 3 مرت عة 0.754 4.037 أعمالي   تنظيم  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  توظيف  يمكنني  2
 4 مرت عة 0.853 4.009 اليومية  حياتي   في   الذكية  الدردشة  روبوتات  لاستخدام  مستقبلا    أخط  3
 5 مرت عة 0.869 4.000 أعمالهم  في   الذكية الدردشة  روبوتات  استخدام  نحو  طلابي   سأوجه 4
 8 مرت عة 0.989 3.817 الذكية  الدردشة  روبوتات  خلال من  الطلبة رسائل على  الذكي  الرد أسوب  استخدم 5
 2 مرت عة 0.776 4.073 التعليمية واستخداماتها الذكية الدردشة  روبوتات عن جديد  هو  ما كل  لمتابعة النية لدي 6
 6 مرت عة 0.853 3.991 التعليمية العملية في أدائي من سيحسن الذكية الدردشة  روبوتات استخدام أن يقين لدى 7
 1 جدا   مرت عة 0.775 4.229 الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  في   مهاراتي   لتنمية  تدريبية  دورات  في  سأشارك 8

 مرت عة 0.848 4.015 التعليمية العملية في الذكية الدردشة روبوتات  استخدام نحو المستقبلية السلوكية للنوايا الكلية الدرجة

 :  أن  السابق الجدول  من  يتض 
  السووولوكية  بالنوايا  يتعلق فيما  التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشوووة  روبوتات  لاسوووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول

  قيم   بلغت  حيث،  مرت عة بدرجة  متحقق  التعليمية العملية  في  الذكية الدردشوووووووووة  روبوتات  اسوووووووووتخدام نحو  المسوووووووووتقبلية
  من  واحودة عبوارة  وجوا ت،  0.848  معيواري  بانحراف  (5 من  4.015)  البعود هوذا  في  للودرجوات  الوزني  المتوسوووووووووووووو 

  متوسووووطات  تراوحت حيث،  مرت عة  بدرجة  متحققة  العبارات  وباقي، جدا    مرت عة  بدرجة  متحققة البعد هذا  عبارات
  مهاراتي  لتنمية  تدريبية دورات في  "سووأشووارك العبارة  الأول  الترتيب  في  وجا ت،  (4.101و  3.220) بين  العبارات

  العبارة  الثاني  الترتيب  وفي،  0.775 معياري  وانحراف  4.229 بمتوسوووووووو   الذكية" الدردشووووووووة  روبوتات  اسووووووووتخدام  في
  4.073  بمتوسوووووووووووو   التعليمية"  واسووووووووووووتخداماتها  الذكية  الدردشووووووووووووة  روبوتات  عن جديد هو  ما  كل  لمتابعة النية  "لدي

  تنظيم   في  الذكية الدردشوووووووووة  روبوتات توظيف  "يمكنني  العبارة  جا ت  الثالث  الترتيب  وفي،  0.776 معياري  وانحراف
  الدردشوة  روبوتات  لاسوتخدام  مسوتقبلا   "أخط   العبارة  يليها،  0.754 معياري  وانحراف  4.037  بمتوسو   أعمالي"

  اسوووووووتخدام نحو  طلابي  "سوووووووأوجه العبارة ثم،  0.853  معياري  وانحراف  4.009  بمتوسووووووو   اليومية"  حياتي في  الذكية
  أن يقين  "لدى العبارة  يليها،  0.869  معياري  وانحراف 4.000  بمتوسوووووووو   أعمالهم"  في  الذكية الدردشووووووووة  روبوتات

  معياري  وانحراف  3.991 بمتوسوووو   التعليمية"  العملية في  أدائي  من سوووويحسوووون  الذكية  الدردشووووة  روبوتات  اسووووتخدام
  وانحراف  3.963  بمتوسوووو  التدريس"  عملية في  الذكية الدردشووووة  روبوتات لاسووووتخدام   ية "لدي  العبارة ثم  0.853

  خلال من  الطلبة رسوووووائل  على الذكي  الرد أسووووووب "اسوووووتخدم  العبارة  جا ت الأخير  الترتيب  وفي،  0.919 معياري
 .0.989  معياري  وانحراف 3.817  بمتوس   الذكية"  الدردشة  روبوتات

  العملية في  الذكية الدردشوووووووووووة  روبوتات لاسوووووووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  البعد/ هذا   تائج ت سوووووووووووير  ويمكن
  متحقق  التعليمية العملية  في  الذكية الدردشووة  روبوتات اسووتخدام نحو  المسووتقبلية السوولوكية  بالنوايا  يتعلق فيما  التعليمية
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 د/ حمد الغنيم                                       ...في قبول معلمي التعليم العام لاستخدام روبوتات المحادثة الذكية

 التوأثير   -  المتوقعوة  الجهود/السووووووووووووووهولوة  -  المتوقع  )الأدا   من  بكول  السوووووووووووووولوكيوة  النوايا  بعُود  لارتبواط   ظرا  ،  مرت عوة  بودرجوة
  "سووأشووارك  العبارة  جا ت  وقد،  مرت عة  بنسووب  جميعها  تحققت  والتي المتوفرة(  والتسووهيلات  الإمكاتت -  الاجتماعي

  الذاتية  التنمية لأهمية   ظرا    الأول  الترتيب في  الذكية"  الدردشوة  روبوتات اسوتخدام  في  مهاراتي لتنمية  تدريبية دورات  في
  وتتوافق ،  المعلم   لودى  المهوارات  من  العوديود  توفر  تتطلوب  والتي للمعلمين  المهنيوة  الرخصووووووووووووووة  اختبوارات  ووجود  للمعلمين

،  (2020،  والحجيلي،  ال راني)،  (2020،  )الأسمري  دراسووووووووووووووة مثل  السووووووووووووووابقة  الدراسووووووووووووووات   تائج مع  النتائج هذه
  وجود  إلى  جميعها اشووووووارت  التي  (2021،  أحمد  وبني،  الحويطي)  ودراسووووووة  (2020، )السوووووويد،  (2021،  )موسووووووى

 واستخدامها.  التقنية  وقبول  السلوكية  النوايا بين  إيجابي  ارتباط
 الدردشوووووووووة   روبوتات لاسوووووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة  ارت ا  على  مجملها في تؤكد  السوووووووووابقة  والنتائج

  تلخي   ويمكن،  (UTAUT)  التكنولوجيا واسوتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضوو  في  التعليمية  العملية في  الذكية
 :  التالي  الجدول في  السابقة  النتائج

  ضوء في التعليمية العملية في الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام التعليم معلمي قبول درجة (12) جدول
 . (UTAUT) التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة النظرية

  المتوسط التعليمية  العملية في الذكية  الدردشة  روبوتات  لستخدام العام   التعليم معلمي قبول
 الوزني 

  النحراف 
 المعياري 

  درجة
 التحقق 

 الترتيب 

 1 مرت عة 0.736 4.186 التعليمية  العملية   في   الذكية الدردشة  روبوتات استخدام نحو  المتوقع  الأدا 
 2 مرت عة 0.779 4.049 التعليمية  العملية في   الذكية الدردشة روبوتات استخدام  نحو  المتوقعة الجهد/السهولة

 4 مرت عة 0.882 3.799 التعليمية  العملية في الذكية  الدردشة روبوتات  استخدام على المترتب   الاجتماعي التأثير
 5 مرت عة 1.007 3.571 التعليمية  العملية في الذكية  الدردشة روبوتات لاستخدام  المتوفرة والتسهيلات الإمكاتت

 3 مرت عة 0.848 4.015 التعليمية   العملية في   الذكية الدردشة روبوتات استخدام  نحو  المستقبلية السلوكية النوايا 
 مرت عة 0.850 3.924 التعليمية العملية في الذكية الدردشة روبوتات لاستخدام العام  التعليم معلمي لقبول الكلية الدرجة

  العملية في  الذكية  الدردشووووووووووة  روبوتات لاسووووووووووتخدام  العام  التعليم   معلمي  قبول أن  السووووووووووابق الجدول  من  يتضوووووووووو 
  بمتوسووووووووو   مرت عة  بدرجة متحقق  (UTAUT)  التكنولوجيا  واسوووووووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضوووووووووو  في  التعليمية

  في  وجووا ،  مرت عووة  بوودرجووة  متحققووة  ال رعيووة  الأبعوواد  جميع  وجووا ت،  0.850  معيوواري  وانحراف  (5  من  3.924)
  وانحراف  4.186  بمتوسوو   التعليمية العملية  في  الذكية الدردشووة  روبوتات اسووتخدام  نحو المتوقع  الأدا   الأول  الترتيب
  في  الذكية الدردشوووووة  روبوتات  اسوووووتخدام نحو  المتوقعة  الجهد/السوووووهولة بعد  جا   الثاني  الترتيب  وفي،  0.736 معياري
  السوووووووووووووولوكيوة  النوايا  بعود  جوا   الثوالوث  الترتيوب  وفي،  0.779  معيواري  وانحراف  4.049  بمتوسوووووووووووووو   التعليميوة  العمليوة

،  0.848 معياري وانحراف 4.015 بمتوس  التعليمية العملية في الذكية الدردشة  روبوتات  استخدام نحو المستقبلية
  التعليمية  العملية في  الذكية الدردشوووة  روبوتات اسوووتخدام على  المترتب الاجتماعي  التأثير بعد  جا   الرابع  الترتيب  وفي

  والتسوووووووووووووهيلات   الإمكاتت بعد  جا   والأخير  الخامس  الترتيب  وفي،  0.882 معياري  وانحراف  3.799  بمتوسووووووووووووو 
،  1.007  معياري  وانحراف  3.571 بمتوسووووووووو   التعليمية العملية  في  الذكية الدردشوووووووووة  روبوتات  لاسوووووووووتخدام المتوفرة

 :  التالي  الشكل خلال  من  تتض  أن  يمكن  السابقة  والنتائج
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  النظرية ضوء في التعليمية العملية في الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام التعليم معلمي قبول درجة (2) شكل
 ( UTAUT)  التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة

 :  الثاني  السؤال  نتائج:  ثانياا 
  التخص   -التعليمية المرحلة -العلمي  )المؤهل  لمتغيرات  تأثير يوجد "هل  على  الحالي للبحث الثاني  السؤال   

  العام  التعليم   معلمي  قبول درجة  على  التقنية( مجال  في  التدريبية الدورات عدد  - التدريس  في الخبرة  سوووووونوات  عدد -
  التكنولوجيا  واسوووووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضوووووووو   في التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشوووووووة  روبوتات  لاسوووووووتخدام

(UTAUT."؟) 
 

 :  العلمي  المؤهل  لمتغير  بالنسبة -أ
  عن الكشووووف في  Independent Samples T-Test المسووووتقلة  للمجموعات  "ت" اختبار  اسووووتخدام تم
  في  التعليمية العملية  في الذكية  الدردشووووووووة  روبوتات لاسووووووووتخدام  العام  التعليم   معلمي  قبول درجة  في بين  ال روق  دلالة

  فكا ت،  العلمي المؤهل  لاختلاف ترجع  والتي  (UTAUT)  التكنولوجيا  واسوووووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضوووووووو 
 :  التالي  الجدول في  موضحة هي  كما  النتائج
  ضوء  في  التعليمية  العملية  في  الذكية  الدردشة  روبوتات  لستخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول   درجة  في  الفروق   دللة  (13)  جدول

 (325  =  الحرية  )درجات  العلمي   للمؤهل  وفقاا   (UTAUT)  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية
  لستخدام العام   التعليم  معلمي قبول درجة

 الذكية   الدردشة روبوتات 
 المؤهل
 العلمي 

 المتوسط
  النحراف 
 المعياري 

 "ت"  قيمة
 مستوى
 الدللة 

  الذكية  الدردشوووة  روبوتات  اسوووتخدام  نحو  المتوقع  الأدا 
 التعليمية  العملية  في 

 4.707 32.944 بكالوريوس 
3.004 0.01 

 4.227 34.541 عليا  دراسات

  روبوتات   اسووووووووووووووتخوودام  نحو  المتوقعووة  الجهوود/السووووووووووووووهولووة
 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة

 4.255 32.056 بكالوريوس 
1.967 0.05 

 4.522 33.054 عليا  دراسات
  روبوتات   اسووووووووووووووتخودام على  المترتوب  الاجتمواعي  التوأثير

 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة
 4.571 26.611 بكالوريوس 

0.081 0.936 
 4.738 26.568 عليا  دراسات دالة  غير
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  لستخدام العام   التعليم  معلمي قبول درجة
 الذكية   الدردشة روبوتات 

 المؤهل
 العلمي 

 المتوسط
  النحراف 
 المعياري 

 "ت"  قيمة
 مستوى
 الدللة 

  روبوتات   لاسووووتخدام  المتوفرة  والتسووووهيلات  الإمكاتت
 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة

 7.422 32.264 بكالوريوس 
0.469 0.640 

 5.365 31.892 عليا  دراسات دالة  غير
  روبوتات   اسووووووووتخدام  نحو  المسووووووووتقبلية  السوووووووولوكية  النوايا

 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة
 5.739 31.722 بكالوريوس 

1.809 0.071 
 5.116 32.892 عليا  دراسات دالة  غير

 الكلية  الدرجة
 22.923 155.597 بكالوريوس 

1.296 
0.196 

 20.486 158.946  ليا دراسات دالة  غير
 :  أ ه  السابق الجدول  من  يتض 

  الذكية الدردشوة  روبوتات اسوتخدام  نحو المتوقع  الأدا   بعد في  0.01  ثقة مسوتوى عند  إحصوائيا   دالة  فروق  توجد  -
  نحو  المتوقعة الجهد/السوووووووووووهولة  في 0.05  دلالة  مسوووووووووووتوى عند  إحصوووووووووووائيا    دالة  فروق وكذلك،  التعليمية العملية  في

،  العلمي المؤهل  لاختلاف ترجع  العام  التعليم   معلمي لدى  التعليمية  العملية في  الذكية الدردشوة  روبوتات اسوتخدام
 العليا.  الدراسات مؤهل  أصحاب المعلمين  لصاح  وال روق
  المسووووتحدتت  اسووووتخدام  بأهمية  الوعي  لديهم   العليا الدراسووووات  ببرامج  يلتحقون الذين المعلمين  أن  الى ذلك  ويرجع

  العلمية  ال عاليات  وحضووووووووووووورهم   والبحوث الدراسووووووووووووات  على  اطلاعهم  أن  كما  التدريس  عملية  لتطوير  التكنولوجية
،  والحجيلي،  ال راني) دراسوووووووووة مع  النتائج هذه  وتت ق،  التقنية اسوووووووووتخدام  بسوووووووووهولة  قناعتهم  من  ويزيد  خبراتهم   يثقل

 (2021،  )موسى  ودراسة،  (2020
  الدردشووووووة  روبوتات  لاسووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول  لدرجة الكلية  الدرجة في  إحصووووووائيا    دالة  فروق توجد  لا  -

  أبعواد  وفي  (UTAUT)  التكنولوجيوا  واسووووووووووووووتخودام  لقبول  الموحودة  النظريوة  ضووووووووووووووو   في  التعليميوة  العمليوة  في  الوذكيوة
  والتسهيلات  الإمكاتت، التعليمية العملية في الذكية الدردشة روبوتات استخدام على المترتب الاجتماعي )التأثير
  روبوتات  اسوتخدام  نحو المسوتقبلية السولوكية  النوايا، التعليمية  العملية  في الذكية  الدردشوة  روبوتات  لاسوتخدام المتوفرة

 العام.  التعليم معلمي  لدى   العلمي  المؤهل  لاختلاف  ترجع  التعليمية(  العملية في  الذكية  الدردشة
  لديهم   عليا( دراسوووووووووووووات  -عالي  دبلوم  -)بكالوريوس  العلمية  مؤهلاتهم   اختلاف على المعلمين  أن  الى ذلك  ويرجع
  الى  بالإضوووووافة،  التكنولوجية المسوووووتحدتت  واسوووووتخدام التدريس  اسوووووتراتيجيات في  التطور مسوووووايرة بضووووورورة  القناعة

 وزارة   مظلة تحت  جميعاُ  يعملون  أنهم  كذلك،  والك ايات الخبرات  تبادل في  يسوووووووووووهم  واحد  مهني مجتمع  في  وجودهم 
 ت رقة. دون  والتجهيزات  التسهيلات  كافة  توفر  التي  التعليم 

 :  الدراسية  المرحلة  لمتغير  بالنسبة -ب
  ال روق  دلالة عن  الكشوووووووف  في  One Way ANOVA الاتجاه  أحادي  التباين تحليل  اختبار  اسوووووووتخدام تم

  النظرية  ضووووووو  في  التعليمية  العملية في  الذكية الدردشووووووة  روبوتات لاسووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة  في بين
،  المعلم   بها  يعمل التي الدراسووووووية  المرحلة لاختلاف  ترجع  والتي  (UTAUT)  التكنولوجيا واسووووووتخدام  لقبول الموحدة
 :  التالي  في  موضحة  هي كما  النتائج  فكا ت
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  الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام التعليم معلمي قبول لدرجة المعيارية والنحرافات المتوسطات (14) جدول
 الدراسية  للمرحلة وفقاا  ( UTAUT)  التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة النظرية ضوء في التعليمية العملية في

  لستخدام العام   التعليم معلمي قبول
  العملية في الذكية  الدردشة روبوتات 

 التعليمية 

 الدراسية  المرحلة
 ثانوية متوسطة  ابتدائية 

  انحراف  متوسط
  انحراف  متوسط معياري

  انحراف  متوسط معياري
 معياري

  الدردشة  روبوتات استخدام نحو  المتوقع  الأدا 
 4.566 33.521 4.980 32.758 4.103 34.286 التعليمية  العملية في الذكية 

  روبوتات استخدام  نحو  المتوقعة الجهد/السهولة
 4.086 31.854 4.810 33.061 4.213 32.536 التعليمية  العملية   في   الذكية الدردشة

  استخدام على المترتب   الاجتماعي التأثير
 4.377 26.188 5.354 27.152 4.044 26.643 التعليمية  العملية   في   الذكية الدردشة  روبوتات

  لاستخدام  المتوفرة والتسهيلات الإمكاتت
 6.060 32.688 7.487 31.818 7.111 31.571 التعليمية  العملية   في   الذكية الدردشة  روبوتات

  استخدام  نحو  المستقبلية السلوكية النوايا 
 4.191 32.813 7.088 31.667 5.487 31.464 التعليمية  العملية   في   الذكية الدردشة  روبوتات

 لسدددددددددددتخددام العدام  التعليم معلمي لقبول الكليدة  الدرجة
 19.082 157.063 27.040 156.455 20.888 156.500 التعليمية العملية في  الذكية الدردشة روبوتات

  المختل ة الدراسوووية بالمراحل  المعلمين درجات  متوسوووطات  بين ظاهرية  فروقا    هناك  أن السوووابق  الجدول من  يتضووو 
 الموحدة   النظرية  ضو  في  التعليمية العملية في  الذكية الدردشة  روبوتات لاستخدام  العام  التعليم  معلمي قبول  درجة في

  التباين  تحليل  تائج  كا ت  وجوهريتها  ال روق  هذه دلالة  من  وللتحقق  (UTAUT)  التكنولوجيا  واسوووووتخدام  لقبول
 :  (15)  بجدول  موضحة  هي كما  الاتجاه  أحادي

 العملية في الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام التعليم معلمي قبول درجة في الفروق دللة (15) جدول
 الدراسية  للمرحلة وفقاا  (UTAUT) التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة  النظرية ضوء في التعليمية

  العام   التعليم  معلمي قبول درجة
  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر الذكية الدردشة  روبوتات لستخدام

 الحرية 
 متوسط
 مستوى "ف" قيمة المربعات 

 الدللة 

  روبوتات   اسوووووووتخدام  نحو  المتوقع  الأدا 
 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة

 53.213 2 106.426 المجموعات بين
2.532 0.081 

 21.016 324 6809.262 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 6915.688 الكلي

  اسوووتخدام   نحو  المتوقعة  الجهد/السوووهولة
  العملية  في   الذكية  الدردشووووووووووة  روبوتات
 التعليمية

 2.317 43.822 2 87.643 المجموعات بين
 

 

0.100 
 18.915 324 6128.467 المجموعات  داخل دالة  غير

  326 6216.110 الكلي
  عولوى  الموترتوووووووب  الاجوتومووووووواعوي  الوتوووووووأثوير

  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام
 التعليمية  العملية

 1.285 27.383 2 54.765 المجموعات بين
 

 

0.278 
 21.315 324 6905.950 المجموعات  داخل دالة  غير

  326 6960.716 الكلي
  الموتووفورة   والوتسوووووووووووووووهويولات  الإموكووووووواتت
  الذكية  الدردشوووووة  روبوتات  لاسوووووتخدام

 التعليمية  العملية  في 

 0.874 40.286 2 80.571 المجموعات بين
 

 

0.418 
 46.112 324 14940.236 المجموعات  داخل دالة  غير

  326 15020.807 الكلي
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  العام   التعليم  معلمي قبول درجة
  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر الذكية الدردشة  روبوتات لستخدام

 الحرية 
 متوسط
 مستوى "ف" قيمة المربعات 

 الدللة 
  نحو  المسووووووووووووووتقبليووووة  السوووووووووووووولوكيووووة  النوايا

  في   الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام
 التعليمية  العملية

 2.047 62.759 2 125.518 المجموعات بين
 

 

0.131 
 30.663 324 9934.830 المجموعات  داخل دالة  غير

  326 10060.349 الكلي

 الكلية  الدرجة
 0.028 13.935 2 27.870 المجموعات بين

 
 

0.972 
 493.630 324 159935.983 المجموعات  داخل دالة  غير

  326 159963.853 الكلي
 :  أ ه  السابق الجدول  من  يتض 

  الدردشووووووة  روبوتات  لاسووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول  لدرجة الكلية  الدرجة في  إحصووووووائيا    دالة  فروق توجد  لا  -
  ال رعية  والأبعاد  (UTAUT)  التكنولوجيا  واسووتخدام لقبول الموحدة  النظرية  ضووو  في  التعليمية  العملية في  الذكية
 المعلم.  بها يعمل  التي الدراسية  المرحلة لاختلاف  ترجع

  الاهتمام   س  لديهم   ت وي(  متوسووووووووو /  )ابتدائي/ المختل ة  الدراسوووووووووية المراحل  في المعلمين  أن الى  ذلك  ويرجع 
 التكنولوجي. التطور  ومسايرة  التطوير  بعمليات  مطالبون  وجميعهم ،  التقنية  باستخدام

 :  التخصص  لمتغير  بالنسبة -ج
  عن الكشووف  في  Independent Samples T-Test   المسووتقلة  للمجموعات  "ت" اختبار  اسووتخدام تم
  في  التعليمية العملية  في الذكية  الدردشووووووووة  روبوتات لاسووووووووتخدام  العام  التعليم   معلمي  قبول درجة  في بين  ال روق  دلالة

  فكا ت،  التخصوووووووووو  لاختلاف  ترجع  والتي  (UTAUT)  التكنولوجيا واسووووووووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضووووووووووو 
 :  التالي  الجدول في  موضحة هي  كما  النتائج
 في  التعليمية العملية في الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام  التعليم معلمي قبول درجة  في الفروق دللة (16) جدول

 (325 = الحرية )درجات للتخصص وفقاا  (UTAUT) التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة النظرية ضوء
  لستخدام العام   التعليم  معلمي قبول درجة

  النحراف  المتوسط التخصص  الذكية   الدردشة روبوتات 
 مستوى "ت"  قيمة المعياري 

 الدللة 
  الذكية  الدردشة  روبوتات  استخدام  نحو  المتوقع  الأدا 

 التعليمية  العملية  في 
 0.273 1.099 4.399 33.796  ظري 

 4.765 33.233 عملي دالة  غير
  روبوتات   اسووووووووووووووتخودام  نحو  المتوقعوة  الجهود/السووووووووووووووهولوة

 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة
 0.083 1.737 4.247 32.857  ظري 

 4.438 32.017 عملي دالة  غير
  روبوتات   اسووووووووووتخدام على  المترتب  الاجتماعي  التأثير

 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة
 4.633 25.817 عملي 0.01 3.432 4.437 27.551  ظري 

  روبوتات   لاسوتخدام  المتوفرة  والتسوهيلات  الإمكاتت
 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة

 0.581 0.552 6.918 32.367  ظري 
 6.693 31.950 عملي دالة  غير

  روبوتات   اسووووووتخدام  نحو  المسووووووتقبلية  السوووووولوكية  النوايا
 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة

 0.190 1.313 6.558 31.673  ظري 
 4.564 32.483 عملي دالة  غير

 0.266 1.115 22.975 158.245 نظري الكلية  الدرجة
 21.441 155.500  ملي  دالة  غير



  م2024مـــايـو (،  39ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

255 
 

 د/ حمد الغنيم                                       ...في قبول معلمي التعليم العام لاستخدام روبوتات المحادثة الذكية

 :  أ ه  السابق الجدول  من  يتض 
  الدردشووووووة  روبوتات  لاسووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول  لدرجة الكلية  الدرجة في  إحصووووووائيا    دالة  فروق توجد  لا  -

  الأبعاد  وفي  (UTAUT)  التكنولوجيا واسووووووووووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضووووووووووووو  في  التعليمية  العملية في  الذكية
  فقد التعليمية"  العملية  في الذكية  الدردشوووووة  روبوتات  اسوووووتخدام على  المترتب  الاجتماعي "التأثير  بعد ماعد  ال رعية
  من المعلمين  لصواح  وال روق،  التخصو   لاختلاف ترجع  0.01  دلالة  مسوتوى عند  إحصوائيا   دالة  ال روق  كا ت

 النظرية.  التخصصات
  اهتمامهم   من  أكثر العلمي  بالمحتوى  اهتمامهم   يكون  العلمية  التخصووووووووووصووووووووووات في  المعلمون  أن الى  ذلك  ويرجع 

  الحصووة  وقت يتسووع  بينما؛ التدريس  في  التقنية اسووتخدام على  تسوواعدهم   لا قد  للحصووة  الزمنية المدة  أن  كما،  بالتقنية
 التقنية. خلال  من  المحتوى لتقديم  النظرية  للتخصصات

 :  التدريس  في  الخبرة  سنوات  لمتغير  بالنسبة -د
  ال روق  دلالة عن  الكشوووووووف  في  One Way ANOVA الاتجاه  أحادي  التباين تحليل  اختبار  اسوووووووتخدام تم

  النظرية  ضووووووو  في  التعليمية  العملية في  الذكية الدردشووووووة  روبوتات لاسووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة  في بين
  فكا ت،  التدريس في الخبرة  سوووووووووونوات لاختلاف  ترجع  والتي  (UTAUT)  التكنولوجيا واسووووووووووتخدام  لقبول الموحدة
 :  التالي في  موضحة هي  كما  النتائج
  الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام التعليم معلمي قبول لدرجة المعيارية والنحرافات المتوسطات (17) جدول
 الخبرة  لسنوات وفقاا  ( UTAUT)  التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة النظرية ضوء في التعليمية العملية في
  العام   التعليم معلمي قبول

  روبوتات لستخدام
  العملية  في الذكية الدردشة

 التعليمية 

 الخبرة  سنوات 
 فأكثر  15 من 15-10 10-5 5 من أقل

  انحراف  متوسط
  انحراف  متوسط معياري

  انحراف  متوسط معياري
  انحراف  متوسط معياري

 معياري
  اسووووووووووووووتخودام   نحو  المتوقع  الأدا 

  في  الذكية  الدردشوووووووووووة  روبوتات
 التعليمية  العملية

32.778 4.081 33.985 4.255 33.632 5.352 33.202 4.128 

  نحو   المتوقعوة  الجهود/السووووووووووووووهولوة
 الدردشوووووووة  روبوتات  اسوووووووتخدام

 التعليمية  العملية  في   الذكية
32.833 3.959 32.939 3.926 32.447 4.946 32.008 4.090 

  المترتووووووب   الاجتموووووواعي  التووووووأثير
  روبووتات   اسوووووووووووووووتوخووووووودام  عولوى

  العمليوة   في   الوذكيوة  الودردشوووووووووووووووة
 التعليمية

24.611 4.046 27.667 4.145 26.289 4.904 26.597 4.585 

  والوتسوووووووووووووووهويولات   الإموكووووووواتت
  روبوتات   لاسووووووووووووووتخودام  المتوفرة

  العمليوة   في   الوذكيوة  الودردشوووووووووووووووة
 التعليمية

33.778 6.822 32.424 5.265 32.158 7.575 31.744 6.772 
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 د/ حمد الغنيم                                       ...في قبول معلمي التعليم العام لاستخدام روبوتات المحادثة الذكية

  العام   التعليم معلمي قبول
  روبوتات لستخدام

  العملية  في الذكية الدردشة
 التعليمية 

 الخبرة  سنوات 
 فأكثر  15 من 15-10 10-5 5 من أقل

  انحراف  متوسط
  انحراف  متوسط معياري

  انحراف  متوسط معياري
  انحراف  متوسط معياري

 معياري
  نحو   المسوووتقبلية  السووولوكية  النوايا

 الدردشوووووووة  روبوتات  اسوووووووتخدام
 التعليمية  العملية  في   الذكية

30.889 4.702 32.773 5.397 32.737 5.078 31.411 6.068 

 معلمي  لقبول  الكليوووة  الووودرجوووة
  لاسووووووووووووووتخووووووودام   العوووووووام  التعليم

  في  الذكية  الدردشوووووووووووة  روبوتات
 التعليمية  العملية

154.889 21.202 159.788 19.406 157.263 23.911 154.961 22.030 

 الخبرة   سووووونوات  أصوووووحاب المعلمين  درجات  متوسوووووطات بين  ظاهرية  فروقا    هناك  أن السوووووابق  الجدول من  يتضووووو 
  ضوووووووووووو   في  التعليمية العملية  في  الذكية  الدردشوووووووووووة  روبوتات  لاسوووووووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة في  المختل ة
 كوا وت   وجوهريتهوا  ال روق  هوذه  دلالوة  من  وللتحقق  (UTAUT)  التكنولوجيوا  واسووووووووووووووتخودام  لقبول  الموحودة  النظريوة

 :  (18)  بجدول  موضحة  هي كما  الاتجاه  أحادي  التباين تحليل   تائج
 العملية في الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام التعليم معلمي قبول درجة في الفروق دللة (18) جدول

 الخبرة  لسنوات وفقاا  (UTAUT) التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة  النظرية ضوء في التعليمية
  العام   التعليم  معلمي قبول درجة

  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر الذكية الدردشة  روبوتات لستخدام
 الحرية 

 متوسط
 مستوى "ف" قيمة المربعات 

 الدللة 

  روبوتات استخدام نحو  المتوقع  الأدا 
 التعليمية  العملية   في   الذكية الدردشة

 12.769 3 38.306 المجموعات بين
0.600 0.616 

 21.292 323 6877.382 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 6915.688 الكلي

  استخدام  نحو  المتوقعة الجهد/السهولة
  العملية   في   الذكية الدردشة  روبوتات

 التعليمية 

 14.225 3 42.676 المجموعات بين
0.744 0.526 

 19.113 323 6173.434 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 6216.110 الكلي

  استخدام على المترتب   الاجتماعي التأثير
  العملية   في   الذكية الدردشة  روبوتات

 التعليمية 

 52.428 3 157.285 المجموعات بين
2.489 0.060 

 21.063 323 6803.431 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 6960.716 الكلي

  المتوفرة والتسهيلات الإمكاتت
  في   الذكية الدردشة  روبوتات لاستخدام

 التعليمية  العملية

 24.620 3 73.859 المجموعات بين
0.532 0.661 

 46.275 323 14946.948 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 15020.807 الكلي

  استخدام  نحو  المستقبلية السلوكية النوايا 
  العملية   في   الذكية الدردشة  روبوتات

 التعليمية 

 54.550 3 163.650 المجموعات بين
1.780 0.151 

 30.640 323 9896.699 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 10060.349 الكلي

 الكلية  الدرجة
 371.378 3 1114.134 المجمو ات   بين

0.755 0.520 
 491.795 323 158849.720 المجمو ات  داخل  دالة  غير

  326 159963.853 الكلي 
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 د/ حمد الغنيم                                       ...في قبول معلمي التعليم العام لاستخدام روبوتات المحادثة الذكية

 :  أ ه  السابق الجدول  من  يتض 
  الدردشووووووة  روبوتات  لاسووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول  لدرجة الكلية  الدرجة في  إحصووووووائيا    دالة  فروق توجد  لا  -

  ال رعية  والأبعاد  (UTAUT)  التكنولوجيا  واسووتخدام لقبول الموحدة  النظرية  ضووو  في  التعليمية  العملية في  الذكية
 التدريس.  في الخبرة  سنوات لاختلاف  ترجع

  وجميعهم،  التقنية باستخدام  قناعة  لديهم  التدريسية  خبراتهم  سنوات اختلاف  على المعلمون أن  الى ذلك  ويرجع 
،  (2022،  )الاسمري دراسووووة   تائج  مع  النتيجة هذه  وتت ق،  التكنولوجي التطور  ومسووووايرة  التطوير  بعمليات  مطالبون
  ودراسوووووووة،  (2021،  )موسوووووووى  دراسوووووووة   تائج مع  النتائج هذه  تختلف بينما؛  (2020،  والحجيلي،  ال راني)  ودراسوووووووة

 التقنية.  قبول على  الخبرة لسنوات  تأثير  وجود عدم  عن كش ت  التي  (2021،  أحمد  وبني،  الحويطي)
 :  التقنية  مجال في  التدريبية  الدورات  لمتغير  بالنسبة - ه 

  ال روق  دلالة عن  الكشوووووووف  في  One Way ANOVA الاتجاه  أحادي  التباين تحليل  اختبار  اسوووووووتخدام تم
  النظرية  ضووووووو  في  التعليمية  العملية في  الذكية الدردشووووووة  روبوتات لاسووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة  في بين

،  التقنيوة  مجوال  في  التودريبيوة  الودورات  لاختلاف  ترجع  والتي  (UTAUT)  التكنولوجيوا  واسووووووووووووووتخودام  لقبول  الموحودة
 :  التالي  في  موضحة  هي كما  النتائج  فكا ت
 العملية   في  الذكية  الدردشة  روبوتات  لستخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  لدرجة  المعيارية  والنحرافات  المتوسطات  (19)  جدول

 التقنية  مجال  في  التدريبية  للدورات  وفقاا   ( UTAUT)  التكنولوجيا  واستخدام  لقبول  الموحدة  النظرية  ضوء  في  التعليمية
  العام   التعليم معلمي قبول

  روبوتات لستخدام
  في الذكية الدردشة
 التعليمية  العملية

 التقنية مجال  في التدريبية  الدورات
 دورات  7 من  أكثر 7-4 3-1 يوجد ل

  انحراف  متوسط
  انحراف  متوسط معياري

  انحراف  متوسط معياري
  انحراف  متوسط معياري

 معياري
  اسوووووتخدام   نحو  المتوقع  الأدا 

  في   الذكية الدردشة  روبوتات
 التعليمية  العملية

32.833 5.894 32.303 4.144 34.750 4.253 33.840 4.716 

  نحو  المتوقعة  الجهد/السوووووهولة
  الدردشوة  روبوتات  اسوتخدام

 التعليمية  العملية  في   الذكية
31.667 6.791 32.030 3.740 33.450 4.424 32.300 4.347 

  المترتوووب   الاجتمووواعي  التوووأثير
  روبوتات   اسووووووووووووووتخوووودام  على

  العملية  في   الذكية  الدردشووووووووة
 التعليمية

28.333 5.168 26.818 4.282 26.400 4.637 26.320 4.755 

  والتسووووووووووووووهيلات   الإمكووواتت
  روبوتات   لاسوووووتخدام  المتوفرة

  العملية  في   الذكية  الدردشووووووووة
 التعليمية

35.500 7.438 32.030 6.586 32.550 6.708 31.640 6.816 

  المسوووووووتقبلية   السووووووولوكية  النوايا
 5.763 32.260 4.815 33.000 5.546 31.091 5.594 33.667  روبوتات   اسووووووووووووووتخوووووودام  نحو



  م2024مـــايـو (،  39ــدد)ـالـعـــــ مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

258 
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  العام   التعليم معلمي قبول
  روبوتات لستخدام
  في الذكية الدردشة
 التعليمية  العملية

 التقنية مجال  في التدريبية  الدورات
 دورات  7 من  أكثر 7-4 3-1 يوجد ل

  انحراف  متوسط
  انحراف  متوسط معياري

  انحراف  متوسط معياري
  انحراف  متوسط معياري

 معياري
  العملية  في   الذكية  الدردشووووووووة

 التعليمية
  لووقووبووول   الووكوولوويوووووووة  الووووووودرجوووووووة
  الوووعوووووووام  الوووتوووعووولووويوووم  موووعووولوووموووي

  روبووووووتات   لاسوووووووووووووووووووتوووووخووووووودام
  العملية  في   الذكية  الدردشووووووووة

 التعليمية

162.000 28.855 154.273 20.813 160.150 21.228 156.360 22.428 

  التدريبية الدورات  أصووحاب المعلمين  درجات  متوسووطات بين  ظاهرية  فروقا    هناك أن  السووابق  الجدول  من  يتضوو 
  ضوووووووووووو   في  التعليمية العملية  في  الذكية  الدردشوووووووووووة  روبوتات  لاسوووووووووووتخدام  العام  التعليم  معلمي  قبول  درجة في  المختل ة
 كوا وت   وجوهريتهوا  ال روق  هوذه  دلالوة  من  وللتحقق  (UTAUT)  التكنولوجيوا  واسووووووووووووووتخودام  لقبول  الموحودة  النظريوة

 :  (20)  بجدول  موضحة  هي كما  الاتجاه  أحادي  التباين تحليل   تائج
 العملية في الذكية الدردشة روبوتات لستخدام العام التعليم معلمي قبول درجة في الفروق دللة (20) جدول

 التدريبية  للدورات وفقاا  (UTAUT) التكنولوجيا واستخدام لقبول الموحدة  النظرية ضوء في التعليمية
  العام   التعليم  معلمي قبول درجة

  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر الذكية الدردشة  روبوتات لستخدام
 الحرية 

 متوسط
 المربعات 

 قيمة
 "ف"

 مستوى
 الدللة 

  روبووتات   اسوووووووووووووووتوخووووووودام  نحوو  الموتووقوع  الأدا 
 التعليمية  العملية  في   الذكية  الدردشة

 86.956 3 260.869 المجموعات بين
 20.603 323 6654.819 المجموعات  داخل 0.01 4.221

  326 6915.688 الكلي
  اسووووووووووووووتخوودام   نحو  المتوقعووة  الجهوود/السووووووووووووووهولووة

  العمليوووووة   في   الوووووذكيوووووة  الووووودردشووووووووووووووووووة  روبوتات
 التعليمية

 30.284 3 90.851 المجموعات بين
1.597 0.190 

 18.964 323 6125.259 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 6216.110 الكلي

  اسووووووووووووووتخودام  على  المترتوب  الاجتمواعي  التوأثير
  العمليوووووة   في   الوووووذكيوووووة  الووووودردشووووووووووووووووووة  روبوتات
 التعليمية

 24.316 3 72.948 المجموعات بين
1.140 0.333 

 21.324 323 6887.767 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 6960.716 الكلي

  لاسووووتخدام   المتوفرة  والتسووووهيلات  الإمكاتت
  العمليوووووة   في   الوووووذكيوووووة  الووووودردشووووووووووووووووووة  روبوتات
 التعليمية

 83.996 3 251.988 المجموعات بين
1.837 0.140 

 45.724 323 14768.819 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 15020.807 الكلي

  اسووووووووتخدام   نحو  المسووووووووتقبلية  السوووووووولوكية  النوايا
  العمليوووووة   في   الوووووذكيوووووة  الووووودردشووووووووووووووووووة  روبوتات
 التعليمية

 65.769 3 197.307 المجموعات بين
2.154 0.093 

 30.536 323 9863.042 المجموعات  داخل دالة  غير
  326 10060.349 الكلي

 الكلية  الدرجة
 606.669 3 1820.007 المجمو ات   بين

1.239 0.296 
 489.609 323 158143.846 المجمو ات  داخل  دالة  غير

  326 159963.853 الكلي 
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 د/ حمد الغنيم                                       ...في قبول معلمي التعليم العام لاستخدام روبوتات المحادثة الذكية

 :  أ ه  السابق الجدول  من  يتض 
  الدردشووووووة  روبوتات  لاسووووووتخدام العام  التعليم  معلمي  قبول  لدرجة الكلية  الدرجة في  إحصووووووائيا    دالة  فروق توجد  لا  -

  ال رعية  والأبعاد  (UTAUT)  التكنولوجيا  واسووتخدام لقبول الموحدة  النظرية  ضووو  في  التعليمية  العملية في  الذكية
 الدردشووووووووووة   روبوتات اسووووووووووتخدام  نحو المتوقع  الأدا   بعد عدا  ما،  التقنية مجال  في  التدريبية الدورات لاختلاف  ترجع

 .0.01 ثقة  مستوى  عند  إحصائيا    دالة  ال روق كا ت  فقد  التعليمية  العملية في  الذكية
 المراحل   جميع  في المعلمين  ك ايات  لتنمية  تدريبية دورات  منتظم   وبشوووووووووكل  توفر  التعليم  وزارة  أن الى  ذلك  ويرجع 

 السنوي.  التقييم   معايير  من  وهي  سنويا الدورات من  عدد على  يحصلون المعلمين  جميع  وبالتالي،  الدراسية
  والتي  التعليمية  العملية في  الذكية  الدردشوة  روبوتات  اسوتخدام نحو  المتوقع  الأدا  في  ال روق  دلالة عن  وللكشوف 
  للمقارتت  كاختبار  Scheffe  شوووووووووووووي يه اختبار اسوووووووووووووتخدام  تم،  التقنية مجال  في  التدريبية الدورات لاختلاف  ترجع

 :  (21)  بجدول  موض  هو  كما  النتائج  فكا ت  التباين تحليل  دلالة  حالة في  البعدية
  روبوتات استخدام نحو المتوقع الأداء في المختلفة التدريبية الدورات أصحاب المعلمين بين المقارنة (21) جدول

 التعليمية  العملية في الذكية الدردشة
 ( 34.750)م=  7-4 ( 32.303  )م=  3-1 ( 32.833  )م=  يوجد   ل التدريبية   الدورات

   0.530 (32.303  )م=   3- 1
  ** 2.447 * 1.917 ( 34.750)م=   7- 4
 0.910 * 1.537 * 1.007 ( 33.840  )م=  7  من  أكثر
 0.01   ند   دالة  المتوسطين  بين  **الفرق،  0.05  مستوى   ند   إحصائياا   دال  المتوسطين بين  *الفرق
  روبوتات  اسوووووووووووتخدام نحو  المتوقع  الأدا   حول  الاسوووووووووووتجابة في  المجموعات  أقل أن يتأكد  السوووووووووووابق  الجدول  ومن 

  1 )من  حضوووووورت  التي  والمجموعة  تدريبية دورات أي  تحضوووووور  لم  التي المجموعة  هم   التعليمية  العملية في  الذكية الدردشووووووة
 حيوث ،  دورات(  7  من  )أكثر  ومجموعوة  دورات(  7  إلى  4  )من  مجموعوة  هي  المجموعوات  أعلى  بينموا،  دورات(  3  إلى

،  (7  من أكثر،  7  إلى 4  )من  مجموعة  لصووواح، 0.01  أو  0.05  دلالة  مسوووتوى عند  إحصوووائيا   دالة  ال روق  كا ت
  بزيادة يزداد التعليمية العملية في الذكية الدردشة  روبوتات استخدام نحو المتوقع الأدا  أن  استنتاج يمكن عامة  وبص ة

 التقنية. مجال  في  التدريبية الدورات
 

 : البحث توصيات
  الووذكووا    تطبيقووات  توظيف  قرارات  لاتخوواذ  (UTAUT)  التكنولوجيووا  واسووووووووووووووتخوودام  لقبول  الموحوودة  النظريووة  تبني  -

 .التعليم   في  الاصطناعي
  والمتوفرة  الذكية  المحادثة  روبوتات  وبالأخ   الاصوووووووطناعي  الذكا   على المعتمدة التطبيقات  اسوووووووتخدام  في  التوسوووووووع  -

 التعليم.  منصات على
   الدراسية  الحصة داخل  الذكية المحادثة  روبوتات استخدام  لآليات  عام  إطار  إيجاد  -
   التقييم  أو التدريس في التعليمية  العملية في الذكية المحادثة  روبوتات  وتوظيف  لاستخدام  التدريبية الدورات تكثيف  -
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 : المقترحة البحوث
  دراسووووووية مراحل في  المتعلمين  أدا   وتقييم   تدريس في  الذكية  المحادثة  روبوتات  اسووووووتخدام  فعالية حول  دراسووووووة  اجرا   -

 مختل ة. مقررات  وفي  مختل ة
 التعليمية.  العملية في  الذكية  المحادثة  روبوتات  استخدام نحو  الطلاب  اتجاهات حول  دراسة  اجرا   -
  ضوووووووووو   في  التعليمية  العملية في  الذكية  المحادثة  لروبوتات  العام  التعليم   معلمي اسوووووووووتخدام  واقع حول  دراسوووووووووة  اجرا   -

 الخبرة(. -الدراسية  المرحلة -)الجنس  مثل المتغيرات  بعض
 العام.  التعليم  معلمي  لدى الذكية  المحادثة  روبوتات  تصميم   مهارات  لتنمية تجريبية  دراسة  اجرا   -

 

 :  راجعالم
  التعليم.   تكنولوجيا بحوث  على  وا عكاسواتها  التعليم  في  الاصوطناعي  الذكا   تطبيقات  (.2022) السويد.،  خطوة  أبو

 .165-145،  (2)10،  التعليمي  للكمبيوتر  المصرية  للجمعية العلمية  المجلة
 Microsoft  وتطبيق  الت واعليوة  الودردشوووووووووووووووة  روبوتات  بين  الاختلاف  أثر  (.2021)  الله.  عبود  أحمود  إيموان،  أحمود

Teams  التربية  كلية  مجلة  .التعليم   تكنولوجيا طلاب  لدى الرقمية  الصوووووور  معالجة  مهارات  بعض تنمية  في  ،
 .85-43،  12   ،37مج

  الثا وية  المرحلة  معلمي  قبول  (.2022) محمد.  حسوووووووووووون  فاطمة، والشووووووووووووهري،  مسوووووووووووو ر  آل  عوضووووووووووووه  ورة، الأسمري
 تبوك  جامعة  مجلة  .التقنية  واسوتخدام  لقبول الموحدة النظرية  وفق التدريس  في  الافتراضوية  ال صوول لاسوتخدام

 .172–153،  3 ،  2مج،  والاجتماعية  الإ سا ية  للعلوم
  التدريسوووووية  الهيئة  أعضوووووا  تقبل  درجة(.  2021ة. )عود  الرحيم  عبد  فادي،  أحمد  وبني،  حسووووون  هاني عليا،  الحويطي

 واسووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضووووو   في  الاصووووطناعي  الذكا   تطبيقات لاسووووتخدام  الأرد ية الجامعات  في
   عمان.، الأوس   الشرق  جامعة منشورة. غير  ماجستير  رسالة.  (UTAUT)ا  التكنولوجي

  في  المعلومات  تقنية معلمي اسوووووووووتخدام  واقع  (.2013)  مجيد.  وليد  بلسوووووووووم ،  والوزان، سووووووووويف محمد  جمال،  الخالدي
  الإسوولامية  الجامعة  مجلة  التعليمي.  للروبوت عمان  سوولطنة  في  الأسوواسووي  التعليم  من  (10-5)  الثا ية الحلقة

 .450-409:  ص،  2 ،  21مج  والن سية.  التربوية  للدراسات
  توظيف  لمهوارات  الخرج  بمحوافظوة  الثوا ويوة  المرحلوة  معلموات  امتلاك  درجوة  (.2020)  عثموان. محمود  صووووووووووووووبريوة،  الخبري

 .152-119،  119 ، الن س  وعلم   التربية  في عربية  دراسات  .التعليم   في  الاصطناعي  الذكا 
  الأسووورية  التربية  مقرر في  الت اعلية الدردشوووة  على  قائمة تعليمية  أ شوووطة  تصوووميم   (.2022) سوووعد.  سووووسووون، الرشووويد

  وطرق  المناهج مجلة  .الطائف بمدينة  ت وي الثاني  الصف  طالبات لدى الدراسي التحصيل  على أثرها  وقياس
  .84-  63،  7 ، 1مج،  التدريس

  تشوووووووخي   في  "UTAUT2"  انموذج اسوووووووتخدام  (.2020)   بيل. محمد،  والحبوبي،  علي الأمير  عبد عمار،  زوين
 كليووة  مجلووة  .الكوفووة  جووامعووة  في  "LMS/Moodle"  الإلكتروني  التعليم   إدارة  لنظووام  الطلبووة  قبول  محووددات

 .380-341،  27 ،  14مج،  الإ سا ية  للعلوم  للبنات  التربية
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  في  الاصووووطناعي  للذكا  القاهرة  بجامعة الهندسووووة  كلية  طلاب  اسووووتخدام  (.2020)  المنعم. عبد سووووعيد  إيمان، السوووويد
، 28مج،  التربوية  لعلوم. ا"UTAUT"  ظرية  ضو  في  له  تقبلهم  في المؤثرة  والعوامل  التعليمية العملية  دعم 

 3  ،493  -534. 
 Chat)  الت اعلية  الدردشوووة  روبوتات  اسوووتخدام نحو المعلمين  اتجاهات  (.2022)  مح وظ.  بنت  أميمة،  الشووونقيطي

Bots  )ص،  23 ،  والموهبوة  الإعواقوة  لعلوم  العربيوة  المجلوة  .المنورة  بالمودينوة  الإعواقوة  ذوي  الطلاب  تعليم   في :
51-80. 

  الحكومية  المنظمات في  الاجتماعي للإعلام  العامة  العلاقات  ممارسووووووووووي  تبني  (.2016)  يازي.  حسوووووووووون،  الصووووووووووي ي
 للإعلام  العربية  المجلة  .واسووووووووووتخدامها التقنية  لقبول الموحدة  النظرية  إطار في  مسووووووووووحية دراسووووووووووة:  السووووووووووعودية

 .182-143،  15   ،والاتصال
  بنك ورحلات  الت اعلية  الدردشوووووة  روبوتات  على  قائم   برتمج  (.2020) الحميد.  عبد محمد  الناصووووور  عبد،  البر عبد

 العليا  الدراسوووووات طلبة  لدى  الأكاديمية الذات  وفعالية  التربوي البحث  مهارات  بعض  لتنمية المصوووووري  المعرفة
 .416-347،  121 ،  31مج،  التربية  كلية  مجلة  .التربية  بكلية

  نموذج  وفق  المحادثة  روبوتات  الدلالية  المناقشوووووة  مجموعات  حجم  اختلاف  (.2020)  السووووويد. محمد  أحلام،  الله عبد
  طلبوووة   لووودى  الوووذات  وتقووودير  الت ووواعليوووة  الإلكترو يوووة  الكتوووب  إ تووواج  مهوووارات  تنميوووة  في  وأثره  التوليووودي  التعلم 

، 44 ،  وبحوث  دراسوووووووووووووووات  -  التربيوة  تكنولوجيوا  .الزقوازيق  جوامعوة  النوعيوة  التربيوة  بكليوة  التعليم   تكنولوجيوا
175–276. 

  الت كير  مهارات تنمية  في  الت اعلية الدردشوووووووة  روبوتات  على  قائم   برتمج  (.2022)  بدوي.  محمود رشوووووووا،  عبدالعال
،  101ج،  التربويووة  المجلووة  .التربيووة  في  المهنيووة  الوودبلومووة  طووالبووات  لوودى  الإ تر ووت  عبر  التعلم   نحو  والاتجوواه  المنتج

429–488. 
  في  المعرفيَّة الجوا ب  لتنمية  الاصووطناعي     للذكا     دردشووة  روبوت اسووتخدام  أثر  (2019)  ظافر. حسوون زهور، العمري

 .64   الرياض. )جسوووووووووووو (.  التربوية  للعلوم  السووووووووووووعودية  المجلة الابتدائية.  المرحلة  طالبات لدى  العلوم  مادَّة
 .48-23:  ص

  النماص  تعلم   مدارس في  الاصووووووووطناعي  الذكا   تطبيقات  اسووووووووتخدام مدى  (.2022)  ظافر.  حسوووووووون زهور، العمري
   .98-66،  2 ،  86مج،  التربوية  للعلوم  السعودية  المجلةت".  المعلما  ظر وجهة  "من

  تنمية في  بعد عن  للتعلم  تيمز  مايكروسووووووووفت  تطبيق اسوووووووتخدام  (.2021)  إبراهيم.  مسووووووولم   إبراهيم  محمد،  عويضوووووووة
 .العربيوة  اللغوة  معلمي   ظر  وجهوة  من  الإعودادي  الثواني  الصووووووووووووووف  تلاميوذ  لودى  اللغوي  التواصووووووووووووووول  مهوارات
 .215-183،  134 ،  الن س  وعلم   التربية  في عربية  دراسات

 لإكسوووووووووووواب   الت اعلية  الدردشووووووووووووة  روبوتات  فاعلية  (.2019)  محمد. ياسمين،  وشوووووووووووواهين، الوكيل  عبد  إبراهيم ،  ال ار
  وبحوث.  دراسووووات  -التربية  تكنولوجيا الإعدادي.  الأول الصووووف  تلاميذ لدى  واسووووتبقائها  الرياضووووية  الم اهيم 
 .571  -541:  ص  .38  القاهرة.  جامعة  التربية.  لتكنولوجيا  العربية الجمعية
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  قبول  على  المؤثرة  العوامول  (.2020)  سووووووووووووووليموان.  بن  أحمود  بنوت  سمر،  والحجيلي،  خليول  بن  أحمود  بنوت  لينوا،  ال راني
  التكنولوجيا  واسووووووووتخدام  لقبول الموحدة  النظرية  ضووووووووو   في  التعليم   في  الاصووووووووطناعي  الذكا  لاسووووووووتخدام  المعلم 

UTAUT.  252–215، 14 ،  والن سية  التربوية  للعلوم  العربية  المجلة. 
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