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 واقع الأداء المؤسس  بجامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا

  ضوء بطاقة الأداء المتوازن
 
 ف

 

 الباحث/ أمي   منصور عل  الحيدري
 

 لخصالم
  بطاقة  ضسسسوء  في  والتكنولوجيا  للعلوم الجند  بجامعة المؤسسسس سسس   الأداء  واقع  على  التعرف  إلى  البحث هدف

  أداة  اسسستمدام  تم  كما،  الم سسح   الوصسس    المنهج  الباحث  اسسستمدم  البحث اهداف  ولتحقيق،  المتوازن  الأداء
  الجامعة  في  والإدارية  الأكاديمية  القيادات  جميع  على  تطبيقها  تم  والتي،  والمعلومات  البيانات لجمع  الاسسسسسسسسسسسستبا ة

  جمع  وبعد،  الشسسسسسسسسسسسسام   الحصسسسسسسسسسسسسر  بطريقة  للبحث  عينة  بأكمله المجتمع اخذ  تم  وقد،  فردا  (64) عددهم  البالغ
 : الآتية النتائج على البحث توص  المناسبة الاحصائية الأساليب باستمدام وتحليلها البيانات

  بدرجة  جاء  والتكنولوجيا   للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسسس سس   الاداء  في  المتوازن الأداء  مؤشسسرات  توفر  درجة  إن -1
  -والنمو   التعلم  -الداخلية  )العمليات  الأربعة  الأبعاد  م سسسسسستو   وعلى  الكل   الأداء  م سسسسسستو  على،  عالية
 الم ت يدين(. المالي. البعد

  البحث  عينة  افراد  تقديرات  في  (α  =0.05 )  الدلالة  م سسسستو   عند  إحصسسسسائية  دلالة  ذات  فروق  توجد -2
  م سسستو   على  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسسسس سسس   الاداء  في  المتوازن الأداء  مؤشسسسرات  توفر  لدرجة
،  القيادة    وع  لمتغير  تعز ،  المالي  البعد،  الم سسسسسسسسسسسسسست يدين  بعد،  الداخلية  العمليات:  أبعاد  وفي،  الكل   الأداء
 والنمو. التعلم بعد في فروق توجد لا بينما

  عينة  افراد  تقديرات  في  (α  =0.05 )  الدلالة  م سسسسسسسسسسسسسستو   عند  إحصسسسسسسسسسسسسسسائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا -3
  على  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة المؤسسسسس سسسس   الاداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسسسسرات  توفر  لدرجة  البحث
 الخبرة. سنوات لمتغير تعز  بعد ك   م تو  وعلى، مجتمعة الأبعاد م تو 

 والمقترحات. التوصيات من عدد تقديم البحث إليها توص  التي النتائج ضوء وفي
 والتكنولوجيا. للعلوم الجند جامعة ،المتوازن الأداء بطاقة ،المؤس   الأداء :المفتاحية الكلمات
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The reality of institutional performance at Al-Jand University of 

Science and Technology In light of the balanced scorecard 
 

Amin Mansour Ali Al-Haidari 
 

Abstract 

The research aimed to identify the reality of institutional performance at 

Al-Jand University of Science and Technology in light of the balanced 

scorecard. To achieve the research objectives, the researcher used the 

descriptive survey method. A questionnaire tool was also used to collect data 

and information, which was applied to all (64) academic and administrative 

leaders at the university. (individuals. The entire community was taken as a 

sample for research using a comprehensive inventory method. After 

collecting and analyzing data using appropriate statistical methods, the 

research reached the following results: 

1- The degree of availability of balanced performance indicators in 

institutional performance at Al-Jund University of Science and 

Technology was high, at the level of overall performance and at the level 

of the four dimensions (internal operations - learning and growth - 

financial dimension - beneficiaries). 

2- There are statistically significant differences at the level of significance 

(α= 0.05) in the estimates of the members of the research sample to the 

degree of availability of balanced performance indicators in institutional 

performance at Al-Jand University of Science and Technology at the 

overall performance level, and in the dimensions of: internal operations, 

beneficiaries dimension, financial dimension, attributed to for the type of 

leadership variable, while there are no differences in the learning and 

growth dimension. 

3- There are no statistically significant differences at the level of significance 

(α = 0.05) in the estimates of the members of the research sample for the 

degree of availability of balanced performance indicators in institutional 

performance at Al-Jand University of Science and Technology at the level 

of the combined dimensions, and at the level of each dimension due to the 

years of experience variable. 

In light of the findings of the research, a number of recommendations and 

proposals are presented. 

Keywords: institutional performance, balanced scorecard, Al-Jand University 

of Science and Technology. 
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 : المقدمة
 الثورة  ومثلت  المجالات  مختلف  على  ومتلاحقة  مت سسسارعة  تطورات  يشسسسهد  والعالم  العشسسسرين  القرن  نهاية  منذ
  والتعليمية   والاجتماعية  الاقتصادية  والم تويات  الصعد  مختلف  على  بارزة  تحولات  والتقنية  والمعلوماتية  العلمية

  منها  سسسسسسسواء  المؤسسسسسسس سسسسسسات  مختلف  وتواجه  واجهت  التي  التحديات  من  كثير  عنها   تج،  والثقافية  وال سسسسسسياسسسسسسسية
  تعقيدات  من  وتزيد  بقائها  تهدد  التحديات هذه  وأصسسسسسسسسسسسسسبحت  اهتماماتها  اختلاف  على  التعليمية  أو  الخدمية
  وتلبية الأداء  في  التنافس حدة  زيادة المؤسسسسس سسسسات  تواجه  التي  التحديات  أبرز  ولع ،  والخارجية  الداخلية  بيئتها

 العم . سوق احتياجات تلبية وكذا رضاهم وتحقق الم ت يدين تطلعات
  ت رضسسسسسسسها  حتمية  ضسسسسسسسرورة  أصسسسسسسسب   فقد المؤسسسسسسسس سسسسسسسات  أمام  المطروحة  الخيارات  أحد  الأداء  تطوير  يعد ولم  

  مواجهة  على  قدرتها  من  تحد  داخلية  ضسسسسعف   قاط  من  تعاني  التي  بالمؤسسسسس سسسسات  المحيطة  والظروف  التحديات
  أسسسساليب  وتقليدية  المؤسسسس سسسية  القدرة  وضسسسعف  الم سسستقبلية  الرؤ   غياب  مقدمتها  في  تأتي  والتي  التحديات  تلك
 الإ تاجية. الك اءة وضعف المؤس   الأداء م تويات تدني الى تؤدي التي الإدارة
  أثرا  تركت  والتي  العالمية  المتغيرات  بعض  وحجم  شك   في  م تمرا  تزايدا الأخيرة  ال نوات  شهدت  حيث  
  في  المتمثلة  المتغيرات هذه  مع  العالي  التعليم  تكيف  ضسسسسسسسسسسسرورة  حتمت  التي  وه   العالي  التعليم  منظومة  في  بالغا
  العالي  التعليم  ملاحقة  تعد  العولمة  عصسسسسسسسسسسسر  والمجتمعات  الدول  دخول  ومع  المتقدمة  والتكنولوجيا  العلمية  الثورة
  التمصسسسس   على  يقوم  اعدادا،  البشسسسسرية  القو   إعداد  في  وظائ ه  أبرز  من  واحدة  والتكنولوج   العلم   للتقدم
 (.3 ،1996، )مكروم الم تقب . ومتطلبات الحاضر مع ويتناسب والمهني المعرفي
  أدائها  لتطوير  الجاد  ال سسسسع   الجامعات  فيها  بما  العالي  التعليم  مؤسسسسس سسسسات  جميع على  ي رض بدوره وهذا  

  تحديات  من  تواجهه  وما،  المحدودة  مواردها  ظ   في  الجامعية  المنظومة  لجودة الحاكم  العنصسسسسسر  كو ه  المؤسسسسسس سسسسس 
  الجامعة.  رسسسسسسسسالة  وتحقيق  المنشسسسسسسسود  التغيير  إحداث  عن  الوحيد الم سسسسسسسؤول  أ ه  كما،  مشسسسسسسسكلات  من  تعا يه  وما

  (128، 2019، )عبدالله
  المثالي  عالمها  من  تخرجها  وإدارية  فكرية  فل  ات  تبني  الى  الأخيرة  الآو ة  في  الجامعات  اتجهت  فقد  ولهذا  
  من  وتمكنها،  والمتجددة  المتنوعة  بمتطلباته  العم   وسسسسسسسوق  وتطلعاته  بهمومه  المجتمع على  من ت   واقع  عالم  الى

  البقاء  تضسسسسسسسسمن  تناف سسسسسسسسية  ميزة  وتحقيق،  الحياة  جوا ب  مختلف  في  المتلاحقة  التطورات  لمواكبة  ال سسسسسسسسريع  التحرك
 (12، 2018، )اليافع  والديمومة.

  فكرية  ك ل سسسسسسسسس ة  الجامعات  تبنتها  التي  الحديثة  الإدارية  الاتجاهات  أبرز  من  الاسسسسسسسسسستراتيجية الإدارة  وتعتبر  
  التغيير  سمتها عم   بيئة  ظ   في  وم سسسسسسسسسسسستقبلا  حاضسسسسسسسسسسسسرا  أهدافها  تحقيق  في الم سسسسسسسسسسسستدام  النجاح لها  تحقق  وإدارية
  استراتيجيات  بناء  للجامعة  يضمن  الاستراتيجية  للإدارة  كنظام  المتوازن  الأداء  بطاقة  برزت  ذلك  وفي،  الم تمر
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 لها  تضسسسسسسسسمن  كما،  الابعاد هذه  بين  والتكام   التوازن  وتحقيق،  المؤسسسسسسسسس سسسسسسسس   أدائها  أبعاد  لجميع  شسسسسسسسساملة  تطوير
  جميع  م تو   على  وواضحة  محددة  أداء  ومؤشرات  عم   برامج  الى  وترجمتها  الاستراتيجية  تلك  تطبيق  ك اءه
  والتقويم  الاسسسسستراتيجية  للرقابة   ظاما  الرئي سسسسية  بنيتها في  تتضسسسسمن  كونها  عن  فضسسسسلا،  الجامعة  في الأداء  وحدات
 والاستراتيج . التشغيل  للأداءين الم تمر
  والأوسسسسسع  الأبعاد  المتعددة  النماذج  كأفضسسسسس   المتوازن  الأداء  بطاقة  أن  (24،  2012)  جزر  أبو  ذكر  فقد
  الى  الاسسسسسسسسسسسسستراتيجيات  لترجمة  وأداة  ومتكام   متوازن  أداء  قياس   ظام  فه ،  العالم   الم سسسسسسسسسسسستو  على  ا تشسسسسسسسسسسسسارا
  بالجامعة. العلاقة ذوي الأطراف كافة  مصالح تحقق علمية ومؤشرات تشغيلية أهداف
  التعليم  في  الموضسوعات أهم  من  المتوازن  الأداء  بطاقة  ضسوء  في المؤسس س   الاداء  تطوير  ان  يتضس   سسبق  مما
  في  المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسس   الاداء  تطوير  أن  العلمية  المصسسسسسسسسسسادر  من  العديد  وتؤكد،  نجاحه  يحدد  الذي  المعيار  فهو  العالي

،  أهدافها   وتحقيق  المؤسسسسس سسسسات هذه  تقدم  عليه  يعتمد  الذي  الاسسسسساسسسسس   المرتكز هو  العالي  التعليم  مؤسسسسس سسسسات
  الرؤ   ايجسسسساد  في  العسسسسالي  التعليم  وزارة  تبسسسسذلهسسسسا  التي  الجهود  من  فبسسسسالرغم  العربيسسسسة  السسسسدول  من  كغيرهسسسسا  واليمن

  أن  إلا  وقياداتها  وإداراتها  التعليمية  مؤسسس سساته  وتطوير  العالي  التعليم   ظام  جوا ب  مختلف  لتطوير  الاسسستراتيجية
  الجامعات  ولاسسسسسسسسيما  اليمنية  للجامعات المؤسسسسسسسس سسسسسسس   الأداء  تقييم  على  هدفت  التي  المحلية  العلمية  الدراسسسسسسسسات

 الم سسسسسسسسسا ات  إحد   يمث   البحث هذا  فإن  لهذا -  الباحث علم حد  على  - جدا  شسسسسسسسسسحيحة  تزال  ما  الأهلية
  ضسسسسسسسسوء  في  والتكنولوجيا  للعلوم الجند  بجامعة المؤسسسسسسسسس سسسسسسسس   الاداء  تقييم  خلال  من  المجال هذا  تحقيق  في  العلمية
 المتوازن. الاداء بطاقة

 

 : البحث مشكلة
  المطلوب  والاداء الحسالي  الاداء بين  اليمنيسة  الجسامعسات في  كبيرة  فجوة  وجود  في البحسث  مشسسسسسسسسسسسسسسكلسة تكمن  

  فاحصسسسسسسة  وبنظرة  الجامعات. لهذه  الشسسسسسساملة  الاسسسسسسستراتيجية  الرؤية  لغياب  يوم  ك   ال جوة هذه  وتت سسسسسسع  والمتوقع
  تكلس  ومن  كبيرة  هيكلية  اختلالات  من  يعاني  أ ه  اتضسسسسسسسس   اليمنية  الجمهورية  في  الجامع   العالي  التعليم  لواقع
  يؤثر مما  منها  مطلوب  هو  ما  لتن يذ  المؤهلة  العلمية  الك اءات  وغياب  لوائحه  تقادم  ب سسسبب  م اصسسسله أهم  في

  الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيج   )التقرير  والحركسسة. السسدينسساميكيسسة  الى  ي تقر  ميكسسا يك   أداء  مجرد  ويجعلسسه  الجسسامع   الاداء  على
 (101 ،2001، ال نوي
  الى  التأسسيس  ومرحلة الا شساء  بداية  من  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  جامعة  في  الباحث  عم   خلال  ومن  
 على  ت سستند  شسساملة  تطوير  اسسستراتيجية  وجود  في  قصسسور  هناك  ان  لاحظ  فقد  مهم  إداري لموقع  وممارسسسته  اليوم
 لما  المشسكلة  هذه  ت اقم  لت ادي  و ظرا،  المتوازن  الاداء  بطاقة  مؤشسرات  ضسوء  في  للجامعة  المؤسس س   الأداء  تقييم
  الجامعة قدرة  وإضسسسسسعاف  البشسسسسسرية  الطاقات  وهدر  للجامعة المؤسسسسسس سسسسس  الاداء  تراجع  على  سسسسسسلبية  آثار  من  لها
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،  والدولية   المحلية  المناف سسسة  على  قدرتها  وعدم،  المجتمع  وخدمة  العلم   والبحث  التعليم  في  بوظائ ها  القيام  على
  للعلوم الجند  لجامعة المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسس   الأداء واقع  لتشسسسسسسسسسسسمي   متواضسسسسسسسسسسسعة  علمية  لمحاولة  البحث  الجهد  هذا  يأتي

  المتوازن. الأداء بطاقة مؤشرات ضوء في والتكنولوجيا
 : الاتية الأسئلة عن الإجابة في البحث مشكل تتحدد سبق ما على وبناء

  الأداء  في  والنمو(  التعلم،  الداخلية  العمليات،  الم سست يدين،  )المالي  المتوازن  الأداء  مؤشسسرات  توفر  درجة  ما -1
 البحث؟ عينة أفراد  ظر وجهة من، والتكنولوجيا للعلوم الجند بجامعة المؤس  

  عينة  أفراد  تقديرات  في  (α  =  0.05)  الدلالة  م سسسسسسسسسسستو   عند  إحصسسسسسسسسسسسائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ه  -2
  تعز ،  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة المؤسس س   الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسرات  توفر  لدرجة  البحث

  سسسسسنوات 10،  سسسسسنوات  10  من  أق ) الخبرة  سسسسسنوات،  (إداري،  أكاديم )  القيادة   وع:  التالية  للمتغيرات
 فأكثر(؟

 

 : البحث أهمية
 : الاتي في البحث ا ية تتمث 

  الإدارية  الاتجاهات  أبرز  من  يعد  حيث،  الجامعة  في  المؤسسسسس سسسس   الأداء  تطوير  أ ية  من  البحث  أ ية  تنبع -1
  أهسدافهسا  تحقيق في الم سسسسسسسسسسسسسستسدام  النجساح  لهسا تحقق  وإداريسة  فكريسة  ك ل سسسسسسسسسسسسسس سة  الجسامعسات  تتبنساهسا  التي  الحسديثسة
 الم تمر. التغيير سمتها عم  بيئة ض  في وم تقبلا   حاضرا  

  لجامعة  يضسسسسمن  الاسسسسستراتيجية  للإدارة  كنظام  المتوازن  الأداء  بطاقة  اسسسسستمدام  أ ية  في  البحث  أ ية  تكمن -2
 هذه  بين  والتكام   التوازن  ويحقق  المؤسسسسسس سسسسس   أدائها  أبعاد لجميع  شسسسسساملة  تطوير  اسسسسسستراتيجيات  بناء  الجند
  محدده  أداء  ومؤشسسسسسسسسسرات  عم   برامج الى  وترجمتها  الاسسسسسسسسسستراتيجية  تلك  تطبيق  ك اءة  لها  ويضسسسسسسسسسمن  الابعاد

  للرقابة   ظام  الرئي سسسسسية  بنيتها  في  تتضسسسسسمن وكما  الجامعة  في  الأداء وحدات  جميع  م سسسسستو   على  وواضسسسسسحة
 والاستراتيج . التشغيل  للأداءين الم تمر والتقدم الاستراتيجية

 : الآتية الجهات البحث هذ  تائج من سي ت يد -3
  الأداء  لتطوير  والأكسساديم   الإداري  المجسسال  في والتكنولوجيسسا  للعلوم  الجنسسد  جسسامعسسة  في  القرار  أصسسسسسسسسسسسسسسحسساب   -

  ووظائف  أهداف  تحقيق الى  ويؤدي  الشسسسسساملة  الاسسسسسستراتيجية  الرؤية  مع  يتوافق  بما  به  والنهوض  المؤسسسسسس سسسسس 
 الجامعة.

  لنشسر  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  جامعة  في  والأكاديم  الإداري  والطاقم  التدريس  هيئة  وأعضساء  العاملون   -
 الجامعة. في المؤس   الأداء لتطوير الاستراتيجية الرؤية تبني ثقافة

 مشابهه. لاحقة بحوث لإجراء أمامهم المجال فت  في والتمطيط التطوير مجال في الباحثون  -
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 : البحث أهداف
 : الاتية الهداف تحقيق الى البحث يهدف

  والنمو(  التعلم،  الداخلية  العمليات،  الم ست يدين،  )المالي  المتوازن  الأداء  مؤشسرات  توفر  درجة  على  التعرف -1
 البحث. عينة أفراد  ظر وجهة من، والتكنولوجيا للعلوم الجند بجامعة المؤس   الأداء في

  في  (α  =  0.05)  الدلالة  م سسسسسسسسسسسسستو   عند  إحصسسسسسسسسسسسسسائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  إذا  ما  على  التعرف -2
  للعلوم الجند  بجامعة  المؤسسس سس   الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسسرات  توفر  لدرجة  البحث  عينة  أفراد  تقديرات

 10 من )أقس   الخبرة  سسسسسسسسسسسسسسسنوات،  إداري(،  )أكساديم   القيسادة  وع:  التساليسة  للمتغيرات تعز ،  والتكنولوجيسا
 فأكثر(. سنوات 10، سنوات

 

 : البحث حدود
  ضسسسوء  في  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسسسس سسس   الأداء  تقييم  على  البحث  اقتصسسسر:  الموضووووعية  الحدود
 المتوازن. الأداء بطاقة

 والتكنولوجيا. للعلوم الجند جامعة على البحث اقتصر: المكانية الحدود
 والتكنولوجيا. للعلوم الجند بجامعة والأكاديمية الإدارية القيادات على البحث اقتصر: البشرية الحدود
 .م2023 العام في للبحث الميداني التطبيق تم: الزمنية الحدود

 

 : البحث لمصطلحات الاجرائية التعريفات
 : المؤسسي الأداء
  على  القائم  والتكنولوجيا  للعلوم الجند  جامعة  أداء  بأ ه  الحالي  البحث  في  إجرائيا المؤسس س   الأداء  يعرف  
،  المالي   البعد،  والنمو  التعلم،  الإدارية  )العمليات  وه   المتوازن  الأداء  بطاقة  مؤشسرات  تمث   اسساسسية  ابعاد  اربعة

 الم ت يدين(.
 : والتكنولوجيا للعلوم الجند جامعة

  من  ترخي   على  حاصسسسسسلة،  تعز  مدينة  في  تقع  أهلية  تعليمية  مؤسسسسسس سسسسسة  والتكنولوجيا   للعلوم  الجند  جامعة
  ثلاث  الجسامعسة وتضسسسسسسسسسسسسسسم،  م2018 عسام افتتحست (.2018–8)  رقم،  العلم   والبحسث العسالي التعليم  وزارة

  .والإ  ا ية الإدارية العلوم كلية،  المعلومات وتقنية الهندسة كلية،  الطبية العلوم كلية:  ه  كليات
 : المتوازن الأداء بطاقة

  التعلم،  الإدارية  العمليات:  ه   رئي سسسسسة  أبعاد  أربعة  يتضسسسسسمن  إداري  أسسسسسسلوب  بأنها  إجرائيا  الباحث  يعرفها
  لجامعة  المؤسسسسس سسسس  الأداء  تقييم  خلالها  من  تم  مؤشسسسسرات  يتضسسسسمن  بعد  وك ،  الم سسسست يدين،  المالي  البعد،  والنمو
 والتكنولوجيا. للعلوم الجند
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 : للبحث النظرية الخلفية
 : المؤسسي الأداء مفهوم
،  للمؤسسسسس سسسسات   العامة  الادارة  مجال  في  وأ ية  حداثة  الموضسسسسوعات  أكثر  من المؤسسسسس سسسس  الاداء  م هوم  يعد
،  للم سسسسسسسسسست يدين   عالية  جودة  ذات  خدمة  لتقديم  المناف سسسسسسسسسسة حدة  وازدياد  العالمية  التحديات  ظ   في  وخاصسسسسسسسسسسة
  الأداء  (77، 2004)  شسسسسسسسسسسسسسسعور  وبو  بلمقسدم  عرف حيسث،  الم هوم لهسذا البساحثين  رؤ   تعسددت فقسد  لسذلسك

  التي  النتيجة  وليس  الجامعة  داخ   تحدث  التي  والعمليات  المراح   من  مجموعة  عن  يعبر  "فع   بأ ه  المؤسسسسسسس سسسسسس 
 الزمن". من وقت في تظهر
  تتمث   التي المؤسسس سسة  بها  تقوم  التي  والعمليات  الجهود  "حصسسيلة  بأ ه  (42،  2017)  الهادي  عبد  وعرفه  
  بك اءة  المطلوبة  المهام  لإنجاز،  والخارجية  الداخلية  البيئة  مع  الت اع   ضسسسسوء  في،  مواردها  توظيف  على  بقدرتها
 اهدافها". تحقيق أج  من، وفاعلية
  وأثر  و تائج  ومخرجات  لمدخلات  متكاملة  منظومة  بأ ه"  (22،  2017)  والطاهري  الدرمك   عرفه  كما  

 الم تمر". والتطوير والتعليم، الاستدامة على المبنية المؤس ية بالقدرات ارتباطها ومد  المؤس ة
 : المؤسسي الأداء أهمية
  تقدمها  التي  الخدمات  جودة  لتطوير  المتزايد  الاهتمام  إطار  في  المؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسس  الأداء  بم هوم  الاهتمام جاء  

،  الحكومية   القطساعسات  داخس   العمس   بأ ظمسة  أحساطست  التي المشسسسسسسسسسسسسسسكلات  ت ساقم مع  خصسسسسسسسسسسسسسسوصسسسسسسسسسسسسسسا    الجسامعسات
،  قاعود   )أبو  العام.  القطاع  بأجهزة  والوحدات  الأفراد  أداء  وفعالية  ك اءة  م سستو   لتح سسين  الرامية  والمحاولات
2006 ،86) 
،  أهدافها   تحقيق  على  الجامعة قدرة  يعكس  المؤسس س  الأداء  أن  الى (71،  2010)  ال ارس  اشسار  حيث
  بشسسسرط  الإ تاجية  لتحقيق  الجامعة  سسسسبي   فهو،  والتكيف  والنمو  البقاء  أهداف  تمث   التي الأمد  طويلة  لاسسسسيما

  فيها  تعم   التي  البيئة تجاه  والاجتماعية  الأخلاقية  بالم سسسسسسسؤوليات  والوفاء  الم سسسسسسست يدين  برضسسسسسسسا  مقرونا  يكون  ان
 الجامعة.
  الجامعة  لد   الموارد  واسسسسسستثمار  إدارة على  بالقدرة  أسسسسسساسسسسسس   بشسسسسسك   مرتهن المؤسسسسسس سسسسس   الاداء  فإن  وعليه
  عناصسسر  بمجملها  تشسسك   التي  والجودة  والا تاجية  الاداء  م سستو   على  إيجابية  بصسسورة  ينعكس  بما  فعالة  بصسسورة
 (536، 2012، )غوبر المد . بعيد الاستراتيج  التنافس
 : الاتي في يتمث  للجامعات المؤس   الداء ا ية إن القول يمكن سبق ما على وبناء

،  الجامعة   تثري  التي  ال سسابقة  والتجارب  التراكمية  الخبرات  خلال  من  واسسستمراره  العم   ثبات  على  المحافظة -1
 القيادات. تغيير أو بغياب الجامعة تتأثر لا بحيث، جي  الى جي  من الخبرات هذه وتوارث
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  حيث،  الجامعة  لإدارة والخبراء  الممتصسسسسين  قب   من  القرار  اتخاذ  في  والمشسسسساركة  الأداء  جماعية  على  الاعتماد -2
 والقرار. بالإدارة الجامعة رئيس ت رد عدم يضمن المؤس   الأداء أن

  الواجبات  من  واضسسسسسسسسسسسسسس   إطار  في  التطوير  نحو  وتوجيهها،  الجامعة في  المنت سسسسسسسسسسسسسسبين  كافة  جهود  اسسسسسسسسسسسسسسستثمار -3
 الأهداف. تحقيق في جماعية ومشاركة والم ؤوليات

 تقدمها. التي الخدمات م تو  على للجامعة ت وقا   تحقق التي الأساليب أفض  اختيار -4
  السسدؤوب العمسس  تتطلسسب  للجميع  جسسامعسسة  باعتبسسارهسسا،  وأ ظمتهسسا  للجسسامعسسة   المنت سسسسسسسسسسسسسسبين وا تمسساء  ولاء تعزيز -5

 تقدمها. أج  من والعم  عليها للمحافظة
 : المؤسسي الأداء مكونات
  متعددة  الأبعاد  متكاملة  ومنظومة  شسسسسسسسسام   م هوم  يمث   المؤسسسسسسسسس سسسسسسسس   الأداء  أن  (5،  2001)  ثابت  ذكر
  وبذلك،  الجامعة  في  والتن يذية  الإدارية  الم سسسسستويات  مختلف  في  الأداءات  لمجموعة  نهائية  حصسسسسسيلة  فهو  الجوا ب

 : بالآتي تتمث  المؤس   الأداء مكونات فإن
 التنظيمية. وحداتهم إطار في الأفراد أداء -1
 للجامعة. العامة ال ياسات إطار في التنظيمية الوحدات أداء -2
  أن الى  بالإشسسسسسسسسسسسسسسسارة ويجسدر  بهسا. المحيطسة  والثقسافيسة  والاجتمساعيسة  الاقتصسسسسسسسسسسسسسسساديسة  البيئسة إطسار في  الجسامعسة أداء -3

  مع  والمؤشسرات  المعايير هذه  تت سق  خاصسة  ومؤشسرات  ومعايير  اهتمام  مجال  لها  منها  ك   ال سابقة  المكونات
  للجامعة. الكل  الأداء مؤشرات

 : المؤسسي الأداء في المؤثرة العوامل
  اختلاف  في  بأخر  أو  بشسسسسسسسك   أسسسسسسسسهمت  متعددة  عوام   لتأثير  الجامعات  في المؤسسسسسسسس سسسسسسس   الأداء  يخضسسسسسسسع
 غير  أو  مباشسسسسسسسسسسر  تأثير  لها  عوام  عده  هناك  أن (10،  2003،  )سسسسسسسسسسسويس  ير   إذا،  تصسسسسسسسسسسني ها  في  الباحثين
 : التالي منها كك   الجامع  المؤس   الأداء على مباشر

 الجامعة. في المعتمد العم  وتق يم التمص  درجة -1
 والافق . الرأس  الم تويين على التن يق -2
 العمالة. كثي ة  أو المال رأس كثي ة  الإ تاج تكنولوجيا أساليب -3
 وعقاب. جزاء شك  في المعتمدة والرقابة المتابعة  ظام -4
 التنظيم . ال لوك تضبط التي والإجراءات باللوائ  الالتزام درجة -5
 المتمذة. القرارات لممتلف الضرورية المعلومات لتدفق كممر  المتكاملة الاتصال شبكات -6
 هو  ما  ك   في  ت يد  فالمركزية  الت ريط  او  الافراط  دون  التنظيمية  الحاجة ح سسسسب  واللامركزية  المركزية  اعتماد -7

 روتيني. هو ما ك   في م يدة واللامركزية استراتيج 
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  اثنساء  اخطسائهسا  معسالجسة  في  للجسامعسة السذاتي  الضسسسسسسسسسسسسسسغط   ظسام  وطبيعسة،  الخسارجيسة  البيئسة مع  التعسامس   فل سسسسسسسسسسسسسس سة -8
 الخارجية. البيئة مع الت اع 

 معتمدة. قرار مراكز ا عدام إلى تؤدي والتي، الآمرة ال لطة وحدة -9
 البيئة. م تو  على تحدث التي للتغيرات والاستجابة التكيف على القدرة -10
 التنظيمية. الم تويات مختلف بين متوازن بشك  ال لطة ت ويض -11
  الجامعة. بها تتميز التي الحرفية ودرجة الموارد تعبئة على القدرة -12

  بالأداء  سسسسسسسسببية  علاقة  وذات  الحصسسسسسسسر  سسسسسسسسبي  على  لي سسسسسسست  العوام   هذه  ك   ان  إلى الإشسسسسسسسارة  يمكن  وهنا
  تنشسسسسط  الذي  والقطاع  الجامعة  حجم ح سسسسب،  اخر   دون  عناصسسسسر عدة  في  تنحصسسسسر ان  فيمكن،  المؤسسسسس سسسس 

  الأمر،  الأخر   بالمتغيرات  مقار ة  المؤسسسس سسس   الاداء على  أكبر  تأثيرا  المتغيرات لأحد  تكون  ان  يمكن  كما،  فيه
 المؤس  . والتقييم القياس عمليات من يصعب أن شأ ه من الذي
 : المتوازن الأداء بطاقة
  وغير  المساليسة  الجوا سب  من  كس   دمج على  تقوم  التي الاداء  تقييم  نمساذج أهم  أحسد  المتوازن الاداء  بطساقسة تعسد  
  متطلبسات  وإدراك  فهم  من يمكنهسا  للجسامعسة  ال عل   الوضسسسسسسسسسسسسسسع عن  للتعبير  شموليسة  أكثر   ظسام لتشسسسسسسسسسسسسسسكس  المساليسة

 فكرة  ظهرت  هنا  ومن  وتهديدات  فرص  ومن  ضعف  و قاط  قوة   قاط  من  تشمله  بما  ببيئتها  المتعلقة  المتغيرات
 المتوازن. الاداء بطاقة ج دته ما وهو الاداء قياس في التوازن يحقق إداري مدخ  اعتماد
  لمعنى  القضسسسسايا فهم  اتجاه  فل سسسس تها  وتطور  م سسسسؤولياتها  وتعدد  اهتماماتها  وتنوع  الجامعات  لتوسسسسسع  و تيجة  

 الم سسسسسسسسسسسسسستهسسدف  والاداء ال عل   الاداء  بين  فجوات  وجود  وكسسذلسسك الم سسسسسسسسسسسسسست يسسدين  مع  والعلاقسسة  والرب  النجسساح
  للإدارة  مطور   ظام  المتوازن  الاداء  بطاقة  تعتبر،  المن ذة  والأ شسطة  المقرة  الاسستراتيجيات  بين  القائم  والا  صسال

 بالأهداف  الأ شسسسسسسسسسسسطة  ربط  خلالها  من  ويتم  عم   برامج  الى  الاسسسسسسسسسسسستراتيجية  تحوي   خلال  من  الاسسسسسسسسسسسستراتيجية
 المؤس  . الاداء أبعاد مختلف بين التوازن ويتحقق
 : المتوازن الأداء بطاقة مفهوم
 هذا  جاء وقد  ومتعددة  كثيرة  تعري ات لها  أن  إلا  المتوازن  الأداء  لبطاقة  الن سسسسسسسسسسسسبية  الحداثة  من  الرغم على  
  الأداء. لقياس أداة أنها استمداماتها ومن استمداماتها تعدد ب بب التعدد
  من  الأداء  لقياس  شسسسسسسسسسام    ظام  أنها  (Kaplan & Norton, 1992, 7)  و ورتن  كابلان  عرفها فقد  
  م سسسسسسستهدفة  وقيم  ومقاييس  اسسسسسسسستراتيجية  أهداف  الى  الجامعة  اسسسسسسسستراتيجية  ترجمة  بموجبه  يتم  اسسسسسسسستراتيج   منظور

 واضحة. إجرائية وخطوات
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  اسسسستراتيجية  من  اشسسستقت  والتي  بعناية  الممتارة  الأداء  مقاييس  من  لمجموعة  تصسسسور  عن  عبارة  بأنها  وعرفت  
  )حملة  فيها  الحصسسسسس   وأصسسسسسحاب  الجامعة  م سسسسستمدم   بين  الاتصسسسسسال  ربط  في  العليا الإدارة ت سسسسساعد،  الجامعة
  (Niven, 2002, 12) الأج . والطويلة القصيرة أهدافها مع  الجامعة  إنجازات  ربط  على  والعم   الأسهم(
  الى  يهسدف  اداري  ظسام عن  عبسارة المتوازن  الأداء  بطساقسة أن  (57، 2009)  وغريبسة  المغربي ويضسسسسسسسسسسسسسسيف  

  والقياسسسسسسسسسسسات الأهداف  من  مجموعة  الى  الجامعة  واسسسسسسسسسسستراتيجيات  رؤية  ترجمة  على  والمديرين  الملاك م سسسسسسسسسساعدة
 المترابطة. الاستراتيجية
  لتقييم   ظام  تصميم  حاول   ظام   عم   أول  أنها  (104،  ٢٠١٦)  وآخرون،  رضية  قب   من  عرفت  كما
  ومبادرات،  م سسسسسستهدفه  ومعايير  ومقاييس،  محددة اهداف  إلى  الجامعة  اسسسسسسستراتيجية  بترجمة  يهتم  والذي،  الاداء

 الجامعة. ت تمدمها التي المقاييس جميع توحد أنها كما،  الم تمر للتح ين
  تحقيق على  المنشسسسسسأة  أعضسسسسساء  تح ز  متقدمة  إدارية  فل سسسسس ة  أنها  على  المتوازن  الاداء  بطاقة عرف  من  وهناك
  من  العسديسد  يتضسسسسسسسسسسسسسسمن  متكسامس   إطسار في  وبلورتهسا  ورؤيتهسا  اسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيساتهسا نحو  الأفراد جهود  وتوجيسه أهسدافهسا
 (56، ٢٠١٧، )ال قيه المالية. وغير المالية الاداء مقاييس
  الجامعة  لإدارة  متنوعة  طرق  يعرض  نموذج  تمث   المتوازن  الداء  بطاقة  ان  استنتاج  يمكن  سبق  ما  على  وبناء  

  من  ك   على  المنعك سسسسة  الآثار  بالاعتبار  تأخذ  اسسسسستراتيجية  قرارات  صسسسسناعة  خلال  من  مرضسسسسية  عوائد  لك سسسسب
 الأفراد. ونمو وتعلم الداخلية والعمليات والم ت يدين المالي المحور

 : المتوازن الداء بطاقة أهداف
  في  التميز أج   من  العمس   بحركة والدفع  التمطيط  في  الكس  اشسسسسسسسسسسسسسسراك  الى  المتوازن الأداء  بطساقة ت سسسسسسسسسسسسسسعى  
 (64، 2014، )عزالدين: منها المتوازن الأداء بطاقة أهداف تتعدد ثم ومن الجامعة وضع وتح ين العم 

  وتوفير  متوازن  بشسك   والاسستراتيج   المالي  أدائها  تقييم  خلال  من  للجامعة  الاسستراتيجية الأهداف  تحقيق -1
 أدائها. عن متكاملة معلومات

 وحداتها. جميع على وتعميمها، الجامعة استراتيجية وتطوير تحديد -2
  القوة  وجوا ب  معالجتها  أج   من  القصسسسسسسسسسسسور  جوا ب  معرفة  لغرض  وذلك  الجامعة  لأداء الم سسسسسسسسسسستمر  التقويم -3

 وتدعيمها.
 والخارجية. الداخلية الاتصالات استراتيجيات نحو التوجه لضمان اللازمة الإجراءات اتخاذ -4
 بالجامعة. والمتوقعة الحالية العمليات أ واع توضي  -5
  إليها والمنت بين بالأفراد للجامعة العليا الإدارة تربط استراتيجية اتصال خطة توفير -6
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 : المتوازن الأداء بطاقة أبعاد
  واستراتيجياتها  المؤس ة  رؤية  ترجمة  فيها  يتم  المتوازن  الاداء  بطاقة  أن  (37،  2012)  الدين  صلاح  اشار

  مكون  ه   والأبعساد،  مختل سة محساور  من  الاداء  يقيم بعسد وكس   ابعساد  اربعسة  الى  تبويبهسا  يتم  ومقساييس  اهسداف  إلى
  الاسسسسسستراتيجية هذه  تن يذ  على  العم   ثم  ومن  مهمة  تحلي   لمؤشسسسسسرات  وفقا    معينة  اسسسسسستراتيجية  تبني  باتجاه  يدفع

 بعد. ك   في الواردة المؤشرات الى للوصول
 : الاتي النحو على وذلك الأبعاد لهده عرض يأتي وفيما
  الداخلية العمليات بعد: أولا

 غيرها  عن  الجامعة  بها  تتميز  التي  الداخلية  وال عاليات  الأ شسسسسسسسطة  جميع  الداخلية  العمليات  ببعد  ويقصسسسسسسسد
  مرضية  مالية   تائج  أو  عوائد  وتحقيق،  وفاعلية  بك اءة  منها  المتوقعة  الم ت يدين  رغبات  تحقيق الى  تؤدي  والتي

  ويح ز  رغباتهم  واشسسباع  الم سست يدين  بمتطلبات  للوفاء  والابداع  الابتكار  يشسسجع  البعد هذا  أن وكما  للم سسا ين
 ذلك. نحو الجامعات

  السداخس  من    سسسسسسسسسسسسسسهسا  بتطوير  الجسامعسة تهتم  البعسد  هسذا خلال ومن  أ سه (19، 2009) العمري ويسذكر  
  تخ يض،  والممرج  الخدمة  جودة  منها أهداف  البعد هذا  ويتضسسسسسسسسمن،  الأداء  من  عال  م سسسسسسسستو  على  للح اظ
  مخرج  من  الممرج  وتح سن  تغير  سسرعة،  الإ تاج  في  التقدم  وقت  تقلي ،  الإ تاج  أثناء  الممرجات  في  ال اقد    سبة
  تكنولوجيا  اسسستمدام،  الإدارية  العم   أ ظمة  تطوير،  الموردين  مع  العلاقة،  التصسسميم  جودة،  من  آخر  مخرج  إلى

 الداخلية. بالعمليات المرتبطة الأهداف من ذلك وغير الممتل ة الإدارات بين التعام  المعلومات
  ال عل   التطبيق  في  الأسسسساس  حجر  يشسسسك   الداخلية  العمليات  بعد  أن  (12،  2013)  عابدين  ويشسسسير  
،  المهمة   الداخلية  التشسسغيلية  والإجراءات  العوام   على  البعد هذا  ويتركز،  ال سسابقين  البعدين  في  الجامعة  لخطط
  لك   مرضسسسسسسية مميزة  مالية   تائج  تحقيق  إلى  وأيضسسسسسسا  ،  وفاعلية  بك اءة  منها  المتوقعة  الم سسسسسست يدين  رغبات  لتحقيق
 الجامعة. منت بي

 : المالي البعد: ثانيا
  من  عددا    البعد هذا  ويتضسمن،  الاسستراتيج   الأداء  لقياس  (BSC)  نموذج  في والأهم  الأول  البعد وهذا  
  معظم  ت سسسسسسسسسسسعى  اسسسسسسسسسسسستراتيجيا   هدفا    يشسسسسسسسسسسسك   والذي،  العادل  الرب   تحقيق  معيار:  منها  الاسسسسسسسسسسسستراتيجية  المعايير

  تخ يض  ومعيار،  الاسسسسستثمارية  النشسسسساطات  من  الإيرادات  لمزيج  المتوازن  النمو  ومعيار،  إليه  للوصسسسسول  الجامعات
  من  للم سسسسسسسا ين  الثروة  تعظيم  ومعيار،  ممكنه  فاعلية  أقصسسسسسسسى  لتحقيق  وذلك ممكن  حد  أقصسسسسسسسى  إلى  التكاليف
 Kaplan and)  مضسسسسسسسسسسافه.  اقتصسسسسسسسسسسادية  قيمة  تحقيق  ومعيار،  الاسسسسسسسسسسستثمار  على  حقيقية  عوائد  تحقيق  خلال

Norton, 1996, c) 
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  اصسسسسسحاب  ورؤية  والربحية  النمو  اسسسسسستراتيجية  على  يركز  المالي  البعد  أن (238،  2015)  ح سسسسسن  ويشسسسسسير  
،  والاخر    الابعاد في  يتم  الذي  والتحلي   التغيرات  لكافة  النهائية  المصسسسسسسسسسسسسسسلحة  ويعتبر،  الجامعة  في  المصسسسسسسسسسسسسسسلحة
  أو  تمت  التي  الاقتصسسسسسسسسادية  الأحداث  أثر  تحديد  في  اسسسسسسسسساسسسسسسسسسية  قيمة  البعد  هذا  يمثلها  الذي  المالية  والمؤشسسسسسسسسرات

  قابلة  الجامعة  اسسسسستراتيجية  كا ت  إذا  ما  توضسسسس   أن  على قادرة  المؤشسسسسرات هذه  أن كما  الجامعة  داخ   حدثت
 والتن يذ. للتطبيق

 : والنمو التعلم بعد: ثالثا
 تح سسسسسين  خلال  من  ذلك  لها  ويت سسسسسنى،  ال سسسسسابقين  البعدين  في  أدائها تح سسسسسين  الى  جامعة  ك   تحتاج  حيث
  تهدف  والتي،  الجامعة  في  الداخلية  العمليات  لإنجاز  الأسسسسسسسسساسسسسسسسسس   المحرك اعتباره  على  والنمو  التعلم  بعد  جوهر
 الجامعة. وملاك للم ت يدين قيمة خلق الى

  الجامعة  تتبناها  أن  يجب  التي  الأسسسسسسسسسسسسس  عن  يعبر  والنمو  التعلم  بعد  أن  (68، 2014،  )عزالدين  وير   
 الآج . طويلة الأهداف لتحقيق المطلوبة التح ينات وعم  النمو لزيادة
  الم سسستمدمة  المعلومات   ظم  وجودة،  مهاراتهم  وم سسستو   الم سسستمدمين قدرة على  والنمو  التعلم  بعد  ويركز  
  في  الداخلية  فالعمليات،  التنظيمية الأهداف  تحقيق  على الم سسسسسسساعدة  الاسسسسسسسسناد  أ ظمة  الى  إضسسسسسسسافة  الجامعة  من

  الدقيقة  بالمعلومات  ومجهزين،  الكافي  بالشسسسسسسك   ومدفوعين  ماهرين  م سسسسسستمدمين  بوجود  إلا  تنج   لن  الجامعة
 (Jessica Keyes, 2005, 10) والمناسبة.

 : المستفيدين بعد: رابعا
  خاصة  استراتيجيتها  قلب  في  الم ت يدين  وحاجات  متطلبات  وضع  على  الحالية  الجامعات  معظم  تعتمد  
  من  ذلك  ويتحقق،  الجامعة  بقاء  وأسسساس  وجود  سسسبب  ا ه  على  الم سست يد  الى  ينظر  الذي  الحديث  التوجه  بعد

  في  يأخذ،  المتوازن الاداء  وبقياس،  مناسسسسسسسسسسسسبة  برسسسسسسسسسسسسوم  متميزة  بنوعيه  مخرجات  تقديم  على  الجامعة قدرة  خلال
  تتعلق  مقاييس على  يشسسسسسسسسسسستم   الذي،  الم سسسسسسسسسسست يدين  محور على  احتوائه  خلال  من  الخصسسسسسسسسسسسائ   تلك  الاعتبار

  (78، 2009، )عوض متعددة. مقاييس تتضمن وه  الم تهدفين بالم ت يدين
 وك سسسسب  رضسسسسا  بتحقيق الخاص  الاسسسسستراتيج  والهدف  المالية  غير  المقاييس  جوهر  الم سسسست يدين  بعد  ويعتبر  
 (28، 2013، ) ديم للجامعة. الم تمر ولائهم
  ورغبسات وحساجسات  متطلبسات تضسسسسسسسسسسسسسسع  الحساضسسسسسسسسسسسسسسر  الوقست في  الجسامعسات  أن  (28، 2011،  )محساد وير   

  مع  الجامعة نجاح  على  تعكس  كبيرة  أ ية  من  البعد هذا  يشسسسسسسسسك  لما  اسسسسسسسسستراتيجياتها  صسسسسسسسسميم  في  الم سسسسسسسست يدين
  بخصسسسسسسسسسسوص  رسسسسسسسسسسسالتهم  ترجمة  للمدراء  يمكن  البعد هذا  خلال  ومن،  أ شسسسسسسسسسسطتها  اسسسسسسسسسسستمرارية  وبقاء  مناف سسسسسسسسسسيها
 رغباتهم. واشباع باهتماماتهم علاقة ذات محدودة مقاييس إلى الم ت يدين.
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  القيمة  تخلق  التي  بالأسساليب  يعني  الم ست يدين  بعد  ان  (146، 2006،  وتركمان  اللطيف  )عبد  ويشسير  
  عندها؟ بالدفع راغب سيكون ولماذا الم ت يد ترض  التي القيمة وماه ، للم ت يدين

  العمليات  لأبعاد  الموجه  هو  يعد  البعد هذا  أن  يتضسسسسسسس   ال سسسسسسسابقين  البعدين  في  عرضسسسسسسسه  تم  ما  خلال  ومن  
 هو  البعد ا هذا  يعتبر  وبذلك،  الم سسسسسسسسسست يدين  رضسسسسسسسسسسا   ي   أج   من  والنمو  التعلم  وبعد،  المالي  والبعد،  الداخلية
  ستتلاشى. فإنها عملائها على الح اظ الجامعة ت تطع لم إذا لأ ه المتوازن الأداء بطاقة قلب

 

 : السابقة الدراسات
  يمكن المؤسسسسس سسسس   الداء  بطاقة  ضسسسسوء  في المؤسسسسس سسسس   الأداء  تقييم  تناولت  التي  الدراسسسسسات  من  العديد  هناك
 : الاتي النحو على الأقدم إلى الأحدث من استعراضها

  كمتغير  المتوازن  الأداء  بطاقة  نموذج  ومن عة  شمولية  مد   معرفة  إلى هدفت  التي  (2018)  لطرش  دراسسسسسسسسسسسسة   -
،  الجزائر   في  النقسال الهساتف  خسدمسة  قطساع  شسسسسسسسسسسسسسسركسات  لسد   الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيج   الأداء  وتقييم  قيساس  في  م سسسسسسسسسسسسسستقس 
  معرفة  النقال الهاتف  خدمة  قطاع  شسسسسركات  لد   أن  الدراسسسسسة  فرضسسسسيات  جميع  صسسسسحة  اثبات  إلى  وتوصسسسسلت
  المتوازن. الأداء بطاقة بأبعاد وعيهم درجة ارت اع، الاستراتيج  الأداء بم اهيم

  اب  بجامعة المؤسسسس سسس  الأداء  لتطوير  مقترحة  اسسسستراتيجية  تقديم  إلى هدفت  التي  (2018)  اليافع   دراسسسسة   -
 المؤسسس سس   الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسسرات  توفر  درجة  أن  إلى  وتوصسسلت،  المتوازن  الأداء  بطاقة  باسسستمدام

  صسغيرة  الدرجة  حدود  ضسمن  تقع  المتوازن  الأداء  بطاقة  أبعاد  من  بعد  ك   م ستو   وعلى  صسغيرة  اب  بجامعة
  (α  =  0.05)  الدلالة  م تو   عند  إحصائية  دلالة  ذات  فردية  فروق  وجود  عدم  إلى  توصلت  كما  أيضا.
  م تو   على  اب  بجامعة  المؤس    الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشرات  توفر  لدرجة  البحث  عينة  تقديرات  في

 مجتمعة. الابعاد
  جامعة  في  الاسسسسسستراتيج   التمطيط  ممارسسسسسسة  واقع على  التعرف  إلى هدفت  التي (2017)   شسسسسسوان  دراسسسسسسة   -

  أن  إلى  وتوصسسسسسلت،  المتوازن  الأداء  بطافة  ضسسسسسوء  في  فيها المؤسسسسسس سسسسس   الأداء  تطوير  إلى  الوصسسسسسول  بغية  صسسسسسنعاء
  التمطيط  عملية  بين  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  إلى  توصلت كما،  متد ية  الاستراتيج   للتمطيط  ممارستها

  الجامعة. في المؤس   والأداء الاستراتيج 
  المتوازن الأداء  بطاقة  تطبيق  لمتطلبات  مقترح  تصسور  بناء  تقديم  إلى  هدفت  التي  (2015) الشسهري  دراسسة   -

  تطبيق  متطلبات  توفر  درجة ان  إلى   تائجها  وتوصسسسسسسسلت،  العالمية  التجارب  ضسسسسسسسوء  في  ال سسسسسسسعودية  بالجامعات
  مجتمعة  المجالات  م سستو   على  ضسسعيف  تقدير  على  حصسسلت قد  ال سسعودية  بالجامعات  المتوازن  الأداء  بطاقة
  بالجامعات  المتوازن  الأداء  بطاقة  تطبيق  متطلبات  توفر  أ ية  درجة  وأن،  حدة  على  مجال  ك   م تو   وعلى

  قدمت  كما،  من ردا  مجال  ك   م سسسسسستو   وعلى  مجتمعة  للمجالات  جدا  عالي  تقدير   على  حصسسسسسسلت  ال سسسسسسعودية
 العالمية. التجارب ضوء في ال عودية بالجامعات المتوازن الأداء بطاقة تطبيق لمتطلبات مقترحا تصورا الدراسة
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  دراسسسسسسسسسسة،  المتوازن الأداء  لبطاقة  وفقا  الجامعات  أداء  تقييم  إلى هدفت  التي  (2014)  الرحمن عبد  دراسسسسسسسسسسة   -
  ك   وفي  كك   الأداء  م ستو   على  ايجابيا  جاء  الجامعة  أداء  أن  إلى  وتوصسلت،  العالمية  افريقيا  جامعة،  حالة
  -والنمو   التعلم  -المسسسسالي  البعسسسسد  -السسسسداخليسسسسة  )العمليسسسسات  المتوازن  السسسسداء  لبطسسسساقسسسسة  الأربعسسسسة  الأبعسسسساد  من  بعسسسسد

 الم ت يدين(.
  باسسسسسسسسسسسستمدام  الكويت  جامعة  أداء  لتقييم  مقترح  منهج  تقديم  إلى  هدفت  التي  (2013)  المطيري  دراسسسسسسسسسسسسة   -

  وان،  كبيرة  بدرجة  المتوازن  الأداء  بطاقة  ت سسسسسستمدم  الكويت  جامعة  أن  إلى  وتوصسسسسسسلت،  المتوازن  الأداء  بطاقة
  منهج تقسديم  تم  كمسا،  جسدا كبيرة  بسدرجسة متوفرة الكويست جسامعسة  في المتوازن  الأداء بطساقسة  تطبيق  متطلبسات
 المتوازن. الأداء بطاقة باستمدام الكويت جامعة أداء لتقييم مقترح

  إدارية  كأداة  المتوازن  الأداء  بطاقة  تطبيق  مد  على  التعرف  إلى هدفت  التي Rollins  (2011)  دراسسسسسة   -
  الأداء  بطاقة  تطبق  الجامعة  أن  إلى  الدراسسسسسسسسسة  وتوصسسسسسسسسلت،  الجامعة  أداء  في  ذلك  وتأثير  كالي ور يا  جامعة  في

  والعمليسات المسالي  الأداء  تح سسسسسسسسسسسسسسين إلى  أد  المتوازن  الأداء بطساقسة  تطبيق  وأن، الجسامعسة  لإدارة كسأداة  المتوازن
 للجامعة. ال نوي الأداء تقويم وعمليات الداخلية

  ال سسسابقة  الدراسسسسات  جميع  مع  ات ق  الحالي  البحث  ان  اتضسسس   ال سسسابقة  الدراسسسسات  اسسسستعراض  خلال  ومن  
  البيئة  في  ال سابقة  الدراسسات  جميع  مع  ات قت كم،  المؤسس س   الأداء  لتقييم  المتوازن  الأداء  بطاقة  اسستمدام  م 

  في  تطبيقها  تم  التي  (2018)  لطرش  دراسسة  باسستثناء  الجامعية  البيئة  وه   المتوازن  الداء  بطاقة  لتطبيق  البحثية
 الجزائر. في النقال الهاتف خدمة قطاع شركات

 

 : الميدانية وإجراءاته البحث منهج
 : البحث منهج
  البحث  طبيعة  مع  يتناسسب  كو ه،  الم سح   الوصس    المنهج  اسستمدام  تم  الحالي  البحث  اهداف  لتحقيق  

  افراد من  البيسانات جمع  بهسدف الميسداني  الم سسسسسسسسسسسسسس   بعمليسة المنهج  هسذا خلال  من البساحسث  قسام حيسث، واهسدافسه
  ومن  وت  سسسيرها  بتحليها  قام  ثم،  والتكنولوجيا  للعلوم الجد  جامعة  في المؤسسسس سسس   الأداء  واقع  لتشسسسمي   العينة
 وأهدافه. البحث لأسئلة وفقا إليها التوص  تم التي النتائج عرض ثم

 : البحث مجتمع
  الجامعة  برئيس  يتمثلون  فردا  (64) عددهم  البالغ  للجامعة  والإدارية  الاكاديمية  القيادات  جميع  من  تكون
  خلال  والإدارية  الاكاديمية  والوحدات  الأق سسسسسسسسسسام  ورؤسسسسسسسسسسساء  الإدارات  عموم  ومدراء  والمراكز  الكليات وعمداء
 : الآتي الجدول في موض  هو كما  وذلك 2023-2022 الجامع  العام
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 البحث  مجتمع افراد توزيع يوضح (1) جدول
 الإدارية  القيادات الاكاديمية  القيادات

 العدد  القيادي   المركز العدد  القيادي   المركز م
 7 الادارات   مدراء 1 الجامعة   رئيس 1
 5 الأق ام   رؤساء 6 العمداء  2
 2 المراكز  مدراء 18 الاق ام   رؤساء 3
 6 الإدارية   الوحدات  مدراء 3 الأق ام   من ق  4
 16 التدريس   هيئة  أعضاء 5

 20 الإجمالي
 44 الاجمالي

 64 العام  الإجمالي

 : البحث عينة
  أداة  على  للاسسسستجابة  المجتمع  افراد  لجميع  ال رصسسسة  إتاحة على  الباحث  ولحرص  المجتمع حجم  لصسسسغر   ظرا
  حيث،  الحالي  للبحث  عينة  بأكمله  المجتمع أخذ  تم  فقد  بدقة  النتائج  تعميم  للباحث  يت سسسسسسسسسنى  وحتى،  البحث

  أ ه  إلا،  وإداريا  أكاديميا  قائدا  (64)  عددهم  الباغ المجتمع  افراد  جميع على  الاسسسستبا ة  اداة  بتوزيع  الباحث  قام
 : الاتي الجدول في موض  هو كما  وذلك، (%94) بن بة، قائدا (60) إلا منهم ي تجب لم

 البحث  اداة على المستجيبين البحث عينة افراد عدد يوضح (2) جدول
 الإدارية  القيادات الاكاديمية  القيادات

 النسبة المسترد الموزع القيادي  المركز النسبة المسترد الموزع القيادي  المركز م
 %100 7 7 الادارات   مدراء %100 1 1 الجامعة   رئيس 1
 %100 5 5 الأق ام   رؤساء %100 6 6 العمداء  2
 %100 2 2 المراكز  مدراء %77 14 18 الأق ام   رؤساء 3
 %100 6 6 الإدارية   الوحدات  مدراء %100 3 3 الأق ام   من ق  4
 %100 16 16 التدريس   هيئة  أعضاء 5

 %100 20 20 الإجمالي
 %91 40 44 الإجمالي

 البحث   مجتمع  اجمالي  من  %95  =  60 للعينة  العام  الإجمالي
 

 : البحث عينة خصائص
  يوضسسس   التالي  والجدول الخبرة  وسسسسنوات  )أكاديمية/إدارية(   القيادة   وع  ا  بمتغيرين  العينة  خصسسسائ   تمثلت
 العينة. أفراد خصائ 
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 لخصائصها  وفقا للبحث الأول المجتمع عينة أفراد توزيع يوضح (3) جدول

 القيادة  نوع
 الخبرة   سنوات

 النسبة الاجمالي 
 فأكثر   سنوات  10  من سنوات   10  من  أقل

 %68 40 11 29 اكاديمية  1
 %32 20 3 17 إدارية  2

 %100 60 14 46 الإجمالي 
  %100 %23 %77 النسبة

 : البحث أداة
  ذات  والمعلومات  البيانات لجمع  الاسستبا ة  أداة  اسستمدام  تم اهداف  وتحقيق  البحث  أسسئلة  عن  للإجابة  

 على  بالاطلاع  الباحث  قام  النهائية  صسسسسسسسسسسسورتها  إلى  وإيصسسسسسسسسسسسالها  الأداة هذه  ولبناء،  البحث  بموضسسسسسسسسسسسوع  الصسسسسسسسسسسسلة
  محتوياتها  إلى  والرجوع،  البحث  بموضسسسسسسسسوع  مباشسسسسسسسسرة  علاقة  لها  التي  ال سسسسسسسسابقة  والدراسسسسسسسسسات  والبحوث  الأدبيات
،  ) شسسسسسسسوان   ودراسسسسسسسسة،  (2018،  )اليافع   دراسسسسسسسسة  مث ،  الحالي  البحث  أداة  بناء  في  منها  للاسسسسسسسست ادة  وأدواتها
 (.2015، )الشهري ودراسة، (2017
،  الحالي   البحث  بموضسوع  المتعلقة  ال سابقة  والدراسسات  والأبحاث  الأدبيات  على  الباحث  اطلاع  ضسوء  وفي

 :الآتي النحو على الأولية بصورتها البحث أداة ببناء الباحث قام
  تمث   والتي  بالمبحوثين  المتعلقة  البيانات  الأول  الق سسسسسسسم  تضسسسسسسسمن:  أسسسسسسسساسسسسسسسسين ق سسسسسسسمين  إلى  الأداة  تق سسسسسسسيم تم   -

  فقرات  تضسسسسسسمن  فقد  الثاني الق سسسسسسم  وأما،  الخبرة(  وسسسسسسسنوات،  الوظي ة  ) وع  وه   الم سسسسسستقلة  البحث  متغيرات
  البعد،  فقرة  (22)  الداخلية  العمليات:  ه   ابعاد  أربعة على  موزعة  فقرة  (79)  وه ،  )المقياس(  الاسستبا ة

 فقرة. (18) والم ت يدين، فقرة (18) والنمو والتعلم، فقرة (21) المالي
 ح سسسسسسسسسب  وذلك  للإجابات  متدرجا    خماسسسسسسسسسسيا    مقياسسسسسسسسسسا    الباحث  وضسسسسسسسسسع الأداة  فقرات  من  فقرة  ك   لقياس   -

  كبيرة  – جدا  )كبيرة ه   فقرة  ك   على  للاسسستجابة  بدائ   خم سسة  على  اشسستم ،  الخماسسس   ليكرت  تصسسنيف
  عن  لتعبر  (1،  2،  3، 4،  5)  الترتيب  على  التالية  الأرقام  أعطاها،  جدا (  قليلة  –  قليلة  –  متوسسسسسسسسسسسسسسسطة  –

  ال رصسسسسسسسسسسة  الم سسسسسسسسسستجيب  يمن   ولكو ه  لمرو ته  المقياس  هذا  اختيار  تم  وقد،  المبحوثين  لد   الاسسسسسسسسسسستجابة  درجة
  مؤشسسسرات  فراتو   درجة  ي  سسسر  عددي  برقم  عنها  معبرا    متعددة  بدائ   ضسسسوء  في  دقيقة بصسسسورة  للإجابة  الكبيرة
  الجند  بجامعة  المؤسسسسسسس سسسسسس   الأداء  في  والنمو(  التعلم،  الداخلية  العمليات،  الم سسسسسست يدين،  )المالي  المتوازن  الأداء
 البحث. عينة أفراد  ظر وجهة من، والتكنولوجيا للعلوم
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 : الأداة صدق
 الخبراء  الأسسسساتذة  من عدد  على  الأولية  صسسسورتها  في  الأداة  بعرض  الباحث  قام الأداة  صسسسدق  من  للتحقق  

،  إب( ،  )تعز  والجند،  تعز  جامعتي  في  الأعمال  وإدارة،  التربوية  الإدارة  مجالات  في  المتمصسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسين المحكمين
 الهدف  وقياس،  البحث  متغيرات  لقياس  وصسسسسلاحيتها  ومناسسسسسبتها  دقتها  مد   وتحديد  تحكيمها  بهدف  وذلك
 الجامعتين. على موزعين خبراء (10) الخبراء عدد بلغ وقد، أجله من وضعت الذي
 : التالية الجوا ب في الأداة دقة من للتأكد وملاحظاتهم آراءهم إبداء الباحث منهم طلب وقد
 فيه. وضعت الذي المجال إلى ال قرات ا تماء مد   -
 أجله. من  وضعت ما  قياس  على  وقدرتها، اللغة  وسلامة  الصياغة حيث من وملاءمتها ال قرات صلاحية مد   -
 أخر(.  إلى مجال  من فقرة   ق  –  تعدي  –  دمج –  حذف–  )إضافات على تشتم  ملاحظات أي تضمين  -

  %(80)  موافقسة معيسار وباسسسسسسسسسسسسسسستمسدام،  وملاحظساتهم  المحكمين  الخبراء  آراء  على  البساحسث  إطلاع  وبعسد  
،  والملاحظات   الآراء  لتلك    وفقا  اللازمة  التعديلات  بعم   الباحث  قام،  الأداة  فقرات  من  فقرة  ك   على  منهم
،  الداخلية   العمليات  بعد  في  فقرتين  (2)  وإضسسسسسسسسسافة،  الم سسسسسسسسست يدين  بعد  في واحدة  فقرة  (1) بحذف  قام  حيث
،  فقرة   (80)  فقراتها  عدد  أصسسسسسسسسسسسب  حيث،  المحكمون الخبراء  أقرها  كما  النهائية  بصسسسسسسسسسسسورتها الأداة  ظهرت  وبهذا
  (18)  والنمو  والتعلم،  فقرة  (21)  المالي  البعد،  فقرة  (24)  الداخلية  العمليات:  ه   ابعاد  أربعة  على  موزعة
 فقرة. (17) والم ت يدين، فقرة

 : الأداة ثبات
  بين  الداخل   الات اق  لمعرفة،  كر باخ  أل ا  معام   الباحث  استمدم  الحالي  البحث  في  الأداة  ثبات  لقياس

  معام   قيمة  بلغت  حيث،  والأداة  المجال  بين  وأيضسسسسسا  ،  والأداة  ال قرة  وبين،  والمجال  ال قرة  وبين،  وال قرة  ال قرة
  التعلم بعسد في بلغست  كمسا،  ,(93)  المسالي البعسد  في  وبلغست،  ,(91) السداخليسة العمليسات بعسد  في  كر بساخ  أل سا

  بلغت  فقسد ككس   الأداة  م سسسسسسسسسسسسسستو   على  وأمسا  ,(93) الم سسسسسسسسسسسسسست يسدين  بعسد  في  بلغست حين  في،  ,(89)  والنمو
  أهدافه. لتحقيق مناسبة وأنها، الثبات من عالية بدرجة تتمتع البحث أداة أن إلى يشير وهذا ,(92)

 : البحث في المستخدمة الإحصائية الأساليب
  وكا ت  (SPSS)  الاجتماعية  للعلوم  الإحصسسسسسسسسسسسائية  الحقيبة  البحث  بيانات  تحلي   في  الباحث  اسسسسسسسسسسسستمدم

 : ذلك في الم تمدمة الاحصائية الأساليب
  أو  بقاء  على  والحكم  الاسسسسسسسسستبا ة  تضسسسسسسسسمنتها  التي  الأداء  فقرات  على المحكمين  موافقة على  المئوية  الن سسسسسسسسبة -1

 المؤشر. حذف
  للاستبا ة الداخل  الات اق من للتأكد كرو باخ  أل ا معادلة -2
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  الأداء  مؤشسسسسسسسسسسسرات  توفر  درجة  تجاه  البحث  عينة  آراء  لبيان  المعيارية  والانحرافات  الح سسسسسسسسسسسابية  المتوسسسسسسسسسسسسطات -3
 والتكنولوجيا. للعلوم الجند بجامعة المؤس   الأداء في المتوازن

  البحث  عينة  اسسسسسسسسستجابات  متوسسسسسسسسسطات  بين  ال روق  لمعرفة  م سسسسسسسستقلتين  ل ئتين  (T.Test)  التائ   الاختبار -4
 الخبرة. وسنوات القيادي المركز لمتغيري وفقا

 

 : البحث نتائج
 : الأول السؤال على بالإجابة المتعلقة النتائج
  من،  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسوووسوووي  الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشووورات  توفر  درجة  ما
 البحث؟ عينة أفراد نظر وجهة

،  المئوية   والن سب  المعيارية  والانحرافات  الح سابية  المتوسسطات  الباحث  أسستمدم،  ال سؤال هذا  على  للإجابة
 :الاتي الجدل في موض  هو كما  وذلك

 درجة تجاه البحث عينة افراد لإجابات  المئوية والنسب المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح (4) جدول
 والتكنولوجيا.  للعلوم الجند بجامعة المؤسسي الأداء في المتوازن الأداء مؤشرات توفر

 الترتيب  اللفظي   التقدير %   الموافقة  نسبة المعياري  الانحراف الحسابي  المتوسط البحث   أبعاد م
. 54998 4.05 الداخلية   العمليات  بعد 1  1 عالي 81 
. 54629 3.99 الم ت يدين   بعد 2  4 عالي 79.8 
 3 عالي 80.4 59882. 4.02 المالي   البعد 3
 2 عالي 80.6 61166. 4.03 والنمو  التعلم  بعد 4

  عالي  80.4 52801. 4.02 ككل   التوفر  متوسط
  للعلوم الجند  بجامعة المؤسس س   الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسرات  توفر  درجة  ان  أعلاه  الجدول  من  يتضس 

  بلغست  موافقسة و  سسسسسسسسسسسسسسبسة (4.02)  بلغ ح سسسسسسسسسسسسسسسابي  بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط، عسام بوجسه عساليسة  بسدرجسة عجساء  والتكنولوجيسا 
 ,(.52801) معياري وانحراف، %(80.4)

 : الآتي النحو على توفرها ترتيب جاء فقد المتوازن الأداء أبعاد م تو  على التوفر درجة وأما
  بلغت  مئوية  و  سسسسسبة  (4.05)  بلغ  ح سسسسسابي  بمتوسسسسسسط  الأولى  المرتبة  على  الداخلية  العمليات  بعد  حصسسسسس 

  بلغ ح سسسابي  بمتوسسسسط  والنمو  التعليم  بعد  الثا ية  المرتبة  في  ليليه،  ,(54998)  بلغ  معياري  وانحراف  %(81)
  المالي  البعد  الثالثة  المرتبة  في  يليه،  ,(61166)  بلغ  معياري  وانحراف  (80.6)  بلغت  مئوية  و  بة  (4.03)

  في  جاء  بينما،  ,(59882)  بلغ  معياري  وانحراف  (80.4)  بلغت  مئوية  و  سسبة  (4.02) ح سسابي  بمتوسسسط
  وانحراف  (79.8)  بلغت  مئوية  و  سسسسسسسسبة  (3.99)  ح سسسسسسسسابي  بمتوسسسسسسسسسط  الم سسسسسسسست يدين  بعد  والخيرة  الرابعة  المرتبة

 (.,54629) معياري
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  الجامعات  لتعدد   ظرا  شسسسسسسسسسسسسديدة  تناف سسسسسسسسسسسسية  بيئة  في   شسسسسسسسسسسسسأت  الجامعة  أن  إلى  النتيجة هذه  الباحث  ويعزو
    س  في  معها   شسأت  التي  الجامعات  أو  تعز  مدينة  في  قبلها   شسأت  التي  الأهلية  الجامعات  سسواء  لها  المناف سة
  ميزة  تحقيق  على  تعمس   الجنسد جسامعسة جعس  السذي  المر،  الحكوميسة  تعز  جسامعسة وجود على  بالإضسسسسسسسسسسسسسسسافسة،  ال ترة

  وتحقيق  بتوفير  الاهتمام  خلال  من  والإقليمية  المحلية  الريادة  على  الوصسسسول نحو  الطموحة  رؤيتها  تحقق  تناف سسسية
  المتوازن. الأداء بطاقة لأبعاد وفقا المؤس   الاداء ومؤشرات متطلبات
  على  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة المؤسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسس   الأداء  في  المتوازن الأداء  مؤشسسسسسسسسسسسسرات  توفر  درجة  أما
 : التالي النحو على عرضها سيتم ت صيلية بصورة بعد ك   م تو 

 :  والتكنولوجيا   للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسسي  الأداء  في  الداخلية  العمليات  بعد  مؤشرات  توفر  درجة -1
  توفر درجة تجاه البحث عينة لاستجابات  المئوية نسبال و  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح (5) جدول

 والتكنولوجيا.  للعلوم الجند بجامعة المؤسسي الأداء في الداخلية العمليات بعد مؤشرات
التوفر  درجة  

الداخلية  العمليات بعد  فقرات  م 
 التقدير الترتيب

 اللفظي
  نسبة

 الموافقة 
 عن الانحراف

الفرضي  المتوسط  
 الانحراف
 المعياري 

  المتوسط
 الحسابي

  عالية 1
 1 .الداخلية  عملياتها لتطوير  عامة  خطة  الجامعة لد  4.39 68990, 1.39 87.8 جدا

 2 .الداخلية  عملياتها في الجودة   ظام مبدأ  الجامعة تطبق 4.16 61047, 1.16 83.2 عالية 6

  عالية 3
 3 .المؤس   بنائها مع يتناسب  تنظيم  هيك   الجامعة تمتلك 4.28 71019, 1.28 85.6 جدا

 4 .الجامعة  لوظائف واض  توصيف  الجامعة تمتلك 3.98 84640, 0.98 79.6 عالية 11
جد  عالية 4  5 .ومقرراتها  الجامعة  لبرامج واض  توصيف  الجامعة تمتلك 4.26 77248, 1.26 85.2 

 الأكسسسساديميسسسسة  والإجراءات  العمليسسسسات  جميع  بأتمتسسسسة  الجسسسسامعسسسسة  تقوم 3.97 81583, 0.97 79.4 عالية 12
 .والمالية والإدارية

6 

 7 .حديثة  إلكترو ية ومالية إدارية  وأ ظمة برامج  الجامعة تطبق 4.21 75531, 1.21 84.2 عالية 4

 ال وق احتياجات  بح ب  دوريا   الأكاديمية برامجها  الجامعة تطور 4.20 72617, 1.2 84 عالية 5
 8 .الجودة  ومتطلبات

 التي  الانحرافات  لمعالجة فورية  تصسسسسسحيحيه إجراءات  الجامعة تطبق 4.07 77177, 1.07 81.4 عالية 8
 9 .المهام تن يذ أثناء تحدث قد

  الالتزام   منت سسسبيها  كافة  على وتعمم  لل سسسلوك مدو ه  الجامعة لد  4.13 99122, 1.13 82.6 عالية 7
 10 .بها

 3.77 1.00191 0.77 75.4 عالية 18
  يتميز  منت سسسسسسسسسسسسسسبيهسسا  جميع  على  يطبق  حوافز   ظسسام  الجسسامعسسة  لسسد 

 11 .والش افية بالعدالة

 12 .المحلية البيئة  خصوصية الأكاديمية  البرامج تصميم عند يرُاعى 4.05 82515, 1.05 81 عالية 9
 13 .أدائها تطوير في الم ت يدين  احتياجات  الجامعة توظف 3.90 78962, 0.9 78 عالية 15
 14 .الأداء  بجودة  للموظ ين المقدمة والمكافئات الحوافز ترُبط 3.87 84608, 0.87 77.4 عالية 16
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التوفر  درجة  
الداخلية  العمليات بعد  فقرات  م 

 الترتيب
 التقدير
 اللفظي

  نسبة
 الموافقة 

 عن الانحراف
الفرضي  المتوسط  

 الانحراف
 المعياري 

  المتوسط
 الحسابي

 15 .وال رعة الجودة  من عالية بدرجة الم ت يدين  معاملات تنُجز 3.93 74986, 0.93 78.6 عالية 13

  الأكسسسسساديم    الأداء  في  الإبسسسسسداعيسسسسسة  الجوا سسسسسب   على  الجسسسسسامعسسسسسة  تركز 4.13 76323, 1.13 82.6 عالية 6
 .والإداري

16 

 17 .الأداء  وجودة للإنجاز الداعمة التنظيمية البيئة  الجامعة تهيئ 4.02 84640, 1.02 80.4 عالية 10

 3.97 89382, 0.97 79.4 عالية 12
  ق  لت سسسسسسهي  حديثة وتواصسسسسسس   اتصسسسسسسالات  شسسسسسسبكة الجامعة توفر

 18 .الم تويات  مختلف بين  المعلومات وتبادل

 19 .المهام  إنجاز في الحديثة والتقنيات  الأساليب  تُ تمدم 3.87 78476, 0.87 77.4 عالية 16
 20 .الطلابية الأ شطة لممارسة المناسبة  الأماكن الجامعة توفر 3.71 1.05427 0.71 74.2 عالية 19
جد  عالية 2  21 .حديثة  ومعدات  وأجهزة  معام   الجامعة تمتلك 4.36 79651, 1.36 87.2 
 22 .الأداء لتقييم حديث    ظام  على الجامعة تعتمد 3.92 73700, 0.92 78.4 عالية 14
 23 .والوضوح  بالمرو ة  الجامعة داخ  العم  وقواعد أ ظمة تت م 4.20 85283, 1.2 84 عالية 5

  البحث وظي ة في  واضسسسسحة وإجراءات سسسسسياسسسسسات  الجامعة تمتلك 3.84 98624, 0.84 76.8 عالية 17
 24 .العلم 

 الاجمالي 4.05 54998, 1.05 81 عالية 

 الجند  بجامعة  المؤسسسسسس سسسسس   الأداء  في  الداخلية  العمليات  بعد  اتمؤشسسسسسر   توفر  درجة  أن الجدول  من  يتضسسسسس 
،  ( 4.05)  بلغ  ح ابي  بمتوسط  عام  بشك   عالية  بدرجة  جاء  عينة  أفراد   ظر  وجهة  من  والتكنولوجيا  للعلوم
 .(54) بلغ معياري وانحراف، %(81) بلغت للموافقة مئوية و  بة

  كا ت  الداخلية  العمليات  بعد  م سسسسسسسسسستو   على  توفر  درجة  أعلى  أن  الجدول  في  النتائج  من  يتضسسسسسسسسسس   كما
  الح سسابي  متوسسسطة  قيمة  بلغت  حيث  (الداخلية  عملياتها  لتطوير  عامة  خطة  الجامعة  لد )  (1)  رقم  للمؤشسسر

  التوفر  درجة  ضسسسسسسسسمن  تقع  وه ،  الداخلية  العمليات  بعد  مؤشسسسسسسسسرات  جميع  قيم  بين  قيمة  أعلى  وه   (4.39)
  جميع على  يطبق  حوافز   ظسام  الجسامعسة  لسد )  (11) رقم  للمؤشسسسسسسسسسسسسسسر فكسا ست  توفر  درجسة  أدنى امسا، جسدا  عساليسة
   طاق  في  تقع  ةالقيم  وهذه  (3.77)  الح سسسابي  متوسسسسطة  قيمة  أن  حيث  والشسسس افية(  بالعدالة  يتميز  ت سسسبيهامن

  عالية. التوفر درجة
  الأعلى الحد  إلى  ترتق   الداخلية  العمليات  بعد  في  الجامعة  أداء  أن  إلى  اجمالا  تشسسسير  ال سسسابقة  النتائج  إن  
،  ال رضسسسسسسس    الوسسسسسسسسط  قيمة  من  كبيرة  بدرجة  تقترب  المؤشسسسسسسسرات  جميع  قيم  أن  حيث  الأبعاد  بقية  م سسسسسسستو   على
  تحقيق  على  العم   وأ ية  الإدارية  العمليات  بعد  أ ية  تدرك  الجامعة  قيادة  أن  إلى  النتائج  هذه  الباحث  ويعزو

  م سسسسستو   على  الأهلية  الجامعات  بين  المناف سسسسسة  ظ   في المؤسسسسسس سسسسس   التميز  على  قدرتها  في  ي سسسسسهم  بما  مؤشسسسسسراته
  خاص. بشك  تعز مدينة م تو  وعلى عام بشك  اليمنية الجامعات
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 والتكنولوجيا. للعلوم الجند بجامعة المؤسسي الأداء في المستفيدين خدمة بعد مؤشرات توفر درجة -2
  توفر درجة تجاه البحث عينة لاستجابات  المئوية نسبال و  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح (6) جدول

 والتكنولوجيا. للعلوم الجند بجامعة المؤسسي الأداء في المستفيدين بعد مؤشرات
التوفر  درجة  

المستفيدين بعد  فقرات  م 
 الترتيب

 التقدير
 اللفظي

  نسبة
 الموافقة 

 عن الانحراف
الفرضي  المتوسط  

 الانحراف
 المعياري 

  المتوسط
 الحسابي

 3.80 72617, 0.8 76 عالية 11
  احتيسسسساجسسسسات  لمعرفسسسسة  واضسسسسسسسسسسسسسس    ظسسسسام  الجسسسسامعسسسسة  لسسسسد   يوجسسسسد

 1 .الم ت يدين

 2 .الم ت يدين  احتياجات تراع  واضحة  خطة  الجامعة تمتلك 3.79 81884, 0.79 75.8 عالية 12

 3.64 96666, 0.64 72.8 عالية 13
  وتطوير تصسسسسميم  في الم سسسست يدين  إشسسسسراك على  الجامعة  تحرص
 3 .الأكاديمية  البرامج

 عن الم سسسسسسست يدين رضسسسسسسسا  م سسسسسسستو   واسسسسسسسستقصسسسسسسساء دراسسسسسسسسة يتم 3.54 86744, 0.54 70.8 عالية 14
 4 .الجامعة تقدمها  التي الخدمات

  الكافية  المعلومات  على تحتوي ارشسسسسسسسسسسسسادية  أدلة  الجامعة تقدم 4.00 83666, 1 80 عالية 9
 5 .الممتل ة  وخدماتها  وبرامجها وأ ظمتها الجامعة  عن

جد  عالية 2  6 .الم ت يدين مع  إيجابية بعلاقة  الجامعة  تحت ظ 4.36 60643, 1.36 87.2 
جد  عالية 3  7 .ولائهم  وك ب  العملاء رضا  تحقيق  على  الجامعة تعم  4.31 64655, 1.31 86.2 
 8 .بإيجابية الم ت يدين  وشكاوي  مقترحات مع  الجامعة  تتعام  4.21 66118, 1.21 84.2 عالية 5

 والاهتمام  وتقديرهم  الم سسست يدين  خدمة  ثقافة الجامعة  ترسسسس  4.15 72655, 1.15 83 عالية 7
 .بآرائهم

9 

 10 .الدراسة  فترة  أثناء  لطلبتها  مجا ية  تدريبية  برامج الجامعة  تمن  4.13 93942, 1.13 82.6 عالية 8
 11 .التمرج بعد لخريجها تدريبية  برامج  الجامعة تقدم 3.54 1.21893 0.54 70.8 عالية 13
 12 الخاصة  الاحتياجات لذوي  خدمات الجامعة توفر 3.43 1.11742 0.43 68.6 عالية 14
 13 .م تمر بشك  جدد م ت يدين  على  الجامعة  تحص  4.23 76143, 1.23 84.6 عالية 4

  والمراكز   الجهسسسات  مع  وبرتوكولات  ات سسساقيسسسات  الجسسسامعسسسة  لسسسد  3.93 92860, 0.93 78.6 عالية 10
 14 .المناظرة

جد  عالية 1  وخدمة  الاجتماعية  الم سسسسسسسسسؤولية  بواجب   بالقيام الجامعة  تلتزم 4.38 71096, 1.38 87.6 
 15 .فيه تعم  التي المجتمع

 في  اسسستراتيجيين شسسركاء باعتبارهم للم سست يدين الجامعة تنظر 4.16 82017, 1.16 83.2 عالية 6
 16 .والتح ين التطوير عملية

 و قطسة البسدايسة   قطسة  للجسامعسة بالن سسسسسسسسسسسسسسبسة الم سسسسسسسسسسسسسست يسدين يمثس  4.16 68752, 1.16 83.2 عالية 6
 17 .النهاية

 الإجمالي 3.99 54629, 0.99 79.8 عالية 

  للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسسسسسس سسسسس   الأداء  في  الم سسسسست يدين  بعد  مؤشسسسسسرات  توفر  درجة  أن  الجدول  من  يتضسسسسس 
  و  بة،  (3.99)  بلغ  ح ابي  بمتوسط  عام  بشك   عالية  بدرجة  جاء  عينة  أفراد   ظر  وجهة  من  والتكنولوجيا

 .(54) بلغ معياري وانحراف، %(79.8) بلغت للموافقة مئوية



 م2024مـــايـو (،  39ــدد)ـالـعـــــ الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات 

 

671 
 

 الباحث/ أمين الحيدري                                            ...   واقع الأداء المؤسسي بجامعة الجند للعلوم والتكنولوجيا

  بالقيام  الجامعة  "تلتزم  (15)  للمؤشسسسسسسسسسسر  كا ت  توفر  درجة  أعلى  أن  الجدول  في  النتائج  من  يتضسسسسسسسسسس  كما  
  أعلى  وه   (4.38)  الح سسسابي  متوسسسسطة  قيمة  بلغت  حيث  فيه"  تعم   التي  المجتمع  وخدمة  الم سسسؤولية  بواجب
  توفر  درجة  أدنى  أما  جدا(.  )عالية  التوفر  درجة  ضسسسسمن  تقع  حيث  الم سسسست يدين  بعد  مؤشسسسسرات  جميع  بين  قيمة

  متوسسسسسسسسسسسسطة  قيمة  أن  حيث  الخاصسسسسسسسسسسسة"  الاحتياجات  لذوي  خدمات  الجامعة  "توفر  (12)  للمؤشسسسسسسسسسسسر  فكا ت
  عينسة  وع  ارت ساع إلى  ذلسك ويعز ،  )عساليسة( التوفر درجسة   طساق في  تقع القيمسة  وهسذه (3.43)  الح سسسسسسسسسسسسسسسابي
  القيادة  حرص  وكذا  الجامعة  وظائف  من  الثالثة  الوظي ة  عمليا  واعتبارها  المجتمع  خدمة  أ ية  يخ   بما  البحث
 فيه. تعم  التي المجتمع وخدمة الاجتماعية بالم ئولية الالتزام على بالجامعة العليا

  وتبني فئساتهم  بممتلف الم سسسسسسسسسسسسسست يسدين  على  الا  تساح لأ يسة  الجسامعسة إدراك  إلى  النتيجسة هسذه  البساحسث  وتعزو
  علاقة  وتعزيز  بناء  بضسرورة  الايمان وكذا  البعد هذا تجاه  الرؤية  ووضسوح  وبرامجها  خططها  في  الم ست يدين  خدمة
 .للجامعة النجاح تحقيق في شركاء باعتبارهم معهم وفاعلة حقيقية شراكة

 والتكنولوجيا للعلوم الجند بجامعة المؤسسي الأداء في المالي البعد مؤشرات توفر درجة -3
  توفر درجة تجاه البحث عينة لاستجابات  المئوية نسبال و  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات يوضح (7) جدول

 والتكنولوجيا.  للعلوم الجند بجامعة المؤسسي الأداء في المالي البعد مؤشرات
التوفر  درجة  

المالي  البعد فقرات  م 
 الترتيب

 التقدير
 اللفظي

  نسبة
 الموافقة 

 عن الانحراف
الفرضي  المتوسط  

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي 

 1 .ومعلنه واضحة  مالية سياسة  الجامعة لد  3.80 1.06175 0.8 76 عالية 17
 2 .المالية الموارد لتنمية واضحة رؤية  الجامعة تمتلك 3.97 89382, 0.97 79.4 عالية 12
 3 .علمية  أسس وفق مبنيه مالية  لوائ   الجامعة لد  3.87 93942, 0.87 77.4 عالية 15
 4 .المالية  للتعاملات المنظمة  باللوائ  الجامعة  تلتزم 4.05 86460, 1.05 81 عالية 8
 5 .الداخلية  للمراجعة م تقله  إدارة  الجامعة لد  4.08 71403, 1.08 81.6 عالية 7

 الموارد   تنمية  في  ال كري  المال  رأس  الجامعة  ت سسسسسسسسسسسسستثمر 3.95 82515, 0.95 79 عالية 13
 .المالية

6 

 4.08 82250, 1.08 81.6 عالية 7
  وتلتزم سسسسسسسسسسنوية  تقديرية تشسسسسسسسسسغيلية مواز ة  الجامعة لد 
 7 .تجاوزها بعدم

  الا  سسساق  لترشسسسسسسسسسسسسسسيسسسد  عمليسسسة  إجراءات  الجسسسامعسسسة  تتمسسسذ 4.11 67589, 1.11 82.2 عالية 6
 8 .التشغيلية  التكاليف  وخ ض

 4.18 76394, 1.18 83.6 عالية 3
 تن يذ  في  الحديثة التقنية وسسسسسسسسسسسسائ  الجامعة ت سسسسسسسسسسستمدم
 9 .المالية  عملياتها

 والشسسس افية  بالعلنية  الجامعة  في المالية  المعاملات  تت سسسم 3.93 96383, 0.93 78.6 عالية 14
 10 .والوضوح
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التوفر  درجة  
المالي  البعد فقرات  م 

 الترتيب
 التقدير
 اللفظي

  نسبة
 الموافقة 

 عن الانحراف
الفرضي  المتوسط  

 الانحراف
 المعياري 

 المتوسط
 الحسابي 

 4.19 72617, 1.19 83.8 عالية 2
  من لتحد  الرسمية  العم   سسسسسسسسسسسساعات  الجامعة ت سسسسسسسسسسستغ 
 11 .الإضافية  العم   ساعات

 الشسسسسسسسسسسسسسسرائيسسسسسة   العمليسسسسسات  جودة  بمبسسسسسدأ  الجسسسسسامعسسسسسة  تلتزم 4.00 81650, 1 80 عالية 10
 12 (والعروض )المناقصات

  الم سسسسسسسسساءلة  ظم  لت عي   واضسسسسسسسسسحة  آليات  الجامعة لد  4.13 82614, 1.13 82.6 عالية 5
 13 .المالية والمحاسبة

 4.15 74913, 1.15 83 عالية 4
  في  والوقسسسائيسسسة  الاحترازيسسسة  الأسسسسسسسسسسسسسسسسسساليسسسب   الجسسسامعسسسة  تتبع

  على  للح اظ وال سسسسسسسسسلامة  الأمن وسسسسسسسسسسائ   اسسسسسسسسسستمدام
 .وممتلكاتها أصولها

14 

 والمعسسدات   والمعسسامسس   الأجهزة  بصسسسسسسسسسسسسسسيسسا سسة  الجسسامعسسة  تقوم 4.03 77389, 1.03 80.6 عالية 9
 .دوريا  

15 

 3.82 95757, 0.82 76.4 عالية 16
  التي  والممتلكسسات  الأصسسسسسسسسسسسسسسول  كسس   على  الجسسامعسسة  تؤمَّن
 16 .لديها

 17 .بك اءة وإمكا يتها مواردها جميع الجامعة ت تثمر 4.03 72955, 1.03 80.6 عالية 9
 18 .متنوعة واستثمار تموي   مصادر  الجامعة لد  3.75 82977, 0.75 75 عالية 18

  المراجعة  بعد  الختامية  ح سسسسسسساباتها بإق ال  الجامعة  تقوم 4.05 73996, 1.05 81 عالية 8
 .م تمر بشك   عام  ك   نهاية  في

19 

 4.20 92772, 1.2 84 عالية 1
 قا وني   محاسسسسسسسسسب   لمراجعة  الجامعة  ح سسسسسسسسابات تخضسسسسسسسسع
 20 .عام  ك   نهاية

 21 .ومعلنه واضحة  مالية سياسة  الجامعة لد  3.98 97454, 0.98 79.6 عالية 11
 الاجمالي 4.02 59882, 1.02 80.4 عالية 

  للعلوم الجند  بجامعة  المؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسس   الأداء في  المالي  البعد  مؤشسسسسسسسسسرات  توفر  درجات  أن  الجدول  من  يتضسسسسسسسسس 
  سواء  المؤشرات  ك   كا ت  حيث،  واحد  م تو   في  تمحورت  البحث  عينة  أفراد   ظر  وجهة  من  والتكنولوجيا

  الح سسابية  المتوسسسطات  فقيم،  )عالية(  بدرجة  متوفرة  عام  بشسسك   البعد  م سستو  على  مؤشسسر  ك   م سستو   على
  عتق  القيم وهسذه قيمسة  لأدنى (3.75)  إلى قيمسة لأعلى  (4.20) من تسدرجست المسالي البعسد في  للمؤشسسسسسسسسسسسسسسرات

 )عالية(. التوفر درجة  طاق ضمن
  جودة  وتطوير  تح ين  إلى  للوصول  المالي  البعد   يةلأ  البحث  عينة  إدراك  إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو
  وأن المالي  بالبعد  عالية  بدرجة  تهتم  الجامعة  قيادة  أن  إلى  ايضسسسسسسسسسسسسسسا  ذلك  يعزو كما،  خلاله  من  الجامع   التعليم
  الحديثة  والوسسائ   بالأسساليب  والاخذ  المالية  والشس افية  الاسستقلالية   يخ   بما  خاصسة  واضسحة  مالية  رؤية  هناك
 خدماتها. وتجويد تقديم في التوسع من يمكنها بما م تدام ذاتي تموي  وتحقيق الموارد وتنويع الأموال إدارة في
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 والتكنولوجيا. للعلوم الجند بجامعة المؤسسي الأداء في والنمو التعلم بعد مؤشرات توفر درجة -4
  تجاه  البحث عينة لاستجابة المئوية  نسبالو   المعيارية والانحرافات   الحسابية المتوسطات  يوضح ( 8) جدول

 والتكنولوجيا.   للعلوم  الجند بجامعة المؤسسي  الأداء  في والنمو التعلم بعد  مؤشرات  توفر درجة
التوفر  درجة  

المالي  البعد فقرات  م 
 الترتيب

 التقدير
 اللفظي 

  نسبة
 الموافقة

  عن الانحراف
الفرضي  المتوسط  

  الانحراف
 المعياري

  المتوسط
 الحسابي 

جدا عالية 2  الوظائف  شسسسسسسسسغ   في  واضسسسسسسسسحة  معايير على الجامعة  تعتمد 4.43 69424, 1.43 88.6 
 .المنت بين  واختيار

1 

جدا عالية 1   المهارات  ذوي  من  كوادر  اسسسسسسسسستقطاب على  الجامعة  تعم  4.48 67346, 1.48 89.6 
 2 .والابتكار بالأبداع تتصف التي والخبرات

 مواردها وتنمية وتأهي   لتدريب معلنه خطة  الجامعة  لد  4.13 90324, 1.13 82.6 عالية  5
 3 .البشرية

 4 .حديثة إلكترو ية وإدارية أكاديمية أ ظمة عبر الجامعة تتعام  4.05 78371, 1.05 81 عالية  9
جدا عالية 3  5 .م تمرة بصورة والإدارية الأكاديمية أ ظمتها الجامعة  تطور 4.26 79376, 1.26 85.2 

  حسسس    في  العلم   البحسسسث   تسسسائج  من  الجسسسامعسسسة  ت سسسسسسسسسسسسسست يسسسد 3.75 86902, 0.75 75 عالية  14
 6 .المشكلات

 أدائها  لتطوير  خارجية وك اءات  كوادر  الجامعة  ت تضيف 4.02 99149, 1.02 80.4 عالية  10
 7 .المؤس  

 والأبسداع  الابتكسار تشسسسسسسسسسسسسسسجع  تنظيميسة  ثقسافسة  الجسامعسة  تتبني 4.05 71708, 1.05 81 عالية  9
 8 .منت بيها لد 

  منت سسسسسسسسسسسسبيها   لكافة  والمعونات الت سسسسسسسسسسسسهيلات الجامعة  تقدم 3.61 97089, 0.61 72.2 عالية  17
 9 .العليا  بالدراسات  الملتحقين

 تقييم  لنتسسسسائج  وفقسسسسا    القسسسسدرات  وتنم   المهسسسسارات  الجسسسسامعسسسسة  تطور 3.93 72730, 0.93 78.6 عالية  13
 10 .الأداء

  وحضسسسسسسسسسسسسسسور   العلم   بالتسسأهيسس   الجسسامعسسة  في  الترقيسسات  ترتبط 3.71 93709, 0.71 74.2 عالية  15
 11 .التدريبية البرامج

 3.95 82515, 0.95 79 عالية  12
 المؤتمرات في  المشسسسسسسسسسسسسسساركة  فرص للمنت سسسسسسسسسسسسسسبين  الجامعسة تهيئ

 لتبسسادل  والخسسارجيسسة  السسداخليسسة  والنسسدوات  والسسدورات  والورش
 .المجالات  مختلف في الخبرات

12 

 والتواصسسسسسسس  الاتصسسسسسسسال عملية  للمنت سسسسسسسبين  الجامعة ت سسسسسسسه  4.07 87310, 1.07 81.4 عالية  8
 13 .والمعارف  المعلومات وتبادل

 14 .وم تمرة دورية  بصورة  بياناتها قاعدة  الجامعة تحدث 4.12 87747, 1.12 82.4 عالية  6

  و شسسسسسسسسر لتنمية وتثقي ية  توعوية  شسسسسسسسسسرات  الجامعة  تصسسسسسسسسسدر 3.64 1.03332 0.64 72.8 عالية  16
 15 .الاستراتيجية الإدارة وأ ية الجودة ثقافة

  لتعزيز اجتماعية وأ شسسسطة  لقاءات  لمنت سسسبيها  الجامعة تن ذ 4.11 94551, 1.11 82.2 عالية  7
 .الواحد ال ريق بروح  والعم  بينهم الا  جام

16 

 مصسسدرا    منها وتتمذ  والمقترحات الشسسكاوي الجامعة  ت ع  4.00 79582, 1 80 عالية  11
 17 .للتطوير

 18 .الذاتي التعلم على منت بيها كافة  الجامعة تشجع 4.16 87902, 1.16 83.2 عالية  4
 الاجمالي  4.03 61166, 1.03 80.6 عالية 
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  للعلوم الجند  بجامعة المؤسسسسس سسسس   الأداء  في  والنمو  التعلم  بعد  مؤشسسسسرات  توفر  درجة  أن  الجدول  من  يتضسسسس 
  بلغ ح سسسسسسسسسسابي  بمتوسسسسسسسسسسسط،  عام  بشسسسسسسسسسسك   عالية  بدرجة  جاءت  البحث  عينة  أفراد   ظر  وجهة  من  والتكنولوجيا

 ..(61) بلغ معياري وانحراف، %(80.6) بلغت موافقة و  بة، (4.03)
  الجامعة  "تعم   (2)  للمؤشسسسسسسسسر  كا ت  توفر  درجة  أعلى  أن  ال سسسسسسسسابق  الجدول  في  النتائج  من  يتضسسسسسسسس  كما  
  قيمة  بلغت  حيث  والابتكار"  بالإبداع  تتصسسسسسسسسسسسسسسف  التي  والخبرات المهارات  ذوي  من  كوادر  اسسسسسسسسسسسسسسستقطاب  على

  درجة  ضسمن  تقع  حيث،  والنمو  التعلم  بعد  مؤشسرات  جميع  بين  قيمة  أعلى  وه   (4.48)  الح سابي  متوسسطة
  لكافة  والمعونات  الت سسسسهيلات  الجامعة  "تقدم  (9)  للمؤشسسسسر  فكا ت  توفر  درجة  أدنى  أما،  جدا  )عالية(  التوفر

  في  تقع  القيمة  وهذه،  (3.61)  الح سسسسسابي  متوسسسسسسطة  قيمة  أن  حيث،  العليا  بالدراسسسسسسات  الملتحقين  منت سسسسسبيها
 .التوفر)عالية( درجة  طاق

 مما  المؤسسسسسس سسسسس   الأداء  في  والنمو  التعلم  بعد  لأ ية  وقيادتها  الجامعة  إدراك  إلى  النتيجة هذه  الباحث  ويعزو
  الكسادر  اختيسار حيسث  من  البعسد  هسذا  متطلبسات  وتحقيق  توفير  عللا  بالعمس   اهتمسامهم  م سسسسسسسسسسسسسستو  رفع  إلى  اد 

،  البشسسسسسسرية   الموارد  لك   والتطوير  يةوالتنم  والتأهي   التدريب  بعمليات  والاهتمام،  منهم  الك اءات  واسسسسسسستقطاب
 الأكاديم . والتأهي  العلم  بالبحث والاهتمام المعلومات وتقنية  ظم ودةبج الاهتمام إلى بالإضافة
 : الثاني السؤال على بالإجابة المتعلقة النتائج
  عينسة  أفراد  تقسديرات في  (0.05=∝)  السدلالسة  م سسسسسسسسسسسسسستو  عنسد  إحصسسسسسسسسسسسسسسسائيسة  دلالسة  ذات فروق  توجسد  هس
  تعز   والتكنولوجيا  للعلوم الجند  بجامعة  المؤسسسسسسسسسس سسسسسسسسس   الأداء  في  المتوازن الأداء  مؤشسسسسسسسسسرات  توفر  لدرجة  البحث
  الخبرة(؟ سنوات – القيادة ) وع لمتغيري

-Sample t – test)  م سسسسستقلتين  لعينتين  التائ   ختبارالا  الباحث  اسسسسسستمدم  ال سسسسسؤال هذا  عن  للإجابة

independent) التالي النحو على نتائجال كا ت  وقد : 
 : القيادة نوع تغيرلم تبعا الفروق -1

  تقديرات متوسطات بين فروق هناك كان  إذا عما للكشف مستقلتين لعينتين (T.test) اختبار نتائج يوضح (9) الجدول
 القيادة.  نوع لمتغير تعزى والتكنولوجيا للعلوم  الجند بجامعة المؤسسي الأداء  مؤشرات توفر لدرجة البحث عينة أفراد

 العدد  الوظيفة  البعد  م
  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

  درجة
 الحرية 

 قيمة
 )ت( 

 مستوى
 الدلالة 

  الدلالة
 اللفظية 

 
 الداخلية  العمليات  بعد 1

 57265, 3.94 42 أكاديم  
 فروق  يوجد  02, 2.399 59

 41435, 4.29 19 إداري 

 الم ت يدين  بعد 2
 52677, 3.88 42 أكاديم  

فروق  يوجد  02, 2.358 59  
 52635, 4.22 19 إداري 

فروق  يوجد  01, 2.760 59 60775, 3.88 42 أكاديم   المالي البعد 3  
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 العدد  الوظيفة  البعد  م
  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

  درجة
 الحرية 

 قيمة
 )ت( 

 مستوى
 الدلالة 

  الدلالة
 اللفظية 

 46609, 4.32 19 إداري 

 والنمو  التعلم  بعد 4
 60885, 3.94 42 أكاديم  

59 1.782 ,08 
  يوجد لا

 58225, 4.23 19 إداري  فروق 

 ككل   الاداة 
 52470, 3.91 19 أكاديمي 

59 2.548 ,01 
 يوجد
 45833, 4.27 42 إداري فروق

 =  0.05)  الدلالة  م سستو  عند  إحصسسائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  ال سسابق  الجدول  في  النتائج  تشسسير
 الجند  بجامعة  المؤسسسسسسس سسسسسس   الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسسسسسسرات  توفر  لدرجة  البحث  عينة  أفراد  تقديرات  في  (∝

  بعسسد،  السسداخليسسة  العمليسسات  بعسسد:  ه   أبعسساد  ثلاثسسة  وفي  مجتمعسسة  الأبعسساد  م سسسسسسسسسسسسسستو   على والتكنولوجيسسا  للعلوم
،  ( 0.02)،  (0.01)  كسا ست  الأبعساد  لهسذه  السدلالسة م سسسسسسسسسسسسسستويات  قيم أن  حيسث، المسالي البعسد، الم سسسسسسسسسسسسسست يسدين

  لصالح  ال روق  كا ت  وقد،  (0.05)  الدلالة  م تو   من  أق   جميعا  وه ،  التوالي  على  (0.01)،  (0.02)
 الإداريين.

  0.05)  الدلالة  م سسستو   عند  إحصسسسائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الجدول  في  النتيجة  أظهرت  بينما  
 الجند  بجامعة المؤسس س  الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسرات  توفر  لدرجة  البحث  عينة  أفراد  تقديرات  في  (∝  =

  البعد هذا  في  الدلالة  م سسسستو   قيمة  أن  إذ،  والنمو  التعلم  بعد  في  القيادة   وع  لمتغير  تعز   والتكنولوجيا  للعلوم
  (.0.05) الدلالة م تو  من أكبر وه  (0.08) كا ت

 : الخبرة سنوات لمتغير تبعا الفروق -2
  متوسطات بين فروق وجود مدى عن للكشف مستقلتين لعينتين (Anofa) اختبار نتائج يوضح (10) الجدول

  لمتغير تعزى والتكنولوجيا للعلوم الجند بجامعة المؤسسي الأداء مؤشرات توفر لدرجة البحث  عينة أفراد تقديرات
 الخبرة.  سنوات

 التباين  مصدر البعد 
 مجموع

 المربعات 
 درجة 

 الحرية  
 متوسط
 المربعات 

 F قيمة
 مستوى
 الدلالة 

  الدلالة
 اللفظية 

 الداخلية  العمليات  بعد
المجموعات بين  ,073 2 ,037 

,118 
 

.89 
 

  يوجد لا
المجموعات  داخ  فروق   18.075 58 ,312 

  60 18.149 الاجمالي

 الم ت يدين  بعد
المجموعات بين  ,377 2 ,189 

,624 
 

.54 
 

  يوجد لا
المجموعات  داخ  فروق   17.529 58 ,302 

  60 17.906 الاجمالي

 المالي البعد
المجموعات بين  ,098 2 ,049 ,133 

 
.88 

 
  يوجد لا

المجموعات  داخ  فروق   21.417 58 ,369 
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 التباين  مصدر البعد 
 مجموع

 المربعات 
 درجة 

 الحرية  
 متوسط
 المربعات 

 F قيمة
 مستوى
 الدلالة 

  الدلالة
 اللفظية 

  60 21.515 الاجمالي

 والنمو  التعلم  بعد
المجموعات بين  ,030 2 ,015 

,039 
 

,96 
 

  يوجد لا
المجموعات  داخ  فروق   22.418 58 ,387 

  60 22.448 الاجمالي

 ككل   الاداة 
المجموعات   بين  ,096 2 ,048 

  يوجد لا 85. 168,
 فروق

المجموعات  داخل   16.631 58 ,287 
  60 16.727 الاجمالي 

  الدلالة  م سسسسسسسسسستو   عند  إحصسسسسسسسسسسائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  ال سسسسسسسسسسابق  الجدول  في  النتائج  تشسسسسسسسسسسير
  المؤسسسسسسسسس سسسسسسس   الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسسسسسسسسرات  توفر  لدرجة  البحث  عينة  أفراد  تقديرات  في  (∝  =  0.05)

  سسسسسسنوات  لمتغير  تعز   بعد  ك   م سسسسستو   وعلى  مجتمعة  الأبعاد  م سسسسستو   على  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة
  .0)،  (0.96)،  (0.88)،  (0.54)،  (0.89)،  (0.85)  كا ت  الدلالة  م سسسسسستو   قيمة  أن  حيث الخبرة
 (.0.05) الدلالة م تو  من أكبر دلالة م تويات جميعا وه 

 

 : النتائج خلاصة
  عجاء  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة المؤسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسس   الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسسسسسسسسسسرات  توفر  درجة  نأ -1

  وانحراف،  %(80.4)  بلغت  موافقة  و  سسسسسسسبة  (4.02)  بلغ  ح سسسسسسسابي  بمتوسسسسسسسسط،  عام  بوجه  عالية  بدرجة
 ,(.52801) معياري

  بلغت  مئوية  و  سسسسسبة  (4.05)  بلغ  ح سسسسسابي  بمتوسسسسسسط  الأولى  المرتبة  على  الداخلية  العمليات  بعد  حصسسسسس  -2
  ح سسسابي  بمتوسسسسط  والنمو  التعليم  بعد  الثا ية  المرتبة  في  ليليه،  ,(54998)  بلغ  معياري  وانحراف  %(81)

  الثالثة  المرتبة  في  يليه،  ,(61166)  بلغ  معياري  وانحراف  (80.6)  بلغت  مئوية  و  سسسسسسسسسسسسسبة  (4.03)  بلغ
  بلغ  معيسسساري  وانحراف  (80.4)  بلغسسست  مئويسسسة  و  سسسسسسسسسسسسسسبسسسة  (4.02)  ح سسسسسسسسسسسسسسسسسابي  بمتوسسسسسسسسسسسسسسسط  المسسسالي  البعسسسد

  و  سسسسسسبة  (3.99)  ح سسسسسسابي  بمتوسسسسسسسط  الم سسسسسست يدين  بعد والخيرة  الرابعة  المرتبة  في جاء  بينما،  ,(59882)
 ,(.54629) معياري وانحراف (79.8) بلغت مئوية

  البحث  عينة  أفراد  تقديرات  في  (∝  =  0.05)  الدلالة  م سسسستو   عند  إحصسسسسائية  دلالة  ذات  فروق  وجود -3
  م سسستو   على  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسسسس سسس   الأداء  في  المتوازن الأداء  مؤشسسسرات  توفر  لدرجة
  لمتغير  تعز ،  المالي  البعد،  الم سسسست يدين  بعد،  الداخلية  العمليات  بعد:  ه   أبعاد  ثلاثة  وفي  مجتمعة  الأبعاد
،  ( 0.02)،  (0.02)، (0.01) كسا ست  الأبعساد  لهسذه  السدلالسة م سسسسسسسسسسسسسستويات  قيم أن  حيسث،  القيسادة  وع
  لصسسسسسسسسسسسسسسالح  ال روق كسا ست  وقسد،  (0.05)  السدلالسة م سسسسسسسسسسسسسستو   من أقس   جميعسا وه ،  التوالي على  (0.01)

 والنمو التعلم بعد في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الإداريين.
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  عينة  أفراد  تقديرات  في  (∝  =  0.05)  الدلالة  م سسسسسسسسسستو   عند  إحصسسسسسسسسسسائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم -4
  على  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة المؤسسسسس سسسس   الأداء  في  المتوازن  الأداء  مؤشسسسسرات  توفر  لدرجة  البحث
 الخبرة. سنوات لمتغير تعز  بعد ك   م تو  وعلى، مجتمعة الأبعاد م تو 

 

 : التوصيات
  بجامعة المؤسسسس سسس  الأداء  لتطوير  الم سسستمر  التح سسسين  ولضسسسمان  البحث  إليها  توصسسس   التي  النتائج  ضسسسوء  في
 : بالآتي يوص  الباحث فإن المتوازن الأداء بطاقة ضوء في والتكنولوجيا للعلوم الجند

  تنظيمية  ثقافة  وتبني  المتوازن  الأداء  وبطاقة  الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيج   التمطيط  ومبادئ بم اهيم الم سسسسسسسسسسسسسستمرة  التوعية -1
 ممارستها. وتعزز والتشارك  التعاوني المؤس   العم  وم اهيم قيم ترس 

  ال عال  التطبيق  لتحقيق  والإمكانات  الجهود  جميع وحشسسسسسسسسسسسد  التنظيم  المناخ  لتهيئة  عملية  إجراءات  اتخاذ -2
 المتوازن. الأداء بطاقة ضوء في المؤس   الأداء مؤشرات وتحقيق تطبيق في التميز لاستمرار

 قسادرة  لتكون  للجسامعسة والإداريسة  الأكساديميسة  القيسادات اختيسار  عنسد والمهنيسة  العلميسة المعسايير  بتطبيق  الالتزام -3
 واقتدار. بك اءة الم    الأداء أهداف وتحقيق التغير إدارة على

  عمليات  توحيد  لضسسسسمان  وذلك  الممتل ة  العم   مجالات  يتضسسسسمن  ومعلن  واضسسسس   سسسسسياسسسسسات  دلي   وضسسسسع -4
 الجامعة. استراتيجية من منبثقة موحدة رؤية وفق الجامعة وحدات جميع في والمهام الأ شطة تن يذ

  وإدراك  وع   مع  يتناسسسسسب  بما، المؤسسسسس سسسس   والتميز  الجودة  ومؤشسسسسرات  معايير  تطبيق  في  متدرج  نهج  اعتماد -5
 وأهدافها. لمضامينها الجامعة وخارج داخ  الأطراف مختلف

 والابتكار. الابداع على ومشجع، الأداء وجودة بالإنجاز مرتبط للحوافز واض   ظام تبني -6
،  المتوازن   الأداء  بطاقة  تطبيق  في  خبرة  ذات  دولية  أو  محلية  واسسسسسسسستشسسسسسسسارات  تدريب  بمؤسسسسسسسس سسسسسسسة  الاسسسسسسسستعا ة -7

 لذلك. اللازم ال ني الدعم وتقديم، الخطط وتن يذ وضع على والاشراف العم  فرق لتدريب
  سسسسسسسسسسسسسسسيساسسسسسسسسسسسسسسسات  تبنيل  اللازمسة  الصسسسسسسسسسسسسسسلاحيسات  العمس   وفرق  الإداريسة  والوحسدات  والكليسات  العمسادات  من  -8

 الم ؤولية. وتحم  الاستقلالية تعزز إدارية وإجراءات
 

 : المقترحات
  في  التطبيقية   الممارسسسسسسسسسة  وتعزيز  العلمية  للمعرفة  وإثراء،  الحالي  البحث  إليها  توصسسسسسسسس   التي  النتائج  ضسسسسسسسسوء  في
 : الاتية الدراسات إجراء الباحث يقترح البحث موضوع سياق

  الجامعة  متطلبات  ضسسوء  في  والتكنولوجيا  للعلوم  الجند  بجامعة  المؤسسس سس  الأداء  لتطوير  مقترحة  اسسستراتيجية -1
 الريادية.
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  المتوازن  الأداء بطساقسة  باسسسسسسسسسسسسسسستمسدام  الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيج   التمطيط  مهسارات  لتنميسة  مقترح تسدريبي برنامج  بنساء -2
 الأهلية. اليمنية الجامعات لقيادات

 المتوازن.  الأداء  بطاقة باستمدام  والتكنولوجيا للعلوم الجند لجامعة التناف ية الميزة لتحقيق مقترحة استراتيجية -3
 

 :المراجع
  الجودة  متطلبات بين  المعاصسسسسسسسسرة  التعليمية الإدارة  نماذج،  (2009)،   زار  والبراوي عبدالله  الح سسسسسسسسن،  باشسسسسسسسسيوه

  جامعة،  الجامع   التعليم  جودة  لضسسسسسسسسمان  العربية  المجلة،  مقار ة  دراسسسسسسسسسة،  العالمية  والتحولات  الشسسسسسسسساملة
 .130-105ص، 3مج، 2مج البحرين، والتكنولوجيا للعلوم دلمون

  الأداء  بطاقة  باسسسستمدام  إب  بجامعة  المؤسسسس سسس  الأداء  لتطوير  مقترحة  اسسسستراتيجية،  (2018)،  وليد،  اليافع 
 (101 -2001، ال نوي الاستراتيج  )التقرير إب. جامعة، دكتوراه رسالة، المتوازن

  الملتقى  إلى  مقدم  بحث  الجزائرية  المصرفية  المنظومة  أداء  تقيم،  (2004)،  راضية،  وبوشعور  مصط ى،  بلمقدم
  العلوم  بكلية  المنظم،  والتحديات  الواقع،  الاقتصسسسسسسسادية  والتحولات  الجزائرية  المصسسسسسسسرفية  المنظومة،  الأول

 الجزائر، بوعل  بن ح يبة جامعة، دي مبر 15-14 يوم ، والاجتماعية الإ  ا ية
  المنظمات  في  المؤسسسسسسس سسسسسس   الأداء تح سسسسسسين  في  الاسسسسسسستراتيجية الإدارة  دور،  (2006)،  رسم   غازي،  قاعود  أبو

  دكتوراه  أطروحة،  الدولي  والتعاون  التمطيط وزارة  على  التطبيق  مع  الهاشمية  الأرد ية  المملكة  في  العامة
 مصر.، القاهرة جامعة منشورة غير

  شسسسركات على  ميدا ية  دراسسسسة،  المنظمات  أداء  ك اءة  رفع  في  المعرفة إدارة  دور،  (2010)،  سسسسليمان،  ال ارس
،  ( 2)  العدد،  والقا و ية   الاقتصسسسسسسسسادية  للعلوم،  دمشسسسسسسسسق  جامعة  مجلة،  بدمشسسسسسسسسق  التحويلية   الصسسسسسسسسناعات

 (.85-59): ص ص سوريا، 26، المجلد
  التعليم  بمؤس ات، المؤس    الأداء  تطوير  في  المعرفة إدارة  مدخ   استمدام،  (2012)،  ال يد  أماني،  غوبر

،  شمس   عين  جامعة،  (1) المجلد،  (36)  العدد،  التربية  كلية  مجلة،  مقترح  تصسسسسسسسسسسسور،  مصسسسسسسسسسسسر  في  العالي
 (.587-514) ص ص، مصر

 مصر.، القاهرة، والتوزيع للنشر قباء دار، والعاملين الشركات أداء تقيم كيف،  (2001) زهير، ثابت
،  الاستراتيج    الأداء  لقياس  المعاصر  المدخ   المتوازن  الأداء  بطاقة،  (2009)،  عبدال تاح  عبدالحميد،  المغربي

 مصر.، المنصورة، والتوزيع للنشر العصرية المكتبة
  باسسسسستمدام  المصسسسسرية  للجامعات  الاسسسسستراتيج  الأداء  تقويم،  (2012)،  محمد  صسسسسالح    سسسسرين،  الدين  صسسسسلاح

  للتعليم  العربيسة  المركز  (19) المجلسد  (81)  العود،  العربيسة  التربيسة  م سسسسسسسسسسسسسستقبس   مجلسة،  المتوازن  الأداء  بطساقسة
  (.56-11) مصر، القاهرة، والتنمية
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،  ال سسسعودية   المؤسسسس سسسات  في  المتوازن  الأداء  قياس  بطاقة  تطبيق  منهجية،  (2009)،  عبدالرحمن  هاني،  العمري
  معهسسد،   وفمبر  (4-1)  ال ترة  في  الرياض  في  المنعقسسد  الإداريسسة للتنميسسة  السسدولي  المؤتمر  إلى  مقسسدم  بحسسث
 ال عودية.، الرياض، العامة الإدارة
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