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ي أدارة  التخطيط
 
ي ف اتيج   على عينة من مكاتب أثر الأزماتالاستر

ي مدينة تعز دراسة تطبيقية 
 
 السلطة المحلية ف

 

 عقلان محمد نعمان محمدد/ 

  تسويق -الأعمال إدارة بقسم دكتور أستاذ

 اليمن تعز، بجامعة الإدارية العلوم كلية
 

ي الباحثة/    ابتسام حسن عبده ناج 

  الأعمال إدارة بقسم مساعد مدرس

 اليمن تعز، بجامعة العليا الدراسات مركز
 

 ملخص
في مكادب السةةةةةللام افيلسم في  الأزماتهدفت هذه الدراسةةةةةم رف مأثفم لتث ال خلاستر ايسةةةةة ادسرة  ل  ر ار   

محافظم دأز، وطبقت الدراسةةم  ل  تةتم مم مكادب السةةللام افيلسم بمك ب ال  سم، مك ب ا دمم اةد سم، مك ب 
 اةالسم(. 

واق صةةةةةةةةةث ا ة  الدراسةةةةةةةةةم  ل  مداثد الأةوا ومداثد اك ارات والأقسةةةةةةةةةاا في مكادب بال  سم، اةالسم، ا دمم 
( موظفًا، وتم ا  ةا  ايسةة با م  وهةةف ا 102( موظفًا، و سنم الدراسةةم البالغ  د ها ب186 هم باةد سم( البالغ  د

الأ ا  لجة  البسانات واةألومات، وقد وز ت  ل  مداثد الأةوا ومداثد اك ارات والأقسةةةةةةةةةةةةةةاا، و ا ت  سةةةةةةةةةةةةةةبم 
 %(. 55ايس  ا  الكلة لةس با م ب

رجثاء ال  لسةت اكحصةةةةةةالاسم الةزمم، واف بار فثلةةةةةةسات الدراسةةةةةةم وقد تم ا  ةا  اةن ج الوهةةةةةةفة ال  لسلة، و 
  (Amos & SPSS). باس خداا  ثنامج الثزا اكحصالاسم

في  الأزماتوفلصت الدراسم رف اةو م مم الن الاج لهم ا: وجو  لتث ريجابي لل خلاستر ايس ادسرة  ل  ر ار  
يلم رحصةةةةةةةةالاسم  ف اراء لفثا  الأسنم داه ل أا  الدراسةةةةةةةةم مكادب السةةةةةةةةللام افيلسم زدانم دأز، وي دوجد فثو   ات  

 دأزى للة غيرات الديموغثافسم.

ولكم ي اوجد رلى راجح للأاملف لدى مكادب السللام افيلسم في ممارسم دلك اةكادب ك ار  الأزمم زثاحل ا 
ث حسةةةب رلى الأاملف رف ممارسةةةم ر ار  رن مكادب السةةةللام افيلسم دف ق ، ر بقبل الأزمم، لتناء الأزمم، و أد الأزمم(

 الأزمم في مثاحل ا اةخ لفم. 

لدى مكادب السللام افيلسم، والأةل  ل  دثسسخ مبدل ال خلاستر  الأزماتولوه  الباحثان  ضثور  دفأسل ر ار  
ايسةةةةةةةة ادسرة، مما ا لالب ف ح قنوات ادصةةةةةةةةاف  ف اةداث واةوظفف لدى مكادب السةةةةةةةةللام افيلسم للوهةةةةةةةةوف  لوف 

 مش  م للأزمات التي تحصل في مكادب السللام افيلسم.

 .اتالأزم ر ار  ايس ادسرة، ال خلاستر المفتاحية: الكلمات
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 ABSTRACT 

This study aimed to know the impact of strategic planning on crisis 

management in the local authority offices in Taiz governorate, and the study 

was applied to some local authority offices (the education office - the civil 

service office - the finance office). 

The study population was limited to a sample of directors of departments 

and divisions in the offices (education - finance - civil service) of (102) 

employees, and the study sample of (118), The questionnaire was adopted as 

the tool for collecting data and information, as it was distributed to general 

managers and directors of departments and divisions, and the total recovery 

rate for the questionnaire was (55%). 

The analytical descriptive approach was adopted, the necessary statistical 

analyzes were conducted, and the study hypotheses were tested using the spss 

statistical package program. 

The study concluded with a set of results, the most important of which is 

the existence of a positive impact of strategic planning on crisis management, 

with differences between the opinions of the sample members regarding the 

dimensions of the study due to demographic variables. 

However, there is no prevailing opinion of the workers of the local 

authority offices regarding the practice of these offices to manage the crisis 

in its stages (before the crisis - during the crisis - and after the crisis), as the 

local authority offices lack, according to the opinion of the employees, the 

practice of managing the crisis in its various stages. 

The researcher recommended the need to pay attention to crisis 

management in the offices of the local authority, and the need to consolidate 

the principle of strategic planning, which requires opening channels of 

communication between the manager and employees in the offices of the 

local authority to reach common solutions to the crises occurring in the offices 

of the local authority. 

Keywords: strategic planning, crisis management. 
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 مقدمة الدراسة:
دش د الف   الثاهنم يسسةا في السنوات الأفير  م غيرات م سار م في مخ لف  واحة ا سا ، وفي جمس  اةس ويات  

  سرم اي ف اح الذد اش ده الأالم واأد مولوع ال خلاستر ايس ادسرة مم ل ثث اةوالس  لهمسم في اةنظةات ومن ا 
لاستر ايس ادسرة ل ا  ر ارام ةسا د  مكادب السللام افيلسم لدى مكادب السللام افيلسم في مدانم دأز. واأ بر ال خ

مدانم دأز  ل  القساا بأ ةالها التي د أثض لها، ودقداث لداه مكادب السللام افيلسم وال راوب م   سئ  ا اة غير . 
 (.2009بالأزواد، 

 الأزماتم التي دؤ د رف حدوث واواجه الأالم حالم غير مسبوقم مم ال  ديات اة واهلم واة غيرات السثاأ
اةخ لفم بأ وا  ا وبحدتها ولثارها  ل  مكادب السللام افيلسم في مدانم دأز، وحسث لن الأزمم دكون موقفًا لو حالم 
اوج  ا م خذ القثار في لحد الكسانات اك ارام د ةحق فس ا الأحداث ود شا ك مأ ا الأسالسب وشد  تأتيرها 

دبدل هغير  و  سرم ي أداا القدر   ل  مواج   ا ول ارتها  الأزماتسث لن الكثير مم و رجم دكثار حدوت ا ح
باللاثاقم الص س م د فاقم ودصبح ر صارًا مدمثًا للةؤسسات وايج ز  والأاملف لدى مكادب السللام افيلسم في 

 مدانم دأز.
ظثاً للة ستر الدانامسكة الذد د وجد فسه، سمم لساسسم ةكادب السللام افيلسم في مدانم دأز   الأزماتوةا  ا ت 

زا  ايه ةاا بال خلاستر ايس ادسرة الذد اأ بر وسسلم اك ار  الناج م لبلوغ لهداف ا فال خلاستر ايس ادسرة  بار  
 م ج د منظم وفلام  ةل شاملم دضأ ا اك ار  وفق من ج سلسم يحد  فسه الأسالسب واةةارسات لبلوغ الأهداف 

 اةوار  اة احم.   باس خداا  ل
بالأ وات الألةسم واك ارام اةخ لفم ودنب  الأزماتف ة دأني بالأساس  سفسم ال غلب  ل   الأزماتلما ر ار  

 سلبساتها وايس فا   مم رجا  س ا.
( التي سأت رف 2016وفي لوء ما دقدا وبايس أا م بالدراسات السا قم  ات الصلم، ومن ا  راسم نجا  ب

،  ةا سأ  الأزماتدى ر راك موظفة شث م ا لاوط الجوام السةنسم لأهمسم ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار  مأثفم م
بجامأم الألوا وال كنلوجسا  صنأاء، ولظ ثت  الأزمات( رف مأثفم لتث ال خلاستر ايس ادسرة  ل  ر ار  2016محةد ب

  لسل البسئة والثؤام والثسالم و ذا الأهداف ايس ادسرسم الن الاج وجو  لتث ريجابي للةةارسم ال خلاستر ايس ادسرة وال
 .الأزمات ل  ر ار  

واظ ث مم فةف مثاجأم الدراسات السا قم اه ةام ا بال خلاستر ايس ادسرة وهو ما ا فق م  هدف الدراسم 
التي  الأزماتا السم، غير لن الدراسات السا قم وفاهم السةنسم لم ته م  ول  ودصور ومق ح ك شاء وحد  ك ار  

 دواج  ا ودقف  اجز  امام ا. 
 الأزماتم  ل  حد  لم الباحثان اه ةت بأتث ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار  و ظثاً لأدا وجو   راسات سا ق

لدى مكادب السللام افيلسم في مدانم دأز فقد  ف  هذا الأمث الباحثان رف القساا بالب ث ا الي للوهوف لن الاج 
 دسا د مكادب السللام افيلسم في مدانم دأز لةردقاء  أةل ا مم لجل فدمم اةواطم. 



  م2024 شهـــر ديسمبــــر    (،43الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

500 
 

 ناجي بتساما /، الباحثةمحمد عقلاند/         ...  في مكاتب السلطة أثر التخطيط الاستراتيجي في أدارة الأزمات

 ة الدراسة: مشكل
ا لاةقاً مم مف وا ال خلاستر ايس ادسرة، ول أا ه في النظثيات اك ارام، هنالك الأداد مم الدارسات التي  

لجثات في مخ لف المج ةأات الأاةسم والأث سم، وفي رطار الب ث وال قصة دبف لن البسئم السةنسم لسست في مأزف  م 
ات الب ثسم التي ته م في هذا الجا ب، ولذا دسأ  هذه الدراسم رف مأثفم دلك المج ةأات، لكم هنالك قلم في الدارس

 الأزمات، م  اكشار  رف لن ر ار  الأزماتالأةقم  ف دلابسق ل أا  ممارسات ال خلاستر ايس ادسرة ولتثه  ل  ر ار  
لأةقم والأتث وفق الفثلسات تحظ  في ايه ةاا الب ثة واك ارد  ل  حد سواء، ودسأ  هذه الدراسم رف الجة   ف ا

 اك ارام والج و  الألةسم  ات السبق في  راسم هذا المجاف. 
ومم ايس لاةع اةسداني لبأض مكادب السللام افيلسم لوحظ ددني مس وى الأاملف  سبب غساب ال خلاستر 

ت السا قم واة ةثلم  دراسم ايس ادسرة مم اك ار  الألسا لدى مكادب السللام افيلسم، و أد ايطةع  ل  الدراسا
في الص م ال نظسةسم  راسم مسدا سم  ل  الأاملف في قلااع  الأزمات(  أنوان: لتث اس ادسرسات ر ار  2021بسسوفي، 

(  أنوان: ال خلاستر ايس ادسرة و وره في ر ار  2020البنوك ز افظم لسسوط، بمصث(، و راسم بالجةل، الثجوب، 
أاملف في  لدام  ورا بفلسلاف(، ومم هنا جاءت هذه الدراسم لل أثف رف مدى ممارسه مم وج ه  ظث ال الأزمات

التي دأ ض دقدا مكادب السللام افيلسم ز افظه  الأزماتال خلاستر ايس ادسرة في ر ار  الأزمم ولتثه  ل  مواج ه 
 :دأز، و ناءً  ل   لك دبلورت مشكلم الدراسم ا السم بال ساؤيت الآدسم

مس وى ممارسم مكادب السللام افيلسم ةف وا ال خلاستر ايس ادسرة  أناهثه بالثؤام والثسالم والأهداف  ما -
 وال  لسل البسئة وا سار ايس ادسرة(؟ 

 زثاحل ا بقبل الأزمم، في لتناء الأزمم،  أد الأزمم(؟ الأزماتما مس وى ممارسم مدراء مكادب السللام افيلسم ك ار   -
 هذام ال ساؤلف ال ساؤيت الفث سم ال السم: وا فثع مم

لدد مكادب السللام افيلسم في محافظم  الأزماتهل اوجد لتث في ممارسم ال خلاستر ايس ادسرة  ل  ممارسم ر ار   -
 دأز؟
 زثحل ا اةخ لفم؟ الأزماتهل اوجد لتث ةأثفم ورةاا اةداثام بالثسالم ايس ادسرسم ور ار   -
 زثاحل ا اةخ لفم؟ الأزماتث ةأثفم ورةاا اةداثام بالأهداف ايس ادسرسم ور ار  هل اوجد لت -
 زثحل ا اةخ لفم؟ الأزماتهل اوجد لتث ةأثفم ورةاا اةداثام بال  لسل البسئة ور ار   -
 م؟زثاحل ا اةخ لف الأزماتهل اوجد لتث ةأثفه ورةاا اةداثام با سار ايس ادسرة ور ار   - 
هل دوجد فثو   ات  يله رحصالاسم  ف مأثفه مداثد مكادب السللام افيلسم  أناهث ال خلاستر ايس ادسرة  -

زثاحل ا بقبل الأزمم، في لتناء  الأزماتبالثؤام والثسالم والأهداف وال  لسل البسئة وا سار ايس ادسرة( و ف ر ار  
 الأزمم،  أد الأزمم( دأزى للة غيرات الديموغثافسم؟

 



  م2024 شهـــر ديسمبــــر    (،43الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

501 
 

 ناجي بتساما /، الباحثةمحمد عقلاند/         ...  في مكاتب السلطة أثر التخطيط الاستراتيجي في أدارة الأزمات

 أهمية الدراسة:
: الأهمية العلمية )النظرية(  أولًا

 واةخاطث التي د أثض لها مكادب السللام افيلسم في مدانم دأز. الأزمات سان لهمسم ال خلاستر ايس ادسرة ةواج م  -
 ا داث لل خلاستر ايس ادسرة ةكادب السللام افيلسم، وهو مدفل وقالاة لل نبؤ زا سس دث. سان اةدفل  -
تمثل هذه الدراسم الافم  لةسم م والأم رف اةك بم السةنسم التي دشةل لتثاً  ظثيًا ةف ومة ال خلاستر ايس ادسرة  -

 .الأزماتور ار  
دب السللام افيلسم زدانم دأز، رف لهمسم ادباع لسلوب ال خلاستر تحفسز اةسؤولف، وفاهم في اك ار  الألسا زكا -

 وفي مكادب السللام افيلسم في محافظم دأز. الأزماتايس ادسرة في مواج م 
 رثار  اه ةاا الباحثف واة  ةف مس قبةً للقساا  دراسات لفثى مماتلم مم جوا ب لفثى. - 

 ثا سًا: الأهمسم الأةلسم بال لابسقسم(
لدى  الأزماتدقدا هذه الدراسم لصناع القثار اةألومات الكافسم  م لهمسم و ور ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار    -

 مكادب السللام افيلسم.

 . الأزماتدسا د هذه الدراسم مكادب السللام افيلسم في مأثفه تأتير ال خلاستر ايس ادسرة  ل  ر ار    -

ات مم اةةكم لن دفسد اك ارات زكادب السللام افيلسم اثا  من ا تأ سد س قدا هذه الدراسم اةو م مم ال وهس  -
في مكادب السللام افيلسم زدانم دأز ولهمسم ال لابسق السلسم  الأزماتالدور اة م لل خلاستر ايس ادسرة في ر ار  

 لكةً اةف ومف.

 أهداف الدراسة: 
 د لخص لهداف الدارسم  صور  رلاسسسم  ل : 

مأثفه مس وى ممارسم ل أا  ال خلاستر ايس ادسرة اة ةثلم في بالثؤام، الثسالم، الأهداف، ال  لسل، ا سار   -
 ايس ادسرة( في مكادب السللام افيلسم زدانم دأز. 

زثاحل ا بقبل الأزمم وفي لتناء الأزمم و أد الأزمم( لدى مكادب السللام  الأزماتمأثفم مس وى ممارسم ر ار    -
 لسم في محافظم دأز.افي

 في مكادب السللام افيلسم زدانم دأز. الأزماتقساس لتث ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار    -

 الأنمو ج اةأثفي للدراسم: 
: المتغير المستقبل:  أولًا

ؤام، ا ةثل اة غير اةس قل بال خلاستر ايس ادسرة في مكادب السللام افيلسم زدانم دأز، واشةل خمسه ل أا  بالث  
 الثسالم، الأهداف، ال  لسل البسئة، ا سار ايس ادسرة(.

وتم تحداد ل أا  اة غير اةس قل ا  ةاً ا  ل  نما ج الدراسات السا قم ا داثم في ااف ال خلاستر ايس ادسرة 
  ةا اول  ا الجدوف الآتي:
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 أبعاد المتغير المستقل اعتماداا على نماذج الدراسات السابقة( 1جدول )

 أبعاد متغير التخطيط الًستراتيجي السنة الدراسة

الثؤام ايس ادسرسم، الثسالم ايس ادسرسم، الأهداف ايس ادسرسم، ال  لسل  2022  راسم لحمد  زد  بده مثشد
 .ايس ادسرة، ا سار ايس ادسرة

الأهداف ايس ادسرسم، ال  لسل الثؤام ايس ادسرسم، الثسالم ايس ادسرسم،  2021  راسم والال محةد ثا ت
 .ايس ادسرة، ا سار ايس ادسرة

الثؤام ايس ادسرسم، الثسالم ايس ادسرسم، الأهداف ايس ادسرسم، ال  لسل  2020  راسم ليمم الداثد
 .ايس ادسرة، ا سار ايس ادسرة

 ثانياا: المتغير التابع 
لدى مكادب السللام افيلسم، وتمثلت ل أا  هذا اة غير  ثةتم ل أا  هة بقبل الأزمم، في  الأزماتا ةثل في ر ار  

 لتناء الأزمم،  أد الأزمم( وتم اي  ةا  في تحداد ل أا  اة غير ال ا    ل  نما ج الدارسات السا قم  ل  ما الة:
 المتغير التابع قبل الأزمة، اثناء الأزمة، بعد الأزمة( 2جدول )

 الأزماتأبعاد متغير إدارة  السنة الدراسة

 .قبل حدوث الأزمم، في لتناء حدوث الأزمم،  أد حدوث الأزمم 2022  راسم الأازمة
 .قبل حدوث الأزمم، في لتناء حدوث الأزمم،  أد حدوث الأزمم 2020  راسم ر ثاهسم لحمد ل و  ثقوب
 .الأزمم، في لتناء حدوث الأزمم،  أد حدوثقبل حدوث  2020  راسم وفاء محةد سلسم الجةاف

 وباي  ةا   ل  النةا ج السا قم تم هساغم لنمو ج الدراسم ا السم  الآتي:
 

 
 أنموذج الدراسة( 1شكل )

 )من إعداد الباحثان(. المصدر:
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 فرضيات الدراسة:
 اس ناً ا رف دساؤيت الدراسم، ولهداف ا، تم هساغم الفثلسات الآدسم:

 الأزماتاوجد لتث  و  يلم رحصالاسم في دبني ال خلاستر ايس ادسرة  ل  مف وا ر ار   الثلاسسسم الأوف: ي الفثلسم
 لدى مكادب السللام افيلسم في محافظه دأز، ود فثع مم الفثلسم الثلاسسسم الفثلسات الفث سم ال السم:

 الفثلسات الفث سم:
 زثاحل ا اةخ لفم. الأزماتي اوجد لتث  و  يلم رحصالاسم ةأثفه ورةاا اةداثام بالثؤام ايس ادسرسم  ل  ر ار   -
 زثاحل ا اةخ لفم. الأزماتي اوجد لتث  و  يلم رحصالاسم ةأثفم ورةاا اةداثام بالثسالم ايس ادسرسم  ل  ر ار   -
 زثاحل ا اةخ لفم. الأزماتةأثفه ورةاا اةداثام بالأهداف ايس ادسرسم  ل  ر ار  ي اوجد لتث  و  يلم رحصالاسم  -
 زثاحل ا اةخ لفم. الأزماتي اوجد لتث  و  يلم رحصالاسم ةأثفه ورةاا اةداثام بال  لسل البسئة  ل  ر ار   -

 الفثلسم الثلاسسسم الثا سم:
ي دوجد فثو   ات  يلم رحصالاسم  ف مأثفم مداثد مكادب السللام افيلسم  أناهث ال خلاستر ايس ادسرة  -

 زثاحل ا بقبل الأزمم ولتناء الأزمم و أد الأزمم(. الأزماتبالثؤام والثسالم الأهداف وال  لسل البسئة( في ر ار  
 

 حدود الدراسة:
 دشةل حدو  الدراسم ا السم الآتي: 

 ا(2023-2022اق صثت ف ه ر دا  الدراسم  ل   اا ب ا دو  الزمنسم:  -1

 اق صثت ا دو  اةكا سم للدراسم  أض مكادب السللام افيلسم ز افظم دأز.  ا دو  اةكا سم:  -2

اق صثت  ل  مدراء ومدراء اك ارات والأقساا في مك ب ال  سم، مك ب ا دمم اةد سم،  ا دو  البشثام:  -3
 السم.مك ب اة

السللام   أض مكادبفي  الأزماتود ةثل في  راسم لتث ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار   ا دو  اةولو سم:  -4
 افيلسم. 

 ال أثافات اكجثالاسم ةصلال ات الدراسم:
ال خلاستر ايس ادسرة واأثف: بأ ه  ةلسم م واهلم، و ظاا اقوا بها مداثو مكادب السللام افيلسم باتخا  القثارات  -1

اة ألقم زس قبل دلك اةكادب ودلاورها، وتحداد اكجثاءات والبرامج والسساسات اةلالو م ل  قسق  لك اةس قبل، 
 سقه. والكسفسم التي ا م فس ا قساس مس وى النراح في تحق

تمثل رسالم مكادب السللام افيلسم التي تمسزها  م اةكادب اةةاتلم لها وهة دأكس مف وا الذات وهوا  ا  :الثسالم -2
 التي دأةل ر ار  مكادب السللام افيلسم  ل  ولأ ا ور لا ا بأهداف ا اةس قبلسم.

ةكادب السللام افيلسم زدانم دأز وهة دأثف بأنها ما تحلم اك ار  الألسا    قسقه مم طةوحات مس قبلسم  :الثؤام -3
 تمثل القسا   ومدى  ظثتها للةس قبل.
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تمثل زرةو م مم الغايات التي دسأ  مكادب السللام افيلسم رف تحقسق ا فةف فنثه زمنسم محد    :لأهدافا -4
سللام افيلسم بحسث دثدكز  ل  اةخثجات التي دسأ  مكادب السللام افيلسم ي نجازها  ل  لن اهداف مكادب ال

  كون م ناسقم م  الثسالم والثؤام. 
 بار   م  د  م غيرات تحستر زكادب السللام افيلسم ز افظم دأز والفكث  الأساسسم ل  لسل  :ال  لسل البسئة -5

 البسئة  قاط القو  والضأف والفثص وال  دادات
البدالال ايس ادسرسم وتحداد البدالال ا سار ايس ادسرة: هو حاهل  ةلسات م سلسلم ا لاوات دبدل   قسسم  -6

وفق مأااث دأ ةد  ل    الاج ال  لسل ايس ادسرة دأل ايفضل للول   افل مكادب السللام افيلسم زدانم 
 دأز.

الأزمم ودأثف: بأنها موقف اواجه هناع القثار في مكادب السللام افيلسم، ود ةحق فس ا الأحداث، ود شا ك  -7
زاد الأمث سوءًا ر ا لا ت لو لأفت قدر  هناع القثار في السسلاث   ل  اةوقف و ل  الأسباب بالن الاج، وا
 اداهاده اةس قبلسم.

ودأثف الأزمم لاضًا بأنها: حدث غير م وق  ومفاجئ ا د  ل اء مكادب السللام افيلسم، واؤ د رف اللاثاب  -8
 لدى مكادب السللام افيلسم.

تي دسا د  ل  دوق  حدوث الأزمم ومأالج  ا قبل تحولها لأزمم وتهدف مثحلم ما قبل الأزمم: هة اكجثاءات ال -9
 رف ال دفل ةن  وقوع الأزمم.

الصةحسات اةخولم له، والابق ا لاتر اةأد   الأزماتمثحلم لتناء الأزمم: في هذه اةثحلم اس خدا فثاق ل ار   -10
 مسبقًا، واة ارات اةك سبم مم ال دراب وايس أدا  ةواج م الأزمم.

مثحلم ما  أد الأزمم: هة اةثحلم التي ا م مم فةلها  ةج ايثار اة دبم والناجمم  م الأزمم، ورْ ا   دثدسب  -11
 مس قبةً.وايس فا   مم  روس الأزمم ل ةفس ا  عالأولا 

: لسلوب ر ارد يحقق دسوام ومواج م للأزمم  لاثاقه مث م زا اكفل  دا الوهوف بها رف مثحلم الأزماتر ار   -12
 ل ثث فلاور   ل  مكادب السللام افيلسم، واقلل الألثار اةةكنم.

اةن ظث  : هة  ةلسم منظةم ومس ةث  تخض  لضوا تر مقننم د م مبكثاً قبل ال وقستالأزماتال خلاستر ك ار   -13
للأزمات افي ةلم ودأثف  ذلك بأنها  ةلسم دفكير د ضةم اةو م مم اكجثاءات والسساسات اك ارام ول ظةم 

 دنفسذ دوفث اةقدر  والسللام  ل  ر ار  الأزمم لو الكارتم. 
 الدارسات السابقة:

في الص م ال نظسةسم  راسم مسدا سه  ل   الأزمات(  أنوان: لتث اس ادسرسات ر ار  2021 راسم بسسوفي، 
 ل   الأزماتهدفت الدراسم رف مأثفم لتث اس ادسرسات ر ار  الأاملف في قلااع البنوك ز افظه لسسوط، بمصث(، 

الص م ال نظسةسم في قلااع البنوك ز افظم بلسسوط(، ول  ةد الب ث  ل  اةن ج الوهفة ال  لسلة، واش ةلت  سنه 
( مم الأاملف في البنوك في محافظم لسسوط، وقد تم جم  البسانات باس خداا ايس بسان لغثض 384الب ث  ل  ب
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%( ودوهلت الدراسم رف  د    الاج مم لهم ا: لن  رجه ممارسم 74( قالاةه  نسبم ب286الدراسم، وتم اس  ا  ب
دبف وجو  تأتير مأنود لجةس  والص م ال نظسةسم جاءت  درجه مثدفأم  ةا  الأزمات ل مم اس ادسرسات ر ار  

  ل  الص م ال نظسةسم. الأزماتاس ادسرسات ر ار  
مم وج ه  ظث  الأزمات(  أنوان: ال خلاستر ايس ادسرة و وره في ر ار  2020 راسم بالجةل، الثجوب،  

في ر ار   هدفت الدراسم رف الكشف  م واق  ال خلاستر ايس ادسرة و ورهالأاملف في  لدام  ورا بفلسلاف(، 
(  امةً و املم في  لدام ب ورا( 59مم وج ه  ظث الأاملف في  لداهب ورا(، ودكو ت  سنه الدراسم مم ب الأزمات

وتم ادباع اةن ج الوهفة ال  لسلة، واس خدمت ايس با م  أ ا  لجة  البسانات ولشارت   الاج الدراسم رف وجو  
،  ةا لتب ت الن الاج  دا وجو  فثو   ات  يلم رحصالاسم الأزماتار   ور مثدف  جدًا لل خلاستر ايس ادسرة في ر 
 لدام ب ورا(، وفثجت الدارسم   وهسات، من ا ال أ سد  ل   الأزماتفي  ور ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار  

 اش ةاف ال خلاستر ايس ادسرة في البلدام لأناهث القو  والضأف، وال أثف رف الفثص وال  دادات مم فةف
 ال  لسل البسئة.

في شث م اللايران السةنسم  الأزمات(  أنوان: ال خلاستر ايس ادسرة و وره في ر ار  2017 راسم بزاد ونجا ،  
في شث م ا لاوط الجوام  الأزماتهدفت الدراسم رف ال أثف  ل  ال خلاستر ايس ادسرة و وره في ر ار  بالسةم(، 

السةنسم، وقد ا  ةدت الدراسم  ل  اةن ج الوهفة، وتمثلت ل اه الدراسم بجة  البسانات  واسلام ايس با م، وتم 
 ( موظفًا مم ا ة  الدراسم الكلة.119اف سار الأسنم مم ب

م دلابسقسم اةؤسسات  راس الأزمات(  أنوان: لتث ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار  2017 راسم باو س جأفث،
هدفت الدراسم رف ال أثف  ل  لتث ال خلاستر ايس ادسرة في ال قلسل الأامم في منلاقه لواحة القدسبفلسلاف(، 

التي اوج  ا اةوظفون في اةؤسسات الأامم، وال أثف  ل  لهمسم ال خلاستر ايس ادسرة ول أا ه باكلافم  الأزماتمم 
الفأاف، وال أثف  ل  الأوامل التي يجب ايه ةاا بها، مم قبل اك ار  التي دسا د رف  ناهث ال خلاستر ايس ادسرة 

التي دواجه اةؤسسات الأامم في الضفم  الأزمات، و لك بهدف ال قلسل مم اةخاطث و الأزماتفي ال خفسف مم اثار 
لجة  البسانات، وز ت ايس با م  الغث سم، وقد تم اس خداا اةن ج الوهفة ال  لسلة باي  ةا   ل  ايس با م  أسلوب
( موظفًا، ودوهلت الدراسم 850 ل  موظفة القلااع الأاا في منلاقم لواحة بالقدس( حسث  لغ حرم الأسنم ب

رف الن الاج  د  لهم ا: لن ال خلاستر ايس ادسرة في اةؤسسات الأامم اساهم في ال قلسل مم اةشكةت، فضةً  ل  
 في اةؤسسات. ل ه اكشف  قاط القو  والضأف

، نجد لن الأزماتمم فةف اس أثاض الدراسات السا قم التي دناولت ال خلاستر ايس ادسرة و ةق ه بإ ار  
جمسأ ا هدفت رف ر ثاز لهمسم ال خلاستر ايس ادسرة للةؤسسات  ل  اف ةف ل وا  ا، والدور الذد اؤ اه ال خلاستر 

 سات.ايس ادسرة في مواج م اةشكةت في دلك اةؤس
الدراسم، وتخ لف مم حسث اةن رسم اة بأم،  ممد شا ه الدراسم ا السم م  الدراسات السا قم مم حسث الغثض 
في مكادب السللام  الأزمات، ومواج م الأزماتفقد اه ةت الدراسم ا السم زأثفه لتث ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار  

 افيلسم ز افظم دأز.
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 ومناقشتها:تحليل الدراسة 
 توصيف عينة الدراسة:

ا ضةم هذا الجزء مم ال  لسل البسانات الشخصسم للةب وتف، وهة با صالاص الديموغثافسم( وا كون مم  
 بالجنس، الأةث، اةؤهل الألةة، الوظسفم، سنوات ا بر (.

 لهم الديموجراف التصنيف بحسب الدراسة عينة لمفردات والنسبي التكراري التوزيع (5) جدول

 النسبة التكرار 

 %86 86   ث الجنس
 %14 14 ل ث 

 الفئم الأةثام

 %9 9 سنم 30لقل مم 
 %21 21 40 رف لقل مم 30مم 
 %51 52 سنم 50رف لقل مم  40
 %19 19 سنم فأ ثث 50

 اةؤهل الألةة

 %5 5 ثا ود
 %19 19   لوا  أد الثا وام

 %73 74  كالوراوس
 %3 3 ماجس ير
 %0 0    وراه

 الوظسفم ا السم

 %8 8 مداث  اا
 %5 5 نالاب مداث  اا

 %36 35 مداث ر ار 
 %51 50 رلاسس قسم

 مد  ا دمم

 %18 18 سنوات 5لقل مم 
 %9 9 سنوات 10رف لقل مم  5

 %20 20 سنم 15رف لقل مم  10
 %21 21 سنم 20رف لقل مم  15
 %12 12 سنم 25رف لقل مم  20
 %21 21 سنم فأ ثث 25

مم الجدوف السا ق ا اص   وهسف ا صالاص الأامم لأسنم الدراسم دبف لن لغلبسم لفثا  الأسنم  ا وا مم الذ ور  
سنم(  50-40%( د باام ل ةارهم مم فئم رف لفثى، و ان لغلب م مم الفئم الأةثام الألسا لد مم ب86 نسبم ب
%( ر  اأةل مأظة م رؤساء 73لوراوس(  نسبم ب%( و ان لغلب م مم حملم اةؤهةت الجامأسم ب كا51 نسبم ب
 %( 41 اا(، ب 20- 10%( ومد  فدمم م فاودم ل ةها الفئم اة وسلام مم ب36%( ومدراء ر ارات ب51لقساا ب

 تحلسل اةوتوقسم لأ ا  الدراسم:
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 مؤشرات تحليل الموثوقية لمقياس أداة الدراسة بحسب لأبعاد والمحاور( 6جدول )
 متوسط التباين المفسر درجة معامل الثقة معامل التجانس معامل الثبات الفا كرونباخ 
 0.50 ل بر مم 0.70 ل بر مم 0.70 ل بر مم 0.60 ل بر مم مدى اةؤشث

 0.552 0.879 0.847 0.832 الثؤيا
 0.559 0.864 0.803 0.802 الثسالم

 0.641 0.899 0.868 0.859 الأهداف
 0.676 0.913 0.881 0.880 ال  لسل

 0.713 0.925 0.900 0.899 ا سار ايس ادسرة
 0.507 0.964 0.962 0.960 ال خلاستر ايس ادسرة

 0.732 0.965 0.960 0.959 قبل الأزمم
 0.725 0.940 0.928 0.923 لتناء الأزمم
 0.681 0.945 0.935 0.933  أد الأزمم
 0.548 0.967 0.965 0.964 ر ار  الأزمم

( مؤشثات اةوتوقسم للة غيرات اةأبر   م ل أا  ومحاور الدراسم التي دقثابًا في اةل ا قد داوزت 6ابف جدوف ب 
( لجةس  الأ أا  مما ادف 0.60ا دو  الد سا ةدى  ل مؤشث، ر   ةحظ بأن مأامل الثبات قد داوز ا د الأ نى ب

مقبولم لأغثاض الب ث الألةة، و ذلك ا اف بالنسبم ةأامل   ل  لن مقساس ل ا  الدراسم ا ة   زس ويات تبات
( مما ادف  ل  لن اة غيرات اةقاسم لكل  أد م را سم م  اة غير الكامم 0.70ال را س فقد داوز ا د الأ نى ب

ات الكامنم ( مما اأني لن جمس  اة غير 0.70الذد دقسسه واةةثل لها  ةا لن مأامل الثقم لاضًا داوز ا د الأ نى ب
الدافلم في نمو ج الدراسم قد مثلت اة غيرات اةقاسم اةكو م لها  درجم  السم، ولفيراً م وستر ال باام اةفسث الذد 
 ان لةم اةدى  اةسةوح ةأظم ل أا  الدراسم لو اق ب من ا مما ادف  ل  لن اة غيرات اةقاسم لكل م غير  امم 

 في دفسث مأظم ال باام له.
 ف مس ويات ايس را م  ل  ل أا  محاور الدراسم:دوهس

 ل أا  اة غير اةس قل بال خلاستر ايس ادسرة(: 
ة وستر اةثجح والأهمسم النسبسم والديلم اس رابات لفثا   سنم اس خدا الباحثان الأسالسب اكحصالاسم اة ةثلم با

 الدراسم  ل  فقثات المجاف اة ألق باداهاتهم نحو الثؤام ةكادب السللام افيلسم زدانم دأز. 
ر )التخطيط التوزيع التكراري والنسبي والتوصيف الإحصائي لمستوى استجابة مفردات العينة لفقرات بعد الرؤية من محو ( 7جدول )

 الًستراتيجي(
 6س 5س 4س 3س 2س 1س الرؤية

 3 5 1 4 1 1 ال كثار ي لوافق  شد 
 %3 %5 %1 %4 %1 %1 النسبم

 8 8 7 7 11 10 ال كثار ي لوافق
 %8 %8 %7 %7 %11 %10 النسبم

 21 20 16 16 15 10 ال كثار محااد
 %21 %20 %16 %16 %15 %10 النسبم

 51 37 54 53 52 62 ال كثار لوافق
 %50 %36 %53 %52 %51 %61 النسبم

 19 32 24 22 23 19 ال كثار لوافق  شد 
 %19 %31 %24 %22 %23 %19 النسبم

 3.74 3.81 3.91 3.80 3.83 3.86 اة وستر اةثجح
 %74.7 %76.3 %78.2 %76.1 %76.7 %77.3 الأهمسم النسبسم
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الديلم
 6 4 1 5 3 2 ال دسب
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(  ثض وتحلسل   الاج فقثات الثؤيا  أحد ل أا  ال خلاستر ايس ادسرة التي  ا ت 7دبف الن الاج في الجدوف ب
اراء لفثا   سنم الدراسم حولها ريجا سم في المجةل، زأنى لن لفثا   سنم الدراسم في اة وستر ل دوا مس ويات موافقم ل ل  

( وبهذا 60دقثابًا  ل  مح وى دلك الفقثات ر   ا ت الأهمسم النسبسم لجةس  الفقثات ل ل  مم ب% مم مس وى ا سا 
%( و ا ت ل ةها مم حسث  77اقثوا ببام ةك اةكادب التي اأةلون بها رؤيا اس ادسرسم وال م( بأهمسم  سبسم ب

%( 78ثؤيا د سم بالبساطم وس ولم الف م( بال دسب بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن بدلك ال
% (  ةا لنها بد سم باللاةوح اةس قبلة(  76.7دقثابًا ولنها بقا لم للقساس زقدار ال قدا الذد يحثزه اةك ب( ب

%( ول ناها مم حسث ال دسب بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن بالثؤيا للةكادب  76.3ب
 %(. 7.74ا د ناسق م  اكمكا سات اة احم له( بالتي اأةلون به

 ةا ابف الديلم اكحصالاسم يف بار مث   ب أد(  سم اةلاا قم مأنوام اراء اةس رسبف اة ةثلم في ال كثارات 
 (. 0.05اةشاهد  ةس ويات اةوافقم لكل فقثه  ند مس وى  يلم ب

ت المجال الثاني المتعلق باتجاهاتهم نحو رسالة مكاتب السلطة المحلية في مدينة ( استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرا8جدول )
التوزيع التكراري والنسبي والتوصيف الإحصائي لمستوى استجابة مفردات العينة لفقرات بعد الرسالة من محور )التخطيط  تعز

 الًستراتيجي(
 11س 10س 9س 8س 7س الرسالة

 2 3 0 0 2 ال كثار ي لوافق  شد 
 %2 %3 %0 %0 %2 النسبم

 7 8 11 7 4 ال كثار ي لوافق
 %7 %8 %11 %7 %4 النسبم

 15 24 25 18 11 ال كثار محااد
 %15 %24 %25 %18 %11 النسبم

 49 47 48 51 55 ال كثار لوافق
 %48 %46 %47 %50 %54 النسبم

 29 20 18 26 30 ال كثار لوافق  شد 
 %28 %20 %18 %25 %29 النسبم

 3.94 3.72 3.72 3.94 4.05 اة وستر اةثجح
 %78.8 %74.3 %74.3 %78.8 %81.0 الأهمسم النسبسم
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الديلم
 2 3 3 2 1 ال دسب

(  ثض وتحلسل   الاج فقثات الثسالم  أحد ل أا  ال خلاستر ايس ادسرة والتي  ا ت 8دبف الن الاج في جدوف ب
اراء لفثا   سنم الدراسم حولها ريجا سم في المجةل زأنى لن لفثا   سنم الدراسم في اة وستر ا دوا مس ويات موافقم ا ل  

%( 60ر ا  ا ت الأهمسم النسبسم لجةس  الفقثات ل ل  مم ب مم مس وى ا سا  دقثابًا  ل  مح وى دلك الفقثات
%(، وثا سًا مم حسث 81حسث اقثوا لويً ببام ةك اةكادب التي اأةلون بها رسالم وال م ومحدو  ( بأهمسم  سبسم ب

اام التي وجد ال دسب بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن بدلك الثسالم مك و م( ولنها بدأبر  م الغ



  م2024 شهـــر ديسمبــــر    (،43الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

509 
 

 ناجي بتساما /، الباحثةمحمد عقلاند/         ...  في مكاتب السلطة أثر التخطيط الاستراتيجي في أدارة الأزمات

%( دقثابًا لكل ولنها بدنسرم م  الظثوف افيسلام بها(  ةا لنها با دت  شكل م وازن وفق 79مم لجل ا( ب
 %( لكةهما.  74.3اكمكانات واةوار  اة احم(ب

 ةا ابف مس وى الديلم اكحصالاسم يف بار مث   ب اد(  سم اةلاا قم اةأنوام لآراء اةس رسبف اة ةثلم في 
 (. 0.05ال كثارات اةشاهد  ةس ويات اةوافقم لكل فقثه  ند مس وى  يلم ب

ستراتيجية لدى مكاتب السلطة المحلية ( استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال الثالث المتعلق بالأهداف ال9ًجدول )
التوزيع التكراري والنسبي والتوصيف الإحصائي لمستوى استجابة مفردات العينة لفقرات بعد الأهداف من محور بمدينة تعز 

 )التخطيط الًستراتيجي(
 16س 15س 14س 13س 12س الأهداف

 5 3 1 1 4 ال كثار ي لوافق  شد 
 %5 %3 %1 %1 %4 النسبم

 13 7 11 9 10 ال كثار لوافقي 
 %13 %7 %11 %9 %10 النسبم

 20 26 18 22 11 ال كثار محااد
 %20 %25 %18 %22 %11 النسبم

 51 49 54 52 40 ال كثار لوافق
 %50 %48 %53 %51 %39 النسبم

 13 17 18 18 37 ال كثار لوافق  شد 
 %13 %17 %18 %18 %36 النسبم

 3.53 3.69 3.75 3.75 3.94 اة وستر اةثجح
 %70.6 %73.7 %75.1 %75.1 %78.8 الأهمسم النسبسم
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الديلم
 4 3 2 2 1 ال دسب

(  ثض وتحلسل   الاج فقثات الأهداف  أحد ل أا  ال خلاستر ايس ادسرة والتي  ا ت 9دبف الن الاج في جدوف ب
ريجا سم في المجةل، زأنى لن لفثا   سنم الدراسم في اة وستر ل دوا مس ويات موافقم ل ل  اراء لفثا   سنم الدراسم حولها 

( حسث 60مم مس وى ا سا  دقثابًا  ل  مح وى دلك الفقثات ر   ا ت الأهمسم النسبسم لجةس  الفقثات ل ل  مم ب%
%( دقثابًا، 79 قسق ا( بأهمسم  سبسم باقثوا لويً بأن بلدى اةكادب التي اأةلون بها لهداف طوالم الأجل دسأ  ل 

وثا سًا مم حسث ال دسب بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن بدلك الأهداف د سم بالواقأسم 
%( دقثابًا لكةهما ولنها بدنسرم 75والقا لسم للقساس( وباشارك في هساغ  ا جمس  الأطثاف اةسؤولم  م تحقسق ا( ب

%( دقثابًا  ةا لن لهداف اةكادب التي اأةلون بها بد سم باةثو م والقدر   ل  74م مكادب م( بم  رؤام ورسال
 %( دقثابًا.71ال كسف م  اة غيرات البسئسم غير اة وقأم( ب

 ةا ابف مس وى الديلم اكحصالاسم يف بار مث   ب أد(  سم اةلاا قم اةأنوام لآراء اةس رسبف اة ةثلم في 
 (. 0.05رات اةشاهد  ةس ويات اةوافقم لكل فقثه  ند مس وى  يلم بال كثا
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 ( استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال الرابع المتعلق بتحليل لدى مكاتب السلطة المحلية بمدينة تعز10جدول )
التوزيع التكراري والنسبي والتوصيف الإحصائي لمستوى استجابة مفردات العينة لفقرات بعد التحليل من محور )التخطيط 

 الًستراتيجي(
 21س 20س 19س 18س 17س التحليل

 2 3 1 2 2 ال كثار ي لوافق  شد 
 %2 %3 %1 %2 %2 النسبم

 18 12 15 10 12 ال كثار ي لوافق
 %18 %12 %15 %10 %12 النسبم

 29 25 18 20 19 ال كثار محااد
 %28 %25 %18 %20 %19 النسبم

 39 49 43 49 57 ال كثار لوافق
 %38 %48 %42 %48 %56 النسبم

 14 13 25 21 12 ال كثار لوافق  شد 
 %14 %13 %25 %21 %12 النسبم

 3.44 3.56 3.74 3.75 3.64 اة وستر اةثجح
 %68.8 %71.2 %74.8 %75.1 %72.7 الأهمسم النسبسم
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الديلم
 5 4 2 1 3 ال دسب

(  ثض وتحلسل   الاج فقثات ال  لسل  أحد ل أا  ال خلاستر ايس ادسرة، التي 10دبف الن الاج في جدوف ب
 ا ت اراء لفثا   سنم الدراسم فس ا ريجا سم في المجةل، زأنى لن لفثا   سنم الدراسم في اة وستر ل دوا مس ويات موافقم 

( 60ت وقد  ا ت الأهمسم النسبسم لجةس  الفقثات ا ل  مم ب%ل ل  مم مس وى ا سا  دقثابًا  ل  مح وى دلك الفقثا
 ان ل ةها مم حسث ال دسب بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن باةكادب التي اأةلون بها 

بسئم %( دقثابًا رد ا ه با م تحلسل ال75دأ ةد  ل  مألومات ورحصالاسات  قسقم  م واقأ ا الدافلة( بأهمسم  سبسم ب
%( ولن اةكادب بته م بأفذ وج ه  ظث 74.8الدافلسم لل أثف  ل  مصا ر القو  والضأف لةس فا   من ا( ب
%( دقثابًا ول ه ا م بدفأسل الشثا م المج ةأسم 73جمس  اةس ويات اك ارام في الأوامل البسئسم الدافلسم وا ارجسم( ب

%( دقثابًا ولفيراً لن اةكادب بدقوا    لسل البسئم ا ارجسم لل أثف 71بوال ا تر النشتر  ف اةكادب والبسئم ا ارجسم( 
 %( دقثابًا. 69 ل  اة غيرات اةخ لفم التي يمكم لن دؤتث في اةس قبل( ب

 ةا ابف مس وى الديلم اكحصالاسم يف بار مث   ب أد(  سم اةلاا قم اةأنوام لآراء اةس رسبف اة ةثلم في 
 (. 0.05ال كثارات اةشاهد  ةس ويات اةوافقم لكل فقثه  ند مس وى  يلم ب
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الخيار الًستراتيجي لدى مكاتب  ( استجابات أفراد عينة الدراسة فقرات المجال الخامس المتعلق باتجاهاتهم نحو11جدول )
التوزيع التكراري والنسبي والتوصيف الًحصائي لمستوى استجابة مفردات العينة لفقرات بعد الخيار السلطة المحلية بمدينة تعز 

 الًستراتيجي من محور )التخطيط الًستراتيجي(
 26س 25س 24س 23س 22س الخيار الًستراتيجي

 3 2 2 3 3 ال كثار ي لوافق  شد 
 %3 %2 %2 %3 %3 النسبم

 17 8 13 12 8 ال كثار ي لوافق
 %17 %8 %13 %12 %8 النسبم

 27 28 25 23 26 ال كثار محااد
 %26 %27 %25 %23 %25 النسبم

 43 50 49 45 47 ال كثار لوافق
 %42 %49 %48 %44 %46 النسبم

 12 14 13 19 18 ال كثار لوافق  شد 
 %12 %14 %13 %19 %18 النسبم

 3.43 3.65 3.57 3.64 3.68 اة وستر اةثجح
 %68.6 %72.9 %71.4 %72.7 %73.5 الأهمسم النسبسم
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الديلم
 5 2 4 3 1 ال دسب

ايس ادسرة، (  ثض وتحلسل   الاج فقثات ا سار ايس ادسرة  أحد ل أا  ال خلاستر 11دبف الن الاج في جدوف ب
التي  ا ت اراء لفثا   سنم الدراسم فس ا ريجا سم في المجةل، زأنى لن لفثا   سنم الدراسم في اة وستر ا دوا مس ويات 
موافقم ا ل  مم مس وى ا سا  دقثابًا  ل  مح وى دلك الفقثات حسث  ا ت الأهمسم النسبسم لجةس  الفقثات ل ل  

دسب بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن باةكادب التي %(  ان ل ةها مم حسث ال  60مم ب
%( دقثابًا و  الي فان اةكادب بد خذ قثارات اس ادسرسم 74ب اأةلون بها دض   دالال اس ادسرسم مناسبه( بأهمسم  سبسم

دضأ ا ل  قسق لهداف ا( %( ولنها بدل زا بالبرامج والجداوف الزمنسم التي 72.9دنسرم م  ا لاتر اةولو م( ب
%( دقثابًا، ولفيراً لن ر ار  71ب %( ول ه ا م بدلابسق مأااير ومؤشثات ل اء وال م لل كم  ل  فلالا ا(72.7ب

 %( دقثابًا.69اةكادب بدث ز  ل  مدى مةلاةم  ل فسار اس ادسرة م  م غيرات البسئم ا ارجسم( ب
ب أد(  سم اةلاا قم مأنوام اراء اةس رسبف اة ةثلم في   ةا ابف مس وى الديلم اكحصالاسم يف بار مث  

(، اة غير ال ا   ر ار  الأزمم اولح 0.05ال كثارات اةشاهد  ةس ويات اةوافقم لكل فقثه  ند مس وى  يلم ب
 الأزمم. ( رجابات لفثا   سنم الب ث الأاملف في مكادب ل أا  السللام افيلسم في مدانم دأز قبل حدوث 11الجدوف ب
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التوزيع التكراري والنسبي والتوصيف الإحصائي لمستوى استجابة مفردات العينة لفقرات بعد مرحلة ما ( 12جدول )
 قبل الأزمة من محور )إدارة الأزمة(

مرحلة ما قبل 
 36س 35س 34س 33س 32س 31س 30س 29س 28س 27س الأزمة

ي 
لوافق 
  شد 

 10 7 6 5 5 7 7 8 8 9 ال كثار
 %10 %7 %6 %5 %5 %7 %7 %8 %8 %9 النسبم

ي 
 لوافق

 28 28 31 24 24 24 26 17 29 25 ال كثار
 %27 %27 %30 %24 %24 %24 %25 %17 %28 %25 النسبم

 32 33 34 31 34 35 32 36 30 34 ال كثار محااد
 %31 %32 %33 %30 %33 %34 %31 %35 %29 %33 النسبم

 31 24 28 36 25 31 28 31 25 25 ال كثار لوافق
 %30 %24 %27 %35 %25 %30 %27 %30 %25 %25 النسبم

لوافق 
  شد 

 1 10 3 6 14 5 9 10 10 9 ال كثار
 %1 %10 %3 %6 %14 %5 %9 %10 %10 %9 النسبم
 2.85 3.02 2.91 3.14 3.19 3.03 3.06 3.18 3.00 3.00 اة وستر اةثجح
 %57.1 %60.4 %58.2 %62.7 %63.7 %60.6 %61.2 %63.5 %60.0 %60.0 الأهمسم النسبسم
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الديلم
 9 4 8 3 1 6 5 2 7 7 ال دسب

(  ثض وتحلسل   الاج فقثات مثحلم ما قبل الأزمم  أحد ل أا  ر ار  الأزمم، التي 12دبف الن الاج في جدوف ب
 ا ت اراء لفثا   سنم الدراسم فس ا م فاودم  ف اكيجا سم والسلبسم في المجةل، زأنى لن لفثا   سنم الدراسم في اة وستر 

لحسانا  دا اةوافقم لحسانا افثى  ل  مح وى دلك الفقثات ر   ا دوا مس ويات موافقم دق ب مم مس وى ا سا 
(، والبأض الآفث ل ل   سبسًا، و ا ت ل ةها دثدسبًا 60 ا ت الأهمسم النسبسم لبأض الفقثات ل نى لو دساود ب%

 بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن باةكادب التي اأةلون بها   شكسل فث   ةل م خصصم
%( دقثابًا و  الي فان اةكادب بدقوا 63.7افي ةلم بحسب  و  ا واالها وتأتيرها( بأهمسم  سبسمب الأزمات دراسم 

%( ول ناها  ل  سلم 63.5زسح شامل ومنظم لبسئ  ا الدافلسم وا ارجسم لل أثف  ل  مؤشثات حدوث الأزمم( ب
م لن اةكادب بد ز غثفم  ةلسات فاهم بإ ار  الأزمم زخ لف ال دسب في الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراس

 الأزمات%( دقثابًا ول ه ا م بتخصسص مواز م  افسم فاهم بإ ار  58 نس  ا ال   سم ود سزاتها اةا ام وال قنسم ا داثم( ب
لاا قم اةأنوام لآراء %( دقثابًا،  ةا ابف مس وى الديلم اكحصالاسم يف بار مث   ب أد(  سم اة57اة وقأم( ب

 (. 0.05اةس رسبف اة ةثلم في ال كثارات اةشاهد  ةس ويات اةوافقم لكل فقثه  ند مس وى  يلم ب
المجاف الثاني لتناء الأزمم: اولح الجدوف ل ناه رجابات لفثا   سنم الب ث مم الأاملف لدى مكادب السللام افيلسم 

 في مدانم دأز اتناء حدوث الأزمم.
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التوزيع التكراري والنسبي والتوصيف الإحصائي لمستوى استجابة مفردات العينة لفقرات بعد مرحلة ( 13دول )ج
 الأزمة من محور )إدارة الأزمة(

 42س 41س 40س 39س 38س 37س مثحلم الأزمم
ي لوافق 
  شد 

 5 3 8 5 3 7 ال كثار
 %5 %3 %8 %5 %3 %7 النسبم

 11 8 18 19 21 16 ال كثار ي لوافق
 %11 %8 %18 %19 %21 %16 النسبم

 41 33 36 33 32 40 ال كثار محااد
 %40 %32 %35 %32 %31 %39 النسبم

 37 47 31 37 37 32 ال كثار لوافق
 %36 %46 %30 %36 %36 %31 النسبم

 8 11 9 8 9 7 ال كثار لوافق  شد 
 %8 %11 %9 %8 %9 %7 النسبم
 3.31 3.54 3.15 3.24 3.27 3.16 اة وستر اةثجح
 %66.3 %70.8 %62.9 %64.7 %65.5 %63.1 الأهمسم النسبسم
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الديلم
 2 1 6 4 3 5 ال دسب

(  ثض وتحلسل   الاج فقثات مثحلم الأزمم  أحد ل أا  ر ار  الأزمم والتي  ا ت اراء 13دبف الن الاج في جدوف ب
لفثا   سنم الدراسم حولها م د سم اكيجا سم في المجةل، زأنى لن لفثا   سنم الدراسم في اة وستر ل دوا مس ويات موافقم 

لحسانا افث  ل  مح وى دلك الفقثات وقد  ا ت الأهمسم النسبسم لبأض دق ب مم مس وى ا سا  لحسانا لو اةوافقم 
( و ا ت ل ةها مم حسث ال دسب بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  60الفقثات ا ل   سبسًا مم ب%

همسم الدراسم لن باةكادب التي اأةلون بها دأةل  ل  حل لزماتها بأسلوب ا وار وال فاوض م  لطثاف الأزمم( بأ
% ( دقثابًا و  الي لن اةكادب بدصدر القثارات اة ألقم بإ ارتها في وقت مناسب م  حدوث الأزمم( 71 سبسم ب

%( ول ناها  ل  سلم ال دسب مم في الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن اةكادب بدأ ةد اس ادسرسم 66ب
التي دواج  ا يم صاص  الأزماتور ه ا م بدشكسل لجان لدراسم  % ( دقثابًا63 بت الأزمم ةواج م الأزمم( ب 

%( دقثابًا  ةا ابف مس وى الديلم اكحصالاسم يف بار مث   63الصدمم و سب الوقت يتخا  القثارات السلسةم( ب
لكل فقثه  ند ب أد(  سم اةلاا قم اةأنوام لآراء اةس رسبف اة ةثلم في ال كثارات اةشاهد  ةس ويات اةوافقم 

 (.0.05مس وى  يلم ب
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التوزيع ( يوضح الجدول استجابات عينة الدراسة لفقرات ما بعد الأزمة لدى مكاتب السلطة المحلية في مدينة تعز 14جدول )
 التكراري والنسبي والتوصيف الإحصائي لمستوى استجابة مفردات العينة لفقرات ما بعد الأزمة محور )إدارة الأزمة(

 50س 49س 48س 47س 46س 45س 44س 43س مرحلة ما بعد الأزمة

ي لوافق 
  شد 

 2 4 4 3 7 4 5 4 ال كثار
 %2 %4 %4 %3 %7 %4 %5 %4 النسبم

 12 17 17 18 16 16 14 21 ال كثار ي لوافق
 %12 %17 %17 %18 %16 %16 %14 %21 النسبم

 27 37 33 25 32 27 34 21 ال كثار محااد
 %26 %36 %32 %25 %31 %26 %33 %21 النسبم

 49 35 38 46 39 49 37 46 ال كثار لوافق
 %48 %34 %37 %45 %38 %48 %36 %45 النسبم

لوافق 
  شد 

 12 9 10 10 8 6 12 10 ال كثار
 %12 %9 %10 %10 %8 %6 %12 %10 النسبم
 3.56 3.27 3.32 3.41 3.25 3.36 3.36 3.36 اة وستر اةثجح

 %71.2 %65.5 %66.5 %68.2 %64.9 %67.3 %67.3 %67.3 النسبسمالأهمسم 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الديلم
 1 5 4 2 6 3 3 3 ال دسب

(  ثض وتحلسل   الاج فقثات مثحلم ما  أد الأزمم  أحد ل أا  ر ار  الأزمم، والتي 14دبف الن الاج في جدوف ب
 ا ت اراء لفثا   سنم الدراسم حولها م د سم اكيجا سم في المجةل، زأنى لن لفثا   سنم الدراسم في اة وستر ل دوا 

ةوافقم لحسانا افث  ل  مح وى دلك الفقثات وقد  ا ت الأهمسم مس ويات موافقم دق ب مم مس وى ا سا  لحسانا لو ا
( و ا ت ل ةها مم حسث ال دسب بحسب الأهمسم النسبسم ة وستر 60النسبسم لبأض الفقثات ل ل   سبسًا مم ب%

 سبسم مقساس ل ا  الدراسم لن باةكادب التي اأةلون بها دض  فلالااً و ثامج لةس فا   مم  شاط ا اةؤسسة( بأهمسم 
افي ةلم(  الأزماتالسا قم في ال ألم وال دراب ةواجه  الأزمات% ( دقثابًا و  الي لن اةكادب بدس فسد مم 71ب
% ( ول ناها  ل  سلم ال دسب مم حسث الأهمسم النسبسم ة وستر مقساس ل ا  الدراسم لن اةكادب بدقوا زثاجأم 68ب

%( دقثابًا ول ه ا م باس غةف الأزمم مم ناحسم ريجا سم 65.5( بزماتالأودقسسم  افم اكجثاءات اة ألقم بإ ار  
%( دقثابًا  ةا ابف مس وى الديلم اكحصالاسم يف بار مث   ب أد(  سم اةلاا قم 65ودوظسف ا لصالح اةكادب( ب

 (،0.05س وى  يلم باةأنوام لآراء اةس رسبف اة ةثل في ال كثارات اةشاهد  ةس ويات اةوافقم لكل فقثه  ند م
 تحلسل ل أا  ومحاور الدراسم  شكل  لة:

 
 
 



  م2024 شهـــر ديسمبــــر    (،43الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

515 
 

 ناجي بتساما /، الباحثةمحمد عقلاند/         ...  في مكاتب السلطة أثر التخطيط الاستراتيجي في أدارة الأزمات

 التوزيع التكراري والنسبي والدلًلة الإحصائية لمستوى استجابة مفردات العينة حول أبعاد  (15جدول )
 (0.05%( ومستوى دلًلة إحصائية )50ومحاور مرحلة الدراسة استناداا إلى اختبار الإشارة عند نسبة اختبار )

 اختبار الإشارة
 الدلًلة النسبة التكرار مستوى المقياس 

 الثؤيا
 0.87 89 موافق فأ ثث المجةو م ب 0.000 0.13 13 محااد فأقل المجةو م ل
  1.00 102  المجةوع

 الثسالم
 0.86 88 موافق فأ ثث المجةو م ب 0.000 0.14 14 محااد فأقل المجةو م ل
  1.00 102  المجةوع

 الأهداف
 0.82 84 موافق فأ ثث المجةو م ب 0.000 0.18 18 محااد فأقل المجةو م ل
  1.00 102  المجةوع

 ال  لسل
 0.76 78 موافق فأ ثث المجةو م ب 0.000 0.24 24 محااد فأقل المجةو م ل
  1.00 102  المجةوع

 ا سار ايس ادسرة
 0.73 74 موافق فأ ثث المجةو م ب 0.000 0.27 28 محااد فأقل المجةو م ل
  1.00 102  المجةوع

 قبل الأزمم
 0.55 56 موافق فأ ثث المجةو م ب 0.373 0.45 46 محااد فأقل المجةو م ل
  1.00 102  المجةوع

 لتناء الأزمم
 0.65 66 موافق فأ ثث المجةو م ب 0.004 0.35 36 محااد فأقل المجةو م ل
  1.00 102  المجةوع

  أد الأزمم
 0.67 68 موافق فأ ثث المجةو م ب 0.001 0.33 34 محااد فأقل المجةو م ل
  1.00 102  المجةوع

( الديلم اكحصالاسم يف بار اكشار  حوف دساود  سبم دكثارات مس ويات اةوافقم الأ ل  15ابف جدوف ب 
بموافق، موافق  شده( م   سبم دكثارات مس ويات اةوافقم الأ نى بمحااد، غير موافق، غير موافق  شده( بحسب 

ام ايف ةف  ف المجةو  ف الأ نى والأ ل  مقساس ل ا  الدراسم  ل  مس وى اةل ب ل  أد( والذد  ةحظ مأنو 
%( بحسب ارالا م 50%( مما اشير رف جمس  الأ أا  د ة    نسبم موافقه للةس رسبف ا ل  ممب 50 م النسبم ب

فسةا  دا  أد بمثحلم الأزمم( والذد حصل  ل   سب م ساوام مم ايس رابات الأ نى والأ ل  بحسب مس ويات 
مما اأني  دا دثجسح رلد محد  للةس رسبف حوف فقثات هذا البأد  ند مس وى  يلم رحصالاسم  القساس لأ ا  الدراسم

 (.005ب
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معاملات ارتباط بيرسون بين مستويات استجابة مفردات العينة مرجحاا بمتوسطات المقياس المتبع لأبعاد ( 16جدول )
 (0.01( و)0.05ومحاور الدراسة عند مستويات دلًلة إحصائية )

الخيار  التحليل الأهداف الرسالة ياالرؤ  
 الًستراتيجي

التخطيط 
 الًستراتيجي

 **600. 612.** 554.** 525.** 486.** 510.** قبل الأزمم
 **468. 497.** 470.** 378.** 375.** 374.** لتناء الأزمم
 **603. 647.** 504.** 553.** 513.** 482.**  أد الأزمم
 **635. **667. **581. **553. **522. **520. ر ار  الأزمم

( مأامةت ايردباط  ف اة وسلاات الأامم ةقساس مس ويات اةوافقم  ل  ل أا  محاور الدراسم 16ابف جدوف ب 
بل أا  اة غير ال ا   ول أا  اة غير اةس قل( التي  ةحظ وجو  اردباط ريجابي  ف لأسف رف م وستر القو   ف ل أا  

 اة غير اةس قل ول أا  اة غير ال ا  . 
مستويات الدلًلة الإحصائية للتحليل التباين اللامعلمي )كاروسكال والس( لًختبار دلًلًت الفروقات ( 17جدول )

 بين متوسطات مقياس استجابة المبحوثين لأبعاد ومحاور الدراسة تبعاا للفروقات في الخصائص الديموغرافية لهم
 تحليل التباين اللامعلمي

 الخيار التحليل الأهداف الرسالة الرؤيا 
 الًستراتيجي

 قبل
 الأزمة

 أثناء
 الأزمة

 بعد
 الأزمة

 التخطيط
 الًستراتيجي

 إدارة
 الأزمة

 0.292 0.747 0.312 0.230 0.287 0.556 0.661 0.330 0.168 0.636 الجنس
الفئم 
 0.224 0.496 0.626 0.321 0.045 0.841 0.021 0.468 0.360 0.374 الأةثام
اةؤهل 
 0.509 0.737 0.651 0.278 0.749 0.824 0.976 0.934 0.438 0.541 الألةة
الوظسفم 
 0.188 0.024 0.027 0.174 0.311 0.048 0.262 0.019 0.026 0.103 ا السم
مد  
 0.042 0.409 0.288 0.018 0.035 0.274 0.443 0.629 0.068 0.051 ا دمم

( مس ويات الديلم اكحصالاسم ل  لسل ال باام الةمألةة ب اروسكاف والس( يف بار 17ابف الجدوف ب
الفثوقات  ف م وستر مقساس مس ويات اةوافقم  ل  ل أا  الدراسم بحسب الفثوقات في ا صالاص الشخصسم 

 للةس رسبف، التي يحظ الباحثان ما الة:
اس رابات اةب وتف حوف مقساس مس ويات اةوافقم  ل  جمس  ل أا  ومحاور  دا وجو  فثوقات جوهثام  ف  -1

 (.0.05الدراسم دأزى لأامل الجنس  ند مس وى  يلم ب

 دا وجو  فثوقات جوهثام  ف اس رابات اةب وتف حوف مقساس مس ويات اةوافقم  ل  جمس  ل أا  ومحاور  -2
د ال  لسل مم ل أا  ال خلاستر ايس ادسرة  ند مس وى  يلم الدراسم دأزى لأامل الفئم الأةثام فسةا  دا  أ

 (.0.05ب

 دا وجو  فثوقات جوهثام  ف اس رابات اةب وتف حوف مقساس مس ويات اةوافقم  ل  مأظم ل أا  ومحاور  -3
م  ند الدراسم دأزى لأامل مد  ا دمم فسةا  دا بمثحلم قبل الأزمم، مثحلم لتناء الأزمم( مم ل أا  ر ار  الأزم

 مس وى  يلم 
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  :اختبار الفرضيات
  الفرضية الرئيسية:

 لدى مكادب السللام افيلسم في محافظم دأز. الأزماتي اوجد لتث في دبني ال خلاستر ايس ادسرة  ل  ممارسم ر ار  
( مؤشرات العلاقة السببية بين المتغير المستقل )التخطيط الًستراتيجي( والمتغير التابع )إدارة الأزمة( 19جدول )

 AMOSبحسب مخرجات نموذج تحليل المسار اعتماداا على مخرجات برنامج 

المتغير 
المتغير   المستقل

 التابع
معامل 
 المسار

معامل 
المسار 
 المعياري

الًنحراف 
معامل  الدلًلة T المعياري

 القرار التحديد

ال خلاستر 
 ايس ادسرة

<--
- 

ر ار  
 رفض 0.701 0.000 7.162 0.099 0.837 0.711 الأزمم

ا بف مم فةف دقداثات مأالم النةو ج بأن ل أا  اة غير اةس قل بال خلاستر ايس ادسرة( دفسث ما  سب ه 
 ةا لن مأامل اةسار   (R2)%( مم ال غير في اة غير ال ا   بر ار  الأزمم( وهذا ما افسثه قسةم مأامل ال  داد 70ب

ةس قل واة غير ال ا   دشير رف  ةقم قوام و ات اداه ريجابي و اله والذد يمثل اداه الأةقم وقوتها  ف ل أا  اة غير ا
 %(.71رحصالاسًا قسة  ا ب

 ةا  ةحظ بأن هناك دغااثاً ريجا سًا  ف  أددب قبل الأزمم ولتناء الأزمم( ودغااثاً ريجا سًا لاضًا  ف  أدد بلتناء 
جو   النةو ج في وهف الأةقم  ف اة غيرام ي د  قق ري  الأزمم و أد الأزمم( مم ل أا  ر ار  الأزمم وهذا اأني لن

في ظل الأفذ  أف اي  بار  ةقم ال غااث اةذ ور ، ويمكم اس ن اج لن ال خلاستر ايس ادسرة ي اكون مؤتثاً  ل  
مم لد لن ما ر ار  الأزمم بأ أا ها ري في ظل دثادبسم اكجثاءات والسساسات اك ارام بحسب اةثحل اةخ لفم للأز 

ا لالب مم رجثاءات وسساسات لتناء الأزمم مم الضثور  زكان لن اكون مثدبلااً بم تم مم رجثاءات وسساسات قبل 
 الأزمم و لك انلابق  ل  م لالبات مثحلم ما  أد الأزمم.

 ا  ةاً ا  ل  النةا ج الفث سم ل  لسل اةسار  ا ت الن الاج  ةا هة مول م في الآتي: 
 زثاحل ا اةخ لفم. الأزماتي اوجد لتث ةأثفم ورةاا اةدراء بالثؤام ايس ادسرسم ور ار  الفثلسم الفث سم الأوف: 

( مؤشرات العلاقة السببية بين بعد )الرؤيا( والمتغير التابع )إدارة الأزمة( بحسب مخرجات نموذج تحليل 20جدول )
 AMOSالمسار اعتماداا على مخرجات برنامج 

المتغير 
المتغير   المستقل

 التابع
معامل 
 المسار

معامل 
المسار 
 المعياري

الًنحراف 
معامل  الدلًلة T المعياري

 التحديد

--> الثؤيا
- 

ر ار  
 0.448 0.000 5.957 0.109 0.669 0.652 الأزمم

ا بف مم فةف دقداثات مأالم النةو ج بأن  أد الثسالم  أحد ل أا  اة غير اةس قل بال خلاستر ايس ادسرة( 
 ةا   (R2)%( مم ال غير في اة غير ال ا   بر ار  الأزمم(، وهذا ما افسثه قسةم مأامل ال  داد 45افسث ما  سب ه ب
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لن مأامل اةسار والذد يمثل اداه الأةقم وقوتها  ف اة غير اةس قل واة غير ال ا   دشير رف  ةقم م وسلام  سبسًا، 
 %(، وهو ما اقو نا رف قبوف الفثلسم الفث سم الثا سم. 62و ات اداه ريجابي و الم رحصالاسًا قسة  ا ب

 زثاحل ا اةخ لفم الأزماتةاا اةدراء بالأهداف ايس ادسرسم، ور ار  ي اوجد لتث ةأثفم ورالفثلسم الفث سم الثالثم: 
( مؤشرات العلاقة السببية بين بعد )الأهداف( والمتغير التابع )إدارة الأزمة( بحسب مخرجات نموذج تحليل المسار 22جدول )

 AMOSاعتماداا على مخرجات برنامج 
المتغير 
المتغير   المستقل

 التابع
معامل 
 المسار

معامل المسار 
 المعياري

الًنحراف 
معامل  الدلًلة T المعياري

 التحديد
 0.529 0.000 6.678 0.087 0.727 0.583 ر ار  الأزمم ---> الأهداف

فقد دبف في دقداثات مأالم النةو ج بأن  أد الأهداف  أحد ل أا  اة غير اةس قل بال خلاستر ايس ادسرة( 
 ةا   (2R(%( مم ال غير في اة غير ال ا   بر ار  الأزمم( وهذا ما افسثه قسةم مأامل ال  داد 53افسث ما  سب ه ب

اة غير اةس قل واة غير ال ا   دشير رف  ةقم م وسلام  سبسًا لن مأامل اةسار والذد يمثل اداه الأةقم وقوتها  ف 
 .%( وهو ما اقو نا رف قبوف الفثلسم الفث سم الثالثم58و ات اداه ريجابي و اله رحصالاسًا قسة ه ب

 زثاحل ا اةخ لفم. الأزماتي اوجد لتث ةأثفم ورةاا اةدراء بال  لسل البسئة ور ار  الفثلسم الفث سم الثا أم: 
( مؤشرات العلاقة السببية بين بعد )التحليل( والمتغير التابع )إدارة الأزمة(، بحسب مخرجات نموذج تحليل المسار 23جدول )

 AMOSاعتماداا على مخرجات برنامج 
معامل    

 المسار
معامل المسار 

 المعياري
الًنحراف 
معامل  الدلًلة T المعياري

 التحديد
ر ار   --->  لسلال 

 0.509 0.000 5.869 0.088 0.714 0.517 الأزمم

وقد دبف لنا في دقداثات مأالم النةو ج بأن  أد ال  لسل  أحد ل أا  اة غير اةس قل بال خلاستر ايس ادسرة( 
 ةا   (R)2%( مم ال غير في اة غير ال ا   بر ار  الأزمم(، وهذا ما افسثه قسةم مأامل ال  داد 51افسث ما  سب ه ب

لن مأامل اةسار والذد يمثل اداه الأةقم وقوتها  ف اة غير اةس قل واة غير ال ا   دشير رف  ةقم م وسلام  سبسًا 
 %( وهو ما اقو نا رف قبوف الفثلسم الفث سم الثا أم. 52و ات اداه ريجابي و اله رحصالاسًا قسة  ا ب

 زثاحل ا اةخ لفم الأزماتأثفم ورةاا اةدراء با سار ايس ادسرة، ور ار  ي اوجد لتث ةالفثلسم الفث سم ا امسم: 
( مؤشرات العلاقة السببية بين بعد )الخيار الًستراتيجي( والمتغير التابع )إدارة الأزمة(، بحسب مخرجات نموذج تحليل 24جدول )

 AMOSالمسار اعتماداا على مخرجات برنامج 

معامل    
 المسار

المسار معامل 
 المعياري

الًنحراف 
معامل  الدلًلة T المعياري

 التحديد
ا سار 

 ايس ادسرة
<-
-- 

ر ار  
 0.491 0.000 7.442 0.078 0.701 0.578 الأزمم

فقد دبف في دقداثات مأالم النةو ج بأن  أد ا سار ايس ادسرة  أحد ل أا  اة غير اةس قل بال خلاستر 
%( مم ال غير في اة غير ال ا   بر ار  الأزمم(، وهذا ما افسثه قسةم مأامل ال  داد 50ايس ادسرة( افسث ما  سب ه ب
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(R2)  وقوتها  ف اة غير اةس قل واة غير ال ا   دشير رف  ةقم   ةا لن مأامل اةسار والذد يمثل اداه الأةقم
 %( وهو ما اقو نا رف قبوف الفثلسم الفث سم ا امسم.58م وسلام  سبسًا و ات اداه ريجابي و اله رحصالاسًا قسة  ا ب

ي دوجد فثو   ات  يلم رحصالاسم  ف مأثفم مدراء مكادب السللام افيلسم  أناهث  :الفثلسم الثلاسسسم الثا سم 
زثاحل ا  الأزماتال خلاستر ايس ادسرة بالثسالم، الثؤام، الأهداف، ال  لسل، ا سار ايس ادسرة( ولتثها في ر ار  

 بقبل الأزمم، لتناء الأزمم،  أد الأزمم(.
 بمراحلها الأزماتيوضح استجابة المبحوثين بحسب مقياس أداة الدراسة حول )إدارة ( 25جدول )

التخطيط  الوسيط 
الخيار  التحليل الأهداف الرسالة الرؤيا الًستراتيجي

 الًستراتيجي
 0.000 0.001 0.001 0.007 0.001 0.000 3.10 قبل الأزمة
 0.000 0.000 0.001 0.000 0.002 0.000 3.33 أثناء الأزمة
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 3.50 بعد الأزمة
 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 3.32 إدارة الأزمة

( يف بار الفثوقات  ف وسسلاات median testيف بار الفثلسم تم اس خداا تحلسل ال باام الةمألةة ب
زثاحل ا(، دبأًا لةف ةف  ف وسسلاات  الأزماتاس را م اةب وتف بحسب مقساس ل ا  الدراسم حوف بر ار  

( والذد 24( الذد دبف في الجدوف ب0.05ايس را م حوف بال خلاستر ايس ادسرة و ناهثه(  ند مس ود  يلم ب
 (.0.05 بار، ر   ةحظ لنها جمسأًا اقل مم بيح ود  ل  مس ويات الديلم لةف

زثاحل ا لدى مدراء  الأزماتوهذا اأني رفض الفثلسم الثلاسسسم الثا سم حسث يمكم القوف رن مس وى ر ار  
 ال خلاستر لدا م. مكادب السللام افيلسم تخ لف باف ةف مس ويات اةأثفم  أناهث

 الًستنتاجات:
 الة:يمكم اس ن اج   الاج الدراسم  ةا 

لدى الأاملف في مكادب السللام افيلسم ز افظم بدأز( رةامًا ومأثفم  افسم  سبسًا بال خلاستر ايس ادسرة و ناهثه  -1
 بالثؤام والثسالم والأهداف وال  لسل البسئة وا سارات ايس ادسرسم(.

رسم وال م، د سم بالبساطم تم لك مكادب السللام افيلسم ز افظم بدأز( بحسب اراء الأاملف فس ا رؤى اس ادس -2
وس ولم الف م وقا لم للقساس زقدار ال قدا الذد تحثزه دلك اةكادب،  ةا لنها د سم باللاةوح اةس قبلة وال ناسق 

 م  اكمكا سات اة احم. 
لدى مكادب السللام افيلسم ز افظمبدأز( بحسب اراء الأاملف بها رسالم وال م مك و م،  ةا لنها دأبر  م  -3

اام التي وجدت مم لجل ا دلك اةكادب، باكلافم رف ا سرام ا م  الظثوف افيسلام،  ةا تم ر دا ها الغ
  شكل م وازن وفق اكمكانات واةوار  اة احم.

هناك ممارسم م وسلام  سبسًا مم قبل مدراء مكادب السللام افيلسم ز افظم دأز بحسب اراء الأاملف بها ك ار   -4
 قبل الأزمم، لتناء الأزمم،  أد الأزمم(.زثاحل ا ب الأزمات
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  :التوصيات والمقترحات
في لوء   الاج الدراسم فإ ه يمكم دقديم اةو م مم ال وهسات الها فم رف دأزاز  ناهث ال خلاستر ايس ادسرة  
 من ا: الأزماتور ار  

  نةسم مألومات اةداثام والأاملف  م ال غيرات  الأزماتالأةل  ل  دأزاز  ناهث ال خلاستر ايس ادسرة ور ار   -1
 ايس ادسرسم اةخلاتر ر فالها.

  كفاء  وفا لسم. الأزماتلثور  دأزاز اه ةاا مكادب السللام افيلسم في محافظم دأز بام ةك القدر   ل  مواج م  -2
 لدى مكادب السللام افيلسم. الأزماتر شاء وحد  م خصصم ك ار   -3
 .الأزماتدنظسم ورش  ةل و دوات ولقاءات  ورام م  ا براء في ر ار   -4

  ع:المراج
 راسم دلابسقسم للةؤسسات الأامم في منلاقم  الأزمات(. لتث ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار  2017او س، جأفث. ب

 (.324-293(، ب21ب1لواحة القدس. فلسلاف. الم جامأم الأقص ، 
مم وج م  ظث الأاملف في  لدام  ورا.  الأزمات(. ال خلاستر ايس ادسرة و وره في ر ار  2020الجةل، الثجوب. ب

 فلسلاف. رسالم ماجس ير 
 في شث م اللايران السةنسم هنأاء. السةم. الأزمات(. ال خلاستر ايس ادسرة و ور  في ر ار  2017زاد، نجا . ب

 . غز . الم الجامأم اكسةمسم، الأزمات(. لتث ال خلاستر ايس ادسرة في ر ار  2013ل و حلسةم،  زاز. ب
 76-45 2الأد )10المجلد

بحةةث مقةةدا رف اةؤتمث الألةة الةةدولي (. لتث ال خلاستر ايسةةةةةةةةةةةةةة ادسرة  ل  ر ار  الأزمةةم، 2009الأزاود، نجم. ب
  ن.الذد  قد في جامأم الزرقاء. الأر السا   

:  راسةةةةةةةةةةم حالم  ل  مأ د الأمل للأا اا في الأزمات(. ال خلاستر ايسةةةةةةةةةة ادسرة و ةق ه بإ ار  2020الدواثد، ب
 145-123، 10الم اق صا ام واج ةا سم، عقلااع غز . 

(. لتث  ناهةةةةةةةةث ال خلاستر ايسةةةةةةةة ادسرة في دأزاز  ةلسم ر ا   هندسةةةةةةةةم الأةلسات اك ارام 2018 ثاهسم، جماف بلإ
الجامأم ايف الةةسم  الأ ةاف، في ر ار  رسةةالم ماجسةة ير_ راسةةم دلابسقسم  ل  شةةث م سةةيرال موباال دسلكوا. 

 السورام. سوريا.
ب ور  في دلبسم م لالبات ال نةسم اةس دامم(  لل ألسم الجامأةال خلاستر ايس ادسرة  (.2013لحمد محةو  الز قلة. ب

 ( مك بم اينجلو اةصثام. مصث.1بط
. رسالم .  راسم لنةو ج لزمم شث م دواوتاالأزمات( ال خلاستر ايس ادسرة ك ار  2013لحمد، لفسارهم  بد الله. ب

  سكث . الجزالاث. -.  لسم ا قو  والألوا السساسسم. جامأم محةد فضير ماجس ير

برؤى مسةة قبلسم ونما ج  ال خلاستر ايسةة ادسرة في ال ألسم(. 2011 سومة محةد لةة اود، رلةةا ر ثاهسم اةلسرة. ب
 دلابسقسم(.  ار الفكث الأثبي، القاه
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(. لتث ال خلاستر ايسةةةةةةةةةة ادسرة للةوار  البشةةةةةةةةةةثام  ل    م اك ار  الألسا ل  قسق 2014الجأفثد: محةد الناجة، ب
المجلم الأث سم للآ اب والدراسةات لجو   الشةاملم:  راسةم حالم قلااع الصةنا ات الدوالاسم في السةو ان، ر ار  ا

 (. 10الأد  ب –مصث  اك سا سم
 وازر  ال  سم وال ألسم بالجة ورام السةنسم  الأزمات(. دصةةةور مق ح ك شةةةاء وحد  ك ار  2019ا اورد،  بد الغني ب

( جةةامأةةم 3(. الأةةد  ب15، المجلةةد بالمجلةةم الأر  سةةم في الألوا ال  واةةمأةةاةسةةم، في لةةةةةةةةةةةةةةوء ا برات الأث سةةم وال
 اليرموك، ار د: الأر ن.

ور ارتها ب راسةةةم اسةةة لاة سم لآراء  سنم  الأزمات(. لسةةةباب  شةةةوء 2010ا دراود، حامد  ثيم، وا فاقة،  ثار. ب
-192(،5والسةةساسةةسم المجلدبح(، الأد  ب مم ل ضةةاء الس النواب الأثاقة(. الم الكوفم للألوا القا و سم

14. 
في الجامأات الأمثاكسم ورمكا سم ايس فا    الأزمات( اس ادسرسات ر ار  2019ا ثاثد، محةد سثور حكةات. ب

 جامأم  ايق صا ام اةأاهث . الم الدارساتمن ا في جامأات الأالم الأثبي واكسةمة.  راسم  ظثام. 
والكوارث في  الأزمات( دقسسم واق  ر ار  2019بحسةةةةةف. و اغسةةةةة اني،  بد الثحمم  م  حسةةةةةان، ا سةةةةةف ر ثاهسم،
 بحث مسداني  ل  الوزارات في اةةلكم(. مث ز الب وث والدارسات: الثياض.بالسأو ام اةةلكم الأث سم 

(. واق  ال خلاستر ايسةةة ادسرة في اةؤسةةةسةةةات الصةةةغير  واة وسةةةلام ب راسةةةم  سنم  ل  ويام 2017رزاقم، وهسبم. ب
 جامأم الجسةلي  و أامم، الجزالاث. ماجس ير(الدفل ( برسالم 

 (.  ور ال خلاستر ايس ادسرة في تحقسق دنةسم سساحسم مس دامم ب راسم حالم(2016بهدار. ريم ز ااثاام. لحةا 
 الأثبي ال بسة. الجزالاث. م(. جامأرسالم ماجس يرب

المجلم اير  سم في حا تم الأفك نمو جاً( بالنبوام. في لةةةةةةةوء السةةةةةةةنم  الأزمات  (. ر ار 2014الز بي، محةد مصةةةةةةةلح ب
 (.10، المجلدبالدارسات اكسةمسم

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 


