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ي تحقيق الصحة التنظيمية
 
 دور إدارة المعرفة ف

 بالجامعات المحلية  
 

 هدى بنت محمد آل داود  / لباحثةا

ية  بية والتنمية البشر  كلية التر

ة نوره بنت عبدالرحمن   جامعة الأمتر
 

 د/ دلال النصي  أ. 

 أستاذ إدارة التعليم العال     

ة نوره بنت عبدالرحمن        جامعة الأمتر
 

 الملخص
ردارة الم وفت، بباق  تحق   الصةةةةةةةظت الىفي  لج ت ا االمحل لمح  ا   ت هدفت الدراسةةةةةةةت رف الى وا ع ت باق         

رضةةةةلمحفت  رف  قدتر لق للمح  لى     ردارة الم وفت لىظق   الصةةةةظت الىفي  لج ت ا  ،لن بجهت ن و أعضةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت
 ل دراسةةةةةةةت، بتم هذه الأهداا تم اسةةةةةةةىندا  المفيهي السحةةةةةةةتب الم ةةةةةةةظب، با سةةةةةةةى لمحنت أداة  بلىظق     ،االمحل لمح  ا   ت

كلمحن غدرجت   ردارة الم وفت باالمحل ت ا   ت رف أن       علج  لمح   ب سحةة ت  ،( عضةةس86اخى لمحر ع فيت عشةةساة ت غ  ت  
كلجةلمح أن الصةةةةةةةةةةةةةةظةت الىفي  لج ةت بااةلمحل ةت ا   ةت   لمح،عةلمحل ةت، بأن علج  ةت       الم وفةت هب أكمو علج  ةلمح  ردارة الم وفةت     قة  

 -هس مجلمحل الى لمحجلمح  المهلجت  بضةةةةةةةةةس  الأهداا  لمحت، بأن المجلمحل الأكمو شةةةةةةةةة سع  محل الدراسةةةةةةةةةت لىظققت غدرجت علمحل 
كلجلمح تم اسىنلاص عدد لن المق للمح  التي   لمحهم ا   ز ز       ردارة الم وفت بتحق   الصظت    ،كتلمحية ا  صلمح  (

ا  لإت ايدار ت لمساك ت لفيهلمح: ضةةةةةةةةوبرة اعىلجلمحد غوالي   س و ت لأعضةةةةةةةةلمحي   -محل الدراسةةةةةةةةت  -الىفي  لج ت ا االمحل ت ا   ت  
الى يرا  بالى سرا  الم ةةةةةىادة بالم ةةةةةىلجوة، بأد ت ا سةةةةةىتلمحدة لن الم وفت الضةةةةةلجفي ت  م، باشةةةةةواكهم ا ا لمح  القوارا  

با ضةسي هذه الفيىلمحةي  سحة ت الدراسةت رف مجلجسعت لن الىسحة لمح  لفيهلمح: أد ت اسةىظدار ردارة  د ر  دارة  ،ايدار ت
كةةل رلةةدد ايدارا  ال   ةةلمح بااةةلمحل ةةت لىىسف لهةةلمح  ردارة ب في  م علج  ةةلمح  ردارة الم وفةةت بالى س و  ةةدرض ضةةةةةةةةةةةةةةلجن ه   الم وفةةت

بالىسج ةةو بالوقةةلمحغةةت بالمىةةلمحغ ةةت لكةةلمحفةةت ال لج  ةةلمح  ايدار ةةت ل لجفي لجةةت يةةلمح   زة لن       علج  ةةلمح  ردارة الم وفةةت ا كةةلمحفةةت جهةةلمح  
 (.5%( ان و الملال  رقم 4بغ  ت نى ات ا قى لمحس  غكتلمحية. االمحل ت، ب   ين قلمحةد لؤهل قلمحدر ع ت أداي أدباره الم وف ت 

 االمحل لمح  ا   ت. ،الصظت الىفي  لج ت ،ردارة الم وفت الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to explore the reality of implementing knowledge management 

and the reality of organizational health application in local universities from the 

perspective of administrative staff members. It also aimed to propose ways to apply 

knowledge management to achieve organizational health in local universities. To 

achieve these goals, a descriptive survey methodology was used, and a questionnaire 

served as the tool for the study. The study population consisted of (245)  

administrative staff members, from which a random sample of (86) members was 

selected. The study found that the application of knowledge management processes 

at the local university under study was of a high degree, and that the process of 

applying knowledge was the most implemented of the knowledge management 

processes. Additionally, organizational health at the local university under study was 

achieved at a high level, with the most common area being task needs (clarity of 

objectives – efficiency of communications). Several suggestions were derived to 

enhance the application of knowledge management and achieve organizational 

health in the local university, including the necessity to adopt development programs 

for administrative staff members to keep up with ongoing and emerging changes, as 

well as the importance of utilizing their tacit knowledge and involving them in 

administrative decision-making. In light of these results, the study concluded with a 

series of recommendations, including the importance of establishing a new 

department concerned with knowledge management within the structure of one of 

the higher management units of the university to manage, organize, and oversee all 

administrative processes of the organization, thereby enhancing the application of 

knowledge management across the university, and appointing a qualified leader 

capable of efficiently performing his knowledge-related roles. The citation 

percentage reached (4%) (see Appendix No. 5). 

Keywords: Knowledge management, health, local institutions. 
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 :الدراسة   قدمة م 
اجهت الىظديا  التي    ضةةةو  فيلج ت المجىلج  لن خلال ل ةةةلمحدىهلمح ا لس   د االمحل لمح  الوك زة الأسةةةلمحسةةة ت لى س و ب 

عن دبرهلمح ا رعداد المسارد ال شةةو ت القلمحدرة ع ت الى لمحلل ل  المى   لمح  المجىلج  ت، لذا  شةةهد لؤسةة ةةلمح  الى   م  فضةةلا  
ا   س و أدايهلمح لملمح لذلك لن تأثير ا تمكين المجىلج لمح  بدعم لكلمحنىهلمح   اال لمحلي ا ل  م دبل ال لمحلم اهىلجلمح  ل ةةةةةةةةةةةةةىلجو  

 (.2017 دابد،  لمحالىفيلمحف  ت با قىصلمحد ت علمحلم   
-  بل ث أن لؤسةةةةةة ةةةةةةلمح  الى   م ال لمحلي ا الملج كت ال وغ ت ال ةةةةةة سد ت هب الوافد الوة  ةةةةةةب ل   م بالتكو بالم وفت

بالتي كلمحن ألد ل ةةةةةةةةىهدفلمح لمح أن (  2030 فلمح  رؤ ت الملج كت  ب د سل ع  هلمح الكمير ا الم ةةةةةةةةلمحدت بالسحةةةةةةةةسل لم ةةةةةةةةىهد
 رؤ ت الملج كت ال وغ ت ال ةةةة سد ت جلمحل ت ع ت ل ةةةةىسد ال لمحلم   (200 جلمحل لمح  سةةةة سد ت ضةةةةلجن أفضةةةةل   (6  دصةةةةفي   
اغو ل   13 أهداا الىفيلج ت الم ةةةةةةةةةةةةةىدالت،  ، بتحق   أهداا الىفيلج ت الم ةةةةةةةةةةةةةىدالت غىسفير الى   م اا د ل الج   (2030
  الت لمحلت االمحل لمح  ع ت  ضةةةةةةةةةلجين ايغدار با غىكلمحر ا اسةةةةةةةةة ا  ا لمح لمح ب س    الملجلمحرسةةةةةةةةةلمح  حةةةةةةةةةتلو  -  (2024

، لن خلال   ني لتهس  ردارة الم وفةةت، الةةذ  أةةل كةةاغوة الأرةةلمحا ايدار ةةت ا ةةد مةةت الم في ةةت لك ةةةةةةةةةةةةةةةة الم وفةةت المىاةةددة
أعلجلمح لمح بتحق   أهدافهلمح باسةةىلجوار ل ز لمح   با سةةىملجلمحر الألمل ل لج وفت الضةةلجفي ت بالصةةوأت ا المفي لجت، نلمح  ضةةلجن  س د

 الىفيلمحف  ت. 
ىم تحق   لؤسةةةةةةة ةةةةةةةلمح  الى   م ال لمحلي ل لج زة الىفيلمحف ةةةةةةة ت ا هىلجلمح  غى ز ز الصةةةةةةةظت الىفي  لج ت ل ث  و  ط هذه  ،بأد

الصةةةظت ندد التلمحع  ت الىفي  لج ت لى ك المؤسةةة ةةةلمح ، بقدر لمح ع ت الى سر بالفيلجس، فلمحلمؤسةةة ةةةت  ا  الصةةةظت الىفي  لج ت 
 دة،  في م بالقدرة ع ت خ   لفيلمحخ علجل محتز ل ى سر بالىلج ز. اا 

ب د د الصةظت الىفي  لج ت ألد المداخل الوة  ة ت ل  ة سل الىفي  لجب التي تم ز المفي لجت ب د هوهلمح غشةكل ر لمحت، ب د ة 
حةةةةةةظ ت لىتلمحع ت لدد قدر لمح ع ت  في ةةةةةة   جهسد ال لمحل ين ف هلمح، باسةةةةةةىندا  المسارد غفيهي رس جب، ب سفير غ لإت علجل 

لأهةةةداا المفي لجةةةت، فةةةلمحلمفي لجةةةت المىلجى ةةةت بالصةةةةةةةةةةةةةةظةةةت الىفي  لج ةةةت اا ةةةدة  قةةةلمحس  ةةةلمحلهةةةلمح    لمحل  ال  لإةةةلمح  اجةةةلمحرج ةةةت  تحق قةةة  
ال  لإةةةةت اجةةةةلمحرج ةةةةت  رل هةةةةلمح، ب تةةةةلمحع هةةةةلمح ل   باسةةةةةةةةةةةةةةىلجوار ىهةةةةلمح، بقةةةةدر ةةةةلمح ع ت تحق   الأهةةةةداا، بر ةةةةلمحة المهةةةةلمح  المسك ةةةةت 

 (.2020 ا وت،
ؤسةةةةة ةةةةةلمح  الى   لج ت  فيشةةةةةا لن خلال الىكلمحلل غين حةةةةةظت الأفواد  ال لمحل ين(،  رن تحق   الصةةةةةظت الىفي  لج ت ا الم

بحةةظت المفي لجت، بيلمح   ةةلمحعد ع ت تحق   هذا الىكلمحلل هس قدرة المؤسةة ةةت ع ت ردارة ل وفىهلمح ايدارة الصةةظ ظت، ع  
رف قسة رنىلمحج ت   دلي ند م ل  سللمح لمح بخ ا  علمحل  هلمح، باسةةةةةةةةةةىملجلمحرهلمح ا سةةةةةةةةةةىملجلمحر الألمل لوأس للمح لمح التكو ، بتحس  و

 التي  (2017 التق و،   ب دعم للمح سةةةة   للمح أبرد و دراسةةةةت  ،ك د،   ةةةةلمحعدهلمح ع ت تحق   ق لجت بل زة  فيلمحف ةةةة ت علمحل ت
اكد  أن ردارة الم وفت لى  ة أسةةةةةةةةةةةلمحسةةةةةةةةةةةب بضةةةةةةةةةةةوبر  لضةةةةةةةةةةةلجلمحن جسدة الى   م ال لمحلي بال لمح  كس لمح تحق  ال د د لن 

بةيادة قدرة المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةت ع ت الىك   ل  تحديا  بلى   لمح   ،المكى ةةةةةةةةة لمح  أدهلمح: تح ةةةةةةةةةين ف لمحل ت الأداي الى   لجب
كلجلمح أن       ردارة الم وفت  ى  ة تأس س غ لإت  في  لج ت غين   ،   يرا  ال  لإت الى   لج ت ال و  ت، بتح ين أداي ال لمحل ين

 (2021ك بي، الببا سةةةىفيلمحد رف دراسةةةت   ،تأسةةة س ثقلمحفت  في  لج ت داعلجت ل لجشةةةلمحركت ب قلمحسةةةم الم وفت  لمحال لمحل ين، بأ ضةةة  
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اللاتي أبضةةةةظت بجسد علاقت بتأثير قس  ل صةةةةظت الىفي  لج ت ا   (2022ب ياسةةةةين،   ،(2021 ب أحمد بسةةةة  لمحن،
الفيالمح  ا سةةةةةةةة ا  اب، بأن الصةةةةةةةةظت الىفي  لج ت لهلجت لىظق   الويادة ا سةةةةةةةة ا  ا ت بالفيالمح  بالىتس  با سةةةةةةةةىلجوار ت 

بتأك دهلمح ل دبر ا سر  يدارة الم وفت ا تحق   الت لمحل ت الىفي  لج ت،  ل لجفي لجلمح  الى   لج ت باجدل ت ع ت لد سةةةةةةةةةةةةساي،  
بأن  لمح  بتم ز المفي لجلمح   قىضةب   في هلمح لمفيهي ردارة الم وفت ب ضةلج فيو ا علج  لمح لمح الىفي  لج ت با سة ا  ا ت، بتأتي هذه 

 الدراست ل كش  عن دبر ردارة الم وفت ا تحق   الصظت الىفي  لج ت باالمحل ت ا   ت.
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
بالوغم لن دبرهةلمح  ردارة  ع ت       علج  ةلمح  ردارة الم وفةت   تىقو غ ض لؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةلمح  الى   م ال ةلمحلي رف القةدرة

فلجن خلال ال ظث ل  ض الدراسةةةةةةلمح  ال ةةةةةةلمحغقت التي    بالت لمحل ت ا أداي   ك المؤسةةةةةة ةةةةةةلمح   الم وفت( ا تحق   الكتلمحية
ل ث الأحةةةةةسل ال شةةةةةو ت الم وف ت المىلجم ت ا  -الم وف ت ا االمحل لمح  ال ةةةةة سد ت  أبضةةةةةظت أنو ببالوغم لن  سافو ال في ت

عقسل أعضةةةلمحي ه لإت الىدر س بالمس تين بال لاا بالمسارد الملمحد ت كلمحلمكى لمح  بالمواكز ال ظم ت با سةةةىشةةةلمحر ت بالشةةة كلمح  
  .لمحب    ق    ر  أ لمح دبن المالسل ا  ت  ل ردارة الم وفت ن ويا   -ا  صلمحل ت بالم  سللمح  ت 

( التي خ صةةةةت رف أن يلمحرسةةةةلمح  علج  لمح  ردارة الم وفت ا الأجهزة 2017 ع د الوحمن، بلن خلال نىلمحةي دراسةةةةت  
 ا كسل ت الموكز ت ال  سد ت كلمحنت غدرجت لىسس ت، بكذلك  تس  ا هىلجلمح  بايغدار الىقني ع ت ن يره ايدار . 

 -هم د    ردارة الم وفت التي   د أ -ببالوغم لن   لإت االمحل لمح  ال ةةةةةةةةةةةةة سد ت لى     لتهس  المقلمحفت الىفي  لج ت  
 (2018 الم  ، باغن عسا فقد عّ   دراسةةةةةةةةةةةلمح    ،ا       علج  لمح  ردارة الم وفت لمحر  أن غ ضةةةةةةةةةةةهلمح   لمح  ضةةةةةةةةةةة ت  

عن       علج  ةةلمح  ردارة الم وفةةت ا جةةلمحل ةةلمح    سل بالمجلج ةةت   لمح  ةةلمحعةة    (2019( ب كلجةةلمحل الةةد ن،  2019ب الزع  ،
 لن خلال اادبل أدناه.ساعث  لك، ن  قصّت ال لمحلمت عن غبا هذا الشا ،ب وان جلمحي غدرجت لىسس ت

 نجران" على الدرجة المتوسطة في تطبيق عمليات إدارة المعرفة  –المجمعة  –( بواعث حصول جامعات "تبوك 1الجدول )
 الباعث الجامعة   

   سل 1
 .عد  بجسد بقت مخصص لمشلمحركت الم وفت ضلجن جدبلت سلمحعلمح  ال لجل الوسم ت -
 . ايدرال الكلمحا لمتهس  ردارة الم وفت بمحىساهلمح غين لفي ست االمحل ت عد   -
 . ض    سث   الم لمحرا الضلجفي ت  اج ة بالمهلمحرا  بايغدار( -

 المجلج ت  2

 .ق ت ردرال غ ض ال لمحل ين ا االمحل ت أد ت ردارة الم وفت -
 . ضلمحع  لام الم وفت ال  لج ت ا   لمحقة الت ا  الزلفي ت -
 .ا خ اقلمح  بالقوحفيت الألفي ت   لمحهم ا فقد كلج ت هلمحة ت لن الم وفت ال  لج ت  -
 . غ ض غوالي       ردارة الم وفت تحىلمحض رف مخصصلمح  للمحل ت علمحل ت -

  وان 3
 .عد  بجسد بلدة  في  لج ت ل ىق ت َ  ر بايشواا ع ت ردارة الم وفت -
 .فتعد  بجسد لسافز لىشا   المشلمحركت ا حفيلمحعت ب سل د الم و  -
 . ض   المهلمحرا  المو   ت غىقفي لمح  ردارة الم وفت لدد غ ض لفي ست االمحل ت  -
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 كلجةةةةلمحل الةةةةد ن، ( ب2019( ب الزع  ،2018سر رف  الم  ، باغن عسا  ااةةةةدبل لن رعةةةةداد ال ةةةةلمحلمةةةةت بالوج
التي أبضةةةةظت   (2022( ب ال اوا،2020 ا وت،ب(  2019 ال شةةةةو،بايضةةةةلمحفت رف نىلمحةي دراسةةةةلمح   ،  (2019

سةةةةةةة سد ايسةةةةةةةلال ت بلدارس الملمحنس ت ل  فيين   أن ل ةةةةةةةىسد الصةةةةةةةظت الىفي  لج ت غك  ت ال غ ت دلمحل ت ايللمح  محلجد غن  لمح  لمحع  
 ب قصّت ال لمحلمت غساعث  لك، لن خلال اادبل أدناه. ،ند فيت للمحةل، بجلمحل ت شقواي كلمحن لىظقق لمح غدرجت لىسس ت

 توسطة في مستوى الصحة التنظيمية( بواعث حصول "جهات تعليمية" على الدرجة الم2الجدول )
 الباعث الجهة م

1 
ك  ت ال غ ت دلمحل ت ايللمح   
 محلجد غن س سد ايسلال ت 

 لداثت بنشاة الك  ت، بانتصلمح لمح عن ك  ت ال  س  ا جىلجلمحع ت.  -
 . بعد   سفو غداةل تمس   ت لى   ت للمحجلمح  الك  ت بأعضلمحي الك  ت اجضسر لفي لمح  رقلمحت شد د،  -
 ا لى لمحةا  با سافز المقدلت لأعضلمحي الك  ت. ق ت  -

 لدراس الملمحنس ت ل  فيين بحلمحةل 2
 عد  بجسد  صسر باضح لقلمحدة بلفي ست المدارس لمتهس  الصظت الىفي  لج ت.  -
 ض   الىكلمحلل المؤس ب غين المدرست بالمجىلج  ا  ط الذ     ش ف و.  -
 بايضلمحفت رف غلجسض أدبار ال لمحل ين.عد  تمكن قلمحدة المدارس لن الق لمحدة  -

 . انختلمحض الوب  الم فيس ت لأعضلمحي االمحل ت  - جلمحل ت شقواي 3
 . ض   ا سافز الملمحد ت بالم فيس ت لأعضلمحي االمحل ت -

 .(2022 ( و)العجرفي،2020 ( و)الحربي،2019 الجدول من إعداد الباحثة بالرجوع إلى )البشر،
 

التي أكد  ع ت بجسد دبر ل فيس  ر لمحت ل لج  لمح  ردارة   (2022 شةةةةةةوقب ب خوبن،بع  و  باسةةةةةةىفيلمحد ا لدراسةةةةةةت 
التي  سحة ت رف بجسد  (2022 حملمحد ب خوبن،الم وفت ا تحق   الصةظت الىفي  لج ت ا االمحل لمح ، بايضةلمحفت لدراسةت 
لن أغوة   -محل الدراسةةةةةت   -بلكسن االمحل ت ا   ت    ،علاقت ر لمحغ ت غين اسةةةةة ا  ا ت ردارة الم وفت بردارة ااسدة الشةةةةةلمحل ت

لؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةلمح  الى   م ال لمحلي ا الملج كت ال وغ ت ال ةةةةةةةةة سد ت، التي  ى ر علج  لمح  ردارة الم وفت، بهذا للمح أكد و دراسةةةةةةةةةت 
التي أ هو  نىلمحةاهلمح المسافقت لدد أفواد ع فيىهلمح با سةةىالمحغت المو ت ت ع ت بجسد يلمحرسةةلمح    (2021 التسةان بالزالل، 

علج  لمح  ردارة الم وفت، بأن  لمح الدبر الك ير ا   س و الأداي ايدار  باالمحل ت ا   ت، تأتي هذه الدراست ل سقسا ع ت 
 ،  ةت، لن بجهةت ن و أعضةةةةةةةةةةةةةةلمحي ا  لإةت ايدار ةت بااةلمحل ةتدبر ردارة الم وفةت ا تحق   الصةةةةةةةةةةةةةةظةت الىفي  لج ةت بااةلمحل ةلمح  ا 

 ما دور إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية بالجامعات المحلية؟ ب ى  سر لشك ت الدراست ا ال ؤال الوة  ب:
 ب ىتور عن ال ؤال الوة س، الأسلإ ت الىلمحل ت:

 ن و أعضلمحي ا  لإت ايدار ت؟للمح باق        ردارة الم وفت باالمحل لمح  ا   ت، لن بجهت  -1
 للمح ل ىسد الصظت الىفي  لج ت باالمحل لمح  ا   ت، لن بجهت ن و أعضلمحي ا  لإت ايدار ت؟ -2

  أهداف الدراسة:
  دا هذه الدراست رف الى وا ع ت دبر ردارة الم وفت ا تحق   الصظت الىفي  لج ت باالمحل لمح  ا   ت لن خلال:

 ردارة الم وفت باالمحل لمح  ا   ت لن بجهت ن و أعضلمحي ا  لإت ايدار ت.الى وا ع ت باق         -1
 الى وا ع ت ل ىسد باق  الصظت الىفي  لج ت باالمحل لمح  ا   ت لن بجهت ن و أعضلمحي ا  لإت ايدار ت. -2
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 أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:

 لىفي  لج ت باالمحل لمح . دؤلل أن  د هم هذه الدراست ا  سض ح لتهسلب ردارة الم وفت، بالصظت ا -1
  دؤلل أن  دمو  المكى لمح  ال وغ ت نسضسعلمح  ردارة الم وفت بالصظت الىفي  لج ت ع ت لد سساي. -2

 الأهمية التطبيقية: 
  ؤلل أن  دقد  الدراسةةةةةةت   ذ ت راج ت ل لجنىصةةةةةةين باالمحل لمح  ا   ت لسل ل ةةةةةةىسد       ردارة الم وفت، بتمى هلمح  -1

 بالصظت الىفي  لج ت.
 ق س هذه الدراسةةةت الىقد  ا وة لن خلال نسا ي الى ذ ت الواج ت ل قلمحةلجين ع ت المؤسةةة ةةةلمح  الى   لج ت   ؤلل أن  -2

 ف لجلمح يخىص غشؤبن الصظت الىفي  لج ت بعلاقىهلمح غىظق   الم زة الىفيلمحف  ت.
 ت.لن المؤلل أن  دقد  الدراست لق للمح  لى     ردارة الم وفت لن أجل تحق   ل ىسد علمحلٍ لن الصظت الىفي  لج  -3
   ؤلل أن  دعم هذه الدراست ان لا  دراسلمح  أخود ا مجلمحل ردارة الم وفت بعلاقىهلمح غىظق   الصظت الىفي  لج ت. -4

 

 مصطلحات الدراسة:
 إدارة المعرفة:

ردارة الم وفت بأ لمح نشةةةلمحا لفي م  د ةةةهم ا غفيلمحي المفي لجلمح     (2022المضةةةس      مح ةةةن د وا    التعريف الاصطططيح :
لأداي المىلج زان علج  ةلمح ةلمح الم وف ةت المىضةةةةةةةةةةةةةةلجفيةت  سل ةد، خزن  سة  ، ب      الم وفةت لىظق   الكتةلمحية باب س ةدهةلمح ب  س و  

   لمح  القوار".
ع ت أ لمح " سة  ة ت لن الأسةلمحل ة بايجوايا  المىلالقت غ  ت   لمح د وا ال لمحلمت ردارة الم وفت رجواة   التعريف الإجرائ :  

ق  ل ق لمحدا  بأعضةةةلمحي ا  لإت ايدار ت باالمحل لمح  ا   ت اسةةةىظدار بلتن بنشةةةو ثقلمحفت الم وفت ب       علج  لمح لمح، نلمح أد
كتلمحية ا  صةةةةةةلمحل با سةةةةةةىقلال ت بالقدرة ع ت ا لمح  القوارا  الصةةةةةةظ ظت بالت لمحل ت ا لل المشةةةةةةكلا ، يلمح  دؤد  رف 

   س و المفي لجت بتحق   أهدافهلمح ا س ا  ا ت".
 

 الصحة التنظيمية:
لصةةةةةةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت ع ت أ لمح قدرة المفي لجت ع ت محلمحكلمحة ب فيت ذ ا  John(  (2020    واالتعريف الاصطططططططططططيح :  

بهب  شةةةةلجل  ،ب  س و نت ةةةةهلمح بأسةةةةلمحل ة سةةةةو  ت ل لجفيلمحف ةةةةت با تلمحي ع ت الأداي المىلج ز با سةةةةىمفيلمحةب ل  لوبر السقت
 القدرا  بالمهلمحرا  الىفي  لج ت الأسلمحس ت كلمحلق لمحدة بالى س و بغيرهلمح.

الصةةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت بأ لمح "ا لمحلت الداعلجت ل المحل لمح  ا   ت الملجكفيت  لمح لن  لمحا ال لمحلمت رجواة     و   التعريف الإجرائ :
الىفي ؤ بالىظةديا  بالمشةةةةةةةةةةةةةةكلا  ق ةل لةدبثهةلمح ب  ز ز قةدر ةلمح ع ت لساجهىهةلمح بتمك فيهةلمح لن   س و رجوايا ةلمح بعلج  ةلمح ةلمح 

ق  أ  لىفيلمحف  ت".هدافهلمح بنلمح   زة ل ز لمح ابأسلمحل ة   لمحل هلمح ل  لساردهلمح ال شو ت بالملمحل ت بالملمحد ت نلمح أد
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 حدود الدراسة:
 - ز ن ب في  م الم وفت  - قىصةةةو الدراسةةةت ع ت علج  لمح  ردارة الم وفت  اكى ةةةلمحا ب سل د الم وفت الحدود الموضطططوعية: 

كتلمحية   - نشةةةةةةو ب      الم وفت( ا رف  ل ةةةةةةىسد الصةةةةةةظت الىفي  لج ت ا مجلمحلي: الى لمحجلمح  المهلجت  بضةةةةةةس  الأهداا
 للايلت لل المشكلا (، باالمحل لمح  ا   ت. -ا  صلمح  ( بالى لمحجلمح  الفيلجس بالى سر  ا سىقلال ت 

 .أعضلمحي ا  لإت ايدار ت  لدد االمحل لمح  ا   تالحدود البشرية: 
 .االمحل لمح  ا   ت بالملج كت ال وغ ت ال  سد ت رلددالحدود المكانية: 
 (.ه1445 التصل الدراسب الملمح  لن ال لمح  الحدود الزمانية: 

 

 ر الأول: إدارة المعرفة المحو 
 مفهوم إدارة المعرفة:

ردارة الم وفةت ع ت أ ةلمح هفيةدسةةةةةةةةةةةةةةت ب في  م ال  لإةت اين ةةةةةةةةةةةةةةلمحن ةت بال لج  ةلمح  التي  (2021عز الةد ن    غن أيىعوا 
نقل  ا  ةةةةةةةةةةةلمحعد المفي لجلمح  ع ت  سل د الم وفت برنىلمحجهلمح، لن خلال اخى لمحرهلمح ب في  لجهلمح باسةةةةةةةةةةةىندالهلمح بنشةةةةةةةةةةةوهلمح بأخير  

بتحس ل الم  سللمح  ا لمحلت باج ا  التي تمى كهلمح المفي لجلمح  ل  لمحل ين ا السقت المفيلمحسةةةةةةةةةةةةةة ل ىم ردراجهلمح ا الأنشةةةةةةةةةةةةة ت 
ايدار ت المنى تت، ب س  تهلمح ا حةةةفي  القوارا  الدق قت بالصةةةظ ظت، بلل المشةةةكلا ، بالى  م الىفي  لجب، بالىن  ط 

 ا س ا  اب.
وفت بأ لمح مجلجسعت الأنشةةةةةةة ت ايدار ت التي   ةةةةةةةلمحعد المفي لجلمح  ا ا صةةةةةةةسل ردارة الم    (2021 لهد   كلجلمح عوا  

 ع ت الم  سللمح  ب في  لجهلمح ب    قهلمح للاسىتلمحدة لفيهلمح ا رف  ل ىسد أداةهلمح بتحق   أهدافهلمح غكتلمحية بف لمحل ت.
ع ت أ ةةلمح "علج  ةةت  في  م ب سج ةةو الم ةةلمحرا (  Knowledge Management)بيمكفيفيةةلمح   و   ردارة الم وفةةت  

باج ا  داخةل المفي لجةلمح  لىظ ةةةةةةةةةةةةةةين الأداي ب  ز ز ا غىكةلمحر بتحق   الأهةداا ا سةةةةةةةةةةةةةة ا  ا ةت، لن خلال الأن لجةت 
الىقفي ت ب  س   ال لج  لمح  بال ةة لمحسةةلمح  الج  برنىلمحض الم وفت، ب ز فيهلمح، بلشةةلمحركىهلمح، ب سة  هلمح، ب    قهلمح نلمح أق  أع ت 

 درجلمح  الت لمحل ت ل لجفي لجلمح ".
 

 أهمية إدارة المعرفة:
دارة الم وفت   ى  ألد ال سالل ا  س ت ا تحق   الفيالمح  بالىفيلمحف ة ت ل لجؤسة ةلمح  ا غ لإت الأعلجلمحل الم لمححةوة، فهب ر

  زة لن ا غىكلمحر بالى س و، ب ز د لن كتلمحية بتح ةةةةةةةةين الىساحةةةةةةةةل كلجلمح أ لمح  ق ل لن الىكلمحل   بتح ةةةةةةةةن علج  ت ا لمح  
 القوارا .

 أد ت ردارة الم وفت ا الفيقلمحا الآ  ت: (2017  خ لمحا  ع د الوحمن بقد أجمل 
  سافو التوص ل ظصسل ع ت الم زة الىفيلمحف  ت الم ىديمت. -1
  د ردارة الم وفت فوحةةةةةةةةت ع  لجت لىظ ةةةةةةةةين كتلمحية المفي لجلمح  لن خلال  ت ض الىكلمحل   باسةةةةةةةةىظدار ر وادا   -2

 جد دة.
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المىسافو لفيهلمح، ب  س وهلمح بالمشةةةةةةةلمحركت يلمح، ب ز فيهلمح   ةةةةةةةلجح ردارة الم وفت ل لجفي لجت لن تحد د الم وفت الم  سغت، ب سث     -3
 ب    قهلمح ب ق  لجهلمح.

 د د ردارة الم وفت أداة المؤسةةةةة ةةةةةلمح  التلمحع ت  سةةةةةىملجلمحر رأس للمح لمح التكو  لن خلال   ةةةةةه ل السحةةةةةسل رف الم وفت  -4
 المىسلدة عفيهلمح.

 .ار ل وفت ج دة باسىلجوار د د أداة لىظت ز المؤس لمح  ب شا   القدرا  ايغداع ت لمساردهلمح ال شو ت باسىظد -5
 

 مقومات ومتطلبات تطبيق إدارة المعرفة:
  (2016غد و   :لىلمحل تا لن أهم المقسللمح  الساجة  سفوهلمح ا أ  لفي لجت لن أجل       ردارة الم وفت المقسللمح 

 ى  ة ردارة الم وفت بجسد ثقلمحفت  في  لج ت لدد المسارد ال شو ت  رؤسلمحي بلوؤبسين(  دعم لتهس    الثقافة التنظيمية: -
ل  لمحل ين ب شةةةةةةةا هم ع  و، كلجلمح  شةةةةةةةا  ع ت   لمحدل الم لمحرا بالم  سللمح  بلشةةةةةةةلمحركىهلمح باسةةةةةةةىندا  غوالي   ،الى  م

بأد ةت الم وفةت برنىةلمحجهةلمح،    تحت ز لةلمحد ةت أب ل فيس ةت، كلجةلمح   ةةةةةةةةةةةةةةىسجةة ا وص ع ت غفيةلمحي ريمةلمحن بقفيةلمحعةت لةدد ال ةلمحل ين
بضةةةةةةةةةةةةةوبرة لشةةةةةةةةةةةةةلمحركىهلمح ب قلمحسمهلمح ل  الآخو ن نلمح أق   واكلجهلمح ب  س وهلمح بنلمح   سد بالتلمحةدة ع ت ال لمحل ين بع ت 

 المفي لجت ككل.
:  غد لن بجسد ه كل  في  لجب لون   ةةةةةةةةةلمحعد ع ت أداي علج  لمح  ردارة الم وفت غكتلمحية بفلمحع  ت، الهيكل التنظيم   -

 ةلمحا ألةلمح  الأفواد ع ت ايغةدار بالى سر ب ةة أن  ىلج ز ا  كةل بالموبنةت باللالوكز ةت ل ةاخةذ يةلمح  في كس ع ت فىح ال
شةةةةةةةةةكل أقل هول ت يلمح   ةةةةةةةةةلجح غى لمحدل الم  سللمح  بالم لمحرا باج ا  بف   ل لمح  غ  دة عن ال يربقوا  ت ب ى  ة 

  لك لد و  كسن نملمحغت القلمحةد لتو   ال لجل لىظق   أهداا المفي لجت.
 ى  ة ردارة الم وفت بجسد غفي ت تحى ت  كفيسلسج ت ل دا  بغومج لمح  لسارد غشةةةةةةةةو ت تحق  ا سةةةةةةةةىندا   التكنولوجيا: -

با سةةةى لال الألمل ل   لمحنا  بالم  سللمح  المىسافوة، سةةةساي لن ل ث القدرة ع ت الىنز ن با لىتلمحي با سةةة جلمحر 
ت بالىشة  ل بالق لمح  بال لج  لمح  الوياضة ت با لصةلمحة ت بالشةكل بالصةسرة المفيلمحسة ين أب لن خلال القدرة ع ت الم لمحا 

 سة   بر صةةةةةةةةةةةةةةةلمحل بنقةل    لمحبالمفي ق ةت، الألو الةذ   ؤد  رف ان كةلمحسةةةةةةةةةةةةةةةو ع ت   س و ب فيلج ةت الم وفةت ا ةلمحل ةت، بخىةلمحلة  
الم  سللمح  بالم لمحرا رف ااهت الم  سغت ا الزللمحن بالمكلمحن المفيلمحسةةةةةةةة ين، أن اسةةةةةةةةىندا   كفيسلسج لمح الم  سللمح  لو  ط  

 .ل   لو ت ت  وافقهلمح أداي أبس  بأشمل ل  لج  لمح  ع  وغىكلمح
 

 المحو الثاني: الصحة التنظيمية 
 مفهوم الصحة التنظيمية:

بأ لمح ا لمحلت التي  كسن ف هلمح المفي لجت لىساةلجت ل  ال  لإت التي  سفو لأعضةةةةةةةلمحةهلمح لفيلمحخ   Stanford (2015)  وفهلمح 
 محتز قلمحدر ع ت ايغدار با غىكلمحر بالىلج ز.

الصةةةةةظت الىفي  لج ت ع ت أ لمح قدرة المفي لجت ع ت تحق     Canada Council for The Arts (2015)عوا 
  لك غوؤ ت ل ىق   ت غفيلمحية بفو   ردار   ىلج ز بالكتلمحية.  لمحتسع  رسلمحلىهلمح لن خلال الىك   بلى يرا  ال  لإت ا   ت لش
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( الصةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت بأ لمح رلكلمحنا  بقدرة المفي لجلمح  ع ت ال لجل غتلمحع  ت يدا 2020ا لين عوا خ    
 ع ت أداي بأعلجلمحل المفي لجلمح . لمحلساجهت الى  يرا  ا ىلج ت التي  ؤثو س    

ا لمحلت الشلمحل ت ل وفلمحه ت ال دن ت بالفيت  ت با جىلجلمحع ت ل  لمحل ين ا غ لإت بيمكن   و   الصظت الىفي  لج ت ع ت أ لمح "
ال لجل، التي  دا رف المز د لن الىظ ةةةين بالى س و الذاتي  م نلمح    زة لن حةةةظت برفلمحه ىهم ببالىلمحلي تح ةةةين أداةهم 

 برنىلمحج ىهم بتحق   ل ىسد علمحلٍ لن الوضلمح الس  تب".
 أبعاد الصحة التنظيمية:

  ى  الصةةةةةةةظت الىفي  لج ت ألد اسةةةةةةة ا  ا لمح  المفي لجلمح  ل ظتلمحي ع ت حةةةةةةةظت ال لمحل ين الت ةةةةةةة سلسج ت بالفيت ةةةةةةة ت 
لن خلال  (Pordeli &Varifeh, 2017)بتح ةةةةةين رنىلمحج ىهم با هىلجلمح  غىظت زهم ب فيلج ت ل ةةةةةىسيا  أداةهم 

 أغ لمحد الصظت الىفي  لج ت الىلمحل ت: 
بيمكن   ،ال لمحل ين بق س م  لمح هس د لت ع ت حةةةةةةةةةظت الىفي  مرن بضةةةةةةةةةس  هدا المفي لجت ل فواد    وضطططططططو  الهدف:  -

القسل: رن السضةةةةةةةةةةةةةة  الفيلجس جب  خى لمحر أهداا المفي لجت  ىم لن خلال الوؤسةةةةةةةةةةةةةةلمحي بالموؤبسةةةةةةةةةةةةةةين، بأن  كسن هذه 
الأهةداا لوغسغةت بباضةةةةةةةةةةةةةةظةت، بع  ةو فةان بضةةةةةةةةةةةةةةس  الأهةداا بالمشةةةةةةةةةةةةةةلمحركةت ا تحةد ةدهةلمح  ؤديان رف أن  كسن هةذه  

 (.2018ل ىظق    ل ين، ة بقلمحغ ت الأهداا لؤثو 
 شةةكل ا  صةةلمح   الشةةويان ا  س  ل لجفي لجلمح  فلجن خلالو  ىم  سة   ب  لمحدل الم  سللمح    الاتصطالات التنظيمية:  -

غين كلمحفت الم ىسيا  الىفي  لج ت بالشكل الذ    لمحعد ع ت  شن ص المشكلا  المؤثوة ع ت سير ال لجل ا المفي لجت 
 .(2018سقت بالدقت الم  سغت  ل ين، با لمح  القوارا  الدق قت لم لمحاىهلمح بال

مجلجسعت الأللمحسةة س بالمشةةلمحعو التود ت التي  ىلجوكز لسل الشةة سر بال ةة لمحدة بالوضةةلمح، بهب     عن   الرو  المعنوية:  -
ب ؤثو ع ت لقةدار ال لجةل باينىةلمحض ل تود لن خلال  ،الصةةةةةةةةةةةةةةسرة الك  ةت لفيسع ةت ال لاقةلمح  ال ةةةةةةةةةةةةةةةلمحةةدة ا جس ال لجةل

 (.2022 ل ىسيا  ا ر تلمحر با نختلمحض  الم ير ،
ع ت الىتلمحعل ال ةةةةةةةةةو   المون ل  المى   لمح  المى يرة ل   لإت اجلمحرج ت بالداخ  ت لن  القدرة ع ت الىك  : بهب القدرة  -

 (.2022 خلال الىكلمحلل غين المسارد المىلمحلت بل لمحلة ال  لإت  الم ير ،
 :مستويات الصحة التنظيمية 

  (2021أحمد   :يمكن تحد د أغوة ل ىسيا  الصظت الىفي  لج ت ا المفي لجلمح  الى   لج ت بالىلمحلي
الصةةةةظت الىفي  لج ت الضةةةة  تت: ا هذا الم ةةةةىسد    شةةةة و الأفواد ال لمحل ين ا المفي لجت با ل ا  لق لجهم، كلجلمح   لجل   -

 المفي لجت ع ت اسىملجلمحر  لمحقلمح م ا ةيادة ا نىلمحج ت لن دبن ا هىلجلمح  غىسفير ال الي الى س و ت المهفي ت  م.
لجت ع ت تح ةةةةةةةةةةين الصةةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت اجلمححةةةةةةةةةةت يلمح، لن خلال ا هىلجلمح  الصةةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت ا دبدة:   لجل المفي   -

 كلمحلمسارد الأخود.ا  بال لمحل ين بغى س و لهلمحرا م برلكلمحنا م كس م لسرد  
الصةةةةةةةةظت الىفي  لج ت المىسسةةةةةةةة ت:   لجل المفي لجت ع ت ا هىلجلمح  بالوب  الم فيس ت ل  لمحل ين لن خلال اعىلجلمحد أسةةةةةةةةلمحل ة   -

 ل الآراي با فكلمحر غين الق لمحدة بال لمحل ين لن أجل   س و المفي لجت بلساردهلمح كلمحفت.الق لمحدة اي لمحغ ت، ر   ىم   لمحد
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الصظت الىفي  لج ت الملجىلمحةة:   لجل ايدارة ا المفي لجت ع ت   ز ز ش سر ال لمحل ين بال ا  الذا  ب قد وهم برشواكهم   -
 بالأهداا.لن ل دأ ايدارة لمح ا علج  لمح  الىن  ط با لمح  القوارا ، ان لاق  

غق م بأفكةلمحر المسارد ال شةةةةةةةةةةةةةةو ةت ال ةلمحل ةت لةد هةلمح بغفيةلمحي   اك ير    لمحدارة ال   ةلمح اهىلجةلمحلة  الصةةةةةةةةةةةةةةظةت الىفي  لج ةت الممةلمحل ةت:  سلي اي  -
 ال لاقلمح  ا جىلجلمحع ت الوسم ت بغير الوسم ت لن أجل  فيلج ت لشلمحعو المسا فيت با نىلجلمحي ل لجفي لجت.

 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
 الدراسة:منهج  

ا ضةةسي     ت الدراسةةت بأهدافهلمح ب  ةةلمحؤ  لمح بالم  سللمح  المواد ا صةةسل ع  هلمح بلن أجل تحق   أهداا الدراسةةت 
تم ا عىلجلمحد ع ت المفيهي السحةةةةةةةتب الم ةةةةةةةظب لأنو أكمو للايلت لىظق   أهداا الدراسةةةةةةةت ا لمحل ت بلأنو  هىم غدراسةةةةةةةت 

لن الى وا ع ت باق        علج  ةةلمح  ردارة الم وفةةت بل ةةةةةةةةةةةةةةىسد   بلأنةةو يمكن ال ةةلمحلمةةت  ،ال ةةلمحهوة كلجةةلمح  سجةةد ا الساق 
 الصظت الىفي  لج ت ا االمحل ت ا   ت لن بجهت ن و الأفواد ع فيت الدراست.

مجىلج  الدراسةةةةةةةةةةةت هس جم   أفواد المجىلج  الذ   وغة ال لمحلث ا دراسةةةةةةةةةةةىهم، أب أخذ ال  فيت لفيهم    مجىلج  الدراسةةةةةةةةةةةت:
ىلج  الدراسةةةةةةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ا رلدد االمحل لمح  ا   ت  (، بع  و  كسن مج132  ،2016  اج  ة،

 ر  ةلمح و السث   بالقةدرة ع ت  اعضةةةةةةةةةةةةةةس( بتم اخى ةلمحر  لك المجىلج  ن و    245   ال ةلمحل  عةددهن  (ه1445 ل  ةلمح  ااةلمحل ب  
 عن قدر و ع ت تحق   لى   لمح  الصظت الىفي  لج ت.  شن ص ب سح   السض  ا لمحلي ل صظت الىفي  لج ت ا االمحل ت، فضلا  

 :الدراسة عينة
( 86بقد غ   عددهلمح  ، محل الدراسةةةةةةةت -تم الى     ع ت ع فيت عشةةةةةةةساة ت لن أعضةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ا االمحل ت 

 %( لن مجىلج  الدراست.35عضس ه لإت ردار ت، بهب تممل  
 أداة الدراسة:

ا سةةةةةةى لمحنت الج  الم  سللمح  بال  لمحنا  اللاةلت، بلفيلمحسةةةةةة ىهلمح ل لجفيهي المى   ا الدراسةةةةةةت،  اسةةةةةةىندلت ال لمحلمت أداة  
  .بالأكمو للاةلجت لىظق   أهدافهلمح بايجلمحغت ع ت   لمحؤ  لمح

 : صدق أداة الدراسة
الصةةةد  ال لمحهو : ل ى وا ع ت لدد حةةةد  أداة الدراسةةةت ا ق لمحس للمح بدضةةة ت لق لمحسةةةو، جود  صةةةلج م الأداة 
غصةةسر لمح الأبل ت، بع ت ضةةسي  سج هلمح م بلق للمح م، جود رجواي الى د لا  اللاةلت، لا تم الىسحةةل رف ا سةةى لمحنت 

 .محل الدراست -المحل ت ا   ت غصسر لمح الفيهلمحة ت بلن ثم     قهلمح ع ت أعضلمحي ا  لإت ايدار ت با
  الصدق الداخل :

رجت الك  ت لكل محسر لن محلمحبر ا سةةةةةةى لمحنت بغين الدرجت ا ضةةةةةةح لن خلال ل لمحللا  ار  لمحا غيرسةةةةةةسن ار  لمحا الد
(، يلمح  دل ع ت تحق  ا   ةةةلمح  الداخ ب ع ت ل ةةةىسد 0.01الك  ت للاسةةةى لمحنت بجم  هلمح دالت عفيد ل ةةةىسد الد لت  

محلمحبر ا سى لمحنت، بتحق  حد  ا   لمح  الداخ ب للاسى لمحنت بأ لمح  ى م غدرجت علمحل ت لن الصد ، بأ لمح حلمح ت لق لمحس  
 بض ت لق لمحسو. للمح
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 : ثبات أداة الدارسة
ا ضةةةةةةةح ار تلمحر ل لمحللا  ث لمح  محلمحبر بمجلمح   ا سةةةةةةةى لمحنت باسةةةةةةةىندا  ل لمحلل ألتلمح كوبن لمحخ ل ث ا صةةةةةةةو  غين 

( بهس ل لمحلل ث لمح  لو ت ، يلمح  0.98يجملمحلي ا سةةةةةةةةةةةةةةى لمحنت   (، كلجلمح غ   ل لمحلل ث لمح  ألتلمح كوبن لمحخ0.97،  0.81 
  دل ع ت تحق  ث لمح  ا سى لمحنت غشكل علمح . 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
  للمح باق        ردارة الم وفت باالمحل ت ا   ت، لن بجهت ن و أعضلمحي ا  لإت ايدار ت؟نتائج السؤال الأول:  

الدراسة من أعضاء الهيئة الإدارية حول عبارات المجال الأول: مجال اكتساب ( يبين استجابات أفراد عينة 3جدول )
 وتوليد المعرفة 

 العبارة م
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 التعليق  الترتيب المعياري

4 
الأفةكةةةةةةةلمحر  ااةةةةةةةلمحلة ةةةةةةةت   ةةةةةةةدعةم 

 لمفي سغ هلمح.ايغداع ت  
  17 38 23 7 1 

 لساف  1 0.91 3.73
% 19.77 44.19 26.74 8.14 1.16 

1 
غةةىةةةةةةةدر ةةةةةةةة   ااةةةةةةةلمحلةة ةةةةةةةت   ةةىةةم 
لفي ةةسغ هلمح لى س و لهلمحرا م ا 

 ال لجل.

  20 32 25 7 2 
 لساف  2 0.99 3.71

% 23.25 37.21 29.07 8.14 2.33 

3 
  ةةةةةةةةةةةةةة ت ااةلمحل ةت رف جةذا  

المىلج زة لن اجةلمحرض الكتةلمحيا   
 ل لج لمحعدة ا  سل د الم وفت.

  13 35 28 10 0 
 لساف  3 0.89 3.59

% 15.11 40.7 32.56 11.63 0 

2 
  قةد ااةلمحل ةت لقةلمحيا  مجةدبلةت 

 لمفي سغ هلمح لى لمحدل اج ا .
  8 27 26 23 2 

3.19 1.01 4 
لساف  رف  
 2.33 26.74 30.23 31.4 9.3 % لد للمح 

 موافق  0.77 3.56 المتوسط العام للمجال 
 

( اسةةةةةةةىالمحبا  أفواد ع فيت الدراسةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت لسل لسافقىهن ع ت مجلمحل 3 ىضةةةةةةةح لن جدبل  
( بهس لىسسةةةط  ق  ا التلإت 5.0لن   3.56اكى ةةةلمحا ب سل د الم وفت، بقد غ   المىسسةةةط ا  ةةةلمحت ال لمح   ذا المجلمحل  

المق لمحس اجلجلمحسةةةةب يلمح   ني أن أفواد ع فيت الدراسةةةةت لن أعضةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت  سافقن ع ت هذا المجلمحل الواغ ت لن فلإلمح  
غدرجت  لساف ( ب لك غشةكل علمح ، بع ت ل ةىسد ال  لمحرا  فقد  واب  المىسسةط ا  ةلمحت لدرجلمح  لسافقت أفواد ع فيت 

( درجلمح  بهب لىسسةةةة لمح  5لن أحةةةةل   ( درجت3.73-3.19الدراسةةةةت لن أعضةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ع  هلمح للمح غين  
  قلمحغل درجتي المسافقت  لساف ، لساف  رف لد للمح(. 

ب ىضةةح لن خلال الفي و رف ق م ا  واا الم  لمحر  ا اادبل أعلاه بهس لقدار  شةةىت اسةةىالمحبا  أفواد ال  فيت 
ع فيت الدراست لن أعضلمحي ا  لإت عن المىسسط ا  لمحت لكل ع لمحرة، فك لجلمح ةاد ا  واا الم  لمحر   ز د  شىت  راي أفواد 
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ايدار ت لسل اجلجس اخى لمحرا   لساف  غشةةةةةةةدة، لساف ، لساف  رف لد للمح، غير لساف ، غير لساف  غشةةةةةةةدة( ل  لمحرا  
ا ل  لمحر  ل   لمحرة    ةةة ت االمحل ت ( بكلمحن أقل ا وا1.01، 0.89مجلمحل اكى ةةةلمحا ب سل د الم وفت أ لمح  فيظصةةةو غين  

المىلج زة لن اجلمحرض ل لج ةةلمحعدة ا  سل د الم وفت( يلمح  دل ع ت أ لمح أكمو ع لمحرة  قلمحرغت  راي أفواد ف جذا الكتلمحيا  ر
ال  فيت لس لمح، بكلمحنت أك  ق لجت للا واا الم  لمحر  ل   لمحرة    قد االمحل ت لقلمحيا  مجدبلت لمفي ةةةةةةةسغ هلمح لى لمحدل اج ا ( 

بار تلمحر درجت اسةةةةةةةىالمحغت  ،راسةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار تيلمح  دل ع ت أ لمح أكمو ع لمحرة اخى   لس لمح أفواد ع فيت الد
( التي كلمحن لن ضةةةةةةةةةةةةةلجن نىلمحةاهلمح أن 2021 أفواد ال  فيت ل   لمحرا  أعلاه  ىساف  ل  نى ات دراسةةةةةةةةةةةةةت  التسةان بالزالل،

 راي لس ت هلمح لىظ ين الأداي. االمحل ت تحوص ع ت الأخذ بآ
أعضاء الهيئة الإدارية حول عبارات المجال الثاني: مجال تنظيم  ( يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من 4جدول )

 وتخزين المعرفة 

 العبارة م
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 التعليق  الترتيب المعياري

10 
تمى ةك ااةلمحل ةت أن لجةت حمةلمح ةت 
 بأللمحن ل ظتلمحي ع ت الم وفت. 

  19 49 17 1 0 
 لساف  1 0.69 4.0

% 22.09 56.98 19.77 1.16 0 

7 
  ةةةةةةةةةةةةةة ت ااةةةلمحل ةةةت  لىلال  
 مجلجسعت لن قساعد ال  لمحنا .

  20 45 20 1 0 
 لساف  2 0.72 3.98

% 23.26 52.33 23.25 1.16 0 

5 

  ةةةةةةةةةةةةةةىنةةد  ااةلمحل ةةت أن لجةت  
الك بن ت لى سرة قلمحدرة ع ت 

الك ير خزن باسة جلمحر الكم 
 لن ال  لمحنا  بالم  سللمح .

  23 41 16 5 1 

 لساف  3 0.89 3.93
% 26.74 47.67 18.6 5.81 1.16 

ع ت  في  م   4 ااةةةةةةةلمحل ةةةةةةةت    لجةةةةةةةل 
 الأرش   بالم ىفيدا  السرق ت.

  16 44 23 3 0 
 لساف  4 0.76 3.85

% 18.61 51.16 26.74 3.49 0 

 ىم  ز ن ل ةةةلمحرا ااةةةلمحل ةةةت  8
 ل ىلجو بلفي م.غشكل 

  17 40 26 3 0 
 لساف  5 0.79 3.83

% 19.77 46.51 30.23 3.49 0 

1 
تمى ةك ااةلمحل ةت أن لجةت حمةلمح ةت 
 بأللمحن ل ظتلمحي ع ت الم وفت. 

  16 44 19 6 1 
 لساف  6 0.87 3.79

% 18.61 51.16 22.09 6.98 1.16 

9 
 ىم  في  م الم لمحرا ب صةةةةفي تهلمح  

  ةةلمحعد ع ت ا شةةكل للاةم  
 اس جلمحعهلمح غ هسلت.

  14 38 29 5 0 
 لساف  7 0.81 3.71

% 16.28 44.19 33.72 5.81 0 

6 

الةةةةةةدبرا   ااةةةةةةلمحل ةةةةةةت   قةةةةةةد  
الىةةدر   ةةت لمفي ةةةةةةةةةةةةةةسغ هةةلمح لسل 
المةةىةة ةةسرة  ةةتةةن  الأنةة ةةلجةةةةةةةت 

 الم  سللمح  بالم لمحرا.

  15 35 25 10 1 

 لساف  8 0.95 3.62
% 17.44 40.7 29.07 11.63 1.16 
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 د/ دلال النصير   ،هدى آل داود /ةلباحثا                    ...بالجامعات دور إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية

 العبارة م
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 التعليق  الترتيب المعياري

2 
 قس  االمحل ت بالوحد المفيى م 
ل لج وفةةةت المىةةةلمحلةةةت بالمىاةةةددة 

 لن لصلمحدرهلمح المنى تت.

  11 38 29 7 1 
 لساف  9 0.86 3.59

% 12.79 44.19 33.72 8.14 1.16 

3 
 ىم ااةةةةلمحل ةةةةت بالأفواد  ب  
الةةةةةةةذ ةن  ةكةى ةةةةةةةةةةةةةة ةسن   اجة ة 

 .الىلج ز   لمحل وف    مخزبنا  

  14 38 20 12 2 
 لساف  10 1 3.58

% 16.28 44.19 23.25 13.95 2.33 

 موافق  0.65 3.79 المتوسط العام للمجال 
 

( اسةةةةةةةىالمحبا  أفواد ع فيت الدراسةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت لسل لسافقىهن ع ت مجلمحل 4دبل  ج ىضةةةةةةةح لن 
( بهس لىسسةةةةةةةةةط  ق  ا التلإت 5.0لن   3.79 في  م ب ز ن الم وفت، بقد غ   المىسسةةةةةةةةةط ا  ةةةةةةةةةلمحت ال لمح   ذا المجلمحل  

الواغ ت لن فلإلمح  المق لمحس اجلجلمحسةةةةب يلمح   ني أن أفواد ع فيت الدراسةةةةت لن أعضةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت  سافقن ع ت هذا المجلمحل 
غدرجت  لساف ( ب لك غشةكل علمح ، بع ت ل ةىسد ال  لمحرا  فقد  واب  المىسسةط ا  ةلمحت لدرجلمح  لسافقت أفواد ع فيت 

( درجلمح  بهب لىسسةةةةةة لمح  5( درجت لن أحةةةةةةل  4.0-3.58  لإت ايدار ت ع  هلمح للمح غين  الدراسةةةةةةت لن أعضةةةةةةلمحي ا
 قةلمحغةل درجةت المسافقةت  لساف (، يةلمح  ةدل ع ت أن أفواد ع فيةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةةةةةةةةلمحي ا  لإةت ايدار ةت  سافقن ع ت جم   

 ع لمحرا  مجلمحل  في  م ب ز ن الم وفت غدرجت  لساف (. 
 

  واا الم  لمحر  ا اادبل أعلاه ل  لمحرا  مجلمحل: مجلمحل  في  م ب ز ن الم وفت ب ىضةةةةةةةةةح لن خلال الفي و رف ق م ا
( بكةلمحن أقةل ا واا ل  ةلمحر  ل   ةلمحرة  تمى ةك ااةلمحل ةت أن لجةت حمةلمح ةت بألةلمحن ل ظتةلمحي 1.0،  0.69أ ةلمح  فيظصةةةةةةةةةةةةةةو غين  

 لجةةت للا واا الم  ةةلمحر  ع ت الم وفةةت( يةةلمح  ةةدل ع ت أ ةةلمح أكمو ع ةةلمحرة  قةةلمحرغةةت  راي أفواد ال  فيةةت لس ةةلمح، بكةةلمحنةةت أك  ق
( يلمح  دل ع ت أ لمح أكمو ع لمحرة اخى   الىلج ز    لمحل وف     ل   لمحرة   ىم االمحل ت بالأفواد  ب  اج ة الذ ن  كى ةةة سن مخزبنا  

 .لس لمح أفواد ع فيت الدراست لن أعضلمحي ا  لإت ايدار ت
 

ىلجو بلفي م لن خلال الىلاكهلمح ب  زب ال لمحلمت هذه الفيى ات رف لوص االمحل ت ع ت  ز ن ل لمحرفهلمح غشةةةةةةةكل ل ةةةةةةة 
لن خلال    ،أن لجةت حمةلمح ةت بألةلمحن الك بن ةت لى سرة قةلمحدرة ع ت خزن باسةةةةةةةةةةةةةة جةلمحر الكم الك ير لن ال  ةلمحنا  بالم  سلةلمح 

ل ةلمحدر ةلمح ينشةةةةةةةةةةةةةةةلمحي ايدارة ال ةلمحلةت ل ىظسل الوقلجب، التي  ضةةةةةةةةةةةةةةلجفيةت ردارة الألن ال ةةةةةةةةةةةةةة  ا ، بردارة  قفي ةت الم  سلةلمح  
ت ال  ةةلمحنا  رغ ةةت  لفيهةةلمح ا ا تةةلمحي ع ت الم وفةةت بع ت قساعةةد ال  ةةلمحنا ، ب في  م برجواي  با  صةةةةةةةةةةةةةةةلمح  ، بردارة بلسكلجةة 

( التي أبضةةظت نى اىهلمح 2019 ب ىت  هذه الفيى ات ل  دراسةةت  ع  ت،  ،الأرشةةتت بالأتمىت لكلمحفت علج  لمح لمح برجوايا لمح
 دة ا الك  لمح .بجسد علاقت  ود ت غين محسر ال في ت الىظى ت لىقفي ت الم  سللمح  بتحق   ضلجلمحن ااس 
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 د/ دلال النصير   ،هدى آل داود /ةلباحثا                    ...بالجامعات دور إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية

 ( يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء الهيئة الإدارية حول عبارات المجال الثالث: مجال توزيع المعرفة 5جدول )

موافق   العبارة م
 بشدة 

 موافق 
موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 التعليق  الترتيب

4 
  قةةد ااةةلمحل ةةت شةةةةةةةةةةةةةةواكةةلمح  ل   
جهةةةةلمح  مخى تةةةةت يةةةةدا   ةةةةلمحدل 

 الم وفت.

  17 42 19 8 0 
 لساف  1 0.87 3.79

% 19.77 48.84 22.09 9.3 0 

2 
 سفو ااةةلمحل ةةت غ لإةةت  قفي ةةت لى سرة 
لى ةةةةه ل  دف  الم وفت باسةةةةىلجوار  

 غين لفي سغ هلمح.

  13 39 30 3 1 
 لساف  2 0.81 3.7

% 15.12 45.35 34.88 3.49 1.16 

5 
  ةةىند  االمحل ت قساعد غ لمحنا  
لة    المةة ةةوفةةةةةةةت  لةةىةة ةةةةةةةلمحدل  عةة ةةلجةة ةةةةةةةت 
 ااهلمح   ا  ال لاقت غ هسلت.

  14 36 28 7 1 
 لساف  3 0.89 3.64

% 16.28 41.86 32.56 8.14 1.16 

1 
 شةةةةةةةا  االمحل ت لفي ةةةةةةةسغ هلمح ع ت  
الم وفةةةةت المىنصةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةةةةةت     ةةةةلمحدل 

 لىفيسعت. باسىندا  أسلمحل ة  قفي ت  

  13 42 19 11 1 
 لساف  4 0.93 3.64

% 15.12 48.84 22.09 12.79 1.16 

3 
 فيتذ االمحل ت برش علجل داخ  ت  
الةةة ةةة ةةةلجةةة ةةةةةةةت   المةةة ةةةةةةةلمحرا  لةةةىةةة ةةةةةةةلمحدل 

 الىنصص ت.

  16 31 28 11 0 
 لساف  5 0.94 3.6

% 18.6 36.05 32.56 12.79 0 

7 
رجةوايا    ااةةةةةةةلمحلة ةةةةةةةت   صةةةةةةةةةةةةةةةلجةم 

الم وفت ا أ و  باضةةةةةةةةةةةةةظت لىسة   
 لسكلجت باضظت.

  11 32 33 9 1 
 لساف  6 0.89 3.5

% 12.79 37.21 38.37 10.47 1.16 

6 
 شةةةةةةةةا  االمحل ت الدبران الم وا  
غين لفي ةةةةةةةةسغ هلمح للاسةةةةةةةةىتلمحدة لن  

 الم لمحرا الضلجفي ت المنى تت.

  12 28 34 11 1 
 لساف  7 0.93 3.45

% 13.95 32.56 39.54 12.79 1.16 

 موافق  0.74 3.62 المتوسط العام للمجال 
 

( اسىالمحبا  أفواد ع فيت الدراست لن أعضلمحي ا  لإت ايدار ت لسل لسافقىهن ع ت مجلمحل  سة   5دبل  ج ىضح لن 
( بهس لىسسةةةةط  ق  ا التلإت الواغ ت لن فلإلمح   5.0لن   3.62الم وفت، بقد غ   المىسسةةةةط ا  ةةةةلمحت ال لمح   ذا المجلمحل  

اجلجلمحسةةةةةب يلمح   ني أن أفواد ع فيت الدراسةةةةةت لن أعضةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت  سافقن ع ت هذا المجلمحل غدرجت  لساف ( المق لمحس 
ب لك غشةةةةةةكل علمح  بع ت ل ةةةةةةىسد ال  لمحرا  فقد  واب  المىسسةةةةةةط ا  ةةةةةةلمحت لدرجلمح  لسافقت أفواد ع فيت الدراسةةةةةةت لن 

( درجلمح  بهب لىسسةةةةة لمح   قلمحغل درجت 5( درجت لن أحةةةةةل  3.79-3.45أعضةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ع  هلمح للمح غين  
المسافقت  لساف (، يلمح  دل ع ت أن أفواد ع فيت الدراست لن أعضلمحي ا  لإت ايدار ت  سافقن ع ت جم   ع لمحرا  مجلمحل  سة    

 الم وفت غدرجت  لساف (.



  م2025 ،  شهــر مــــارس(45)ددــــعـال ةـانيـات الإنسـساروية والدـالتربوم ـة العلـمجل

 

 111   

 

 د/ دلال النصير   ،هدى آل داود /ةلباحثا                    ...بالجامعات دور إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية

 وفةت أ ةلمح ب ىضةةةةةةةةةةةةةةح لن خلال الفي و رف ق م ا  واا الم  ةلمحر  ا ااةدبل أعلاه ل  ةلمحرا  مجةلمحل: مجةلمحل  سة   الم
( بكلمحن أقل ا واا ل  لمحر  ل   لمحرة   سفو االمحل ت غ لإت  قفي ت لى سرة لى ةةةةةةةةةةةه ل  دف  0.94،  0.81 فيظصةةةةةةةةةةةو غين  

الم وفت باسةةةةةةةةةةةةةىلجوار غين لفي ةةةةةةةةةةةةةسغ هلمح( يلمح  دل ع ت أ لمح أكمو ع لمحرة  قلمحرغت  راي أفواد ال  فيت لس لمح، بكلمحنت أك  ق لجت 
رش علجل داخ  ت لى لمحدل الم لمحرا ال  لج ت الىنصةةةةةةةصةةةةةةة ت( يلمح  دل ع ت أ لمح للا واا الم  لمحر  ل   لمحرة   فيتذ االمحل ت ب 

 أكمو ع لمحرة اخى   لس لمح أفواد ع فيت الدراست لن أعضلمحي ا  لإت ايدار ت.
ب  زب ال لمحلمت ار تلمحر درجت علج  ت نشةةةةةو ب سة   الم وفت ا االمحل ت نى ات بعب لفي ةةةةةست االمحل ت بأد ت بدبر ردارة  

الىلال االمحل ت أن لجت بقساعد غ لمحنا  الك ب  لى سرة قلمحدرة ع ت نشةةةةةةةةةو ب سة     لمحتحق   الأهداا، بأ ضةةةةةةةةة  الم وفت ا 
  (Trivella & Dimitrios,2015)الم وفت ب دفقهلمح غكل سهسلت غين لفي سغ هلمح، بهذه الفيى ات  ىت  ل  دراست

لفيالمح  بتح ةةةةةين ال لاقت غين االمحل لمح  ل ةةةةةىسد لن ارف التي أبضةةةةةظت ا نىلمحةاهلمح أن ردارة الم وفت هب لتىلمح   قسد 
دل اج ا ( بالمجىلج ، ر  أن  د  درجت اسةةةةةةةىالمحغت أفواد ال  فيت ل  لمحرتي    قد االمحل ت لقلمحيا  مجدبلت لمفي ةةةةةةةسغ هلمح لى لمح

  فيتذ االمحل ت برش علجل داخ  ت لى لمحدل الم لمحرا ال  لج ت الىنصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةة ت(   قسد غفيلمح رف الىسحةةةةةةةةةةةة ت ل المحل ت ا   ت ب
ىلجلمح  غى ز ز علج  ت ا  صةلمحل الت لمحل غين لفي ةسغ هلمح  ىلجكن لن ا صةسل ع ت أقصةت اسةىتلمحدة لن ل وفىهم غضةوبرة ا ه

 اج ا (. ،المهلمحرا  ،الضلجفي ت  الأراي
 ( يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء الهيئة الإدارية حول عبارات المجال الرابع: مجال تطبيق المعرفة6جدول )

موافق   العبارة م
 بشدة 

 موافق 
موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 التعليق  الترتيب

5 
 ت  ةةةل علج  ةةةت       الم وفةةةت ا 
ال لجةةةل ايدار    ةةةةةةةةةةةةةةةةةلمحعةةةد لن  

  س د الى  م.

  27 42 14 2 1 
 لساف  1 0.82 4.07

% 31.4 48.84 16.28 2.33 1.16 

7 
علج  ةةت       الم وفةةت   ةةةةةةةةةةةةةةةةلمحهم  
غ ةةةةةةةةةوعت الىك    ل  الى  يرا  

 ا ال  لإت اجلمحرج ت.

  23 43 16 3 1 
 لساف  2 0.84 3.98

% 26.74 50 18.61 3.49 1.16 

6 
     علج  ت الم وفت ضةةةةةةةلجن ا و 
لسكلجت باضةةةةةةةةةةظت تحتن لقس  

 الم ك ت التكو ت.

  21 42 20 2 1 
 لساف  3 0.82 3.93

% 24.42 48.84 23.25 2.33 1.16 

4 
  هم علج  ت       الم وفت ع ت 
لةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلا  بأسةةةةةةةةةةةةةةلمحل ة  

 جد دة.

  19 38 24 3 2 
 لساف  4 0.91 3.80

% 22.09 44.18 27.91 3.49 2.33 

3 
تحتز ااةلمحل ةت لفي ةةةةةةةةةةةةةةسغ هةلمح ع ت 
      الم وفةةةةت ا مجةةةةلمحل علج هم  

 الأكلمحديمب.

  14 38 24 9 1 
 لساف  5 0.92 3.64

% 16.28 44.19 27.91 10.46 1.16 
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 د/ دلال النصير   ،هدى آل داود /ةلباحثا                    ...بالجامعات دور إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية

 العبارة م
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 التعليق  الترتيب المعياري

2 
 ضةةةةةةةةةةةةةةم خ ةت ااةلمحل ةت الىةدر   ةت  
غوالي يك ةةةةةةةةةةةةةلمحا لفي ةةةةةةةةةةةةةسغ هلمح  

 لهلمحرا        الم وفت.

  11 39 28 7 1 
 لساف  6 0.86 3.60

% 12.79 45.35 32.56 8.14 1.16 

1 
     ااةةلمحل ةةت خ سا  رجواة ةةت  

ا   الم وفةةةةةةت  لفي سلىهةةةةةةلمح لىت  ةةةةةةل 
 ايدار ت.

  12 39 24 10 1 
 لساف  7 0.91 3.59

% 13.95 45.35 27.91 11.63 1.16 

 موافق  0.71 3.80 المتوسط العام للمجال 
 

( اسةةةةةةةىالمحبا  أفواد ع فيت الدراسةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت لسل لسافقىهن ع ت مجلمحل 6جدبل   ىضةةةةةةةح لن 
( بهس لىسسةةةط  ق  ا التلإت الواغ ت لن 5.0لن   3.80المىسسةةةط ا  ةةةلمحت ال لمح   ذا المجلمحل        الم وفت، بقد غ   

لمحل غدرجت فلإلمح  المق لمحس اجلجلمحسةةةةةةةةةب يلمح   ني أن أفواد ع فيت الدراسةةةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت  سافقن ع ت هذا المج
درجلمح  لسافقت أفواد ع فيت الدراسةت بع ت ل ةىسد ال  لمحرا  فقد  واب  المىسسةط ا  ةلمحت ل   لساف ( ب لك غشةكل علمح  

( درجلمح  بهب لىسسةةةةةةةة لمح   قلمحغل 5( درجت لن أحةةةةةةةةل  4.07-3.59لن أعضةةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ع  هلمح للمح غين  
درجت المسافقت  لساف (، يلمح  دل ع ت أن أفواد ع فيت الدراسةةةةةةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت  سافقن ع ت جم   ع لمحرا  

 ف (. مجلمحل       الم وفت غدرجت  لسا
ب ىضةةةةةةةةةةةةةةح لن خلال الفي و رف ق م ا  واا الم  ةلمحر  ا ااةدبل أعلاه ل  ةلمحرا  مجةلمحل: مجةلمحل       الم وفةت أ ةلمح 

( بكلمحن أقل  ت  ل علج  ت       الم وفت ا ال لجل ايدار    ةةةةةةةلمحعد لن  س د الى  م، 0.92، 0.82 فيظصةةةةةةةو غين  
 ك ت التكو ت( يلمح  دل ع ت أ لجلمح أكمو ع لمحر ين       علج  ت الم وفت ضةةةةةةةةةةةةةةلجن أ و لسكلجت باضةةةةةةةةةةةةةةظت تحتن لقس  الم

 قلمحرغت  راي أفواد ال  فيت لس لجلمح، بكلمحنت أك  ق لجت للا واا الم  لمحر  ل   لمحرة  تحتز االمحل ت لفي ةةةةةةةةةةةسغ هلمح ع ت        
 لإت الم وفت ا مجلمحل علج هم الأكلمحديمب( يلمح  دل ع ت أ لمح أكمو ع لمحرة اخى   لس لمح أفواد ع فيت الدراسةةةةت لن أعضةةةةلمحي ا 

 ايدار ت.
ب  زب ال لمحلمت رف أن نى ات اسةةةةةىالمحغت أفواد ع فيت الدراسةةةةةت لن أعضةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ا مجلمحل       الم وفت جلمحي 
غدرجت  لساف  غشكلٍ علمح ( نى ات اهىلجلمح  االمحل ت بالىلال الأن لجت الىقفي ت المى سرة التي   لمحعد ع ت السحسل ل لج وفت 

نى ات رنشلمحةهلمح لفي لمح  ردارة دعم با لمح  القوار الذ   د هل ع ت   لمحلمح لمح برجوايا لمح، بأ ض  غ هسلت ب    قهلمح ا كلمحفت علج  
ق ةلمحدا  ااةلمحل ةت ا سةةةةةةةةةةةةةةىفيةلمحد ع ت غ ةلمحنا  حةةةةةةةةةةةةةةظ ظةت ببالىةلمحلي القةدرة ع ت ا ةلمح  القوارا  المجسدة ل علجةلمحل با ققةةت  

 وفت غين لفي ةست االمحل ت( ب صة ص ل هداا، بايضةلمحفت رف  دشة فيهلمح عدد ا لن الم لمحدرا  اجلمححةت  كلج لمحدرة نقل الم
بايضةةةةةةةلمحفت رف الم ر الأك  بهس لوص االمحل ت ع ت ردراض غونالي أكلمحديمب ل دراسةةةةةةةلمح  ال   لمح  ،لسافز لم ةةةةةةةىندل هلمح

 أكلمحديم ت. لىنصص  دارة الم وفت غصسرة
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ردارة  ( التي أشةةةةةةةةةلمحر  نى اىهلمح رف بجسد علاقت  ود ت غين2020 ب ىت  هذه الفيى ات ل  دراسةةةةةةةةةت  لفيصةةةةةةةةةسر ،
 س ب خلمححت  ل لج  ت       الم وفت.الم وفت بالأداي المؤ 

 

  السؤال الثاني: ما مستوى الصحة التنظيمية بالجامعة المحلية، من وجهة نظر أعضاء الهيئة الإدارية؟
( يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء الهيئة الإدارية حول عبارات المجال الأول: احتياجات  7جدول )

 كفاءة الاتصالات(   -المهمة )وضو  الأهداف 

موافق   العبارة م
 بشدة 

 موافق 
موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 التعليق  الترتيب

4 
أع ب أبلس ةةت لىظق   أهةةداا 
ااهةت التي أعلجةل يةلمح عفيةد ر ةلمحة  

 علج ب.

  32 41 11 1 1 
 لساف  1 0.79 4.19

% 37.21 47.68 12.79 1.16 1.16 

9 
لةسارد  عة ةت  الة ةةةةةةةلمحلة ةين  أةوص 
بيى كةةةةلمح  ااةةةةلمحل ةةةةت بسةةةةةةةةةةةةةةو ةةةةت  

 الم  سللمح .

  24 40 17 3 2 
 لساف  2 0.91 3.94

% 27.91 46.51 19.77 3.49 2.32 

1 
أهداا االمحل ت باضةةةةةةةظت لكل  
لفي ةست االمحل ت، بهب أهداا 

 لق سلت بقلمحغ ت ل ىظق  .

  22 41 18 4 1 
3.92 0.87 3 

 لساف 
 
 % 25.58 47.68 20.93 4.65 1.16 

7 

  ةةةةةةةةةةةةةةةةةلمحهم اسةةةةةةةةةةةةةةىنةةةةدا   قفي ةةةةت  
ا  صةةةةةةةلمحل المسجسدة بااهت التي 
أعلجل يلمح ع ت     ط ب  ه ل  

 ايجوايا .

  23 39 20 2 2 

 لساف  4 0.9 3.92
% 26.74 45.35 23.25 2.33 2.33 

2 
 ى ةم أهداا ااهت التي أعلجل  

 يلمح غسضس .
  21 42 16 6 1 

 لساف  5 0.9 3.88
% 24.42 48.84 18.6 6.98 1.16 

3 
أسةةةةةةةى     صةةةةةةةسر للمحلت االمحل ت  
ا الم ةىق ل لن خلال دراسةتي  

 لأهدافهلمح.

  16 46 19 4 1 
 لساف  6 0.82 3.84

% 18.61 53.49 22.09 4.65 1.16 

6 
  لجةةل ايدارة ع ت ر ةةلمحد ن ةةلمح   
ا صةلمحل ل  ةو بلتىس  غين كلمحفت 

 الم ىسيا  ايدار ت باالمحل ت.

  22 34 23 5 2 
 لساف  7 0.97 3.8

% 25.58 39.54 26.74 5.81 2.33 

11 
ا  المنى تةةةةةةةت  ايدارا     اغط 
ااةةةةلمحل ةةةةت ف لجةةةةلمح غ فيهةةةةلمح ب كلجةةةةل 

 غ ضهلمح ال  ض.
 

  21 36 20 6 3 
 لساف  8 1.01 3.77

% 24.42 41.86 23.25 6.98 3.49 

 لساف  9 1.11 3.74 5 5 21 31 24   10
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 العبارة م
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 التعليق  الترتيب المعياري

  لمحل فيلمح الوة س الم لمحشةةةةةةةو كزللاي  
لى لمحب ن ا ا قس  بالساج لمح  

 بالمزايا.
% 27.91 36.05 24.42 5.81 5.81 

8 

  ةةةةةةةةلمحعد الوؤسةةةةةةةةلمحي لوؤبسةةةةةةةة هم  
ع ت لةل لشةةةةةةةةةةةةةةكلا  ال لجةل  
التي  ساجهس ةةلمح، يةةلمح يخت  لن 

 الض سا الفيت  ت ع  هم.

  17 36 19 6 8 

 لساف  10 1.16 3.56
% 19.77 41.86 22.09 6.98 9.3 

5 
ا  ةةةةةةسة ةةةةةة   عةةةةةةةدالةةةةةةةت  هةةةةةةفيةةةةةةةلمحل 
الم ةةةةةؤبل لمح  بالصةةةةةلال لمح  ا 

 ااهت التي أعلجل يلمح.

  16 27 24 12 7 
3.38 1.18 11 

لساف  
رف لد  

 8.14 13.95 27.91 31.4 18.6 % للمح

 موافق  0.77 3.81 المتوسط العام للمجال 
 

( اسةةةةةةةىالمحبا  أفواد ع فيت الدراسةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت لسل لسافقىهن ع ت مجلمحل 7دبل  ج ىضةةةةةةةح لن 
 3.81المىسسةةةةةط ا  ةةةةةلمحت ال لمح   ذا المجلمحل  كتلمحية ا  صةةةةةلمح  (، بقد غ     -الى لمحجلمح  المهلجت  بضةةةةةس  الأهداا 

( بهس لىسسةةط  ق  ا التلإت الواغ ت لن فلإلمح  المق لمحس اجلجلمحسةةب يلمح   ني أن أفواد ع فيت الدراسةةت لن أعضةةلمحي  5.0لن 
ا  لإةت ايدار ةت  سافقن ع ت هةذا المجةلمحل غةدرجةت  لساف ( ب لةك غشةةةةةةةةةةةةةةكةل عةلمح ، بع ت ل ةةةةةةةةةةةةةةىسد ال  ةلمحرا  فقةد  واب   

(  4.19-3.38لدرجلمح  لسافقت أفواد ع فيت الدراسةةةةةةت لن أعضةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ع  هلمح للمح غين  المىسسةةةةةةط ا  ةةةةةةلمحت 
غ فيلجلمح جلمحي   ،( درجلمح  بهب لىسسةةةةةةةةةةةةةة لمح   قلمحغل درجتي المسافقت  لساف ، لساف  رف لد للمح(5درجت لن أحةةةةةةةةةةةةةةل  

لسافقت أفواد ال  فيت لن أعضةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ع ت ال  لمحرة  هفيلمحل عدالت ا  سة   الم ةةةةؤبل لمح  بالصةةةةلال لمح  ا ااهت 
( با واا 3.38التي أعلجل يلمح( غدرجت  لساف  رف لد للمح( با المو  ت ا لمحد ت عشةةةةةةةوة بالأخيرة نىسسةةةةةةةط ل ةةةةةةةلمحت  

 (.1.18ل  لمحر   
رف ق م ا  واا الم  لمحر  ا اادبل أعلاه ل  لمحرا  مجلمحل الى لمحجلمح  المهلجت  بضةةةةةس    ب ىضةةةةةح لن خلال الفي و

( بكلمحن أقل ا واا ل  لمحر  ل   لمحرة  أع ب 1.18،  0.79كتلمحية ا  صةةةةةةةةةةةةةةلمح  ( أ لمح  فيظصةةةةةةةةةةةةةةو غين    -الأهداا 
لمحرغةت  راي أفواد ال  فيةت أبلس ةت لىظق   أهةداا ااهةت التي أعلجةل يةلمح عفيةد ر ةلمحة علج ب( يةلمح  ةدل ع ت أ ةلمح أكمو ع ةلمحرة  قة 

لس لمح، بكلمحنت أك  ق لجت للا واا الم  لمحر  ل   لمحرة  هفيلمحل عدالت ا  سة   الم ةةةةةؤبل لمح  بالصةةةةةلال لمح  ا ااهت التي 
 أعلجل يلمح( يلمح  دل ع ت أ لمح أكمو ع لمحرة اخى   لس لمح أفواد ع فيت الدراست لن أعضلمحي ا  لإت ايدار ت.

 ىلجى سن غصةةظت  في  لج ت ج دة  -أعضةةلمحي ا  لإت ايدار ت باالمحل ت  -الدراسةةت  ىضةةح لن الفيىلمحةي ال ةةلمحغقت أن ع فيت 
التي أعلجل يلمح ب لك لن خلال نىلمحةي ا سةةةةةةةةةةةةةةىالمحبا  ال لمحل ت ل   لمحرا  الىلمحل ت:  أع ب أبلس ت لىظق   أهداا ااهت 

يتا ا المو  ت الأبف  أوص ال لمحل ين ع ت لسارد بيى كلمح  االمحل ت بسةةةةةةةةةةو ت الم  سللمح ( ال ىين جلمحعفيد ر لمحة علج ب( ب



  م2025 ،  شهــر مــــارس(45)ددــــعـال ةـانيـات الإنسـساروية والدـالتربوم ـة العلـمجل

 

 115   

 

 د/ دلال النصير   ،هدى آل داود /ةلباحثا                    ...بالجامعات دور إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية

( التي أشةةةةةةةةلمحر  نى اىهلمح أن الق لمحدة الم هلجت بأغ لمحدهلمح 2023  ب ىت  هذه الفيى ات ل  نى ات دراسةةةةةةةةت  ااوا ، ،بالملمحن ت
( التي  سحةة ت رف بجسد علاقت بتأثير قس  غين 2021  ؤثو غشةةكل ر لمحت ا الصةةظت الىفي  لج ت، بدراسةةت  الك بي،

( التي أبضةةةةةةظت أد ت أغ لمحد 2021 دراسةةةةةةت  أحمد بسةةةةةة  لمحن،  لمحسةةةةةة ا  اب، بأ ضةةةةةة  الصةةةةةةظت الىفي  لج ت ا الفيالمح  ا 
 الصظت الىفي  لج ت بلى   لمح  الويادة ا س ا  ا ت ل لجفي لجلمح  الى   لج ت باجدل ت.

 

كلجلمح أن انختلمحض درجتي ال  لمحر ين الىلمحل ىين:    ةةةةةةةةةةلمحعد الوؤسةةةةةةةةةةلمحي لوؤبسةةةةةةةةةة هم ع ت لل لشةةةةةةةةةةكلا  ال لجل التي 
 هفيلمحل عدالت ا  سة   الم ةةؤبل لمح  بالصةةلال لمح  ا ااهت التي ضةة سا الفيت ةة ت ع  هم( بيخت  لن ال ساجهفيهلمح، يلمح  

تم اسةةةةةةةةةىفيىلمحجو ا المجلمحل الملمح   سر باق        علج  لمح  ردارة الم وفت  نشةةةةةةةةةو ب سة   الم وفت(  أعلجل يلمح(  ىساف  ل  للمح
 عن ضوبرة اهىلجلمح  االمحل ت ع ت   ز ز كتلمحية ا  صلمحل غين لفي سغ هلمح.

( يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء الهيئة الإدارية حول عبارات المجال الثاني: احتياجات النمو  8جدول )
 ميءمة حل المشكيت(  -والتطور )الاستقيلية 

موافق   العبارة م
 موافق  بشدة 

موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 التعليق  الترتيب المعياري

1 
لن   عةةةةةةةلمحل ةةةةةةةت  غةةةةةةةدرجةةةةةةةت  أشةةةةةةةةةةةةةة ةو 
ا سةةةىقلال ت ا اخى لمحر الأسةةة سا  

 .المفيلمحسة ي لمحة لهلمح  علج ب

  20 30 28 3 5 
 لساف  1 1.06 3.66

% 23.26 34.88 32.56 3.49 5.81 

4 

 ىم لفيظب حةةةةةةةةةةةةةةلال ةةةت اعىلجةةةلمحد  
أسةةةةةةةةةةةةةةةلمحل ةةة بأفكةةلمحر بلق لةةلمح   
جةةد ةةدة   ةةةةةةةةةةةةةةةلمحعةةد  ع ت أداي 

 .علج ب

  19 32 25 5 5 

 لساف  2 1.07 3.64
% 22.1 37.21 29.07 5.81 5.81 

6 
 ىم  قةد و أحةةةةةةةةةةةةةةظةلمحا الأفكةلمحر 
قة ةةةةةةةل  لةن  بالمة ةىةكةوة  ااةةةةةةةد ةةةةةةةدة 

 ق لمحدا  االمحل ت

  19 28 26 9 4 
 لساف  3 1.09 3.57

% 22.09 32.56 30.23 10.47 4.65 

5 
بحو ةةةةةت لا  أفكةةةةةلمحر   أع  عن 

أفكةةةةةلمحر  عفيةةةةةد   ةةةةةلمحرضةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةلمح ل   
 رؤسلمحةب بال لجل

  21 19 34 8 4 
 لساف  4 1.1 3.52

% 24.42 22.09 39.54 9.3 4.65 

2 
 ىم لفيظب الصةةةةةةةةةةةلال ت الكلمحل ت 

 باللاةلت ي لمحة علج ب
  16 28 30 8 4 

 لساف  5 1.05 3.51
% 18.61 32.56 34.88 9.3 4.65 

8 

الق ةةةةةلمحدا    لن  الىشةةةةةةةةةةةةةةا     ىم 
باالمحل ت لأعضةةةةةةةةةةةةةلمحي ا  لإت  ال   لمح 

ايدار ةةت للاسةةةةةةةةةةةةةةىلجوار ا الى  م 
 ب  س و لهلمحرا م ايغداع ت

 

  14 35 22 11 4 

 لساف  6 1.06 3.51
% 16.28 40.7 25.58 12.79 4.65 
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 العبارة م
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
إلى حد 
 ما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 التعليق  الترتيب المعياري

3 
أشةةةةةةةةةةةةة و بحو ت ا ا لمح  القوارا   

 المى  قت غ لج ب

  16 27 24 13 6 
3.40 1.16 7 

لساف  
رف لد  

 6.98 15.12 27.91 31.39 18.6 % للمح

7 
الةتي   المشةةةةةةةةةةةةةةةكةلا   بحةةةةةةةل  أقةس  
رف   الةةةةةوجةةةةةسر  دبن   ةةةةةساجةةةةةهةةةةةني 

 رؤسلمحةب

  9 34 24 14 5 
3.33 1.06 8 

لساف  
رف لد  

 5.81 16.28 27.91 39.53 10.47 % للمح

 موافق  0.91 3.52 المتوسط العام للمجال 
 

( اسةةةةةةةىالمحبا  أفواد ع فيت الدراسةةةةةةةت لن أعضةةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت لسل لسافقىهن ع ت مجلمحل 8جدبل   ىضةةةةةةةح لن 
للايلت لل المشةةةةةةةكلا (، بقد غ   المىسسةةةةةةةط ا  ةةةةةةةلمحت ال لمح   ذا المجلمحل  -الى لمحجلمح  الفيلجس بالى سر  ا سةةةةةةةىقلال ت 

أن أفواد ع فيت الدراست لن ( بهس لىسسط  ق  ا التلإت الواغ ت لن فلإلمح  المق لمحس اجلجلمحسب يلمح   ني 5.0لن   3.52 
أعضةلمحي ا  لإت ايدار ت  سافقن ع ت هذا المجلمحل غدرجت  لساف ( ب لك غشةكل علمح ، بع ت ل ةىسد ال  لمحرا  فقد  واب  

(  3.66-3.33المىسسةةةةةةط ا  ةةةةةةلمحت لدرجلمح  لسافقت أفواد ع فيت الدراسةةةةةةت لن أعضةةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ع  هلمح للمح غين  
 .س لمح   قلمحغل درجتي المسافقت  لساف ، لساف  رف لد للمح(( درجلمح  بهب لىس 5درجت لن أحل  

غ فيلجلمح جلمحي  لسافقت أفواد ال  فيت لن أعضةةةةةلمحي ا  لإت ايدار ت ع ت ال  لمحر ين  أشةةةةة و بحو ت ا ا لمح  القوارا  المى  قت 
ىين غ لج ب، أقس  بحةل المشةةةةةةةةةةةةةةكلا  التي  ساجهني دبن الوجسر رف رؤسةةةةةةةةةةةةةةةلمحةب( غةدرجةت  لساف  رف لةد لةلمح( با المو  

 ( ع ت ال   ة.1.06، 1.16( با واا ل  لمحر   3.33، 3.40ال لمحغ ت بالملمحلفيت بالأخيرة نىسسط ل لمحت  
 

ب ىضةةةةةةةةةح لن خلال الفي و رف ق م ا  واا الم  لمحر  ا اادبل أعلاه ل  لمحرا : مجلمحل الى لمحجلمح  الفيلجس بالى سر 
( بكلمحن أقل ا واا ل  لمحر  ل   لمحرة   ىم 1.16، 1.05 للايلت لل المشةكلا ( أ لمح  فيظصةو غين   - ا سةىقلال ت  

لفيظب الصةةةةةةةةةةةةةةلال ةت الكةلمحل ةت باللاةلةت ي ةلمحة علج ب( يةلمح  ةدل ع ت أ ةلمح أكمو ع ةلمحرة  قةلمحرغةت  راي أفواد ال  فيةت لس ةلمح،  
لمح أكمو بكلمحنت أك  ق لجت للا واا الم  لمحر  ل   لمحرة  أشةةةةةةةةةة و بحو ت ا ا لمح  القوارا  المى  قت غ لج ب( يلمح  دل ع ت أ 

 دراست لن أعضلمحي ا  لإت ايدار ت.ع لمحرة اخى   لس لمح أفواد ع فيت ال
 سا المفيلمحسةةة ب  زب ال لمحلمت ار تلمحر درجت ال  لمحر ين الىلمحل ىين  أشةة و غدرجت علمحل ت لن ا سةةىقلال ت ا اخى لمحر الأسةة 

  ةةةلمحعد  ع ت أداي علج ب(   ىم لفيظب حةةةلال ت اعىلجلمحد أسةةةلمحل ة بأفكلمحر بلق للمح  جد دة ي لمحة لهلمح  علج ب( ب
بالىلا لجلمح المو  ىين الأبف بالملمحن ت رف كسن االمحل ت ا   ت لن االمحل لمح  الواةدة ا تمكين الموأة ال ةةةة سد ت التي   ةةةة ت 
 سةىملجلمحر عقسل ب لمحقلمح  الموأة لىكسن جد وة بقلمحدرة ع ت الم ةلمحدت ا غفيلمحي الس ن ال لمحلي نلمح  ىلجلمحشةت ل  رؤ ت الملج كت 

ااساةز بالم لمحدرا  التي    ر بالى س و الق لمحد  بايدار  كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة:  غوالي ث اعىلجد  عدد ا لن ال الي ب ، ل   2030
غونالي   س و الق لمحدا    -غونالي الق لمحدا  الىفيت ذ ت الواةدة بالى لمحبن ل  ك  ت ان ةةةةةةةةة لمحد    -  س و الق لمحدا  ا االمحل ت

.. بغيرهلمح( بهذه جلمحةزة الىلج ز الفي ةةةةةةلمحةب-ز ال ةةةةةةفيس ت المىلج جلمحةزة المس    -  ايشةةةةةةواف ت بالى لمحبن ل  جفيوال ال ك  ك
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( التي أبضةةةةةةةةةةظت بجسد علاقت ار  لمح  ت ر لمحغ ت ل صةةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت 2021 الفيى ات  ىت  ل  نىلمحةي دراسةةةةةةةةةةت  ل تب،
التي أبضةةةةةظت بجسد علاقت   (Ravi & Samir, 2017) بل ةةةةةىسد يلمحرسةةةةةت المد و ن لرغدار ايدار ، بدراسةةةةةت

التي اسةىفيىات بجسد (  (Vandana, 2017دراسةت    لمحال  لإت الصةظ ت الىفي  لج ت ب ك   الم  لجين، بأ ضة  غين   ل فيس ت
 .علاقت قس ت غين الصظت الىفي  لج ت بالوضلمح الس  تب، كلجلمح أن الصظت الىفي  لج ت  ؤثو غشكلٍ ك ير ع ت ا لىتلمحي بالمس تين

 

 ملخص نتائج الدراسة:
باق        علج  ةلمح  ردارة الم وفةت بااةلمحل ةت لو ت ، ل ةث جةلمحي  غةدرجةت عةلمحل ةت،  ساف  جم   أفواد ال  فيةت ع ت أن  -1

 (.5.0لن  3.72بغق لجت لىسس ت  
ا ااةةلمحل ةةت ا   ةةت،    لمحا ت  جم   أفواد ال  فيةةت ع ت أن علج  ةةت       الم وفةةت هب أكمو علج  ةةلمح  ردارة الم وفةةت     قةة    -2

(، بعفيد  0.71( با واا ل  لمحر   3.80ط ل ةةةةةلمحت  بكلمحن ل ةةةةةىسد الىساف  ع  هلمح غدرجت علمحل ت غق لجت لىسسةةةةة 
 تح  ل ال  لمحرا  التي  ساف  ع  هلمح غلمحل  ت أفواد ال  فيت ا هذا ا سر.

 ىضةةةةةةةةةةح أن علج  ت  سل د باكى ةةةةةةةةةةلمحا الم وفت هب ال لج  ت الأضةةةةةةةةةة   ا علج  لمح  ردارة الم وفت ا االمحل ت ا   ت،   -3
 (.0.77( با واا ل  لمحر   3.56ت  ل ث جلمحي  بالمو  ت الواغ ت بالأخيرة بلىسسط ل لمح

ا ت  جم   أفواد ال  فيت ع ت أن الصةةةظت الىفي  لج ت ا االمحل ت ا   ت لىظققت غدرجت علمحل ت، ل ث جلمحي  غدرجت  -4
 (.5.0لن  3.69 لساف ( غشكل علمح ، بغق لجت لىسس ت  

كتةلمحية    -ا ت  جم   أفواد ال  فيةت ع ت أن مجةلمحل الى ةلمحجةلمح  المهلجةت لن الصةةةةةةةةةةةةةةظةت الىفي  لج ةت  بضةةةةةةةةةةةةةةس  الأهةداا   -5
ا االمحل ت ا   ت، بكلمحن ل ةةةةةةىسد الىساف  ع  هلمح  لمحا  صةةةةةةلمح  ( هب لن أكمو مجلمح   الصةةةةةةظت الىفي  لج ت شةةةةةة سع  

 .(3.81غدرجت علمحل ت ل ث كلمحن غق لجت لىسسط ل لمحت  
 

 توصيات الدراسة:
أد ةت   ز ز علج  ةلمح  ردارة الم وفةت ا ايجوايا  بال لج  ةلمح  ايدار ةت ل اةلمحل ةت ا   ةت لمةلمح  ةلمح لن دبر ك ير ا تحق    -1

 الصظت الىفي  لج ت.
اعىلجلمحد أن لجت لسافز  شةةةةةةةا   ت لم ةةةةةةةىندلب بل ىلجد  علج  لمح  ردارة الم وفت لن لفي ةةةةةةةست االمحل ت ين    قسن   -2

 ا م ب ضلج فيهلمح ا أعلجلمح م برجوايا م الس  ت ت.ردارة الم وفت لن خلال لهلمحرا م بخ  
 ا سىتلمحدة لن اج ا  بالكتلمحيا  ال  لج ت باج اي ال لمحل ين ا االمحل ت لى ز ز       ردارة الم وفت ا االمحل ت.  -3
اسةةةةةةةةةةةةةةىظةدار ردارة  د ر  دارة الم وفةت ب ةدرض ضةةةةةةةةةةةةةةلجن ه كةل رلةدد ايدارا  ال   ةلمح بااةلمحل ةت لىىسف لهةلمح  ردارة   -4

 م علج  ةلمح  ردارة الم وفةت بالى س و بالىسج ةو بالوقةلمحغةت بالمىةلمحغ ةت لكةلمحفةت ال لج  ةلمح  ايدار ةت ل لجفي لجةت يةلمح   زة لن ب في 
       علج  لمح  ردارة الم وفت ا كلمحفت جهلمح  االمحل ت، ب   ين قلمحةد لؤهل بقلمحدر ع ت أداي أدباره الم وف ت غكتلمحية.

باالمحل ت ع ت ضةةةةةةةةةةةةةوبرة رنشةةةةةةةةةةةةةلمحي فو  علجل ا كل جهت،  د ر  دارة ب      أن لجت    سج و ايدارا  بال لجلمحدا  -5
 بعلج  لمح  ردارة الم وفت.

 ضوبرة اهىلجلمح  االمحل ت غ قد لقلمحيا  دبر ت غين لفي سغ هلمح لى لمحدل الم وفت باج ا  ف لجلمح غ فيهم. -6



  م2025 ،  شهــر مــــارس(45)ددــــعـال ةـانيـات الإنسـساروية والدـالتربوم ـة العلـمجل

 

 118   

 

 د/ دلال النصير   ،هدى آل داود /ةلباحثا                    ...بالجامعات دور إدارة المعرفة في تحقيق الصحة التنظيمية

 مراجع الدراسة:
المج س  مج ت ا قىصةةةلمحد ايسةةةلالب ال لمحلم ت،. الصةةةظت الىفي  لج ت بأثوهلمح ع ت المفي لجلمح .  (2021  أحمد، أسةةةلمحلت ع سد.

 .105ر ،ال لمح  ل  فيسل بالمؤس لمح  الملمحل ت ايسلال ت
(. دبر الصةةةةةظت الىفي  لج ت ا تحق   الويادة ا سةةةةة ا  ا ت  2021   .أحمد، لصةةةةة تت قلمحسةةةةةم بسةةةةة  لمحن، رتر  سسةةةةة 

مج ت أراي ل دراسلمح  ا قىصلمحد ت  الى   م الملمحنس  ا حلا  الد ن.  دراست اسى لاع ت ا مجلجسعت لن المدارس
 (.1 3 ،ل هد ال  س  ا قىصلمحد ت، الىالمحر ت بع س  الى  ير ،الموكز االمحل ب أف س ،بايدار ت

 .(  2024اغو ل  13 أهداا الىفيلج ت الم ىدالت. تم اس جلمحعهلمح ا 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable- development-goals/ 

. الصةةةظت الىفي  لج ت ا ك  ت ال غ ت دلمحل ت ايللمح  محلجد غن سةةة سد ايسةةةلال ت (2019 ال شةةةو، فلمح لجت ع دم محلجد. 
 (.2 8 ،، جلمحل ت جلمحةانمج ت جلمحل ت جلمحةان ل   س  اين لمحن تالساق  بس ل الى ز ز. 

مج ت دراسةةةةةةةةةلمح    .(. رسةةةةةةةةةهلمحللمح  الق لمحدة ايدار ت ا   ني ردارة الم وفت2021غن أب، سةةةةةةةةة لمحد بعز الد ن، مخ سا.  
  .(2 15 ،لمحل ت ةيان علمحشسر باا تت، جاقىصلمحد ت

مج ت (. باق  الصةةةةةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت بحةةةةةةةةةةةةة سبا لمح ا المدارس الملمحنس ت ل  فيين ند فيت للمحةل. 2020ا وت، غدر غلمحة .  
 .227ر ،االج  ت المصو ت ل قواية بالم وفت ،ك  ت ال غ ت،  جلمحل ت عين شمس، القواية بالم وفت

مج ت جلمحل ت باغل ل   س  ان كلمحس يلمحرسةلمح  ا لىساي ال لمحلي ل  لمحل ين ا الصةظت الىفي  لج ت.   .(2018  .ل ةين بل د
 .(9 26  ،ل وا ا ،ال ظم ت بال  س  الى   ق ت

(. ردارة الم وفت بدبرهلمح ا  2020أغكو، لصةةةة تت  د  محلجد.    قسا أغكو، لفيصةةةةسر، لكلمحب  لهد  ب حملمحد،  د   
تحق   ااسدة الشةةةةةةةةةلمحل ت: دراسةةةةةةةةةت     ق ت ع ت غ ض لؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةلمح  الى   م ال لمحلي ب  ت شملمحل كودفلمحن لد فيت  

  (.1 21 ،، جلمحل ت ال سدان ل   س  بالىكفيسلسجبمج ت ردارة ااسدة الشلمحل تالأغ ض. 
. لفيلمحهي ال ظث ا جىلجلمحعب بدل ل ال لمحلة ا كىلمحغت الوسةةةةةةةةةةةةةلمحةل ال  لج ت(.  2016.  اج  ة، سةةةةةةةةةةةةة سد ع دا لج د

 الشقو  ل فيشو بالىقفي ت الم  سللمح . ،الوياض، الملج كت ال وغ ت ال  سد ت
(. تح ةةةةين التلمحع  ت الىفي  لج ت ل المحل لمح  المصةةةةو ت ا ضةةةةسي لدخل رأس الملمحل  2017دابد، ع د ال ز ز أحمد محلجد.  

 (.15ال دد  ،، االج  ت المصو ت ل  غ ت المقلمحرنت بايدارة الى   لج ترة ال غس تمج ت ايداالتكو .  
 . 2030(. ا رؤ ت الملج كت ال وغ ت ال  سد ت 2016.  2030رؤ ت الملج كت ال وغ ت ال  سد ت 

https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/vrp/human-capacity-
development-program / 

(. باق        ردارة الم وفةت ا جةلمحل ةت المجلج ةت بسةةةةةةةةةةةةةة ةل   س وهةلمح ا  2019ع ةدالوحمن.    الزع  ، رغواه م غن ع ةدم
، جلمحل ت الم ك مج ت الدراسةةلمح  ا جىلجلمحع ت ال ةة سد ت : دراسةةت ل دان ت.2020ضةةسي غونالي الىظسل الس ني 

 االج  ت ال  سد ت ل دراسلمح  ا جىلجلمحع ت.  ،س سد
(. دبر علج  لمح  ردارة الم وفت ا تحق   الصةةةةةةظت الىفي  لج ت: دراسةةةةةةت لآراي ع فيت لن 2022 خوبن.  شةةةةةةوقب، خ  ل ب 

 (.1 9 ،أ  ال ساقب ،جلمحل ت ال وت غن له د مج ت ال  س  اين لمحن ت، الأسلمح ذة باالمحل لمح  اازاةو ت.  

https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-%20development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-%20development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/sustainable-%20development-goals/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/vrp/human-capacity-development-program/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/vrp/human-capacity-development-program/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/vrp/human-capacity-development-program/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/vrp/human-capacity-development-program/
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الىفي  لجب ا الأجهزة ا كسل ةةت الموكز ةت ردارة الم وفةت كلجةةدخةل لى ز ز ايغةدار  (.  2017ع ةةد الوحمن،  ةلمحر  ع  ةةت.  
 الوياض.، ل هد ايدارة ال لمحلت.  ا الملج كت ال وغ ت ال  سد ت: دراست ل دان ت
تحديا        ردارة الم وفت بالمفي لجلمح  ال لمحلت. المج ت (.  2017ع د الوحمن، سةةةةةةةةةهلمح محلجد بخ لمحا، علمح دة سةةةةةةةةة د.  

 (.3ال دد  ،ك  ت الىالمحرة  ،، جلمحل ت عين شمسال  لج ت للاقىصلمحد بالىالمحرة
الصةةظت الىفي  لج ت ا ك  لمح  جلمحل ت شةةقواي نظلمحف ت الدبادلب بعلاقىهلمح بالوضةةلمح .  (2022  ال اوا، فلا  غن خ  .

 (.4 30 ،ك  ت الدراسلمح  ال   لمح ل  غ ت  ،جلمحل ت القلمحهوة .ال  س  ال غس تالس  تب لدد أعضلمحي ه لإت الىدر س. 
مج ةت جلمحل ةت لمح.  جلمحل ةت  شةةةةةةةةةةةةةةو ن رس جة   -(. لى   ةلمح  بل سقلمح        ردارة الم وفت  2016 غد و، باسةةةةةةةةةةةةةةم غد و.  

 (.3 38 ،س   ت ال  س  ا قىصلمحد ت بالقلمحنسن ت ، شو ن ل  ظسر بالدراسلمح  ال  لج ت
 (.   س و الأداي ايدار  ا ضةةةةةةسي علج  لمح  ردارة الم وفت 2021التسةان، سةةةةةةلمحرة حمد عملجلمحن بالزالل، لهلمح عملجلمحن.  

داةوة   ،جلمحل ت   ز فور ال غت ،مج ت ال  س  ال غس ت بالدراسةةةلمح  اين ةةةلمحن تلمحل ت الأليرة نسرة غفيت ع دالوحمن. د
 الدراسلمح  ال   لمح بال ظث ال  لجب.

 مج ت ال  س  ال غس ت بالفيت ةةةةةةةةةةة ت،  (. أد ت ردراض ع م الم وفت ا المفيلمحهي الى   لج ت.  2017التق و، سةةةةةةةةةةة  لمحن رغواه م.  
 غزة. ،ب ل  ظسرالموكز القسل 

(. دبر الصةةظت الىفي  لج ت بأثوهلمح ا تحق   الفيالمح  ا سةة ا  اب بحث اسةةى لاعب ل  فيت 2021الك بي، ل مم حم د.  
مج ت الم ةةةةةةةةةةىفيصةةةةةةةةةةو ت ل دراسةةةةةةةةةةلمح  ال وغ ت .  لمحرس ج  ألن المسارد ال شةةةةةةةةةةو ت ا االمحل لمح  ال واق ت: جلمحل ت الفيهو ن 

 .74ر ،لوكز الم ىفيصو ت ل دراسلمح  ال وغ ت بالدبل ت ،، االمحل ت الم ىفيصو تبالدبل ت
(. باق        ردارة الم وفت بأثوهلمح ع ت تم ز الأداي 2019كلجلمحل الد ن، هشةةةةةةلمح  لصةةةةةة تت بأغس ة د، محلجد محلجسد.  

 ، جلمحل ت جوش.جوش ل  ظسر بالدراسلمح المؤس ب ا االمحل لمح  ال  سد ت: دراست للمحلت جلمحل ت  وان. 
(. الصةةةةةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت بعلاقىهلمح بايغدار ايدار  لدد لد و  المدارس الملمحنس ت 2021ل.  ل تب، هفيلمحي محلجد جلا

ك  ت    ،، جلمحل ت الت س  مج ت جلمحل ت الت س  ل   س  ال غس ت بالفيت ةة تا كسل ت نظلمحف ت المفيسف ت: دراسةةت ل دان ت.  
 (.15 4ال غ ت. 

 وفت: باق هلمح بل سقلمح      قهلمح دراسةةةةةةةةت     ق ت (. ردارة الم2022مح ةةةةةةةةن، لتىلمح  ال  ة بالمضةةةةةةةةس ، نسر  ع  م.  
 (.4 5، ك  ت ا قىصلمحد  ،، جلمحل ت سو مج ت الدراسلمح  ا قىصلمحد تباالمحل ت الأسمو ت ايسلال ت.  
(. أثو الصةةةةةةةةةةةةةةظت الىفي  لج ت ع ت    ط الم ةةةةةةةةةةةةةةلمحر الس  تب ا جلمحل ت 2022الم ير ، فساة لى ة خلمحلد ب خوبن.  

 .4ر ،ك  ت الىالمحرة  ،، جلمحل ت عين شمسبالىالمحرة. المج ت ال  لج ت للاقىصلمحد الكس ت
(. باق        علج  لمح  ردارة الم وفت ا جلمحل ت   سل: 2018الم  ، هس دا  د  باغن عسا، أللمح  ع دم ال ةةةةةةةةةةة د.  

 رللمح . ،لوكز ال ظث بالى س و المسارد ال شو ت ،مج ت رللمح  ل  ظسر بالدراسلمح دراست تح    ت.  
ل دراسةةةةةةةةةةةةلمح  ا جىلجلمحع ت  مج ت الوبا (. ردارة الم وفت بدبرهلمح ا تحق   الت لمحل ت الىفي  لج ت. 2022ياسةةةةةةةةةةةةين، ج  د.  
 مخ  الدراسلمح  ا جىلجلمحع ت بالفيت  ت با نموبغسلسج ت.  ،الموكز االمحل ب أحمد ةبانت غ  زان ،باين لمحن ت
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