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ي بالمؤسسات التعليمية 
ون   معايير جودة التعلم الإلكير
 

فت بابعير  / د  مير

ية  بية والتنمية البشر  كلية التر

ة نورة بنت عبد الرحمن    جامعة الأمتر
 

 الملخص
ودة في التعلم الإلكتروني بالمؤسةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةا  التعل      ولت      ال لى التعرف على معايير  الدراسةةةةةةةةةة   ت هذه  هدف     
م  وم الودة في التعلم الإلكتروني  ومعةةايير دودة     وتم تجةةاو تم الاعت ةةاد على المج ا الويةةةةةةةةةةةةةة   الت ل ل    ذلةة 

لكتروني  وأبرز المعوقةا     ة   ومتللاةا  التعلم الإوالتي تمثلةت في الودة اكاةادة ة   والودة التعل  التعلم الإلكتروني
لمعةةايير الودة في التعلم الإلكتروني  وأه هةةذه    عن ودود العةةديةةد من الاقترا ةةا   الجتةةا االتي يواد  ةةا  واتةةةةةةةةةةةةةة ةةت  

 وأويةةةةت الدراسةةةة    بتةةةةكت ممةةةةت ر و العالم  التي يتةةةة دهاوالت ديث وفً ا للتلورا     والتلوير  المعايير قابل  للتغ ير
أو  نظر المتعل ين الذين درسوا م رراًبضرورة  دراء دراسا  في مجا  تحديد معايير دودة التعلم الإلكتروني من ود    

 بعد بالمؤسما  التعل    . عن والتعلم  بواسل  التعل م الالكتروني أاثر
 .المؤسما  التعل    معايير الودة  التعلم الإلكتروني  : المفتاحيةالكلمات  
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Abstract 

     The aim of this study was to identify the quality standards in e-learning 

within educational institutions. To achieve this, a descriptive analytical 

approach was employed. The study addressed the concept of quality in e-

learning and the quality standards, which included academic quality, 

educational quality, e-learning requirements, and the main challenges it faces. 

The results revealed several suggestions for quality standards in e-learning, 

indicating that these standards are subject to change, development, and 

continuous updating in accordance with global advancements. The study 

recommended the necessity of conducting research on identifying quality 

standards in e-learning from the perspective of learners who have studied one 

or more courses through e-learning and distance education in educational 

institutions. 

Keywords: quality standards, e-learning, educational institutions. 
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 قدمة:م 
التكجولود ا يتةةةةةةة د التعل م الإلكتروني والتعل م عن برعد تلوراً مل ولاً في المةةةةةةةجوا  اك يرة    ث أيةةةةةةةا ت      

تت ح هذه التلورا   و    في الم داه التربوي  وتوسةةةةةةة ا نلال الويةةةةةةةو   ل    ت وم بدوراً محوريًً في تحمةةةةةةةين دودة التعل م
مما يمةة م في ت ل ت ال اوا      الويةةو   لى موارد تعل     متجوع والاقتصةةادي     للللا  من مختلف الخل  ا  الغراف  

    ( والمحتوى الت اعل   ال  ديوها ) :مثت   وع  واسةةةةةةةةةةةةةع  من الوسةةةةةةةةةةةةةا   التعل    مج التعل      ا ا توفر التكجولود ا
أدوا    باسةةةةةةةةةةةةةت دام   ومواد   هذه الت ديً  التربوي    يمةةةةةةةةةةةةةاعد على تلا   ا ت ادا  التعلم الم تل   اكمر الذي

يتللب هذا الت و    وما ذل  .التعلمالت اعت بين الللا  والمعل ين  مما يزيد من فعال   التي تعزز     التوايةت ادديث 
 .وتحمين مخردات   لتلوير براما التعل م الإلكتروني   استرات ا ا  متكامل 

  العصةر  لى مرادع  اةامل  ودق    لسسةل التربوي هذا   يواد  االتربوي  التي   والتلورا    الت ديً   تحتاجلهذا      
وعلم الادت اع  بت   وعلم الج ل  م  وم الترب   يلرح ن مةةةةةةةةة  من دديد اتةةةةةةةةةابت ر  ل لعل اء الترب      ث عاد

ا ز  فلم تعد تجظر ال لمةةةة   التربوي  ادديث   لى الترب   ا داة للثاا  والاسةةةةت رار  والتر    واإاةةةةكال   دوهري  لل  سةةةة  
   وموارده   وآفاق    الاهت ام بجوع   التعل م      ومؤسةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةا ا التعل   بت أيةةةةةةةةةةةاح هدف الترب  على انتتةةةةةةةةةةةار التعل م

 .(2009عل   )المتعددة   وقجوات   ووسا ل 
تمةةةود مؤسةةةمةةةا  التعل م  الً ا  را  نتةةةل  لاسةةةتث ار ت ج   الاتصةةةالا   (  لى أن  2017ويتةةةير عاد العزيز )     

تمةةةةةةةةت دم اةةةةةةةةاك     أو رق      لكترون    لتصةةةةةةةةاح المتعددة؛ و دمات   ع ل ات و    مصةةةةةةةةادر التعلموالمعلوما  في تلوير 
الع ل ا  بمةةةةةةةةةةةرع  هذه  و نجاز    والمجت ع    والدراسةةةةةةةةةةة     وت ديم الخدما  التعل      الللا الإنترنت في التعامت ما  

  .وات اه  وتم ز   وس ول 
 

أيةةةةةةةةةةةا ت بواب  التي  عد نتاج للثورة التكجومعلومات  ومن بين هذه المصةةةةةةةةةةةادر مصةةةةةةةةةةةادر التعلم الإلكتروني وهو ير      
والمتكةةاملةة   الةذي يت  ز صصةةةةةةةةةةةةةةةادره المعرف ةة  المتعةةددة  والمتجوعة       ا  للولوج  لى عةالم المعلومةات ةة المجت عةةا  وادكومةة 

يجب   ا أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةً اقوم ً  ا  واعتااره هدفً من التعلم هذا الجوعفا المؤسةةةةةةةةمةةةةةةةةا  التعل      لى تا  مثت والمت اعل ؛ مما د
)أبو   في ع ل   التعلم  من الك اءة وال اعل  ولت     أابر قدر    للتعلم الإلكتروني العالم   الودة لمعايير  اوف ً    تح    

 (.3  2011 لوة  
عةةالم ةة  لل  ةةاتر والاعتراف  والانت ةةا  من د ةةافةة  ادةةد اكدق  لى د ةةافةة  الإت ةةاه مؤاةةةةةةةةةةةةةةرا   ه   الودة  معةةايير  و      

والجظرة الماض    لى الممت ات الذي تع ش   معى  ل    والانت ا  من تكريل الماض ير ا والت  ز  واعتاار الممت ات هدفً 
 .(2013)فتح الرحمن   -ت ال ره ادادي والعتروهد - في الوقت اداليف   اكد ا  التي تتعلم 

ومعايير لمراقا  الودة في ع ل تي   ولت     الودة في المؤسةةةةةةمةةةةةةا  التعل     يتللب وضةةةةةةا مج وع  موايةةةةةة ا      
ال  ا    واتج  ت ى عصةةةةةةةةةر التعل م والتدريبوالمتع   ف د ان  وال عال    التعل م بالك اءةالتعل م والتعلم  بح ث يتمةةةةةةةةةم  

وضةةةة ن ب      المتعلموا ت ادا  والتوفير  مةةةةب موايةةةة ا     والوفرة     ث ادري والت و  الرق       لى الانترنت
 (.2005توف    )  ممت رة ومجاسا   تعلم افتراض 



ةـانيـات الإنسـساوية والدرـوم التربـة العلـمجل   م2025 ،  شهــر مــــارس(45دد)ــــعـال 

 
 

 426   

  

 ميرفت بابعير /د                                            معايير جودة التعلم الإلكتروني بالمؤسسات التعليمية.      

أه الودة في التعل م الإلكتروني  دف  لى ب اه قدرة وتم ز المؤسةةمةةا   (164   2013ويضةة ف فتح الرحمن )     
وضة اه  صةو  المتعلم  لكترونً ا على ن ل دودة التعل م التي لصةت عل  ا عبر   التعل     في طرح براجم ا الدراسة  

بت تح    دودة أفضةةةت من   طرل التعل م الاعت ادي  الماج   على الل اءا  الماااةةةرة ما المحاضةةةرين في قاعا  الدراسةةة 
ا    ث أه الممةةةةاقا  الإلكترون   تحتوي على ن ل وسةةةةا ت التعلم لل مةةةةاقا  الاعت ادي  مثت: الكتب   ذل  أيضةةةةً

ةكن الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةادة من معةايري دودة التعل م الاعت ةادي في تح    دودة التعل م و والمحةاضةةةةةةةةةةةةةةرا  والبرمج ةا  ... ا   
اقا  الإلكترون    صةةويةة   اسةةت دام الوسةةا ت الت ج    بالتالي من الم م  ضةةاف  الإلكتروني   لا أن  يضةةاف  لى الممةة 

 .على تل  الوسا توالمصادر التعل     المعت دة   لض اه دودة است دام الوسا ت التكجولود    ؛معايير
 

( التعلم الإلكتروني بأنة : ت ةديم محتوى تعل    عبر الوسةةةةةةةةةةةةةةةا   المعت ةدة على الك ا وتر 2005ويرعرّف زيتوه )     
المعلم  وزم   م  وةكن أه يتم هذا الت اعت بتةةةةةةةكت و واةةةةةةةاكات   مما يت ح لل تعل ين الت اعت الجتةةةةةةة  ما المحتوى  

لظروف م وقدرا م   ااسةةةةةةةةةةةت م في الوقت والمكاه المجاسةةةةةةةةةةةاين وف ً متزامن أو بير متزامن  مما يت ح لل تعل ين  ا ا  در 
 .ا ا يت ح لهم  دارة ع ل   التعلم باست دام تل  الوسا  

 

يرعتبر و   لدعم الع ل   التعل     وتعزيزها وزيًدة دود ا ؛ويمةةةةةةةت دم التعلم الإلكتروني ت ج ا  الاتصةةةةةةةا  ادديث      
  ع ل ة  التعلم بأا ل ةايتاةاوز ذلة  ل تةةةةةةةةةةةةةة ةت  دارة    ت ةديم م ررا  عبر الإنترنةت   ذد  من مجر   اثر شمولًا اك  التعلم

يعت د  وبهذا  عداد الت ارير  و  أدا  متمةةةا ت الا ا    و و   اكاادة  تتاا ت دم مو   الللا تمةةةا ت   ويتضةةة ن
 Learning Management) التعلم الإلكتروني بتكت أساس  على نظم  اسوب   ترعرف بجظم  دارة التعلم

System - LMS)          وه  براما مصةةةة    لل مةةةةاعدة في  دارة جم ا أنتةةةةل  التعلم في المؤسةةةةمةةةةا  التعل
 (.2010للتعلم الإلكتروني   المعودي وتج  ذها  وت     ا )المراز الوط 

 

وهو أاثر سةةةةةةةةةةةة ول  في    المةةةةةةةةةةةة   المةةةةةةةةةةةةا دة للتعل م العالي في ال ره ادادي والعتةةةةةةةةةةةةرين  يرعد التعلم الإلكترونيو      
لم يعلن قةادة التعل م التزام م بةدما التع   وبجةاءً على ذلة   لودة   امن التعلم ود ةً   وا ةاءة فعةال ة أاثر و   الاسةةةةةةةةةةةةةةت ةدام 

 لوا  ع ل    المؤسةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةا  التعل    العديد من ا ا اتخذ    الل ب ودع  موت   م   الإلكتروني في التدريل
 للتعل م  مثةت التعلم الإلكتروني   وما ذلة   فةإه تصةةةةةةةةةةةةةة  م وتج  ةذ  ا ماتكر   لتج  ةذ اةاذج ها جة  )اةاذج مختللة (

وبراما   ذا  يةةةةةةةل  ودارة دورا  التعلم الإلكتروني  وسةةةةةةة اقا  مؤسةةةةةةةمةةةةةةة   داع   يتللب أطراً سةةةةةةة اسةةةةةةة   مجاسةةةةةةةا 
لك    وصعنى آ ر    (Waterhouse & Rogers, 2004)زيز قاولهةاالةدردةا  العل  ة شالتةةةةةةةةةةةةةة ةادا  وتع 

والمجت ا اكاادة   فإ ا تتللب دعً ا قويًً من ال ادة المؤسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةة ين   التعلم الإلكتروني فعال  تكوه سةةةةةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةةةةةةا 
(Abera et al., 2023.) 

 

لا بةةد من توافر وتلا   المعةةايير والمؤاةةةةةةةةةةةةةةرا  الةةدق  ةة     ولك  تت    ال عةةال ةة  والك ةةاءة من التعلم الإلكتروني     
تراع   لكتروني  ذا لم يصةةةة م بلري   د دةلتصةةةة     و نتاد     ث أاد  الا ول والدراسةةةةا  على أه التعلم الإ

فلن ي دم الكثير  لى الع ل   التعل     ومؤسةةمةةا ا  بت على العكل ف د ي لت من   مج وع  من الموايةة ا  والمعايير
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آثار سةلا   لدى المتعل ين  وقد يكوه التعلم الت ل دي أفضةت مج   وأسةرع وأاثر فاعل   واقتصةادًا من  ويجتادود ا   
   ل ت) :مثت دراسةةةةةةة    عن عدم ودود معايير واضةةةةةةة   تلا ب   سةةةةةةةاتل  الجظم ادديث   وقد اتةةةةةةة ت دراسةةةةةةةا   

 (.2009  عاد العاط  وأبو  لوةو  ؛2008
 و  ددوى التعلم   الدراسةةةةةا وقد أويةةةةةت العديد من المؤتمرا  والجدوا  والا ول بضةةةةةرورة  دراء المزيد من      

نع م  و ه؛  1424العري     )  الت ج ا  ادديث الإلكتروني في تحمةةةةةةين التعل م  وضةةةةةةرورة التدريب التةةةةةةامت على هذه 
 (.2008آ  مح ا  و ؛ 2009
أويةةةةةةت العديد  وقد   ادديث  في المجا  التربويا ا أه التعل م الإلكتروني ومعايير دودت  ترعد من الموضةةةةةةوعا        

 :من مج ا دراس  اً   في المؤسما  التعل     من الدارسا  بالاهت ام بتلا   معايير التعل م الإلكتروني
Marshall) , 2021; Masoumi & Lindström, 2012; Saatz & Kienle, 2013; 
Udo, Bagchi, & Kirs, 2011; Zhang & Cheng, 2012) 

ا على ما سةةةةا     على ذل   بجاءً       تواد  المؤسةةةةمةةةةا  التعل     تحديً  اايرة في ضةةةة اه دودة التعلم  وتأسةةةة مةةةةً
  ويةةعوب  الويةةو   التعل    عدم وضةةوح المحتوىو من ضةةعف الت اعت    والمعل وهالل ب   يخافالإلكتروني    ث 
وع من لجاهةذا    ممةا يثير ال ل   و  فعةال ة  الللاة الةدافع ة  لةدى  تةدني ممةةةةةةةةةةةةةةتوى التعلم وف ةداه  و     لى الموارد التعل   ة 

لذل  داء  اداد  لمعرف  ما  ذا اانت هجاك معايير عالم   تضةةةةةةةة ن لل ؤسةةةةةةةةمةةةةةةةةا  التعل     دودة التعلم   التعل م
للتعرف على معايير دودة التعلم الإلكتروني في  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةعً ا مج ا الإلكتروني  لهذا قامت الاا ث  ودراء 

 المؤسما  التعل    .
 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة 

والثورة   بهذا العصةةةةةةةةةةر طرأ  في ال ره ادادي والعتةةةةةةةةةةرين  والتغ يرا  التي   العالملتلورا  التي يتةةةةةةةةةة دها ل  انظرً      
تزايةةةد اسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةدام التعلم الإلكتروني   و في ع ل ةةة  الت كير الاتةةةةةةةةةةةةةةري  ااايرً   ااوً التي نتا عج ةةةا  التكجولود ةةة  ادةةةديثةةة   
و نتاج المعل ين لموادهم بأن مةةةةة م   ضةةةةةاف   لى ما أداتت  نتا ا الا ول والدراسةةةةةا  من أه    بالمؤسةةةةةمةةةةةا  التعل    

دبرين  و   ؛2005الهادي  : )  اً  مندراسة ا  التعل      للكثير من المتةك    ةكن أه ي دم  لولًا التعلم الإلكتروني 
 و  أفضةةةةةةةةةةةةةةت اللرل في اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدام    ةا رة لا أه الجظم التعل   ة  مةازالةت    (2009   الع ريو   ؛2006   وآ روه

 تى الآه ا ف تتكامت الك ا وتر والإنترنت في التعل م  وأه أسةةال ب التعل م و دراءا ا ما زالت ت ل دي   ولم يعرف 
 (.2006بانم  )هذه الت ج ا  ما المج ا الدراس  دا ت ال صو  

مزايًه العديدة    من  ربمعلى ال  يؤدي الغرض في ع ل   التعل ملا    الم اوف من أه التعلم الإلكترونيتزايد  نظراً لو      
بالإ ااط عجدما لا   وقد يتةةةةةةةعروه   د سةةةةةةةواء على  المعل وهو  الللا  د يت و   لى تجرب  سةةةةةةةلا   تؤدر سةةةةةةةلاًا على  ف

  ويادأ المعل وه في التمةةةةان  عن فاعل   أسةةةةال ا م التعل     المعلميت كجوه من الت اعت بتةةةةكت فعا  ما المحتوى أو  
لما لها من    م الالكتروني في مختلف المؤسةمةا  التعل     ير الودة للتعلي  لذل  لابد من تلا   معافي ب     لكترون  

ولهذا تمةةةعى   وتح    أابر قدر من الرضةةةا  و  هذا الجوع من التعلم   ددفي  نتاج تعلم  لكتروني وفعا  دور ااير 
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ما المعايير الأساااااسااااية علم  التعلني ا لكؤوس ت الم سااااسااااات :  للإداب  عن المةةةةؤا  الر  ل التالي سةةةة الدراهذه 
 اكس ل  ال رع   الآت  : ويت رع عج  التعليمية؟،

 ما متللاا  تح    معايير دودة التعلم الإلكتروني في المؤسما  التعل    ؟ -1
 ما مؤارا  تح    معايير التعلم الإلكتروني في المؤسما  التعل    ؟ -2
 تح    معايير التعلم الإلكتروني في المؤسما  التعل    ؟ معوقا ما  -3

 : لى معرف  الآتيهذه الدراس  دف   :أهداف الدراسة 
 .متللاا  تح    معايير دودة التعلم الإلكتروني في المؤسما  التعل     -1
 .مؤارا  تح    معايير التعلم الإلكتروني في المؤسما  التعل     -2
 .تح    معايير التعلم الإلكتروني في المؤسما  التعل     معوقا  -3

 :في الآتيهذه الدراس  تك ن أهم    :أهمية الدراسة 
ا ث ف    وهو دراسة  معايير دودة التعلم الإلكتروني هذه الدراسة  أهم ت ا من أهم   الموضةوع الذي ت  تااتمةا -1

ن  لم يودد  لا هم موضةةوعا  التعل م ادديث  ا ا أل   الضةةوء على أ د أفالدراسةة  ت   التعل    بالمؤسةةمةةا   
 .عدد قل ت من الدراسا  التي تجاولت هذا الموضوع

وفي مجا  التعل م    مت   عل  ا عالمً ا ه نجاح أي نظام تعل    يعت د بتةةةةةةةةةةةةةةكت ااير على التزام  صعايير دودة  -2
 .يأ ذ أهم    اي  للتااعد بين المعلم والمتعلمقد الإلكتروني فإه هذا اكمر 

في تمة  ت ع ل تي  مكان    ت  ل  ا هذه الدراسة ومؤاةرا  التعلم الإلكتروني التي تويةلةكن أه تمة م معايير  -3
  وعلى  (Interoperability)  و مكان   التتةةغ ت الا   المتدا ت  (Reusability)   عادة الاسةةت دام 

 .هذا ةكن  عادة است دام محتوى التعلم بواسل  أا اص أو متعل ين آ رين عديدين
لا   ةةةةا لت   م التعلم فر مج وعةةةة  من المعةةةةايير والمؤاةةةةةةةةةةةةةةرا  المحةةةةددة والمعروفةةةة  للتعلم الإلكتروني ةكن تقةةةةد تو  -4

 و  نوع   التعل م  للاا ثين ع ل ا  الت مةةةةةين والتلوير  وتوفير معلوما  فاعل   بتةةةةةكت فعا  في الإلكتروني
ا ا تحددها المؤسةمة  التعل      ولضة اه ادصةو  على مردود ذي ق    لل ا   على اكهداف واكبراض   بجاءً 

 .العام الذي يمتث ر في التعل م  ومن ثم اعت اده أاادةً ا
 . في ض اه دودة مد    التعل م  وع ل ات  ومخردات    ارا  اكساس   للتعلم الإلكتروني قد تم م المعايير والمؤ  -5
على الممةةةةةةةتوى  ةكن الاسةةةةةةةت ادة من المعايير والمؤاةةةةةةةرا  الم دم  في ت   م اسةةةةةةةت دام التعلم الإلكتروني بالتعل م  -6

التغةذية  الرادعة    نوا   ال وة ف ة   واسةةةةةةةةةةةةةةت  صو في الوطن العربي  ومن ثم تعرف نوا   الضةةةةةةةةةةةةةةعف المحل  و 
 التلوير والت مين.المجاسا   ومن ثم 

 على   تعرفالفي   عل م الةامع  بالوطن العربيالت  مت ةذي ال رار وال ةا  ين على  قةد ت  ةد نتةا ا هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  -7
متللاا  تلا   التعلم الإلكتروني بتةةةةةةةكت  اص  ومتللاا  الارت اء تودة التعل م بتةةةةةةةكت عام  ومؤاةةةةةةةرا   

 .تلويره  والمعوقا  التي تحو  دوه تح    الودة ف  
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 :حدوم الدراسة 
ب راءة  وم وني بالمؤسةةةةمةةةةا  التعل      وبذل  تعلى دراسةةةة  معايير دودة التعلم الإلكتر   هذه الدراسةةةة  قتصةةةةر ا     

 .وم ارن  عدد من الدراسا  الماب   التي أدريت  و  ن ل الموضوع
 :منهجية الدراسة 

عايير دودة التعلم لموضةةةةةةةا تويةةةةةةة ا  م تر     تو اول  المج ا الويةةةةةةة   الت ل ل   اسةةةةةةةت دمت هذه الدراسةةةةةةة      
نتةةةةةةة ت  وتلوره  وم  وم   والودة في  : من   ث على التعلم الإلكتروني للتعرفتروني بالمؤسةةةةةةةمةةةةةةةا  التعل      الإلك

الجظم التعل      ونظم التعلم الإلكتروني وأهم ت ا  والت ديً  التي تواد  تلا   ا  ثم معايير دودة التعلم الإلكتروني  
ة تصةةةةةةةةةةة  م الم ررا  الإلكترون   والمجظ ا  واله  ا  الم ت   بها  وأ يراً الدراسةةةةةةةةةةةا  التي اهت ت بت ديم معايير دود

التعل م بالدو     مؤسةةةةةةمةةةةةةا   لتعلم الإلكتروني فيلؤاةةةةةةرا  المعايير و بعض من المالمجتةةةةةةورة على الإنترنت   ضةةةةةةاف   لى 
من     ممةةةةةةةةةح   ل   تلا   ا بالمؤسةةةةةةةةةمةةةةةةةةةا  التعل    والمعوقا  التي ةكن أه تواد  ا في ع    ومتللاا ا  العرب  

 .ذا  يل  بهذا المجا  والدراسا  الماب   دب ا اك
 :تعري  ا ا ا يل ةكن عدد من المصلل ا   ورد في هذه الدراس : مصطلحات الدراسة 

هو الم  اتر الذي ةكن للتةةةة   عن طري   ادكم على دودة وم     وانضةةةةااط اكاةةةة اء   Criteria:  المعيار
 (.2006بانم  )أو درد  الت ء   أو ق    ودودة وممتوى  ويمت دم لت رير ا    ووزه

ا لل  ارن   والمع ار من المكاي ت  فالمع ار ما عاير  المع ار في اللغ  هو ما   (2008)مجاهد    ويعرف      اتخذ أسةةاسةةً
 .اوذج مت    أو تصور لما يجاغ  أه يكوه عل   الت ء :بأن  في المردا ذات  عرف المع ار لغويًً ير ب  المكاي ت  ا ا 

والتول ف اكمثت   والتةةةروط ال زم  للإنتاج ال د  والموايةةة ا   مج وع  اكسةةةل :بأن  وتعرف الاا ث  المع ار     
 .واكدوا  واكد زة الممت دم  في التعلم الإلكتروني   لل واد التعل    

الرديء  وداد التةةةة ء دوده  بأه أيةةةةل ا "دود" والّ د ن  ض   (1984)  ابن مجظور  ايرعرف  Quality :اعلم 
التةةةة ء فااد والتاويد مثل  وقد دوده وأداده أي أتى بالّ د من ال و  وال عت. ودوده أي يةةةةار د دًا  وأ دل  

 (.2007أحمد  " )ع ل   بجا     دف  لى تحمين المجتا الج ا  : "تعرف بأ او 
  اتااع ا في المؤسةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةا  بأ ا: مج وع  من الموايةةةةةةةةةة ا  والتةةةةةةةةةةروط التي يجاغ :  وتعرف الاا ث  معايير الودة     

 والإداريين عن التعلم الالكتروني.  لت     أفضت است ادة مج ا  وتح   رضا الللا  والمعل ين  التعل    
ذلةة  التعل م الةةذي   :( التعلم الإلكتروني بأنةة 2002يعرف المح مةةةةةةةةةةةةةةن )  -Learning(E)  :التعليني ا لكؤوس

 يعت د على است دام الوسا   الإلكترون   في الاتصا  بين المعل ين والمتعل ين والمؤسم  التعل     برمت ا.
التعلم الإلكتروني للإاةةةةارة  لى التعلم (  2015Misut & Pribilova ,)يعرف م مةةةة و  وبربلوف  ا ا       

الإلكتروني  لى نوع  ديث من التعلم يمةةةت دم التكجولود ا اوسةةة ل  لت ديم المعرف  المعزز بالتكجولود ا  ويتةةةير التعلم 
 .لل تعل ين عبر الإنترنت  ويتم ا ا ةكج م من الويو   لى المحتوى التعل    من أي مكاه في العالم
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تعرض من   لهةةةا    المعلومةةةا علم التكجولود  وت ج ةةة   نظةةةام تعل    قةةةا م على ب   ةةة  الت  :وتعرفةةة  الاةةةا ثةةة  بأنةةة      
  والتجظ م   والاراةةةةاد   الم ررا  والمجاها الدراسةةةة   باسةةةةت دام اكدوا  الإلكترون   الم تل    ويتم من   لها التود  

 . وت وة ا  و دارة مصادر التعلم
   الامعا  ادكوم  و المدارتر تعرف ا الاا ث  بأ ا:  :: Institution Educationalالتعليمية  الم سااااسااااات

 .تعل   التي يتل ى من   لها اللالب  ا من قات وزارة التعل م العاليأو اكهل   المعترف به
 Shraimدراسة  اةريم توفر لها من دراسةا  ذا  يةل  مج ا   ف د اسةتعرضةت الاا ث  ما  الموضةوعنظراً كهم         

ي وم عل  ةا   التي  والماةاد اكطر  وسةةةةةةةةةةةةةةعةت  لى تحةديةد     "الإلكترونيمعةايير الودة في التعل م  التي تجةاولةت    (2020)
   وقد عرضةةةت2019و  2000مجتةةةوراً تم نتةةةرها بين عام     (72)  ومعايير تلا     وتم تحل ت كترونيالإلالتعل م 

 لى أنة  على الربم من عةدم ودود  طةار دودة اةةةةةةةةةةةةةةامةت للتعل م   ةا  وتويةةةةةةةةةةةةةةلةت نتةا اIECشISOموايةةةةةةةةةةةةةة ةا   
ا  فةةإه   هو  طةةار قةةابةةت للتك ف من أدةةت التغ ير التجظ     وهو م  ةةد   IEC 40180شISOالإلكتروني  ةةال ةةً

 .لتلا   ا ت ادا  العديد من أي اب المصل   في المؤسما  التعل    
 لى معايير الودة    وأاةةةةةةار  مصةةةةةة وف  للت ل ت :الإلكتروني معايير التعل مJia (  2002)  دراسةةةةةة  د اوتجاولت      

بت ل ت وتجظ م هذه المعايير في مصةةةةةةة وف  من تمةةةةةةةا   يً  وقدمت  تا   في الولايً  المت دة  وقامتالمجتةةةةةةةورة الم
أاةةار  الجتا ا أه اكدب ا  المتعل   بت   م ل  صاالا  المعايير التمةةع   و الدراسةة  مجاقتةة  لل ضةةايً الجااةة   ف  ا يتع 

د ويةةةلت في الج اي  من البراما الملورة بالكامت ق بر ما التعلم الإلكتروني ضةةةع    بتةةةكت طا ع   كه عددًا قل ً  
 . لى مر ل  يكوه ف  ا الت   م التا  ع  ممكجًا

 

ضة اه الودة في مؤسةمةا  التعلم الإلكتروني في " ف د سةعت  لى تحديد Anwar (2020) دراسة  أنورأما       
اكاةادة ين والاةا ثين  من الخبراء  فردًا  (  275)  من ت المج ا الم تل   وتكونةت ع جت ةاواسةةةةةةةةةةةةةةت ةدمة    "دو  الخل ا

 لك  العرب   والإداريين الذين يع لوه في مؤسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةةا  التعلم الإلكتروني في الكويت والإمارا  العرب   المت دة والم
 .أه المماءل  تتكت بوضوح ع ل   ض اه الودة  انتا االمعودي   وأاد  

الالكتروني لت     دودة التعل م العةةالي في متللاةةا  نجةةاح التعل م  (  2022)  دراسةةةةةةةةةةةةةةةة  قال  وقال و ةةدد        
ودة  من     تمةةةل   الضةةةوء على معايير دواسةةةت دمت المج ا الويةةة   الت ل ل     لت     دودة التعل م  الزا ر"

دارة التعل م الالكتروني  والترا ز على أسةةةةةةةةةةةل ومتللاا  نجا   والتي  لى مكو   نظام  التعل م الالكتروني والتلرل  
وفري    والمحتوى العل   لل ادة الدراسةةةةةة    والمعل ين  الللا أهم اكسةةةةةةل والمتللاا  التي يجاغ  توفرها في ف  ا   أبرز

 .في المؤسما  التعل     الدعم الإداري
ا ا ةل      "جمل  من المعّوقا  التعلم عن بعد أو التعل م الإلكتروني  (2021دراسةةةة  اكسةةةةود )في  ين طر ت      
 لى سةةةةةةات يةةةةةةت التو   و اولت     الت ل ل  يةةةةةة واسةةةةةةت دمت المج ا الو   التارب  باعض المؤسةةةةةةمةةةةةةا  التعل     واقا 

مواد   تل  المعّوقا  من أدت التغلب عل  ا  وممةةةةةةةةةةةةةايرة نظام التعل م عن بعد ا ا تع ده أبلا   المؤسةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةا  
  م.التعل     في العالم المت دّ 
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لكن لم يتم دراسةةت ا    ه لل وضةةوع أهم   وربم الاهت ام صعايير الودةأاسةةا  المةةاب   ر ويادو من اسةةتعراض الد     
والتي داء     ث  لإدراء هذه الدراسةةةةة وهذا ما دفا الاا    وبتةةةةةكت ول    في مؤسةةةةةمةةةةةا  التعل م  مع  بتةةةةةكت 
 . للدراسا  الماب   واستااب  لتوي ا ا وقد تمد بعض الج   ف  ااستك الًا 

 

 :للدراسة  إطار نظري
 :مفهلم التعلني ا لكؤوس

 ,.et al  للتكجولود ا  لا يودد تعريف وا د مت   عل   للتعلم الإلكتروني  ةالممةةةةةةت ر   ا في اسةةةةةةتااب  للتلور      
2011)  Lee  )  فعا    لى التعلم الإلكتروني باعتااره نظام معلوما  يدما بتةةةةةةكتعلى سةةةةةةا ت مثا : تم الإاةةةةةةارة

الإلكتروني  باسةةةةةةت دام وسةةةةةةا   الصةةةةةةو  وال  ديو والج   ويتم تمةةةةةةل   ا من     البريد  المواد التعل     الم تل  
صةةةللح لويةةةف هذا الموالمجاقتةةةا  عبر الإنترنت  ودلمةةةا  الدرداةةة  الماااةةةرة  والمجتديً   والواداا   ويمةةةت دم 

 (.2008Sun et al ,.)است دام التكجولود ا في ع ل   التعلم 
 

ويتةةةةةةةةةةةةةةير  لى    الرق  ة الإلكترون ة     الوسةةةةةةةةةةةةةةةا ةتوالتعلم الإلكتروني نوع  ةديةث من التعلم الةذي يتم  درانه عبر         
صا في ذل  أد زة    اكد زة الإلكترون      اسةةةةةت دام  ل   من اسةةةةةت دام الإنترنت في التعلم  ا ا ةكن الويةةةةةو   

   وبير ذل  من الوسةةةةا   التي تعت د على أ دل وسةةةةا ت الاتصةةةةا     والهواتف الذا    اللو   و    الك ا وتر المح ول 
ويتةةةير مصةةةللح التعلم الإلكتروني  لى أاةةةكا  مختل   من التعلم المدعوم بالتكجولود ا  ويجلوي هذا الجوع من التعلم 

في  ضةةةةةةةةةةةةة م الاعض أو بالمصةةةةةةةةةةةةةادر التعل    لرب  اكاةةةةةةةةةةةةة اص باع  ؛وت ج ا  التعلم   والمعرف   على تلا   المعلوما 
لذا فإه التعلم   (2012Ehlers & Hilera ,)سةةةةةةواء اانت أهداف التعلم ر    أو بير ر     المؤسةةةةةةمةةةةةةا 
ا   أد زة الك ا وتر واةاكا ا  ومحرامثت: اةكت من أاةكا  التعل م الذي يعت د على وسةا ت الاتصةا   الإلكتروني 

 .والمواقا الإلكترون   الدراس 
 

ويتضةةةةةةةةةةةةةة ن التعريف الع ل  للتعلم الإلكتروني محتوى رق   يتم  عةةداده للتةةدريل سةةةةةةةةةةةةةةواء تم توزيعةة  فعل ةةًا أو عبر       
  Asfoura and  ( 2021)   عصةةةةةةةةةةةةةة ورة و   ا ةةةا يرى عاةةةد اد   ( 2016De Leeuw et al ,.) الإنترنةةةت  

Abdel-Haq  .  التعلم   : الم ةةاه م   من هةةذه  التعلم عبر الإنترنةةت    أع   من أنةة  أه التعلم الإلكتروني يتةةةةةةةةةةةةة ةةت م ةةاه م
 (. Asfoura, 2021    &Abdel-Haq)   ال ا م على الويب   التعلم   الموزع  والتعلم الافتراض   والتعلم التاك  أو 

مجذ ل وره اتةةةةةةةةةةةةةكت  ديث من أاةةةةةةةةةةةةةكا  التعلم   لى عددًا من المااد  واكهداف  التعل م الإلكتروني   ويمةةةةةةةةةةةةةتجد      
 التعل م الإلكتروني ف  ا يل : وأهداف      وسعى  لى تح    عدد من اكهداف  وةكن تل    أهم مااد      الإلكتروني 

 .وف م أااط التعلم الم ضل  لدي م  اتلا   ا ت ادا  اللل -1
 وفعال ت .زيًدة ا اءة المتعلم  -2
 .لت كين المتعل ين من المتارا  في ع ل   التعلم تحمين  مكان   ويو  الممت دم  لى دانب مرون  الوقت -3
 .جم ا أنحاء العالم فيمتاح للا  ا دعت التعل م  -4
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 لى ممةةةةةةةةةار رق   دديد كنظ    دارة الودة    ث  يتللب نظام  دارة الودة الإلكتروني  فإه  ذل ولت            
 .يوفر نظام  دارة الودة الإلكتروني  مكان    دارة جم ا الا ا   الممال  في الوقت ال عل 

ااه هجاك ن اش  اد بين اكاادة ين   تةةةةةةةةةكت م م من أاةةةةةةةةةكا  التعل م ادديثمجذ بروز التعلم الإلكتروني او      
   لإلكتروني متةاح للا  ا في العةالملإلكتروني  ويعت ةد هؤلاء اكاةادة وه أنة  صةا أه التعلم ا و  معةايير دودة التعلم ا

بح ةث ةكن كي    الرق  ف جةاك  ةادة   لى معةايير لضةةةةةةةةةةةةةة ةاه دودتة     ةث يعت ةد التعلم الإلكتروني على المحتوى  
بغض الجظر عن مؤه ت  أو معرفت   وهذا يثير مخاوف اكاادة ين بتةةةةةة ه اداد   لى ت   م   اةةةةةة    نتةةةةةةاء المحتوى

 .دود اأنظ   التعلم الإلكتروني ادال   ووضا معايير لض اه 
وفي هةذا .  ودار الكثير من الج ةاش  و  معةايير الودة في التعل م الإلكتروني واللرل الم كجة  لضةةةةةةةةةةةةةة ةاه تلا   ةا     

   والاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاديةة    الت ج ةة ):  ه   مجةةالا    د دةة   فيأه دودة التعل م تت ةةدد  (  Dobre,  2012)  يرى  المةةةةةةةةةةةةةة ةةال
تم ت   م الودة على  أوضةةةةةةةةةةةح وأشمت؛  وبعاارة أ رى. تم رب  معايير الودة بجتا ا محددة  ف   الماضةةةةةةةةةةة   ( والتعل    

أسةةةةةةةاتر ت   م دودة الدورة التدريا   بالإضةةةةةةةاف   لى نتا ا تعل     محددة ممةةةةةةةاً ا  وقد تغير هذا الج ا في المةةةةةةةجوا  
 لى أه الج ا المود  نحو الع ل ا  أيةةةةاح ضةةةةع ً ا  (  Bremer(2012برةير   يتةةةةيرالمةةةة ال ن مةةةة اك يرة  وفي 

 .ف   مخردا ات  ا مجالا ا أيا ت  اضع  للت   م  ول ل   التعل     أه دودة الع ل   يع وهذا 
الودة من     : )المةةةة ال اكو :  قد تم بحث ا في سةةةة اقينالتعلم الإلكتروني ومن الدير بالذار أه الودة في       

والثةاني:    تلا   أدوا  التعلم الإلكتروني  من    ال ةاالتي تتةةةةةةةةةةةةةةير  لى دودة الع ل ة  التعل   ة     (التعلم الإلكتروني
  2013Teodora ,.) لتعلم الإلكترونيلالتي تتةةةةةير  لى موضةةةةةوع تلوير الودة  (دودة التعلم الإلكتروني ن مةةةةة )

et al) اقترح مع د الم جدسةةةةةةين الك ربا  ين والإلكترون ين . وعل   ف د(IEEE  )  تعريً ا أوضةةةةةةح للاودة التي يجظر
قةام هةذا المع ةةد    ةةث      تللاةةا  المحةددةللمكوه معين  أو     أو ع ل ةة    الةدردة  التي يلبه بهةا نظةةام   :أ ةا ل  ةةا على  

 أو المكوه ا ت ادا  وتوقعا  الع  ء أو   أو الع ل    بتوسةةةةةةةةة ا م  وم الودة واعتبرها الدرد  التي يلبه بها الجظام 
ولذل  ةكن ت   م دودة أي نظام تعل       ه دودة أي نظام تعكل في الج اي  فعال ت    اد    فيو    الممةةت دمين

تعد دودة نظام التعلم الإلكتروني أمراً بالغ اكهم      وبجاءً عل  )2008Sajja ,)بتةةةةةةةةكت فعا  من     فعال ت  
 تعلم الإلكتروني يعت د على دودت .عديد من الدراسا   لى أه ممت ات ال  ث  لصت ال

موقف الممةةةةةةةةةةةةةةت دم   :عوامت مع ج  مثت أن  ي وم على واتةةةةةةةةةةةةةة ت اكدب ا  المةةةةةةةةةةةةةةاب    و  التعلم الإلكتروني     
تؤدر بتةةكت ااير على اسةةت رار  وه  عوامت   والت كم المةةلوا    الذات    والمعايير  هوفا دت   ورضةةا الممةةت دم  وترا ز 

 ا ل عال   م  ً   امع ارً يعتبر   ارضا اللل  أه على  الاا ثينوقد راز بعض    (.et al., 2011Lee )التعلم الإلكتروني  
 ل   أيضًا  ويؤاد على ذل . تعلم الإلكترونيال
 (, 2007Levi  )وهجاك مؤاةةةةةةةةةةةرا  أ رى ا ا   لجااح التعلم الإلكتروني   هو المؤاةةةةةةةةةةةر الر  لارضةةةةةةةةةةةا اللل أه

وتتةةةةة ت   في تح    نجاح التعلم الإلكتروني ااايرً   الها دورً ااه  التي    الخبراء والاا ثين في هذا المجا اقتر  ا العديد من 
   والعاط     والجتا ا المعرف   ا  م التعل     والت اعت بين اللل  والتصةةةةةةةةة الت ت  الا    الإلكترون    ) المؤاةةةةةةةةةرا : هذه

ادوراً   المؤاةةةرا هذه  وتؤدي   (والمعل ين  اوالت اعت بين اللل بالمؤسةةةمةةةا   لتعلم الإلكترونيافي نجاح أي نظام   ر  مةةةً
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التي تمةةة م في نجاح نظام التعلم  عوامتجمل  من ال  (Lin & Bhattacherjee,  2010)وقد اقترح   .التعل    
 ما ذل  يرى  وتمااةةةةةً ا.  وترعتبر لها دور في ذل   وسةةةةة ول  الاسةةةةةت دام   الموقفو   ال ا دة المل وسةةةةة  الإلكتروني مثت:

)Hassanzadeh et al., 2012 )  لجااح  ام  ً   اعد عجصةرً ير الالتزام ودودة الجظام التعل      مع ار تضة ين ه  
للتعلم الإلكتروني    اةةة اسةةةةةةةةةةةةةةتعةةةداد الللفةةةإه     ع وة على ذلةةة .  م  ةةةا اةةةانةةةت المع  ةةةا   نظةةةام التعلم الإلكتروني  أي
 .لتعل م الإلكترونياضروريًً لجااح نظام و   يعتبر عامً  ومؤاراً م ً ا اندماد م ما هذا الجوع من التعلمو 

وهجةاك متللاةا  م  ة  يج ةب توافرهةا؛ لتلا   معةايير دودة التعلم الإلكتروني ه :  عةداد  لة  تج  ةذية  من قاةت      
وتدريب المعج ين بالإدارا  التعل     على    وتث  ف المؤسةةةمةةةا  التعل     بالمجالا  والمعايير   دارا  التعل م لتدريب
دا ت المؤسةةةةمةةةةا   وت ديم الدعم الدا م فجً ا وتدرياً ا من قات الوزارة   والإاةةةةراف على تج  ذها   ا     تلا   المعايير

و دارا  التعل م لتلا   معايير الودة بتةةةةةةةةةةةكت سةةةةةةةةةةةلل وبمةةةةةةةةةةة    و عداد وتج  ز الج اذج المعت دة للوثا   المللوب  
المثا : )وثا    لل عايير من   ث التةةةةةةةةةكت والتجمةةةةةةةةة   المللوب لها والاجود التي يجب أه تتجاولها الود    عل  سةةةةةةةةةا ت

التج  ذ  والتول ف( وتوزيع ا على  دارا  التعل م )المراز الإقل    لتكجولود ا المعلوما  و الخل  لكت من التدريب  
 (.2022والاتصا   والمراز الإقل    للت ل   التربوي  ومجظ   اكمم المت دة للترب   والعلم والث اف   

المتللاةا  التي فرضةةةةةةةةةةةةةة ةا عل جةا العصةةةةةةةةةةةةةةر ادةديةث  والتي تجعةت التعلم الإلكتروني اة  ةد ا ةا تودةد مج وعة  من       
الممةةةةةةت دثا  التكجولود   مج ا: اداد   لى التعل م الممةةةةةةت ر والمره  واداد   لى التوايةةةةةةت والان تاح على الآ رين  

تعلم ما  على ادةادة  ادةال ة   وتعلم  والتودة  ادةالي لعةت التعل م بير مرتا  بالمكةاه والزمةاه  وتعلم مةدى اد ةاة  و 
 .(2012أحمد  ذاتي وفعا  )

ويجب أه لا نجمةى أه التعلم الإلكتروني يتللب توفير الانى الت ت   المجاسةا  صا ف  ا: )اةاك  الإنترنت  واةاك       
فيّ  يةجاع  المحتوى   الك رباء وأد زة اداسةوب  والمجصةا  التعل     الرق    وبرمج ا  التتةغ ت  وتأمين ا تصةاية ين

الرق   والمواد التعل     لل مةةةةةةةةةاعدة في الت و  الرق   لل  توى العل    وتأمين ا تصةةةةةةةةةايةةةةةةةةة ين في مجا  التدريب 
لإدارة ع ل ةة  التعل م الإلكتروني     وم ةةارا    وأدوا    الت   والتربوي لتزويةةد المعل ين بكةةت مةةا يلزم م من ت ج ةةا 

بع  ات المعوقا  التي تلرأ على الع ل   التعل      والع ت على  يجاد ادلو  ال زم  وتتةةةك ت  ل   طوار  تربوي  لمتا
وأول اء    والللا   والمعل ين   لها  وتكل ف  دارا  المدارتر والمعاهد بالتوايةةت ما ال ا  ين على المؤسةةمةةا  التعل    

   ابعت  وموااات   وتتةك ت  لوط سةا ج واةرح أهم   موضةوع التعل م الإلكتروني  وضةرورة مت   لجتةر الوع    أمورهم
لتوفير الدعم اللودمةةةةتي والج مةةةة  للللا   وت   م ممةةةةت ر لع ل   الإلكتروني  ووضةةةةا نواتا ومخردا  وتصةةةةورا  قد 
تحمةةةةةةةةةةةةةةن من ع ل ة  التعل م )المراز الإقل    لتكجولود ةا المعلومةا  والاتصةةةةةةةةةةةةةةا   والمراز الإقل    للت ل   التربوي   

 .(2022 دة للترب   والعلم والث اف   ومجظ   اكمم المت
معايير دودة التعلم الإلكتروني بالمؤسما  متللاا   الضوء على عدد من    هذه الدراس  مل ت   بجاء على ذل      

  لتصةةةةةةةةةةةةةة  م والتلوير  وا ةةةدمةةةا  الل بو    الاج ةةة  الت ت ةةة  التكجولود ةةة   و الإداريالالتزام  )  :التعل   ةةة   من أهم ةةةا
 . البراما التعل    ( ت   م    و المتللاا  ال انون   والتجظ       و الص   المال     و تمل م البر ما   و التدريل والمعل ين  دما   و 
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 :التعلني ا لكؤوس ومعايير اعلم  للمنظمات الدولية 
أه تتعةامةت ما تلوير  وتؤاةد على أنة  يجةب   الإلكترونيد ةا  معةايير الودة في التعلم  تحةاو  المجظ ةا  الةدول ة        

بذلت العديد من المجظ ا     تو   يجب أه تلا  على نلال واسةةةةةةاوأه معايير الودة الم  الودة اع ل   أسةةةةةةاسةةةةةة  
اقتر ت هذه المجظ ا  ااذج وأسةةةةةةةةةال ب في أنظ   التعلم الإلكتروني  و الدول   د ودًا اايرة لضةةةةةةةةة اه معايير الودة 

  والا ا   الويةةةةةةة    لكا جا  التعلم على ذل  مع د سةةةةةةة اسةةةةةةة  التعل م العالي    ومن اكمثل المةةةةةةة المختل   في هذا  
(LOM)   م واال  ض اه الودة  ولج  معايير تكجولود ا التعلو (LTSC) (Oliver, 2005). 

للاودة  معاييرخممة  اوذج مكوه من  لى (  A CIHE)اةار  اللاج  اكمريك   لمؤسةمةا  التعل م العالي أو      
  المةةةة ال المؤسةةةةمةةةة  والالتزام  :ه ومكو   الودة  من أفضةةةةت ممارسةةةةا  التعلم الإلكتروني  مؤاةةةةراً  (29)تتضةةةة ن  

هذا الج وذج اةةةامت و (.  Jung, 2010) الت   م  و  ادعم اللل  و دعم أعضةةةاء ه    التدريلو    المجاها والتدريلو 
ا على  كن  لا يراز ف   على المحتوى الم دم عبر الإنترنت ؛وقد     هدف   لى  د ااير جم ا عجايةةةةةر   ولكن أيضةةةةةً

 . ( 1ما يوض   اكت ) هذا  و     ت   م أسال ب ال و   تعل       توى مح تعلم و م علم و وم  دارة    الع ل   التعل     صا في ذل  من 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الأمريكية  A CIHEاعلم  الخمسة المقؤحة من قبل  تمكلنا (:1)شكل 
 من إعدام الباحثة : المصدر

بةذلةت هةذه الةامعة  د ودًا اايرة لتلوير معةايير   2015وتم اقتراح مج ا آ ر من قاةت دةامعة   ل جوي في عةام      
ات و  متللاا  سةةتعلى يعت د مج ا ا لضةة اه دودة التعلم الإلكتروني و الإنترنت  عبر  التي تر ام   الودة للدورا 

.   وت وة مات   م اللل. 3. التوايةةةةت والت اعت والتعاوه. 2.  التصةةةة  م التعل   . 1: ل  معايير محددة  ه   متللب
وهذا الج ا  .(Debattista ,2018)  ت   م الدورة.  6.  تصةة  م المواقا الإلكترون  .  5. دعم المتعلم وموارده. 4

اكمريك     ث يراز ا  الج اين على جم ا عجايةةةةةةةر ع ل   (  CIHE)يتةةةةةةةا   لى  د ااير الج ا الذي اقتر ت  
 (.2يوض   اكت ) ما وهذا   التعل م والتعلم

مكونات الجودة 
المقترحة من 
ACIHEقبل 

الأمريكية

السياق 
المؤسسي 
والالتزام

المناهج 
والتدريس

دعم أعضاء 
هيئة 

التدريس

دعم 
الطلاب

التقييم 
والتقييم
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 اعلم  للدورات عبر ا نؤنت التي اقؤحتها جامعة إلينلي معايير (:2)شكل 
 من إعدام الباحثة : المصدر

ظ  موضةةةةةةةةةةةةوع معايير الودة في التعلم الإلكتروني باهت ام عل اء آ رين مثت معصةةةةةةةةةةةةوم  ول جدسةةةةةةةةةةةةتروم  وقد  ر      
(2011  )Lindström  and  Masoumiاز هةةذا وير .  بتلوير  طةةار دودة التعلم الإلكتروني  قةةامةةا    اللةةذاه

دعم    و عامت الت   م  و العامت التربوي  و العامت التكجولود   و العامت المؤسةةةةةةةمةةةةةةة ): الإطار على سةةةةةةةاع  عوامت ه 
 .يوضح ذل  (3)اكت و   (التص  م التعل     و دعم أعضاء ه    التدريل  و  االلل
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Masoumi and Lindströmإطار جلم  التعلني ا لكؤوس الخاص  (:3)شكل 

 من إعدام الباحثة : المصدر
بتلوير  طار آ ر ي دف  لى ضةةةة اه  (2017Hadullo and Omwenga ,)م قا  وفي هذا المةةةة ال     

  الت   م  و دعم المتعلمو   تلوير الم رر الدراسةةةةةةةةةة ) :ه  ر  مةةةةةةةةةة  متللاا يتضةةةةةةةةةة ن سةةةةةةةةةةت   دودة التعلم الإلكتروني
 .يوضح ذل  (4اكت )و   (لل ؤسما  التعل     العوامت المؤسم   واكداء العام   و  صا   الممت دم و 

معايير الجودة 
للدورات عبر 
الإنترنت التي 
تقترحها جامعة 

إلينوي

التصميم 
التعليمي

التفاعل 
والتواصل 
.والتعاون

تقييم وتقييم 
.الطلاب

دعم المتعلم 
والموارد

تصميم الويب

تقييم الدورة

إطار جودة التعلم 
الإلكتروني لماسومي 

وليندستروم

العامل 
المؤسسي

العامل 
التكنولوجي

العامل 
التربوي

دعم الطلابمعامل التقيي

دعم أعضاء 
هيئة 

التدريس

التصميم 
التعليمي
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 ا لكؤوس علم  التعلني  Hadullo-Omwengaإطار   :( 4)شكل 

 من إعدام الباحثة : المصدر
 

أه الت   م هو أهم مع ار لضةةةةة اه    ويؤاد  الإلكترونيعلى ع ل   ت   م التعلم  (  2004Khan ,) ا اه  رازو      
الإلكتروني  وه .  3Pمةةةةا أ ةةةةاه اوذج    اقترحف ةةةةةد     الودة للتعلم  اكبعةةةةةاد الث دةةةة   بت   م  الج وذج   : وي تم هةةةةذا 

 .بوضح ذل  (5)اكت و  ( اكا اص والع ل ا  والمجتا)
  
 
 
 
 
 
 
 

 
   P 3نملذج (:5)شكل 
 إعدام الباحثة : المصدر

  

  أه ت   م دودة التعلم الإلكتروني يت  ور  و  د د  معايير  3P  يرى اوذج (5)وا ا هو ماين في التةةةةةةةةكت     
تم   ع وة على ذل   (.ت   م اكاةةةةةةةةةة اص المتةةةةةةةةةةاراين في ع ل   التعلم الإلكتروني  وت   م الع ل ا   وت   م المجتا)

 وأطل ةةا   (Zhang & Cheng  (2012 ,  التعلم الإلكتروني من قاةةت  نظةةام   اقتراح اوذج آ ر لمعةةايير دودة

تقييم 
التعلم 

الإلكتروني

الأفراد

المخرجاتالعمليات

إطار 
Hadullo-

Omwenga
لجودة التعلم 

الإلكتروني

تطوير 
الدورة

دعم 
المتعلم

تقدير
خصائص 
المستخدم

العوامل 
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والأداء 
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   والتلوير   الت ل  ه : )  ويراز هةةةذا الج وذج على أربعةةة  دوانةةةب ر  مةةةةةةةةةةةةةةةة  للاودة   (PDPP)اوذج  عل ةةة   
 ( التالي:6(  وتم تمث ل  في اكت )والمجتا   والع ل  

 
 Zhang-Cheng PDPPنملذج  (:6) شكل

 الباحثة : المصدر
لضةةةة اه تج  ذ معايير الودة في التعلم الإلكتروق  وتمةةةةعى  ؛في جم ا أنحاء العالموتم  نتةةةةاء عدد من المجظ ا        

الإلكتروني التعلم  الودة في  معةةةةةايير  وت   م  المجظ ةةةةةا   لى تلوير  مجظ ةةةةة     هةةةةةذه  المجظ ةةةةةا   هةةةةةذه  أاةةةةةةةةةةةةةة ر  ومن 
(Quality Matters.)   وتتةةةةةةةةةةةةةةت ر هذه المجظ   صعايير  دارة الودة التي  دف  لى ضةةةةةةةةةةةةةة اه الودة في التعلم

  وا ةدة من أاثر معةايير دودة التعلم الإلكتروني المعترف بهةا على نلةال واسةةةةةةةةةةةةةةا  "اوال تي مةاترز"الإلكتروني  وتعةد  
لت مةةةةةةةةين ع ل   تعلم   نترنتالإ المعايير بجاءً على أفضةةةةةةةةت الم ارسةةةةةةةةا  في الدورا  التدريا   عبر هذه تم تلويروقد 

 .(Sadaf et al., 2019)  الللا
  وقد راز متاايج أه الج اذج الم تل   لمعايير الودة في أنظ   التعلم الإلكتروني تأدر  بعوامت    مما سةةةا يتضةةةح       

الاعتاةةةار أه الاج ةةة    اك ةةةذ فيلتعل م الإلكتروني  ويجةةةب  ل   على دور الاج ةةة  الت ت ةةة  التكجولود ةةة   العةةةديةةةد من الم ت ين
 .في تح    التعلم الإلكتروني ام  ً  االت ت   مع ارً 

تغل  ود    معايير ومؤاةةرا   (  2012)ضةةا المراز الوط  للتعل م الإلكتروني المةةعودي و بجاءً على ذل  ف د  و      
 : تكونت من قم ين ر  م ين همادودة التعلم الالكتروني 

الرسةةةةةةةال  واكهداف  و دارة البراما  والتعل م والتعلم  و دارة اةةةةةةةؤوه :  وتتةةةةةةة ت :اعلم  الأكاميمية:  القسااااااني الأو  
 .الللا  والخدما  المماندة  ومصادر التعلم  والمراف  والتا  زا 

وتلوير    وت ويم   ال  م ال ردي  والمؤسةةةةةةةةةمةةةةةةةةة    ونواتا التعلم  ومرادع : وتتةةةةةةةةة ت  :اعلم  التعليمية: القساااااااني الثاس
 .لبراما  وت   م الللا   والمماعدا  التعل     ودودة التدريل  وال او  والتما ت  وت ج   المعلوما ا

 المع  ةا العةديةد من  يوادة   التعل م الالكتروني  تلا   ةا  لا أه ومتللاةا     الاقترا ةا  لل عةايير  تلة وبالربم من       
   :أهم ا في الآتيةكن  براز والصعوبا  

نموذج 

Zhang-Cheng 
PDPP

تخطيط

تطويرال

العلمليات

المخرجات
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( بير قابل  CD) يةةةةةةةةةعوب  تعديت البراما التعل      ايةةةةةةةةة   ذا اانت في اةةةةةةةةةكت اتب أو أقراص مضةةةةةةةةةغوط      
ير المعل ةا  التعل   ة    ا لتغ للتعةديةت  وا ةا هو معلوم فةإه البراما التعل   ة  في الةامعةا  تحتةاج لتعةديةت ممةةةةةةةةةةةةةةت ر تاعةً 

وبر ما مع اري    يةةةةعوب  وضةةةةا مخل و   واللرل التي يتم بها التعل م   عدم وضةةةةوح اكنظ  و والممةةةةتادا  العل      
يتم الاعت اد عل   في ع ل   التعل م الالكتروني  وربم ودود براما مع ج  بير أ ا ت ت ر لرأي المت صةةةةةةصةةةةةةين في مجا  

ا ترال  مكان  و   قرارا  المت صةةةةةصةةةةةين في المجا  الت  أراء و   لاقتصةةةةةار مضةةةةة وه هذا البر ما على   الترب   والتعل م
مةدى قةدرة المتعلم على اسةةةةةةةةةةةةةةت ةدام   و مةدى ت ةاعةت الللاة  ما هةذه اللري ة  التعل   ة   و مواقا التعل م والامت ةا  
   مدى قدرة المؤسةةةةةمةةةةة  التعل     على تح    معايير الودة  ايةةةةة  أمام المجافمةةةةة  العالم    و اداسةةةةةب الآلي والانترنت

ا ما يواد  اللالب صتةةةةةةةةةةةةكت يةةةةةةةةةةةةعوب   اثيرً    لكاف   على ممةةةةةةةةةةةةتوى اله    التعل   مدى ال درة على توفير اكد زة او 
 .(2016)ع ير    مدى ت اعت اكستاذ ما هذا الج   التعل    الد و   لى الموقا

 

  :ة ااتمااخ
المتعل ين  وف م التعلم الإلكتروني هو اةةةكت  ديث من أاةةةكا  التعلم الذي ي دف  لى تلا   ا ت ادا   يرعد      

وزيًدة    أسال ب التعلم الم ضل  لدي م  وتحمين ا اءة المتعلم وفعال ت   وتحمين  مكان   ويو  الممت دم  لى التعل م
والتكل   المرتال  بتلا   الت ج ا  ادديث  في المجا  التعل     ويمةةةةةةةةةةةةةاعد هذا   وال د  مرون  الوقت  وتوفير للوقت

الع ل   التعل     على التغلب على العديد من الت ديً  التي تتللب ال د والوقت في   عجايةةرالجظام الماتكر جم ا 
الإلكتروني اهت ةام الاةا ثين   متجةاو  ال  ا في جم ا أنحةاء العةالم  ولةذا اسةةةةةةةةةةةةةةت وذ موضةةةةةةةةةةةةةةوع معةايير الودة في التعلم

 .الدول  والمجظ ا  
عايير الودة في التعلم الإلكتروني  واكهم من لم الاقترا ا ودود العديد من    اتةةةةةة ت نتا ا هذه الدراسةةةةةة  عن

ومكو   الودة   تعت د المعايير التي اعت دها المراز الوط  المةةةةةةةةةةةعودي للتعلم الالكترونيذل   أه هذه الدراسةةةةةةةةةةة  
اكمريك    ومعايير الودة للدورا  عبر الإنترنت التي اقتر ت ا دامع   ل جوي    ACIHEاقتر ت ا  التي    الخ مةةةةةةةةةة 

الإلكتروني من   التعلم   Hadullo-Omwenga  و طةةةةةار  Lindstromو    Masoumiو طةةةةةار دودة 
 .Zhang-Cheng PDPP  واوذج P3لودة التعلم الإلكتروني  اوذج 

والت ديث بتةةةةةةةةةةةكت   للتلوير  معرضةةةةةةةةةةة   يير الودة للتعلم الالكتروني ه  في اكيةةةةةةةةةةةتامع فإه    وبجاء على ذل 
 . العالم يت دهاوالممت دثا  التي   لتلورا ل اممت ر وف ً 

 

 :التلصيات
 :في ضوء الجتا ا الماب   فإه هذه الدراس  توي  صا يل      

 .اكنمب للتعلم في العصر ادديثيجب أه لظى التعلم الإلكتروني باهت ام ااير كن  التكت  .1
 .يجاغ  أه توفر المؤسما  التعل     ب    مجاسا  للتعلم الإلكتروني .2
يجاغ  على المجظ ةا  واله  ةا  المعج ة  بالتعلم الإلكتروني في جم ا أنحةاء العةالم الات ةال على ودود قةا  ة  في نظم   .3

 .االتعلم الإلكتروني مت   عل  ا دول ً 
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 .ه المعايير عجد تلا   التعلم الإلكتروني بالتعل مضرورة الالتزام بهذ .4
 دراء المزيد من الا ول والدراسةةةةةةا  بصةةةةةة   ممةةةةةةت رة لموااا  التلورا  التي تحدل في مجا  التعلم الإلكتروني   .5

 .وت ج ا  المعلوما  والاتصالا 
الت صةةةةةةةةةةةةةة ةت :  التةابعة  الم تل ة  مثةت دراء دراسةةةةةةةةةةةةةةا  وبحول عل  ة  للتة اد من فاعل ة  ات مع ةار على المتغيرا    .6

والاتجاها  نحو التعلم الإلكتروني  ونحو المواد الدراسةةةةةةةةةةةةة    وتج    م ارا  الت كير الم تل    وبيرها   اكاادة 
 .من المتغيرا 

 

 :المراجع
بحث م دم  لى (. معايير الودة في تول ف أعضةةةةاء ه    التدريل للتعل م الإلكتروني. 2011) .أبو  لوة  المةةةة د

 .ال اهرة :المؤتمر العربي الدولي لض اه دودة التعل م
 .. دار ال كر العربي: ال اهرةتلا   الودة والاعت اد في المدارتر(. 2007) .أحمد  أحمد  براه م

  (17)5المجلة  العرب ة  للترب ة  التوع ة     .التعلم عن بعةد وسةةةةةةةةةةةةةةاةت مواد ت ةا(. معوقةا   2021اكسةةةةةةةةةةةةةةود  الزهرة. )
271-284. 

 E-Learning 2.0 أدر اسةةةةةت دام ال ت الثاني للتعلم الإلكتروني (.  2008)   . آ  مح ا  عاد الله بن ليى  مةةةةةن 
 .دامع  أم ال رى   . ]داتوراه بير مجتورة   رسال  [    على م ارا  التعلم التعاوني لدى ط ب ال   المعل ين في أبها 

 .(  دار المعارف: ال اهرة  مصر2. )جلماه العرب(. 1984ابن مجظور. )
 .: ال اهرةمراز الخبرا  الم ج   للإدارة(. التدريب بالوسا   المتعددة. 2005) .توف    عاد الرحمن

(. معوقا  اسةةةةةةةةةت دام التعلم 2006) .وعل    أنل دبرين   التةةةةةةةةة ب  عايةةةةةةةةةم عاد الرحمنو دبرين  عل   مح د؛  
 .206-186  (4)7مجل  العلوم التربوي  والج م     .الإلكتروني من ود   نظر طلا  الامع  الهاشم  

قا    معايير دودة التعل م الإلكتروني لتصةةةةةةةةةةةةةة  م الم ررا  الإلكترون   عبر (.  2008)  . ل ت   جاه  مةةةةةةةةةةةةةةن عل 
 .ال   الترب    دامع  المجصورة  .]رسال  مادمتير بير مجتورة[  ااك  الإنترنت
التعل م (2005) ..زيتوه   من  مين الم  وم  رني  دديدة في  الإلكتروني:  التعلم   - التلا      -ال ضايً    -: 

  .المعودي : الدار الصولت   للترب   العرب  الم لك   الريًض  .الت   م        
 – الجظرية     –التعلم الإلكتروني الرق    (.  2009أبو  لوة  المةةةةةةةةةةةةةة ةد عاةد المولى )   عاةد العةاط    مةةةةةةةةةةةةةةن الاةاتا

 .. دار الامع  الديدة للجتر: الإسكجدري الإنتاج –التص  م 
دودة (. الودة في التعل م الإلكتروني: الخبرا  العةالم ة  المعةايةةةةةةةةةةةةةةرة في معةايير  2017)  .  منى طة   براه مزعاةد العزي

الةةةةةةةامةةةةةةةعةةةةةةةا  في  الإلةةةةةةةكةةةةةةةتروني  الةةةةةةةتربةةةةةةةويةةةةةةة     .الةةةةةةةتةةةةةةةعةةةةةةةلةةةةةةة ةةةةةةةم  المةةةةةةةعةةةةةةةرفةةةةةةة    .100-80   (10)5مجةةةةةةةلةةةةةةة  
http://search.mandumah.com/Record/919821 

  نةةةدوة التعل م الإلكتروني(. التعل م الإلكتروني ت ج ةةة  واعةةةدة وطري ةةة  را ةةةدة.  1424).  العري    يوسةةةةةةةةةةةةةةف عاةةةد الله
 .ه1424ش2ش20مدارتر المل  ف صت  الريًض  

http://search.mandumah.com/Record/919821
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 متاح على الإنترنت    2024ش3ش30(. الترب   العرب   وعصةةةةةةر المعلوما . اسةةةةةةتردعت بتاريب  2009)  .عل   نا ت
http://www.abegs.org/aportal/sho 

(. التارب  المال زي  في مجا  تلا  ا  التعلم عن برعد ومدى  مكان   الاسةةت ادة 2009)  .الع ري  عاد الله بن سةةعد
 .(65) ع  مجل  ال   الترب    دامع  الزقازي  .مج ا في تلوير التعل م الامع  بالم لك  العرب   المعودي 

 .57-47   (3) عفي العلوم الادت اع      للدراس مخبر تلوير  .(. معايير دودة التعل م الإلكتروني2016)ع ير  سعاد. 
المعايير ال زم  لإنتاج وتول ف براما الوسا   المتعددة الك ا وتري  وأدرها على  (.  2006) .بانم  من ديًب عل 

 .مع د الدراسا  التربوي   دامع  ال اهرة. ]مادمتير بير مجتورة رسال [  الت ص ت بالمدارتر
 عمجل  دامع  الا ر اكحمر   .(. ضةةةواب  ومعايير الودة في التعل م الإلكتروني2013فتح الرحمن  عازة  مةةةن. )
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