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 عبدالرقيب علىي قاسم السماوي  /د

اتيج     أستاذ إدارة الجودة والتخطيط الستر

 اليمن  -جامعة تعز 
 

 أشجان محمد قائد غانم الغنامي  /الباحثة 
 

 لخصالم
درتج سيدد  ز درتعدد ع ى ددر تطدد  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز  اادد  ديادد ن درتك   ددا  ز دردكدد    هددت ا درتسد دد   ى

هددتدع درتسد دد  ت د ددتلمتدج ديددكي  در يددالم حك ىاددت دي ددحلم قد ساددد ملم،   دد  ت د ددتلمتدج تقرتتحادد   ،متيكدد  اعدد 
د  تد ي  ز ىتك من دلأ  راب دلحصدد ةا  درددن اتك  ددب مدد  دلأ حدد  ىددن ت ددي   درتسد دد ، حادد  ت د تادد س د ت دد  

( 77قم ظادد ، د ددتج ه مددكي     ( م ظادد  92شدد مو قدرددد رد ىددتكه   بأ   ت ىاك  ر تسد   دلح رادد  حلإ يادد  دلحصدد  در
رتلإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز  اادد  ديادد ن درتك   ددا   ك ردد   حصدد ةا  قأ ك تط  ذيدركت ة     قتظي تقم ظا ،     م ظا  

تأيدددد ن دلح  دددد ه د عددددت درشددددد  ت  يدددد  ز ه دددد  د دددد ج ي اددددت ح عددددت   رد قأدددد ك تطدددد ، ق ز دردكدددد   درتج سيدددد  ز متيكدددد  اعدددد 
قم حا تهددد  قدراتادددد ت قه دىددددت درداددد بت   لك ت ددددب د حعددددت در ددد دكس دردشدددد ي ( ز  اادددد  دياددد ن درتك   ددددا  ز دردكدددد   

قأ ك م ت يات مت  لإ  من ديا ن درتك   ا  ز ا ك دردك   بح ب     تظي ت دركت ة  ىن درتج سي  ز متيك  اع .  
رت  ا  قدلج كن ز دي اد  دلأقى قدرت دد ا  قدي قيدد  ز دي اددد  درب يادد  حاك دد  لك دلحددتد  آسدء درع م ين  اي ،  ات أ ءت د

 دركت ة  ت ااتيم ىتك من درت يا ت قدياتحح ت. قز ض ء ز دي اد  درب رب  قدلأ بن.
 دلكدسن دلر تحقيا ، ديا ن درتك   ا ، دردك   درتج سي .: الكلمات المفتاحية
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Abstract 

Objective of the Study The present study aims at identifying the effect of 

applying electronic management to achieve competitive advantage in 

commercial banks in Taiz city. 

The study has followed the descriptive approach (survey and correlational). 

A number of statistical tools, which are seen appropriate for answering 

the questions, has been used. Amos & Spss programs have been also used 

for the verification of the study hypotheses.  

The researcher has used a questionnaire as a tool to collect data.  

A sample including (92) male and female employees has been selected. 

Only (77) of them responded. 

Significant Findings: 

1- The implement of electronic management has a statistically significant 

effect on the commercial banks’ achievement of the competitive 

advantage in Taiz city. 

2- Computer network dimension comes first to have a statistically 

significant effect on the commercial banks’ achievement of competitive 

advantage in Taiz city. Then, the dimensions of computer systems and 

accessories, and programs and database come second. The dimension of 

human cadres comes third. 

3- According to the employees’ points of views, these commercial banks 

have average levels of competitive advantage. Cost and quality come 

first. Flexibility and delivery come in the second place. Creativity, 

however, comes in the third place. 

In the light of these findings, the study provides a number of 

recommendations and suggestions. 

Key Words: electronic management, competitive advantage, commercial banks. 
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 :الدراسة   قدمة م 
تمبو دلكدسن دلر تحقيا  د تج ح  ي ىا  رتحتيات درا ن در دهن ديت ب   بارع ي  قديع    درلامحددتقكن قا دد س  الإدد س 

ديكظ دد ت مددن قددد اا اددتي قسهددلم د اصدد  ت دلر تحقيادد  ز ظددو لإددد   دليتحيددا، قدرددن  دد   درع ددو دلكدسي ز 
 دددد ي  درتددددسطب، قد  ددددتج ح    ر  نهدددد  هلإ ىدددد   دسقاادددد   ى قددددد  ر ددددتحقو كيكدددد ما لم، ق  ددددا   ديكظ دددد ت دردك ادددد  يظدددد   

ر  تغددبدت در سأادد ،   دد ن  حددت مددن  ىدد كن دركظدد  ز درددتقس درتا اددتي ر دكدد   درددئي يادد ج ى ددر هددد   در كدةدد  ق ددت  
 (.2016تم ت حك ا  حتيب  مدت  ن متك ى  اعت ت ى ر دلكدسن دلر تحقيا  دلحتيب   م غاش، د ةت  ن قدرتلإ    ى  

 ذ ا ددددعر دردكدددد    ى  اادددد  تهددددتد ي  مددددن  ددددلا  ا ظاددددق نادددد  دلم  يادددد ت ق   ددددا   الإدادددد  يظدددد ج دلكدسن 
 تلاحادد  قيدد    دلر تحقيا  دلحتيب  محاا  حددئرك م قيدد  ى رادد  ق سمدد  رلا ددتج ح  ر  تغددبدت درتد  ادد  قد

 ى  ر سأادد  دي
    م ديا اك   ا  حتيب  قدهتك ء درت ك ر أا  قالإ ي  درتم ت درن ا بي سغد ت درع  لاء، قا يت من دراتسن درتك   ا  

 (.2009رتى دردك   درتج سي  ز دلأ  دق دلمح ا  قدرتقرا ،  م عا،  
لأهمادددد  در  دددد ةو قدلأ دددد راب درت ك ر أادددد  دلحتيبدددد  قمدددد  ااتمددددت مددددن مدددد ديا اك   ددددا    ممدددد   ددددد ، ق كسد دددد    قديلإلاهدددد  

قم   دددب  ق ةاددد ، ح يدددا در بدددب مدددن دردددتق  ى دددر تن ي ددد ن درتجتيدددت قدرتلإددد ي  قدرتكددد     ددد  سةا ددد  ز ناددد  
  ددددا   ا سهدددد  مكظ  تهدددد  يدددد   ايدددد  دردكدددد   درتج سيدددد ، مددددن  ددددلا  أعددددو الإدادددد  قاكااددددئ دلكدسن دلر تحقيادددد  يدددد ديا اك 

دل تحدااجلم دلأق   آرا   ع ر  رتح ددين م ددت ى أدد كن ق ادد ءن  ددتم ته ، قتكدن مح سيدد  رتحلإددات د ددتلمتدمي ،  ضددا ء 
 صدد ةو قممادد دت اك   ددا  ى ايدد ، تمبددو ز متدد ماكي  م ا دد دت رادد دسدت دلكدسن درع ادد    راع رادد ، درشددا  ا ، در ه حدد ، 

لأهمادد  م ضددعلم دلكدسن  د ح ، يدد  قادد  غ يدد  ا لإددات  ددتم ت دردكدد  ، قيظدد   سقح دي ددلقرا ، در ددي ر ،  دد ى  د  ددتج
 دلر تحقيا  قديا ن درتك   ا   ات اك قرتي   درعتيت من درتسد  ت دلأأكدا  قدرع حا  قدلمح ا .

درددن هددت ا  ى مع  دد  اطددب يظدد ج  Andriansyah & Elmi (2020)   ددن درتسد دد ت دلأأكدادد  كسد دد 
 (2021)دلر تحقياددد  قد رتددد دج درتكظا دددلم قدر ضددد  درددد ظاالم ى دددر تكدء ديددد ظاين ز تيتقيا دددا ، قكسد ددد    كدسن در ثاةددد 

Mako, Gratia Mbithi  درددن هددت ا  ى  تيددت تطدد  درت دد ي  ىددا ق دد ةو درت ديددو د أت دد ىلم، ق  ددين
  سي  ز  اكا .مح   ت دردح  قدرت  ي  ىا درايت دلر تحقو ز ديا ن درتك   ا  ر دك   درتج

( درددددن هددددت ا  ى  تيددددت كقس دلكدسن دلر تحقيادددد   2021قمددددن درتسد دددد ت درع حادددد  كسد دددد  قادددد قي قما دددد و  
( 2019  ت و دلكدسن ديع    قكقسه  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ر دك   درع  مادد  دلج دة يدد ، قكسد دد  تيجددت ق ت دد   

  ر دك   قديع   ي  ى ر أ كن درتم ت دردك ا  ز حكددك درالاحدد  قدرتك ادد  درن هت ا  ى مع    قده  ديا ن درتك   ا
 ح  ي  تكقدس دلج دة ي . (BADR)در ياا   

قتمددد  ى دددر دي دددت ى دلمح دددلم  يكددد   كسد ددد ت  دددعا  ى مع  ددد  حعددد  ديتغدددبدت ز دردكددد   درتج سيددد  مبدددو كسد ددد  
ر تحقيادد  ز  ااددد  دياددد ن درتك   دددا  در دددع ي  قغدددب ( دردددن هدددت ا  ى مع  ددد  مدددتى اطدددب دلكدسن دل2009درا  ددالم  

( دردددددن هدددددت ا  ى مع  ددددد  أددددد كن دردددددتم ت ديصددددد  ا  2022در دددددع ي  يصددددد سع ىاكددددد  درتسد ددددد ، قكسد ددددد  غ ردددددب  
 ىاك  من ى لاء   ق  دردك   درتج سي  ز متيك  اع .-دلر تحقيا  قتط ه  ز ق ء درع لاء
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ى ددر حددت ى دد  درد حبدد  هددت ا  ى مع  دد  تطدد  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز  اادد  قهئد يع  تيت   ا أت كسد   
 ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع .

 

 :مشكلة الدراسة 
حددد غ  درتلإددد س درع  دددلم قدرت ك رددد ألم ديت ددد س  دردددئي ترادددر حظلاردددت ى دددر ناددد  دلأى ددد   ز  ت دددق درالإ ىددد ت 

ذرك من ظي س ق ذج رلأى    دلر تحقيا  قالإ س ز يظدد  دلكدسن قآرا تهدد ، قمدد  تكت  راددت مددن قديكظ  ت، قم  قد    
حددين   قدضددح   ا  ح  حين  ت ق درتق  قديكظ دد ت ي د ددد  هددئد درتلإدد س درت ك ردد ألم،  ح   تن ديلاحددا تن هكدد   اادد ق   

هددتسته  ى ددر درتحدد   مددن دلأى دد   دلكدسيدد  درتق  حش و ى ج، قديكظ  ت ي   اي  دردك   درتج سي  حش و  دد في ز 
دراتادددد ت قه دىددددت  ،درتا اتيدددد   ى دلأى دددد   دلر تحقيادددد ، يدددد  اتتدددد كت مددددن تحعدددد ك:  دلأأيدددد ن دلر تحقيادددد  قم حا تهدددد 

ى ددر   در  دكس دردش ي (، قي  يم كي  من دراتسن ى ر  اادد  مادد ن اك   ددا ، رددئد  اددت تيددد  ر دمدد   ،درشد  ت  ،دردا بت
ين قدرتدس ين د هت  ج حتسد   تط  هئه درتح  ت درت ك ر أا  ديت  سى  ز  اا  ديادد ن درتك   ددا  ق  ددا   ز درد حب

دردك   درتج سي ،   نه  دلأ ب  ض قسن ي د د  هدئه درتلإد سدت  د ن اع ملاتهد  دي راد  ق دتم ته  دياتمد  اد ادد بارعتيدت مدن دردكد   
ع ياددد  دردددن حعتدددي  هدددت قيدددو  ى م ح ددد  متاتمددد  مدددن دلأكدء دراددد ة  ى دددر ا ك ر أاددد  ديع  مددد ت درتج سيددد  دلمح اددد  قدله ا اددد  قدر

 در ه ا ، قتيدحا ااتج  تم ته  لج ا  درع لاء قدي تااتين قديتع م ين  اي  ز  ت ق حا   درع لم ح  ى  قكه  ى را .
رتج سيدد  ز متيكدد  اعدد   اددت  حظددا تن قتم  ى ر دي ت ى دلمح لم   ددن  ددلا  اع مددو درد حبدد  مدد  حعدد  دردكدد   د

ز دردددددتم ت دلر تحقياددددد  دردددددن اادددددتمي ، قتيدددددد  هكددددد    دددددد ق حدددددين دردكددددد   ى دددددر أدددددئه درع دددددلاء  هكددددد   ااددددد ق   
قدي دددتااتين، قحددد  يت دددس مع  ددد  م دددت ى الإداددد  هدددئه دردكددد   رددداكدسن دلر تحقياددد  قم دددت ى هدددتسته  درتك   دددا  قتطددد  

  ز  اادد  ما تهدد  درتك   ددا ،  دديحن ذرددك يتلإ ددب دراادد ج حتسد دد  تهددتع  ى مع  دد  تطدد  د ددتلمتدمي  ردداكدسن دلر تحقيادد 
الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز  اادد  ديادد ن درتك   ددا  ز دردكدد   درتج سيدد  ز متيكدد  اعدد ، قهددئد مدد   ددعا  راددت درتسد دد  

تطبيااالإ ارةارلإ ارلكية ياااة   لمقيااالإ الميااا لإ ماااا   ااا   ديشددد    بار دددلد  درددد ةا  درتددد  : دلح راددد ، قمدددن هكددد  تمب دددا
 قاتا   ىكت دلأ ي   درا ىا  درت را : التنافسية على البنوك التجارية   مدينة تع ؟

 م  قده  الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع ؟ -1
 م  قده  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع ؟ -2
 ي ن دلح   ه قم حا ته  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع ؟م  تط  تأ -3
 م  تط  دراتا ت قه دىت دردا بت ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع ؟ -4
 م  تط  درشد  ت ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع ؟ -5
   دكس دردش ي  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع ؟م  تط  در -6

 

  هداف الدراسة: 
  تهتع هئه درتسد    ى: 

 درتع ع  ى قده  الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع . -1
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 متيك  اع . دردك   درتج سي  ز درتع ع  ى قده  ديا ن درتك   ا  ز -2
 درتع ع  ى تط  تأي ن دلح   ه قم حا ته  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع . -3
 درتع ع  ى تط  درشد  ت ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع . -4
 ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع .درتع ع  ى تط  دراتا ت قه دىت دردا بت ز  اا   -5
 درتع ع  ى تط  در  دكس دردش ي  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع . -6

 

  همية الدراسة: 
 اك تهما  هئه درتسد   من: 

  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  يتيك  اع .يتسن درتسد  ت درن ادح  ز تط  الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  ز  -1
 ز د هتص ك قه  دردك   درتج سي  ز متيك  اع .  مي     اك قرا هئه درتسد   هلإ ى   -2
دلأحدددتدا قدرتلإددد سدت ديتجدددتكن قديلمت اددد  ز دردايددد  ديتسق ددد  قهدددلم يتددد ج ر ع يددد  قدلحددد قه ممددد  تكى  ى  دددتي  ق تيدددت  -3

 دك ا .قدحت  س درتم ت در
 كسد   تط  الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  دلحتيب  ز اعظا  م  ي  دردك   درتج سي  ز در  ق. -4
 دددتحدااجا ت دي دددتاد ا  رددداكدسن دلر تحقياددد  رتحدددتي  ديددد ديا درتك   دددا  ز مدددن ديت هددد  تن تهدددت  هدددئه درتسد ددد  ز الإددد ي  دل -5

 دردك   درتج سي  ز متيك  اع .
 تد  ا  قدر سأا  درن ا ي  ز دلحص   ى ر م ديا اك   ا .درتع ع  ى ديص كس در -6

 

 الأنموذج المع   للدراسة:
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
 

 الف ضية ال ئيسة:
 اع .رتلإدا  دلكدسن دلر تحقيا  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك      ي أت تط  كد   ححص ةا    -

 

 المتغير المستقل

 تطبيلإ ارةارلإ ارلكية ية

 

 المتغير التابع

  جه لإ الحاسوب ةملحقاتها

 البرمجيات ةقواعد البيانات

 الشبكات

 التكلفة

 الجوةلإ

 الم ة ة

 التسليم

 بداعار
 الكواةر البش ية

 المي لإ التنافسية
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 الف ضيات الف عية:
 لأأي ن دلح   ه قم حا ته  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيا  اع .  تط  كد   حص ةا    ي أت  -
 ر اتا ت قه دىت دردا بت ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  يتيك  اع .    ي أت تط  كد   حص ةا   -
 ر شد  ت ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع .    ي أت تط  كد   حص ةا   -
 درتج سي  ز متيك  اع .  ر   دكس دردش ي  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك    ي أت تط  كد   حص ةا     -

 

  حدةة الدراسة:
 دهتص ت درتسد   ى ر:

، دهتصد ت درتسد د  ز درتعد ع  ى تطد  الإداد  دلكدسن د ر تحقياد  بأحع كهد   تأيد ن دلح  د ه قم حا تهد :  الحدةة الموضوعية
 در  دكس دردش ي ( ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع .  ،دراتا ت قه دىت دردا بت، درشد  ت

 تمب ا باي ظاين دلكدسيين ز دردك   درتج سي  هات درتسد   ز متيك  اع .  الحدةة البش ية:
 .(ج (2022-2023: ت درتلإدا  دياتدو ر تسد    لا  درع ج دلج معلم الحدةة ال منية

: ىاك  من دردك   درتج سي  ز متيكدد  اعدد :  حكددك درددا ن درددتق ، مصدد ع درددا ن قدردحدد ين، حكددك  دددس المكا يةالحدةة  
 دل لاملم، دردكك درع بي، حكك دليش ء قدرتع ب، حكك درتت من(.

 

 الدراسات السابقة:
دلر تحقيا  بأحع كه  ز دتخ ذ درا دسدت درتع ع  ى تط  الإدا  دلكدسن   قدرن هت ا  ى( 2023ةراسة العوني ) -1

تهدد  يت ةجيدد  تن   ،ز مصدد ح  د جدد ن قدلجدد دسدت، قدرتعدد ع  ى قدهدد  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز  دد   ديصدد ح 
حعددت در دد دكس د قدهدد  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  بأحع كهدد  ز مصدد ح  د جدد ن قدلجدد دسدت ز مح  ظدد  اعدد  م اادد  ىددت  

 ددد، قتن  قدهدد  دتخدد ذ درادد دسدت رددتى مصدد ح  د جدد ن قدلجدد دسدت ز مح  ظدد  اعدد  م ااعدد ، ققأدد ك تطدد  دردشدد ي  مت  
 ذي ك ر   حص ةا  رتلإدا  دلكدسن دلر تحقيا  بأحع كه  ز دتخ ذ درا دسدت ز مص ح  د ج ن قدلج دسدت.

كدسن دلر تحقيادد  ز كيدد دن قدرددن هددت ا  ى مع  دد  مددتى ادد د   متلإ ددد ت الإدادد  دل (2022)ةراسااة البريهاا   -2
ىدد ج مح  ظدد  اعدد ، قىلاهدد  هددئه ديتلإ ددد ت لدد كن دلأكدء دردد ظاالم قمددتى اطبهدد   اددت، قتهدد  يت ةجيدد  تن م ددت ى 
ادد د   متلإ ددد ت الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  قم ددت ى أدد كن دلأكدء دردد ظاالم ر عدد م ين ز كيدد دن ىدد ج مح  ظدد  اعدد  

ةا  يتلإ دددددد ت الإداددددد  دلكدسن دلر تحقياددددد  ز أددددد كن دلأكدء درددددد ظاالم اطدددددب ذي ك رددددد   حصددددد  ققأددددد ك ،مت  دددددد
ز أددد كن دلأكدء      حاددد   دمتلإ دددد ت الإداددد  دلكدسن دلر تحقياددد  دلكدسيددد  قدلأمكاددد  يدددلط دن اطدددب  د تن ح عدددت   ،ر عددد م ين

 كا  تي اطب.در ظاالم ر ع م ين،  ا   لم ي ن ردعتي متلإ د ت الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  دردش ي  قدرتا 
 ى درتعدد ع  ى مددتى الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز أ معدد   حه مددن  ددلا   قتهددتع( 2022ةراساة المتولاال ) -3

قضدد قسن الإدادد   ،مع    ديتلإ د ت قديع ه ت، قته  يت ةجي  تن متى ا د   متلإ ددد ت دلكدسن دلر تحقيادد  ضددعاق
 دلكدسن دلر تحقيا  ز دلج مع .  



  م2025 شهـــر يـونيــو   (،47الـعــــدد) الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات 

 

 618   

 

 أشجان الغنامي /الباحثة  ،عبدالرقيب السماوي /د                  ...أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية

درتع ع  ى كقس دلكدسن دلر تحقيا  ز   ين أدد كن درتمدد   قتهتع  ى(  2022ةعبد الك يم )ةراسة محمد   -4
قأ ك تط  ذي ك ر   حص ةا  لأحعدد ك دلكدسن  درع  ما   كسد   ح ر  رد تي  در دحلإ  ح ج ح ى ي ي (، قته  يت ةجي 

 دلر تحقيا  ز أ كن درتم  درع  ما .
اادددا  الإدااددد ت دلكدسن دلر تحقياددد  ز دردكددد   درتج سيددد  مدددن قأيددد  يظددد  قتهدددتع  ى ا( 2020ةراسااة ااابا  ) -5

دلج دةدد (، -55درعدد م ين  دد  بارتلإدادد  ى ددر حكددك درالاحدد  قدرتك ادد  در ياادد   د  دد  دلجيدد ي رلا ددتغلا  يا دد  سهدد 
دي اادد ، ق ن ز دي ت ى   قته  يت ةجي  تن اااا  الإداا ت دلكدسن من قأي  يظ  ى م ين د    بالجي ي ى  م  

حعتي دلح  ب دلآ  قدرادم  حصلا ى ر هد ٍ  م ااٍ  ي ات حعتي مي سدت درعكص  دردشدد ي قلإددد  ت د اصدد   
 ، قبارت   تهو م  هم  ز الإداا ت دلكدسن دلر تحقيا  با   .تهو هد    

رتحاادد  مادد ن اك   ددا  مع  دد   ااادد  د  ددتا كن مددن  كدسن درددئ  ء درتك   ددلم   قتهددتع  ى(  2020ةراسة علوان ) -6
قااددتيم  ، يشدد ء قحددتن لكدسن ى  ادد ت درددئ  ء درتك   ددلم بالج معدد  م ددتتدم  ر ج معدد ت ديصدد ي ، قتهدد  يت ةجيدد 

ت  ىدددد  مددددن دلأدددد دءدت دياتححدددد  ركجدددد ح اكااددددئ قحددددتن لكدسن ى  ادددد ت درددددئ  ء درتك   ددددلم بالج معدددد ، قكى يدددد  
 قالإ ي ه  ز م دأي   ت ق دلأسم ت قدرتحتيات.

درتعدد ع  ى كقس دلكدسن  قتهددتع  ى ،Mudholkar & AL-Khasi, (2020)اسااة بعنااوان: ةر  -7
دلر تحقيادد  ز   ددين دلأكدء دلكدسي ز قسدسن درتححادد  قدرتع ددا  بأم يدد  درع يدد   يددكع ء، قتهدد  يت ةجيدد  قأدد ك تطدد  

 ي  درع ي   يكع ء ز درا ن.راكدسن دلر تحقيا   ى   ين دلأكدء دلكدسي ز قسدسن درتححا  قدرتع ا  بأم 
درتعددد ع  ى تطددد  الإداددد  دلكدسن دلر تحقياددد  ز دلأكدء درددد ظاالم  قتهدددتع  ى( 2019ةراساااة اياااا   ة ااا  ) -8

دلج دةدد ، قتهدد  يت ةجيدد  تن م ددت ى الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  رددتى درعدد م ين ز -قا ضددا  درعلاهدد  حددين ديتغددبين
قتن م ددددت ى دلأكدء دردددد ظاالم ز ديل  دددد  در مكادددد  ر تكااددددب  ،ىدددد  ٍ   ENAFORديل  دددد  در مكادددد  ر تكااددددب

ENAFOR  . ٍ ى 
( قتهددتع  ى هادد ر تطدد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز  اادد  ديدد ديا درتك   ددا  2016ةراسااة المداةحااة ةالكساساابة ) -9

ت ك ردد   حصدد ةا  حددين لأسح  لإ   ت درتلم او ز دلأسكن، قته  يت ةجيدد  ا أددت ىلاهدد  دساددد إ م كيدد     حادد  ذد
  دي دسك دردش ي  قديا ن درتك   ا ، قدرتراو دي كي قديا ن درتك   ا ، قدرع  ا ت قديا ن درتك   ا (.

قتهتع  ى درتع ع  ى دلكدسن دلر تحقيا  قمت ماكي ، قديا ن درتك   ا  قت  تهدد  ( 2009ةراسة اليوسف  ) -10
قمع  دد  مددتى اطددب دلكدسن دلر تحقيادد  ز  اادد  ديادد ن درتك   ددا  در ددع ي  قتي دىي   تع  ىتدك  مدد س يظدد ي  دد ، 

قغددب در دددع ي  يصدد سع ىاكددد  درتسد دد ، قمدددتى د ددتلاع ديصددد سع لدد  الإدااددد ت دلكدسن دلر تحقيادد  ز  ااددد  
دلر تحقيادد ، حاك دد   ( لدد  الإداادد ت دلكدسن %62.70قتهدد  يت ةجيدد  تن ديصدد سع تماددو حك ددد     ،ديا ن درتك   ددا 

( قحتسأدد  ت ددا مددن ما يدد   ى %62.43  يا كسأ  ا  ا  ديص سع ل   اا  ديا ن درتك   ا  غددب در ددع ي   
 (.%52.18د ىت  ك ى ر ديا ن درتك   ا  در ع ي ، حك د   
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 ارطار النظ ي:
 ارةارلإ ارلكية ية:

( درددئي ىدد ع دلكدسن 2023دلكدسن دلر تحقيادد  مكيدد : اع يددق درعدد و  اك ىا سؤى درد حبين قاع يا ته  يايدد ج  
"ى  ا   كدسي  ه ة   ى ر د تلمتدج درتاكا ت دلحتيب  قا ك ر أا  ديع  م ت قد اص   ز تكدء دلأى    دلر تحقيا  بأنه :  

 (.32  في تم ته  ر   تااتين"دلكدسي  قدي تدا  ديلمت ا  رتلإ ي  تكدء ديكظ  ت قاا او در ها قدلجيت ز ااتيم  
  المفاهيم الم تبطة بارةارلإ ارلكية ية:

ظي ت ز درعا ك دلأ بن مصلإ ح ت ادكا درتلإ س ز د تلمتدج درتاكا ت در ه ا  قدلح  د ت دلآرا  درن قظاي  
دلر تحقيادددد  قدلح  مدددد  دلر تحقيادددد  دلي دددد ن رصدددد لحت ز ا دادددد  سغد اددددت ق ادددد  مكاعتددددت ديتعدددد سع ى ايدددد  با دددد  دلكدسن 

 قدلأى    دلر تحقيا ، ق  ع يت  اك ق  هئه ديا ها    لآك:
 الحكومة ارلكية ية:
( دلح  مدد  دلر تحقيادد  بأنهدد :" ذرددك دركظدد ج دل تحدضددلم ديع  مدد ك درددئي يم ددن دلأأيدد ن 2017ى ع در  ي    

 ددتلمتدج درتاكادد  دلر تحقيادد   م لم لج ادد   يدد ت دي ددتااتين، باا دد قديكظ دد ت ديلمت ادد  مددن ااددتيم  ددتم ته  ز  مدد س 
ديتلإدد سن، متجدد قسن  ى مددو درت ديددو دي دد و قدر مدد و، مدد  د ددتيتدع  اادد  دلجدد كن قدرت ادد ، قضدد  ن در دد ي  قدلأمددن 

  (.122ديع  م ك، قد  تا كن من معلإا ت درتسطب ديتد ك "  في
 الأعمال ارلكية ية:

( تن دلأى دد   دلر تحقيادد  هددلم:" د ددتلمتدج ااكادد ت درع ددو بالأيتحيددا قدرشددد  ت رتلإدد ي  2011قيدد ى  دد ز  
 (.56تيشلإ  دلأى    دلح را  تق ر   تيشلإ  تى    د تحدضا  أتيتن" في

قسغددد  اعدددتك آسدء دردددد حبين حددد   ماددد ها  دلكدسن قدلح  مددد  قدلأى ددد   دلر تحقياددد     تيدددت مدددن  دددلا  د دددتع د  
 ا  ر و مكي  يم ن د تكت ج قى و ما سي  حين هئه ديا ها  ى ر دركح  دلآك:ديا ها  در  ح

: هددددلم ى  ادددد  مكيجادددد  قااكادددد   كدسيدددد  اعت ددددت ى ددددر دراتدددد ء در ه ددددلم ز د ددددتلمتدج در  دددد ةو ارةارلإ ارلكية يااااة -
ز مم س ددددد  در ظددددد ةق دلأ   دددددا  رددددداكدسن ز  ت دددددق   ق ح  حاددددد    ققدىاددددد   لإددددد ملا    قدلأ ددددد راب دلر تحقياددددد  د دددددتلمتدم  

دي ددددت يات درتكظا ادددد  ر  كظ دددد   ددددتع ااددددتيم ت تددددو قتحددددتا درددددتم ت ذدت در ادددد ءن درع رادددد  قدي دادددد  ر غددددد ت 
 قح أ ت درع لاء.

: هلم يظ ج د تحدضلم مع  م ك يعت ت ى ر ا ك ر أا  ديع  م ت قد اص  ت ي ددي  ز سحددد الحكومة ارلكية ية  -
مكظ دد ت دلأى دد  ( رتددتىا  دلأيشددلإ  قدرع  ادد ت قدر يدد    ى اغاددب  ،ديدد دمن ،:  دلح  مدد  دلأمدد دع دربلاطدد  معدد  

 أ ه ي ز طا    اكاائ درتم ت قديع ملات دلح  ما .
: هدددلم دلأيشدددلإ  دلر تحقياددد     ددد ، دردددن ااددد ج  ددد  ديكظ ددد ت بح دددب تددد  ت ى  يددد  مبدددو الأعماااال ارلكية ياااة -

لر تحقيادددد ، قدرت دددد ي  دلر ددددتحقو، قدرايددددت دلر ددددتحقو، قدرددددت   دلر ددددتحقو، قد اصدددد  ت قغبهدددد  مددددن درتجدددد سن د
 دلأيشلإ  درن يت  اد ك  درتم ت حين ديكظ  ت قدرع لاء قد ت   من  لا  .
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  سباب التحول إلى ارةارلإ ارلكية ية: 
دلأ ددد ه درددن تكت  ى درتحدد   قد  دد ه لدد  دلكدسن دلر تحقيادد  (  ى ت  ىدد  مددن 2019تلإدد س د دد يحلم ققددلم  

 ات بو  ا   ي لم:
 درتاتج قدرتلإ س درك ىلم ز ا ك ر أا  ديع  م ت قااكا ت دلح  ب دلآ ، قدرع ي . -1
 دلح أ   ى اا او   ا  دلأ دءدت دلكدسي . -2
ر  كظ دد ت رتددد  قدد ذج دلكدسن  هدد يا    ر ت ادد ، قهددئد يعددت كد عدد  دسكياك ديك     حين ديكظ  ت، مم  قت  ظيدد س آرادد   -3

  دلر تحقياددددد  دردددددئي يعدددددت تكدن  كدسيددددد  م يددددد  اادددددتج  دددددتم ته  ر ددددد دغدين  ايددددد  ز در هدددددا قدي ددددد ن ديك  ددددددين ق اددددد  
 (.9ر   ديا ت درن ي غب    درع لاء، ق اا  سض ه ، قا د ب دحتا أ ته   في

  همية ارةارلإ ارلكية ية:
 ( تن تهما  دلكدسن دلر تحقيا  ات بو ز تنه :2018قي ى ىدت درتدة  قحن حا   

اع دددو ى دددر   دددين ق  يدددت ق دددتي  درع  اددد ت دلكدسيددد  قاد ددداد  أ دءدتهددد ،   ددد  اع دددو ى دددر اادددتيم دردددتم ت  -1
 ين.قاع و ى ر  سدر  در بب من ديع ه ت دردبقه دما  درن اعتح  م ي  دي ظا ل كن ق  ى  ى را ، 

ا دددي  ز دلحدددت مدددن د ىت ددد ك ى دددر ديعددد ملات در سهاددد ، يددد  يدددلكي  ى  اددد  درت  اددد  قاا ادددو در هدددا قدلجيدددت،  -2
 قاشجا  د  تب  س ز درتاكا  قدرع و ز ت   درت ك ر أا  ديتاتم .

 تم اادد ،   دداك ت قاعددتيلات  ع ردد  ى ددر ديكظ دد ت بأي دىيدد   دد دء   يددا دهتصدد كي  تق دأت  ىادد  تق ا ددي  ز  أدد دء  -3
 قاع و ى ر   ين م ت ى تكدء ديكظ  ت دلح  ما  قد  تا كن من درا في ديت ح  ز ت  دق درت ك ر أا  ديتاتم .

 

  هداف ارةارلإ ارلكية ية:
 ( تيت ىكت الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  يم ن  اا  درعتيت من دلأهتدع من تهمي :2015قي ى درات لم  

درتاكادددد ت در ه ادددد  دلحتيبدددد  قدرشددددد  ت دلر تحقيادددد ، درددددن اددددلكي  ى الإدددد ي  درع ددددو دلكدسي، قااددددتيم د ددددتلمتدج  -1
 درتم ت ز سمن ها  لم قبأهو أيت قا  ا .

 س    ا ءن ق يت أا  دلكدسيين قدرع م ين بايكظ  ت ديلمت ا . -2
    ك تت   ه كس ى ر درتع مو م  معلإا ت درعص  درتا . -3
 (.30اع ا  ماي ج درشا  ا  قدردعت ىن دلمح  حا  م  دلحا ظ ى ر   ي  ديع  م ت قاا او   م   اته   في  -4

 

 المي لإ التنافسية:
 مفهوم المي لإ التنافسية:

ى  ع ماي ج ديا ن درتك   ا  حت  ا ت ىتيتن، من تح سه  دراتسن درتك   ا  قدرت ا  درتك   ددلم قدركجدد ح درتك   ددلم، 
اتادد  ز متدد  نه  ز تن مايدد ج ديادد ن درتك   ددا  يعدد  درلإ يادد  قدر ااادد  درددن ا ددتلإا  ديكظ دد  تن تمادد    ناعدد  ر كيدد  

يا ي  ىن مك   اي  ق ا  درتا ق ى اي ،  ذ ي ادد هئد دياي ج باراا   تق دللإد   درددئي ااتمددت ديكظ دد  رع لاةيدد  
ادددد   درت  ادددد  تق   ددددين دلجدددد كن تق   اي دددد   دركشدددد لم بحادددد  يع دددد  مدددد ديا اك   ددددا  حاااادددد  يم ددددن  تيددددته  باخ

 (.2015قدي ا لم،  
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تن ديا ن درتك   ا  م  هلم     ا    قتكدن رتح ين دلأكدء، ق كدسن قاكظددا   .Ejrami, et. al( 2016) قي ى
دتهدد ، د ا و درتكظا لم ز درش    درئي يكع   حتقسه ى ر أ كن درددتم ت دياتمدد ، بحادد  اتادد ق قات ادد  ى ددر يظب 

 قا يت من دلحص  در  ها  ز درش   ، قاعظ  من تسباحي .
  همية المي لإ التنافسية:

 ( تن تهما  ديا ن درتك   ا  ر  كظ  ت ا  ن ز  ا   لك:2019ا ى درتد   
 دددتع س اشدددلماو قااادددا  ياددد إ درتدددعق قى دمدددو دراددد ن ر  كظ ددد ، قمدددن    درتعددد ع  ى مي سدتهددد  ق م  بتهددد  دردددن  -

هددددتسته  ى ددددر درتكدددد    حادددد ن ز دلأ دددد دق در سأادددد ،  ذ اادددد ج ديكظ دددد ت حتح اددددو م هايدددد  درتك   ددددلم حدددد  يددددت  ن 
قد ت دد ه مادد ن اك   ددا   -  ن قأتت - درا ة  ن ى اي  من مع    م  يكدغلم الإ ي ه ق  اكت ر ت دراج ن درا ة  

 .م تتدم  م تادلا  
ديدد دسك ديت حدد  قدي ددتلمتم  حصدد سن  ع ردد ، يدد  يم ددن ديكظ دد  مددن  اادد    س دد ء دلأ دد  قدرا دىددت در دد ا   رت ظاددق -

 دراا   ديت    يلم أ ته ، قمن    درا س بارت ا  قدرتا ق ى ر مك   اي  قياو سض  قدحتحدج ى لاةي .
يت حدد ،  اا  قاشجا  ديكظ  ت ر دح  ىددن در دددو در اا دد  ز   ددين ما تهدد  درتك   ددا  رلا ددتا كن مددن درادد في د  -

قذرك حتسد   م  تمت  ت من مص كس ديا ن درك دا ، تق سياكن دليا ق ى ر دردح  قدرتلإ ي ، ق ملاق ح دم  دلج كن 
 ق      دراا  ، ي   ع ي  ه كسن ى ر   ين تكدةي  ز درتد و قدرتا ىو م  درداي  دلمحالإ  ز در سج.

دي ددت   ز ت دد راب درتمدد  قضدد  ن دي ديددا ت قدلجدد كن، يدد  قادد   ااتيم  تم ت ى رادد  دلأكدء، حاعددو درتح ددين   -
 ا ءن مت ا ن ر لمتم ت دياتم  ي  يتك  ب م  د حتا أ ت قدر غد ت ديتك ى  رتى درع لاء ز درايدد ت در دد ها  

 ديلمت ا ، بار  ا  دي غ ح  قز در من دلمحتك قباراا   ديت هع .
  بعاة المي لإ التنافسية:

درددددد حبين د ت ادددد د ز  تيددددت هددددئه دلأحعدددد ك قز ىددددتكه ،    تن تغ دددددي  دااادددد د ى ددددر   دددد  تحعدددد ك    لإددددك تن
(   كسد ددد   دردددتد ، 2012قتيدددته   ديلإدددبي،  (Stevenson,2007)ت   دددا ، قمدددن هدددئه درتسد ددد ت كسد ددد  

 ( ق ا   ي لم ى    ئه دلأحع ك ى ر دركح  دلآك:2019
اعددت درت  ادد  دلأك  هددلم دردعددت درتك   ددلم دلأهددتج درددئي  ددعا  ى دىت دد كه  ة(:بعااد التكلفااة الأقاال )قياااةلإ التكلفاا

در بدددب مدددن ديكظ ددد ت، قيعددد  هدددئد دردعدددت هدددتسن ديكظ ددد  ى دددر  يتددد ج قا ددد ي   دددتم ته  بأهدددو ا  اددد  مم كددد  ما سيددد  
ن دياددد ن يك   دداي ، ممددد  يم كيددد  مددن  ااددد  تسباح تى دددر، قحصددد   دد ها  ت دددا، قدر يددد    ى ت دددع س اك   ددا  اعددد س مددد 

 درتك   ا   ئه درتم ت كد و در  ق.
: أدد ء هددئد دردعددت يتاجدد  ي د ددد  درتلإدد س درتادد  قدلحددتد  درت ك ردد ألم، قياصددت باي قيدد  هددتسن ديكظ دد  ز بعااد الم ة ااة

ااددتيم م ددت يات  تمدد   ت ادد  قمتك ىدد  بار دد ق دي ددتيتع،   دد  تنهدد  اعدد  هددتسن ديكظ دد  ى ددر اغاددب درع  ادد ت تق 
م يادد  ققهددا تكدء درع  ادد ت، قيددكع   ذرددك ز تيدد د  دي قيدد  قهددلم: دي قيدد  ز ى  ادد ت دليتدد ج، قم قيدد  مدد ي    اغاب

 ديكت ج، قم قي  دلحج ، قم قي  درت  ا .
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: قهلم ت  ى  دي ديا ت قدرص ةو يكددت  دق  تمدد  درددن ا رددت دراددتسن ى ددر  لإددد   دلح أدد ت ديع كدد  تق بعد الجوةلإ
 ى درددتلم و مددن دلأ لإدد ء قدرعادد ه ز درتمدد  دياتمدد ، قيم ددن  اادد  حعددت دلجدد كن مددن  ددلا  درتدد كا "، قتهددتع 

 أ كن درتص ا ، أ كن ديلإ حا ، أ كن درتم .
يعت يب ح  درا ىتن دلأ   ا  ر  ك     حين ديكظ  ت ز دلأ دد دق، درددئي مددن  لارددت يددت  درتح ادد  ى ددر بعد التسليم:  

اصددد ا   دددتم ت أتيدددتن قاادددتيمي   ى درع دددلاء بأهصددد  قهدددا مم دددن،  ادددت بات   اددد  ديي ددد  در مكاددد  قدر ددد ى  ز
ز أ ه  ه دسدت درشدد دء درددن يم ددن تن يتلمددئه  درع اددو، رددئد  ددين در بددب مددن مكظ دد ت دلأى دد     مي     در ها ى ملا  

تعتدكه ز   دد  دحتتت اتكدد    با ىت دد ك ى ددر حعددت أتيددت يت بددو ز  دد ى  درت دد ا  قد  ددتج ح  رلإ ددب درع اددو، يظدد   
 ك     ا  ت ا، حو تيت هت يتغ ضر ىن م ت ى دلج كن ما حو دلحص   ى ر ح أتت ز در ها ديك  ب رت.

  م دد    سحددت تحعدد ك  د( ح عددت  2018( قمح ددت  2021( ققادد قي قما دد و  2012ز حددين تضدد ع ديلإددبي  
 ديا ن درتك   ا  ه : 

قي عت  قى ء ركت ج دلأ  دك ديتك ىين مع  ا   ز ديكظ  ،  ي  ى  ا  غب مكتيا ، حا  تيت   يم ددن درتكدددل   اربداع:بعد  
حددتد  يكلإ دد  مددن   دد  تمدد  ما ها ادد  اغلإددلم درصدد سن درشدد  را  ر  ايدد ج حت هاا قلإدد و دلحدد  ت دلحتدىادد ، لأن دل

 كظ  ، ا رات تق اد  ت   س أتيتن قالإدااي .قهلم: درع  ا ، دركت ج دلحتدىلم، هتسدت دلأ  دك،      دي
هددلم:  درت  ادد ، قدلجدد كن، قدي قيدد ، قدلحددتد ، قدرت دد ا ( قهددت  قمم   د  يم ن درا    ن ته  تحعدد ك ديادد ن درتك   ددا 

 دىت تت درد حب  ى اي  ز اص ا  د تد ي  درتسد   دلأقرا  قدركي ةا .
 ارج اءات الميدا ية:

 منهجية الدراسة: 
تما درد حب  ديكي  در يالم  دي حلم قد ساددد ملم(، قذرددك يك  دددتت رلإداعدد  درتسد دد  قتهددتد ي ، حادد  ت د تلم

د ددتلمتدج ديددكي  در يددالم دي ددحلم رتشددلماو قدهدد  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد ، ق ددئد قدهدد  ديادد ن درتك   ددا  ز دردكدد   
ملم يع  دد  تطدد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز  اادد  ديادد ن درتج سيدد  ز متيكدد  اعدد ، ز حددين د ددتلمتج ديددكي  در يددالم د ساددد 

 درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع .
 مجتمع ةعينة الدراسة:

ى دددر ستر تى ددد   ،   ( م ظاددد  92ا ددد ن تت ددد  درتسد ددد  مدددن ناددد  مددد ظالم دردكددد   درتج سيددد  قدردددد رد ىدددتكه   
رصدددغ  حجددد   د، قيظددد   (ج (2022-2023ر عددد ج   بح دددب  حصددد ةا  ديددد دسك دردشددد ي  ر دكددد   درتج سيددد  ديدددئ  سن  ددد ا  

تت   درتسد    ات ت ت ددئ د ت دد  بأ   ددت ىاكدد  ر تسد دد  حلإ يادد  دلحصدد  درشدد مو، حادد  ه مددا درد حبدد  حت سيدد  تكدن 
(، حك ددددد  76قم ظادددد ، د ددددتج ه مددددكي     ( م ظادددد  92رددددد رد ىددددتكه   د  درتسد دددد  ى ددددر ديدددد ظاين ز دردكدددد   ناعدددد  

 %( من  ن   تت   درتسد   82.6 
  ةالإ الدراسة:  

دىت ددتت درد حبدد  د  ددتد ي  تكدن  سةا ددا  ز درتسد دد  لج دد  ديع  مدد ت مددن مدد ظالم دردكدد   درتج سيدد  دياصدد كن ز 
 بأحع كهم  ديلمت ا ، قهت ت حك ء تكدن درتسد       ي لم:متيك  اع ، درن ااا  متغبي درتسد   
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 بناء  ةالإ الدراسة: 
 دادعا درد حب  ز  ىتدك تكدن درتسد   درلإ دت دلآاا :

د مدددلا  ى دددر دلأكحاددد ت قدرتسد ددد ت قدردحددد ا درع  اددد  ذدت درعلاهددد  ي ضددد   درتسد ددد  مبدددو كسد ددد   درا  دددالم،  -
 (.2016(، قكسد    ديتدكح  قدر    د ، 2009

ز ض ء دملا  درد حب  قه دءته  رلأبح ا قدلأكحا ت قدرتسد  ت درع  ا  ديش س  راي ، حددتكت درد حبدد  محدد قس تكدن   -
درتسد دددد ، يتغبدتهدددد  قتحع كهدددد  ديلمت ادددد ، حادددد  اتتدددد ن دلأكدن محدددد سين قا ددددع  تحعدددد ك،   د تلم صددددا ه ة دددد  مددددن 

 (  ا ن،   لآك:59ى ر  دراا دت، دلإت  ا  
  ية ةالوظيفيةالمحور الأةل: البيانات الشخص

 ( متغبدت قهلم: دلجك ، قدرع  ، قديلهو درع  لم، قدي  س در ظاالم، ق ك دت دران.5قيح ا  
   المستقل )ارةارلإ ارلكية ية(المحور الثاني: البيانات المتعلقة بالمتغير

 (  ا ن  لج ا  دلأحع ك، ى ر دركح  دلآك:28ع ك ات كا  حا  ت اا ا  دلمح س  ى تسحع  تح
(، قدلإددت و دردعددت 1-7(  ادد دت قتسه ميدد  مددن  7دردعت دلأق : حعت تأي ن دلح   ه قم حا ته ، ققت ي ى ددر  

(،  ا   دحت ى دردعت درب ر : حعت دراتادد ت قه دىددت 8-14  (  ا دت، قتسه مي  من7درب و: حعت درشد  ت ى ر  
(  ادد دت 7(، قدلإت و دردعت در دح : حعددت در دد دكس دردشدد ي  ى ددر  15-21(  ا دت، قتسه مي  من  7دردا بت ى ر  
 (.22-28قتسه مي  من  

 تغير التابع )المي لإ التنافسية(المحور الثالث: البيانات المتعلقة بالم
ي لم: دردعت دلأق : حعددت درت  ادد  قاتدد ن (  ا ن      31حا  ت اا ا  دلمح س درت ح   ى     تحع ك ات كا  

( 35-40(  ادد دت، قتسه ميدد  مددن  6(، دردعددت دربدد و: حعددت دلجدد كن قاتدد ن  29-34(  ادد دت، قتسه ميدد  مددن  6 
(  ادد دت، 6( قدردعددت در دحدد : حعددت دلحددتد  قاتدد ن  41-47(  ا دت، قتسه مي  مددن  7قدردعت درب ر : حعت دي قي   

 (  ا ن.54-59(  ا دت، قتسه مي   6عت در م : حعت درت  ا  قات ن  ( قدرد48-53قتسه مي  من  
ى   د  تد ي  حص سته  دلأقرا  ى ر دلأ ت ذ ديش ع، درئي ه ج حا دءته  قمن   ه ج حتعتيو يا غ   ا دته ،      -

 ه ج بحئع ق ض    حع  دراا دت.
   دلأ ددئ  دد ، تيدددحا دلأكدن حصدد سته  دلأقرادد  حعت د ملا  ى ر ملاحظ ت قماتحح ت دلأ ت ذ ديش ع، قمددن   -

 (  ا ن ، ا سىا ى ر ا ع  تحع ك لإ  ا متغبي درتسد  .59اتت ن  
 صدق  ةالإ الدراسة:

ىددن دا دد هي ، قا د ايدد ،  ر تحادد  مددن يددتق تكدن درتسد دد ، مددن حادد  مددتى هادد ر  ا دتهدد  يدد  تىددتت رددت،  تددلا  
  ات د تلمتما درد حب  م ياتين هم : ققض حي ، قملاءمتي  رلإداع  تهتدع درتسد  ،

 الصدق الظاه ي )صدق المحُكَّمين(: - 
 درئي يشب  ى دلح   ى ر ديظي  درع ج ر  اا ر، قذرك من  لا  دلأ دءدت دلآاا :
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ح   ين، من ذقي دران قديتلمصصين ز تدد   
 
ى   دلأكدن حص سته  دلأقرا ، ى ر ىتك من دلأ  ائن درادء دي

، حادد  (  ددادء6 وٍ من أ مع  اع ، قأ مع  در عات، قدلج معدد  در مكادد  يتيكدد  اعدد ، قهددت ح ددد ىددتكه     دلكدسن من
 م دا مكي  درد حب   حتدء آسدةي  قماتحح ته   سدء  ا دت د  تد ي ؛ من حا :

 متى ديت  ةي   ى د    درن اكتسج ز  ا هت.  -
 يا غتي .متى يلاحا  دراا ن، ققض حي ، ق لام    -
 درتعتيو، تق دلحئع، تق دلض   ، ق ا   ي  ي قيت مك  د  .  -

ح   ددين، قد مددلا  ى ددر آسدةيدد  قماتححدد ته  قملاحظدد ته  حدد   
 
قحعددت ندد  د  ددتد بت دي سىدد  ى ددر درددادء دي

 دلأكدن، ت  م  ي لم:
ق حددئ ي ، بحادد  تن دراادد ن درددن %( مددن آسدء درددادء   عادد س ردادد ء دراادد ن ز دلأكدن ت80 تيددت ي ددد  داادد ق  
%(  ددس ب  مددن آسدء درددادء اداددر ضدد ن م دد بت دلأكدن، حاك دد  دراادد ن درددن    صددو 80 صددو ى ددر ي ددد  داادد ق  

 ى ر هئه درك د  يت  حئ ي  قد تدع كه  من دلأكدن، قذرك من  لا  د تلمتدج مع كر   اش ، قهلم:
 100فق لإ/ العدة الكل  للمحكمين ×  سبة الاتفاق= عدة المحكمين الموافقين على ال

%( مددكي  ى ددر حادد ء دراادد دت ز 80ز ض ء د ملا  ى ر آسدء درادء قملاحظ ته ، قباىت دد ك معادد س م د ادد   
،   دددد  ت حدددئع   (  ادددد دت ا سىددددا ى ددددر دركحدددد  5دلأكدن مدددن ىددددتمي ، ت  اعددددتيو درصددددا غ  رددددع  دراادددد دت رغدددد يا 

( ز ح عددت تأيدد ن دلح  دد ه قم حا تهدد ، ق ادد ن 1دلر تحقيادد ، هددلم:  ادد ن قدحددتن   (  ادد دت مددن محدد س دلكدسن3دلآك: 
(  ادد  ن مدددن محددد س دياددد ن درتك   دددا ، هدددلم:  اددد ن 2( ز ح عدددت در ددد دكس دردشددد ي ، ق 1( ز ح عددت درشدددد  ت، ق اددد ن  1 

 ( ز ح عت درت  ا . 1( ز ح عت دي قي ، ق ا ن قدحتن  1قدحتن  
 البنائ :الصدق  -ب

 :spssلمليل اختبار التوزيع الطبيع  بواسطة البرنامج ارحصائ  
با ددتلمتدج د تددد س  يع    د تلمتدج د  تد س ديك  ب   ن   حددت ر د حبدد  مددن  أدد دء د تددد س درت سيدد  درلإداعددلم قذرددك 

قد تد س د رت دء قدرددتا لإ ، يع  دد   ذد مدد    يددا دردادد بت اتددد  درت سيدد  درلإداعددلم مددن ىتمددت،   دد     بي ع  -    قع  
 .(1ه  م ض  أتق   
 ف و سم  اختبار التوزيع الطبيع  ةمعامل الالتواء ةمعامل التفلطح ةاختبار لالمج ةف  (1)جدةل 

 مؤا ات منحنى التوزيع للبيانات 
 z-kar k-s-test معامل التفلطح  z-seq معامل الالتواء

 0.119 1.208- 0.654- 0.966- 0.265- تأي ن دلح   ه قم حا ته  
 0.095 0.222- 0.120- 2.216- 0.607- درشد  ت

 0.115 0.193- 0.105- 1.997- 0.547- دراتا ت قه دىت دردا بت 
 0.106 0.174 0.094 2.274- 0.623- در  دكس دردش ي 

 0.076 0.536- 0.290- 1.698- 0.465- دلكدسن دلر تحقيا  الإدا  
 0.112 1.242- 0.672- 0.843- 0.231- درت  ا 
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 مؤا ات منحنى التوزيع للبيانات 
 z-kar k-s-test معامل التفلطح  z-seq معامل الالتواء

 0.085 1.144- 0.619- 1.116- 0.306- دلج كن
 0.095 0.132- 0.072- 1.405- 0.385- دي قي  
 0.124 1.740- 0.942- 0.094 0.026 حتد دل

 0.122 1.142- 0.618- 0.304- 0.083- درت  ا  
 0.101 1.505- 0.815- 0.311- 0.085- ديا ن درتك   ا 

 

يشدددب مع مدددو د رتددد دء  ى ا  ددد  رت ددد دسدت مت  دددلإ ت د  دددتج ح   ى يمدددين  (1ن  دددلا  دركتددد ة  ز أدددتق   مددد 
ديت  دددد درعددد ج حاددد  م دددت يات دي د اددد  ديكلماتددد ،  ددد  اشدددب ها ددد  مع مدددو دردددتا لإ   ى كسأددد   ددددبه مدددن درتشدددتا 

  رت ددد دسدت يت  دددلإ ت د  دددتج ح  ىدددن مت  دددلإي  درعددد ج، حاك ددد  يشدددب مع مدددو د رتددد دء لمحددد س دياددد ن درتك   دددا   ى ا  ددد 
مت  لإ ت د  تج ح  ح   ديت  ددد درعدد ج حادد  م ددت يات دي د ادد  ديت  ددلإ ،   دد  اشددب ها دد  مع مددو درددتا لإ   ى 

  دد  اشددب هددا  درت ردد  دلحصدد ةا    تددد س  كسأ  مكلمات  من درتشتا يت  لإ ت د  تج ح  ىددن مت  ددلإي  درعدد ج،  
  حادد بت د  ددتج ح  ى ددر تحعدد ك درتسد دد  قمح قسهدد  ر ت سيدد   ى هددد     ضددا  ادعادد  (k-s-test) دد   قع  ددب يدد ع 

  (.0.05  درلإداعلم ىكت م ت ى ك ر   حص ةا 
 )مقاييس المو وقية(:  بات  ةالإ الدراسة

، قمع مددو درتجدد ي ، قكسأدد  مع مددو دربادد ،   ددتلم دج مع مددو دربددد ت، د ددتلمتما درد حبدد  مع مددو ترادد    قيددد  
قمت  ددد درتددد ين ديا دد ، يع  دد  د ا دد ق حددين دراادد دت قدلأحعدد ك درددن اكت ددلم  رايدد ، ق ددئد يع  دد  طددد ت دلأكدن   ددو، 

 قذرك     ه  م ض  ز دلجتق  دلآك: 
  تائج اختبار الفا ل ة  باخ لقياس  بات الاستبا ة الكلية لكل محور  (2)جدةل 

 Cronbach's A rho_A C R (AVE) 

 متوسط التباين المفس   ةرجة معامل الثقة  معامل التجا س  معامل الثبات الفا ل ة  باخ 
0.60ت ا من  متى ديللإ   0.70ت ا من   0.70ت ا من   0.50ت ا من    

 0.662 0.921 0.898 0.897 دلح   ه قم حا ته  تأي ن 
 0.545 0.875 0.853 0.826 درشد  ت

 0.701 0.943 0.931 0.929 دراتا ت قه دىت دردا بت 
 0.784 0.956 0.949 0.945 در  دكس دردش ي 

 0.702 0.934 0.921 0.914 درت  ا 
 0.726 0.941 0.926 0.924 دلج كن
 0.753 0.948 0.939 0.933 دي قي  
 0.790 0.957 0.947 0.946 دلحتد 
 0.792 0.950 0.935 0.934 درت  ا  

 0.643 0.981 0.981 0.980 ديا ن درتك   ا 
 0.556 0.968 0.969 0.965 الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  
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ز تحعدد ك محدد س دلكدسن دلر تحقيادد  ا دقحددا حددين  ( تن هددا  مع مددو دربددد ت ترادد    قيددد  2يتت  من أددتق   
.( قهددلم 965.(، تم  ى ر م ت ى دلمح س   ددو  اددت ح غددا ها دد  مع مددو دربددد ت ترادد    قيددد    945-.826 

 .دناع   تمبو ها  طد ت ى را  أت  
-.914  ددد  يتتددد  تن  هدددا  مع مدددو دربدددد ت تراددد    قيدددد   ز تحعددد ك محددد س دياددد ن درتك   دددا  ا دقحدددا حدددين    

.( قهلم ناع   تمبو 980.(، قتم  ى ر م ت ى دلمح س   و  ات ح غا ها   مع مو دربد ت ترا    قيد    946
  .ها  طد ت ى را  أت د

 التحليل الوصف  للنتائج:
ييدددتع درتح ادددو در يدددالم  ى ااادددا  د  هددد ت ت ددد دك تت ددد  درتسد ددد   ددد ه دلكدسن دلر تحقياددد  حشددد و ىددد ج ق ددد ه 

أيددد ن دلح  ددد ه قم حا تهددد ، درشدددد  ت، دراتاددد ت قه دىدددت درداددد بت، در ددد دكس دردشددد ي (، ق دددئد ااادددا  تحع كهددد :  ت
 د  ه ته    ه ديا ن درتك   ا  ق  ه تحع كه :  درت  ا ، دلج كن، دي قي ، دلحتد ، درت  ا (.

دك تت دد  درتسد دد  مددن حادد  ت د ددتلم دج مت  ددلإ ت ديدد أ  قدلأهمادد  درك دددا  قمع مددو د  ددتلاع لأدد بات ت دد  
م ظالم دردك   درتج سي  ز متيكدد  اعدد ، ق ددات  اااددا  دلأدد بات بح ددب اااا دد ت ماادد ر را دد ت در   ددلم   دد  هدد  

 (.3م ض  ز أتق   
 وزن النسبي بمقياس ليك ت الخماس ةرجة مستوى المتوسط الحسابي ةال (3)جدةل 

 الدرجة
 الوزن النسبي  المتوسط الحسابي 

 الى من  الى من 
د مكلما  أت    1 1.80 20% 36% 
 %52 36.2% 2.60 1.81 مكلما  
 %68 % 52.2 3.40 2.61 مت  د 
 %84 % 68.2 4.20 3.41 ى  ٍ 

 %100 % 84.2 5 4.21 د ى ٍ  أت  

  ( ق ادد  د، مددكلما ، مت  ددد، ىدد ٍ ، ىدد ٍ  أددت  د(   دد  حددتدةو هددلم  مددكلما  أددت  3يتدددين مددن  ددلا  أددتق   
در   ددلم راادد ر كسأدد  م ددت ى ديت  ددد دلح دد بي قدردد سن درك ددبي قت  تيددت حتديدد   ددو حددتيو قنه يتددت   ياادد ر را دد ت

   حك ر ح   ى ر دراا دت.
 توصيف مستويات الاستجابة ةتقدي ات  ف اة عينة الدراسة عن المتغير المستقل )ارةارلإ ارلكية ية(:

قراأ حدددد  ى ددددر هددددئد ت ح دددد ه  رتج سيدددد  ز متيكدددد  اعدددد ،قيع  دددد  قدهدددد  الإدادددد  دلكدسن دلر تحقيادددد  ز دردكدددد   د
مت  لإ ت ديدد أ  قدلأهمادد  درك دددا  قمع مددو د  ددتلاع ى ددر م ددت ى  ددو حعددتٍ مددن تحعدد ك الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد ،  

 (.4    ه  م ض  بالجتق   
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 ستقل )تطبيلإ ارةارلإ ارلكية ية( المتوسط الم جح ةالأهمية النسبية ةمعامل الاختلاف لأبعاة المحور المتغير الم (4)جدةل 
 اليتيب  المستوى معامل الاختلاف الأهمية النسبية  المتوسط الم جح الابعاة

 4 ى  ٍ  %21 %75.0 3.75 تأي ن دلح   ه قم حا ته  
 1 ى  ٍ  %15 %83.2 4.16 درشد  ت

 2 ى  ٍ  %18 %81.8 4.09 دراتا ت قه دىت دردا بت 
 3 ى  ٍ  %23 %75.6 3.78 در  دكس دردش ي 

 5 ى  ٍ  %17 %78.9 3.95 الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  
 

( ا يدداق د  ددتج ح  لأ دد دك تت دد  درتسد دد  بح ددب ماادد ر م ددت ى درتدد د   حكدد ء ى ددر ديت  ددد 4يدددين أددتق   
ادد د   متا قادد  دلح دد بي ديدد أ  حت دد دسدت كسأدد ت دياادد ر قتهماتددت درك دددا  ي ددد  لأى ددر كسأدد   اددت قدرددئي يدددين كسأدد  

  لج ادد  محتدد ى تحعدد ك مح س متلإ ددد ت الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد ( تىلاهدد  حعددت  درشددد  ت( حين ديت  لإ  قدرع را  اا يد  
(، ي اددت حعددت دراتا ت قه دىددت دردادد بت( يت  ددد م ددت ى %83.2( قتهمادد  ي دددا   4.16يت  ددد م ددت ى ادد د   

حعددددتد در  دكس دردشدددد ي ( ق تأيدددد ن   اا يددددد    ي دددد  ي ددددت يات ادددد د   مت  ددددلإ(، ي ا%81.8( قتهمادددد  ي دددددا   4.09ادددد د   
  .( اا يد  75%(  %76( ى ر درت د  قتهما  ي دا   3.75( ق 3.78دلح   ه قم حا ته ( يت  د م ت ى ا د    

 :(توصيف مستويات الاستجابة ةتقدي ات  ف اة عينة الدراسة عن المتغير التابع )المي لإ التنافسية
    م ت يات د  تج ح  قااتي دت ت  دك ىاك  درتسد دد  ى ددر تحعدد ك محدد س ديادد ن درتك   ددا  ز دردكدد   درتج سيدد  ز يع 

متيكدد  اعدد ، قراأ حدد  ى ددر هددئد ت ح دد ه مت  ددلإ ت ديدد أ  قدلأهمادد  درك دددا  قمع مددو د  ددتلاع ى ددر م ددت ى 
 (.5ق   دراا دت ر و حعتٍ من تحع ك ديا ن درتك   ا ،     ه  م ض  أت

 يوضح المتوسط الحسابي ةالأهمية النسبية ةمعامل الاختلاف لمحور المي لإ التنافسية  (5)جدةل 
 اليتيب  المستوى معامل الاختلاف الأهمية النسبية  المتوسط الم جح 

 1 ى  ٍ  %18 %77.1 3.86 درت  ا 
 2 ى  ٍ  %21 %76.6 3.83 دلج كن
 4 ى  ٍ  %21 %74.7 3.74 دي قي  
 5 ى  ٍ  %22 %73.7 3.68 حتد دل

 3 ى  ٍ  %19 %75.6 3.78 درت  ا  
  ى  ٍ  %19 %75.6 3.78 ديا ن درتك   ا 

 

ماادد ر م ددت ى درتدد د   حكدد ء ى ددر ديت  ددد  تج ح  لأ دد دك تت دد  درتسد دد  بح ددب( قيدداق د  دد 5تق   أدد يدددين 
دلح دد بي ديدد أ  حت دد دسدت كسأدد ت دياادد ر قتهماتددت درك دددا  ي ددد  لأى ددر كسأدد   اددت قدرددئي يدددين كسأدد  ادد د   متا قادد  

لج ادد  محتدد ى تحعدد ك محدد س ديا ن درتك   ددا (  اددت حظاددا ي ددت يات ادد د   مت  ددلإ  لج ادد     حين ديت  لإ  قدرع را  اا يددد  
( قتهماددد  ي ددددا  3.86  بح دددب آسدء ديدحددد طين، حاددد   ددد ن تىلاهددد  حعدددت  درت  اددد ( يت  دددد م دددت ى اددد د   محت دهددد 

 درت ددد ا ( د ( ي اي ددد  حعدددت  %76.6( قتهماددد  ي ددددا  3.83( ي ادددت حعدددت دلج كن( يت  دددد م دددت ى اددد د   77.1% 
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قتكبهدد    ( اا يددد  75%( %76ي دددا   ( ى ددر درتدد د  قتهمادد  3.74( ق 3.78ق دي قيدد ( يت  ددد م ددت ى ادد د    
 (.%73.7  ( قتهما  ي دا 3.68( يت  د م ت ى ا د   حعت  دلحتد 

 اختبار الف ضيات: 
 مؤا ات جوةلإ نموذج المعاةلات البنائية:
 (: 6، ات بو ز أتق   (smart-pls3)قئأ  ديتغبدت در  مك  با  تع ي  حابم  

 مؤا ات حسن المطابقة لنموذج لمليل المسار للعلاقة بين محاةر الدراسة (6)جدةل 
 مدى المؤا   المؤا 
Q²   ت ا من درصا 

SRMR 0-1 
GOF 0-1 

2R 
 ى  ٍ  مت  د  ضعاق 

 د ا من 0.67 0.33-67 0.19-0.33

2f 
 تط  ى  ٍ  تط  مت  د تط  ضعاق    ي أت تط 

 0,35تى ر من  0.35-0.15 0.15-0.02 0,02تهو من 
قياددا  هددئد  Q²( مددتى مللإدد دت ملإ حادد  قدد ذج ديتغددبدت در  مكدد  ديت ب دد  ز مللإدد   حصدد ؤه 6يدددين أددتق   

 ملإ حاددد  درك ددد ذج( رااددد ر مدددتى د ىت  كيددد  ى دددر  GOFديللإددد  درادددتسن درتكدليددد  ر ك ددد ذج   ددد  ي دددتلمتج مللإددد  
 أددئس مت  ددد م حعدد ت درلإددس  SRMRدرك دد ذج دردكدد ةلم ر تسد دد  ز اا ددب درعلاهدد ت در ددددا    دد  ي ضدد  ديللإدد  

 مع مددو درتحتيددت( قهدد   R2مللإدد د ديعادد سي( دراددتسن درتا ددبي  ر ك دد ذج ز اا ددب درتغددبدت ز ديتغددب درتدد ح  قت ددب  
 f2 ساددد إ قياددا  ي ددد  درتغددب ز ديتغددب درتدد ح ، درددئي قددتكه درتغاددب ز ديتغددب دي ددتاو،   دد  يعددا م حدد  مع مددو د

 حج  دلأط ( درتسطب درك بي ر  تغب در  من در سألم  ديتغددب دي ددتاو( ى ددر ديتغددب در دد من درددتد  لم  ديتغددب درتدد ح ( 
 ح د لإ  مت  د درتغب ز مع مو درتحتيت.

تااانص علاااى دلا يوجاااد   ااا  لتطبيااالإ ارةارلإ ارلكية ياااة علاااى لمقيااالإ الميااا لإ الااا  ة   ضاااية ال ئيساااة الأةلى:اختباااار الف
ق  تدد س هدئه درا ضدا  د دتلمتما درد حبد    ادو دلأقد ذج دردكد ةلم ر  تغدبدت  التنافسية   البنوك التجاريااة   مدينااة تعاا د،

 (:7أتق   ( ق 1حا   ن يت ة  د  تد س اظي  ز لإ و   ،در  مك ، ق  يا دركت ة      هلم م ضح  بالجتق 

 
 نموذج لمليل المسار للعلاقة السببية بين محاةر الدراسة (1)اكل 
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( ق ذج درعلاه ت د ساد ما  ديعت تن ى ر درا ضا  در ةا   دلأقى ر تسد دد ،  ددئرك ديللإدد دت 1قي ض  لإ و  
دردادد بت دياتديادد  ر تسد دد ، قدرددن يلاحددا تنهدد  حااددا م ددت يات دراددد   در ةا   يلإ حا  درك دد ذج درعدد ج دياددتح  مدد   

ديلإ  ح ، حا    يا نا  ها  ديللإ دت ض ن ديتى دياد   ممدد  يددت  ى ددر م ددت ى الإدد ح  ماددد   ققادد   م  يادد  
 د ىت  ك ى ر درك  ذج دياتح  ز اا ب درعلاه ت حين تحع ك قمح قس درتسد   قد تد س درا ضا ت.

 نموذج الدلالة ارحصائية لاختبار الف ضية ال ئيسة  (7)ةل جد
 f2حجم الأ    الدلالة T معامل المسار  النموذج
 3.140 0.000 38.282 0.871 < ديا ن درتك   ا  -الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  

 

درا ضددا  در ةا ددا  ( ديعت ددت ى ددر 7مددن  ددلا    أدد ت   اددو درك دد ذج دردكدد ةلم ر  تغددبدت در  مكدد  ز أددتق   
تن مع مو دي  س حين مح س  الإدا  دلكدسن دلر تحقيا (   تغددب م ددتاو قمحدد س  ديادد ن درتك   ددا (   تغددب  حدد    يلاحا

حاك دد  حجدد  دلأطدد  درددئي غ اددت ديتغددب دي ددتاو ى ددر ديتغددب درتدد ح  بأحعدد كه  (0.871)درادد ن    دد بي قىدد ٍ  مددن حادد 
  دد  تن ىلاهدد  دلأطدد  حددين ديتغددبين دي ددتاو قدرتدد ح  ذدت ك ردد   حصدد ةا  ىكددت   (3.140)  يدد   اددت در ا يدد  يعددت  هدد يا  

، قهدددئد يعددد  س ددد  درا ضدددا  در ةا دددا  ر تسد ددد  دردددن ادددكو ى دددر تيدددت:   ي أدددت تطددد  رتلإداددد  (0.05)م دددت ى ك رددد  
 اع .دلكدسن دلر تحقيا  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  

دلا يوجاد   ا  لأجها لإ الحاساوب  تنص علاى ال  ة  لى المنبثقة من الف ضية ال ئيسة:اختبار الف ضية الف عية الأة 
ق  تدددد س هدددئه درا ضدددا  د دددتلمتما  ةملحقاتهاااا   لمقيااالإ الميااا لإ التنافساااية   البناااوك التجارياااة   مد ياااة تعااا د،

  (:8( قأتق   2ز لإ و  درد حب    او دلأق ذج دردك ةلم ر  تغبدت در  مك ، ق  يا دركت ة      هلم م ضح  

 
 نموذج الدلالة ارحصائية لاختبار الف ضية الأةلى (2(اكل 

دلح  دد ه قم حا تهدد   سحددت تحعدد ك محدد س ( درك دد ذج دردكدد ةلم ر علاهدد  حددين م ددت يات درتدد    لأأيدد ن 2ي ضدد  لإدد و  
 ددىت دد ك     حعدد   دقمحدد س م ددت ى ديادد ن درتك   ددا  بأحعدد كه باىتددد سه متغددب    م ددتالا  د  الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  باىتد سه متغددب  

ردادد بت ديللإدد دت در ةا دد  يلإ حادد  درك دد ذج دردكدد ةلم دياددتح  مدد  د بالضدد     ى ر تسد دد  درا ىادد  دلأقى ى ددر درا ضددا 
دياتديا  قدرن يلاحا تنه  حااا م ت يات دراددد   ديلإ  حدد  حادد    يددا نادد  هددا  ديللإدد دت ضدد ن ديددتى دياددد   
مم  يت  ى ر م ت ى الإ ح  ماد   ر ك  ذج دياتح  م  دردا بت دياتديا  مم  قا   م  يا  د ىت  ك ى ددر درك دد ذج 

 تاو قديتغب درت ح  قد تد س درا ضا  ح    .دياتح  ز اا ب درعلاه  حين ديتغب دي 
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 (  تائج اختبار الف ضية الف عية الأةلى ) سبة بين  جه لإ الحاسوب ةملحقاتها ةالمي لإ التنافسية(8جدةل )

معامل   النموذج
  معامل التحديد 2f حجم الأ   الدلالة T المسار

2R 
 0.688 2.207 0.00 19.19 0.830 < ديا ن درتك   ا  -تأي ن دلح   ه قم حا ته  

 

( ديعت ددت ى ددر درا ضددا  درا ىادد  8مددن  ددلا    أدد ت   اددو درك دد ذج دردكدد ةلم ر  تغددبدت در  مكدد  ز أددتق   
محددددد س  الإداددددد  دلكدسن تن مع مدددددو دي ددددد س حدددددين حعدددددت  تأيددددد ن دلح  ددددد ه قم حا تهددددد (  سحدددددت تحعددددد ك  دلأقى يلاحدددددا

، حاك دد  ((0.830(  تغب م ددتاو قمحدد س  ديادد ن درتك   ددا (   تغددب  حدد    دد بي قىدد ٍ  مددن حادد  درادد ن دلر تحقيادد 
، قاشددب ها دد  ((2.207ي   ات در ا ي   يا  حج  دلأط  درئي غ ات ديتغب دي تاو ى ر ديتغب درت ح  بأحع كه يعتا ه  

مع مو درتحتيت  ى تن درتغب ز ديتغب دي تاو بح ب قحددتن دراادد ر ديعت ددتن ياادد ر تكدن درتسد دد  قددتك مدد  ي دددتت 
من درتغب ز ديتغب درت ح  بح ب قحتن دراادد ر يا ددي ،   دد  تن ىلاهدد  دلأطدد  حددين ديتغددبين دي ددتاو   (%(69   اا يد  

قهددئد يعدد  س دد  درا ضددا  درا ىادد  دلأقى ر تسد دد  دردددن  ((0.05قدرتدد ح  ذدت ك ردد   حصدد ةا  ىكددت م ددت ى ك ردد  
  ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيا  اع .اكو ى ر تيت:   ي أت تط  لأأي ن دلح   ه قم حا ته  ز  اا  ديا

دلا يوجاد   ا  للبرمجياات ةقواعاد  تنص على ال  ة  ية المنبثقة من الف ضية ال ئيسة:اختبار الف ضية الف عية الثا 
ق  تد س هئه درا ضددا  د ددتلمتما درد حبدد   البيانات   لمقيلإ المي لإ التنافسية   البنوك التجارية   مد ية تع د،

  (:9( قأتق   3ز لإ و    او دلأق ذج دردك ةلم ر  تغبدت در  مك ، ق  يا دركت ة      هلم م ضح  

 
 نموذج الدلالة ارحصائية لاختبار الف ضية الف عية الثا ية  (3)الشكل 

محدد س  درتدد    ر اتادد ت قه دىددت دردادد بت  سحددت تحعدد ك( درك دد ذج دردكدد ةلم ر علاهدد  حددين م ددت يات 3   لإ وي ض   
 ددىت دد ك     حعدد   دقمحدد س م ددت ى ديادد ن درتك   ددا  بأحعدد كه باىتددد سه متغددب    م ددتالا    دالإدا  دلكدسن دلر تحقيا  باىتد سه متغددب  

دكدد ةلم دياددتح  مدد  دردادد بت ى ر درا ضا  درا ىا  درب يا  ر تسد  ، بالض     ى ديللإ دت در ةا ا  يلإ حا  درك دد ذج در
دياتديا  قدرن يلاحا تنه  حااا م ت يات دراددد   ديلإ  حدد  حادد    يددا نادد  هددا  ديللإدد دت ضدد ن ديددتى دياددد   
مم  يت  ى ر م ت ى الإ ح  ماد   ر ك  ذج دياتح  م  دردا بت دياتديا  مم  قا   م  يا  د ىت  ك ى ددر درك دد ذج 

 قد تد س درا ضا  ح    .   حين ديتغب دي تاو قديتغب درت ح دياتح  ز اا ب درعلاه
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 اعد البيانات ةالمي لإ التنافسية( تائج اختبار الف ضية الف عية الثا ية )النسبة بين بعد البرمجيات ةقو  (9)جدةل 

معامل   f2حجم الأ    الدلالة T معامل المسار  النموذج
 2Rالتحديد 

< ديا ن درتك   ا  -دراتا ت قه دىت دردا بت   0.767 16.146 0.00 1.431 0.589 
 

( ديعت ددت ى ددر درا ضددا  درا ىادد  9مددن  ددلا    أدد ت   اددو درك دد ذج دردكدد ةلم ر  تغددبدت در  مكدد  ز أددتق   
درب يادددددد  يلاحددددددا تن مع مددددددو دي دددددد س حددددددين حعددددددت  دراتادددددد ت قه دىددددددت دردادددددد بت(  سحددددددت تحعدددددد ك مح س الإدادددددد  دلكدسن 

حاك ددد   (0.767)دلر تحقياددد (  تغب م دددتاو، قمحددد س ديا ن درتك   دددا (   تغدددب  حددد    ددد بي قىددد ٍ  مدددن حاددد  دراددد ن 
، قاشددب ها دد  (1.431)يدد   اددت در ا يدد   دي تاو ى ر ديتغب درت ح  بأحع كه يعددت  هدد يا   حج  دلأط  درئي غ ات ديتغب

مع مو درتحتيت  ى تن درتغب ز ديتغب دي تاو بح ب قحددتن دراادد ر ديعت ددتن ياادد ر تكدن درتسد دد  قددتك مدد  ي دددتت 
  دد  تن ىلاهدد  دلأطدد  حددين ديتغددبين دي ددتاو   من درتغب ز ديتغب درت ح  بح ب قحتن دراادد ر يا ددي ،  %((59   اا يد  

قهددئد يعدد  س دد  درا ضددا  درا ىادد  درب يادد  ر تسد دد  درددن  (0.05)قدرتدد ح  ذدت ك ردد   حصدد ةا  ىكددت م ددت ى ك ردد  
 دردك   درتج سي  ز متيا  اع . اكو ى ر تيت:   ي أت تط  ر اتا ت قه دىت دردا بت ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز

دلا يوجااد   اا  للشاابكات    تاانص علااى ةالاا   اختبااار الف ضااية الف عيااة الثالثااة المنبثقااة ماان الف ضااية ال ئيسااة:
ق  تدددد س هدددئه درا ضدددا  د دددتلمتما درد حبددد    ادددو  د،  البناااوك التجارياااة   مد ياااة تعااا لمقيااالإ الميااا لإ التنافساااية 

  (:10( قأتق   4ز لإ و  دلأق ذج دردك ةلم ر  تغبدت در  مك ، ق  يا دركت ة      هلم م ضح  

 
 نموذج الدلالة ارحصائية لاختبار الف ضية الثالثة  (4)الشكل 

محدد س الإدادد  دلكدسن  ر شددد  ت  سحددت دحعدد كحددين م ددت يات درتدد     ( درك دد ذج دردكدد ةلم ر علاهدد 4  ي ضدد  لإدد و
 ى ددر درا ضددا د دىت دد ك     حعدد  د قمحدد س م ددت ى ديادد ن درتك   ددا  بأحعدد كه باىتددد سه متغددب    م ددتالا  د  دلر تحقيا  باىتد سه متغددب  

دياتديادد  قدرددن ديللإدد دت در ةا ددا  يلإ حادد  درك دد ذج دردكدد ةلم دياددتح  مدد  دردادد بت   ى بالض       ر تسد    درا ىا  درب رب 
يلاحا دنه  حااا م ت يات دراد   ديلإ  ح  حادد    يددا نادد  هددا  ديللإدد دت ضدد ن ديددتى دياددد   ممدد  يددت  ى ددر 
م ت ى الإ ح  ماد   ر ك  ذج دياتح  م  دردادد بت دياتديادد  ممدد  قادد   م  يادد  د ىت دد ك ى ددر درك دد ذج دياددتح  ز 

 قد تد س درا ضا  ح    . تغب درت ح اا ب درعلاه  حين ديتغب دي تاو قدي
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 يوضح  تائج اختبار الف ضية الف عية الثالثة )النسبة بين بعد الشبكات ةالمي لإ التنافسية(  (10)جدةل 
  معامل التحديد f2حجم الأ    الدلالة T معامل المسار  

2R 
< ديا ن درتك   ا -درشد  ت   0.731 16.932 0.000 1.146 0.534 

 

( ديعت ددت ى ددر درا ضددا  درا ىادد  10   ددلا    أدد ت   اددو درك دد ذج دردكدد ةلم ر  تغددبدت در  مكدد  ز أددتق مددن 
درب رب  يلاحا تن مع مو دي  س حين حعت درشد  ت(  سحت تحع ك مح س  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد (   تغددب م ددتاو، 

حاك دد  حجدد  دلأطدد  درددئي غ اددت ديتغددب  (0.731)ادد ن در قمحدد س ديا ن درتك   ددا (   تغددب  حدد    دد بي قىدد ٍ  مددن حادد 
، قاشددب ها دد  مع مددو درتحتيددت  ى تن درتغددب (1.146) يدد   اددت در ا يدد  دي تاو ى ر ديتغب درت ح  بأحعدد كه يعددت  هدد يا  

مددن درتغددب ز  (%(53  ز ديتغب دي تاو بح ب قحتن دراا ر ديعت ددتن ياادد ر تكدن درتسد دد  قددتك مدد  ي دددتت اا يددد  
ديتغددب درتدد ح  بح ددب قحددتن دراادد ر يا ددي    دد  تن ىلاهدد  دلأطدد  حددين ديتغددبين دي ددتاو قدرتدد ح  ذدت ك ردد   حصدد ةا  

ر تسد دد  درددن اددكو ى ددر تيددت:   ي أددت تطدد   ، قهددئد يعدد  س دد  درا ضددا  درا ىادد  درب ربدد  (0.05)ىكددت م ددت ى ك ردد 
 دردك   درتج سي  ز متيا  اع .   اا  ديا ن درتك   ا  ززر شد  ت 

دلا يوجاد   ا  للكاواةر البشا ية  تانص علاى ةالا   عة المنبثقة من الف ضية ال ئيسة:اختبار الف ضية الف عية ال اب
ق  تددد س هددئه درا ضددا  د ددتلمتما درد حبدد    اددو  د،د ية تعا على لمقيلإ المي لإ التنافسية   البنوك التجارية   م

  (:11( قأتق   5ز لإ و  دلأق ذج دردك ةلم ر  تغبدت در  مك ، ق  يا دركت ة      هلم م ضح  

 
 نموذج الدلالة ارحصائية لاختبار الف ضية ال ابعة (5)الشكل 

ر  ددد دكس دردشددد ي   سحدددت تحعددد ك محددد س الإداددد  حدددين م دددت يات درتددد     ( درك ددد ذج دردكددد ةلم ر علاهددد 5ي ضددد  لإددد و  
ى ددر د دىت دد ك     حعدد  د م ددتالا،  قمحدد س م ددت ى ديادد ن درتك   ددا  بأحعدد كه باىتددد سه متغددب   ددلكدسن دلر تحقيادد  باىتددد سه متغددب  

درداددد بت  ديللإددد دت در ةا دددا  يلإ حاددد  درك ددد ذج دردكددد ةلم ديادددتح  مددد  ى  درا ضدددا  درا ىاددد  در دحعددد  ر تسد ددد ، بالضددد   
دياتديا  قدرن يلاحا دنه  حااا م ت يات دراد   ديلإ  ح ، حا    يا نا  هددا  ديللإدد دت ضدد ن ديددتى دياددد   
مم  يت  ى ر م ت ى الإ ح  ماد   ر ك  ذج دياتح  م  دردا بت دياتديا  مم  قا   م  يا  د ىت  ك ى ددر درك دد ذج 

 قد تد س درا ضا  ح    . ي تاو قديتغب درت ح دياتح  ز اا ب درعلاه  حين ديتغب د
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 يوضح  تائج اختبار الف ضية الف عية ال ابعة )النسبة بين بعد الكواةر البش ية ةالمي لإ التنافسية(  (11)جدةل 
 معامل التحديد  f2حجم الأ    الدلالة T معامل المسار  

R2 

< ديا ن درتك   ا -در  دكس دردش ي    0.831 23.540 0.000 2.234 0.691 
 

( ديعت ددت ى ددر درا ضددا  درا ىادد  11مددن  ددلا    أدد ت   اددو درك دد ذج دردكدد ةلم ر  تغددبدت در  مكدد  ز أددتق   
(   تغددب محدد س  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد در دحعدد  يلاحددا دن مع مددو دي دد س حددين حعددت در  دكس دردشدد ي (  سحددت تحعدد ك 

حاك   حج  دلأطدد  درددئي غ اددت  (0.831)درا ن  م تاو، قمح س ديا ن درتك   ا (   تغب  ح     بي قى ٍ  من حا 
ى دن  قاشددب ها دد  مع مددو درتحتيددت  (2.234)يدد   اددت در ا يدد   ى ددر ديتغددب درتدد ح  بأحعدد كه يعددت  هدد يا  ديتغددب دي ددتاو 

مددن  (%(96  درتغددب ز ديتغددب دي ددتاو بح ددب قحددتن دراادد ر ديعت ددتن ياادد ر تكدن درتسد دد  قددتك مدد  ي دددتت اا يددد  
هدد  دلأطدد  حددين ديتغددبين دي ددتاو قدرتدد ح  ذدت ك ردد  درتغددب ز ديتغددب درتدد ح  بح ددب قحددتن دراادد ر يا ددي    دد  تن ىلا

، قهددئد يعدد  س دد  درا ضددا  درا ىادد  در دحعدد  ر تسد دد  درددن اددكو ى ددر تيددت:   ( (0.05 حصدد ةا  ىكددت م ددت ى ك ردد 
 ي أت تط  ر   دكس دردش ي  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيا  اع .

 :الدراسة   تائج
 من درتسد   دياتديا  ا ي ا درد حب   ى دركت ة  درت را : 

 . الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع    ن ى را    ن قده  -1
 ن تطدد  نادد  تحعدد ك دلكدسن دلر تحقيادد  محددو درتسد دد : تأي ن دلح  دد ه قم حا تهدد ، دراتادد ت قه دىددت دردادد بت،  -2

ز دي اددد  دلأقى، ي اددت ز دي اددد  درب يادد  حعددت  ، قهددت أدد ء حعددت درشددد  ت در دد دكس دردشدد ي (  دد ن م ااعدد  درشد  ت،  
 .حعت تأي ن دلح   ه قم حا ته د دراتا ت قه دىت دردا بت، قي ات ز دي اد  درب رب  در  دكس دردش ي ، قت ب  

 . متيك  اع    ن ى را   اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز   ن قده  -3
 ذي ك ر   حص ةا  رتلإدا  دلكدسن دلر تحقيا  ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع .ي أت تط   -4
ي أدددت تطددد  ذي ك رددد   حصددد ةا  لأأيددد ن دلح  ددد ه قم حا تهددد  ز  ااددد  دياددد ن درتك   دددا  ز دردكددد   درتج سيددد  ز  -5

 متيا  اع .
 ذي ك ر   حص ةا  ر اتا ت قه دىت دردا بت ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  يتيك  اع .تط   ي أت -6
 ي أت تط  ذي ك ر   حص ةا  ر شد  ت ز  اا  ديا ن درتك   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع . -7
   ا  ز دردك   درتج سي  ز متيك  اع .ي أت تط  ذي ك ر   حص ةا  ر   دكس دردش ي  ز  اا  ديا ن درتك  -8
نا  درك  ذج دردك ةا  ر ا ضددا ت درا ىادد  حااددا م ددت يات دراددد   ديلإ  حدد  مددن حادد  مللإدد دت أدد كن ديلاءمدد   -9

ر و ق ذج   ىلم تي   يا ناعي  ض ن ديتى دي   ح مم  يت  ى ر م ت ى الإدد ح  قملاة دد  ماد ردد  رغدد   
    قمح قسه  قدرتحا  من يح  درا ضا  دي ب     .اا ب درعلاه ت حين تحع ك درتسد
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 الاستنتاجات:
 من يت ة    او دردا بت دياتديا  يم ن د تكت ج م  ي لم:

من متلإ د ت الإدا  دلكدسن دلر تحقيادد  بح ددب   ات د   رتى دردك   درتج سي  ز متيك  اع  م ت يات ى را  ي دا   -1
 آسدء درع م ين ز ا ك دردك  .

ى ددر م ددت ى دردكدد   درع م دد  ز متيكدد  اعدد  حادد   ددرشد  ت ت ب  متلإ د ت الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  ا د    اعت   -2
يعت ت د اص   دلكدسي ق نج س دلأى     اي  ى ر د تلمتدج درايت دلر تحقو ىا لإد  ت كد  ا  ا حد دلكدسن 

ع ددلاء قحجدد  ت ددا مددن دردادد بت،   دد  اتدد د   بايدد ظاين درددن ىدد كن مدد  ا دد ن ه ح دد    ددتاع ه ىددتك ت ددا مددن در
 بح ب آسدء درع م ين رتلإدا  دلكدسن دلر تحقيا .   لإ إ ه ااا   تيتحيا( ى را  در  ى  قذرك   ت يعت    ا  

ي ى درع م  ن ز دردكدد   ز متيكدد  اعدد  بأن دراتادد ت قه دىددت دردادد بت هددلم ثاو متلإ ددب يتدد    ي ددت ى ىدد ٍ  ز  -3
متلإ ددد ت الإدادد  دلكدسن د ر تحقيادد ، حادد  ي دد ن ادد د   تيظ دد  دلح  يدد  دلآرادد  ديتلإدد سن لح  يدد  ا ددك دردكدد   مددن 

حادد بت دردكددك  دد  دلأقر يدد  مددن حادد  دلأهمادد  قدرددن تختدد  ر تحددتي  حشدد و م ددت   بارتدد دمن مدد  ادد د   درددادم  
 متلإ سن قمحتط .  تيت  دلح   حا  درلاسم  رتلإداا ت د ى    دلكدسي  درن اعت ت ى ر ه دىت حا بت 

اك ديتلإ د ت دردش ي  قدرتجيا دت دي كي  ز دي داب درت را  من حا  درت د   بح ب آسدء درع م ين ز دردكدد   ز  -4
متيك  اع ، حادد  يادد  درعدد م  ن حتدد د   ىدد ٍ  ر  دد مبدت در ه ادد  ى ددر قأددت درتحتيددت حاك دد  اتدد د    ددو  مددن تأيدد ن 

قااتادد  ا ددك درتجيادد دت   ت درتدد ةا  قمصدد كس درلإ هدد  ي ددت يات مت  ددلإ  ي دددا  دلح  ددد ت قدرلإ حعدد ت قدي  ددح 
بح ب آسدءهدد   ى تأيدد ن يددا ي  ديعددتدت قدرعتدد ك درت ك ردد ألم باردد غ  مددن ذرددك يادد  درعدد م ين حتدد د   ىدد ٍ     ي دا  
دلأيظ دد  دلحتيبدد  درددن ر ادم  درتتسيدا  درن ا ددتيتع ديدد ظاين رتع يدد  ميدد سدته  ز درتع مددو مدد  دراتادد ت ق    ي دا  

 ات د   رتى دردكك، بالض     ى دلأ دءدت دلمحتكن قدرتهاا    تا س در  كس. 
  يدد  تمت ك دردك   ز متيك  اع  م ت يات مت  لإ  من ديا دت درتك   ا  بح ب آسدء درع م ين ز ا ك دردك    -5

 من حا  درت  ا  قدلج كن ز ديا ج دلأق  قدرت  ا  قدي قي  ز ديا ج درب و قلك دلحتد  ز ذيو درتحااب. 
طاا  حين ا د   متلإ د ت الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  قا د   ي ى درع م  ن ز دردك   ز متيك  اع  تن هك   ىلاه  ق  -6

ما دت اك   ا  رت ك دردك  ،       ا د  ت ا ك ديتلإ د ت ي ت يات ى را  تمت ددك ا ددك دردكدد   درا يدد  بارت ادد  
 قديك     حش و ت ا ز ااتيم  تم ته . 

 دت درتك   ا  ر دك   ز متيكدد  اعدد    ااتصدد  ى ددر  ن درعلاه  حين ا د   متلإ د ت الإدا  دلكدسن دلر تحقيا  قديا -7
قأدد ك  طدد    دد بي ىدد   قم  دد ر قمددن  ى د ساددد إ درشدد  لم حاكي دد  بح ددب آسدء درعدد م ين قر كيدد  اتعددتى ذرددك 

ز م ددت يات درتدد د   يتلإ ددد ت الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  قددتك ي ددد   دددبن مددن درتغددبدت   مكتظ دد  د ذرك  ين اغددب  
 لإ ت ى ر ا د   ما دت اك   ا  تى ر رت ك دردك  .درن هت ا

 

  :الدراسة   توصيات
 ز ض ء دركت ة ، ا يلم درد حب  بالآك:

 يددلاء  كدسدت دردكدد   درتج سيدد  ز متيكدد  اعدد  م يددت مددن د هت دد ج يتلإ ددد ت دلكدسن دلر تحقيادد  يدد   دد  مددن تطدد  ز  -1
 م ت  ن.  ين أ كن درتم ت، قالإ ي ه  حصا  كقسي  
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ض قسن ا  ب تيظ   يج ي  متلإ سن حتيب  لح  ي   ص يا  ديع  م ت دلر تحقيا ، قد هت  ج حصا يتي ، قضدد  ن  -2
 ىتج ا ق دي ا ت تق  اتدنه .

 ا  ب لإد  ت سحد  ر تحقيا  حين دردك       اع  قحين دردكك دي   ي در ةا لم. -3
 درات .د تالإ ه   دكس متلمصص  ز ت   ااكا ت ديع  م ت ق  -4
اشددد او لجكددد  مدددن دردددادء قدرتاكادددين قدراددد ي ياين قسأددد   دلأمدددن رصدددا غ  هددد ديين قرددد دة   اا ددد  حت ددداب دلى ددد    -5

 دلر تحقيا  قالإ ي ه  قيج يتي  من دلأض دس قدرت ق.
 ه م  كقسدت قدأت  ى ت قىات قسش ى و قأ   ت اااا  من لإسنه  س دد  م ددت ى قىددلم مدد ظالم دردكدد   بأهمادد   -6

 لر تحقيا  قكقسه  ز الإ ي  ت  راب درع و ق  ى  دلنج س قدحت  س م ديا اك   ا  أتيتن.دلكدسن د
 ىتدك كسد   أتقى اش و  و د حتا أ ت درلاسم  رتاعاو دلكدسن دلر تحقيا  حصدد سته  در د ددع ، قدرع ددو ى ددر  -7

 كى ي  قاكاائه .
 ر ع لاء، حلإ يا  م ض ىا  حعات د ىن دلمح  حا .تهما  د رت دج يع يب أ كن درتم  ز ااتيم درتم ت   -8

 

 : اجعالم
أدد كن درددتم ت دردك ادد  ديادد ن درتك   ددا  ر دكدد   ق يع   دد ته  ى ددر (." 2019تيجت، ح مددتي. ق ت دد ، حدد سدقي.  

]س ددددد ر  م أ ددددتب غدددددب مكشدددد سن ،   اددددد  درع ددددد ج  .بأكسدس"-كسد دددد  ح رددددد  حكددددك درالاحددددد  قدرتك ادددد  در يااددددد -
 د هتص كي  قدرتج سي  قى  ج درت اب، أ مع  تيجت كسدي  تسسدس، دلج دة .

الإداددد  دلكدسن دلر تحقياددد ، قتط هددد  ى دددر أددد كن دلأكدء متلإ دددد ت (." 2022دراييدددلم، با ددد  يددد كق ه  ددد  ى دددلم.  
 حدد  ]س دد ر  م أ ددتب غددب مكشدد سن ، أ معدد  اعدد ، يا ."در ظاالم: كسد   الإدااا  ى ر كي دن ى ج مح  ظدد  اعدد 

 اع ، درا ن. أ مع درتسد  ت درع ا  قدردح  درع  لم "م    درتسد  ت درع ا "، 
، هكددتيو ر لإد ىدد  1إ ."دلر تحقيادد  دلح  مدد  درئ ادد  مدد  حعددت دلح  مدد (." 2017در  ي دد ، يددتدج مح ددت م رددب.  

 كبي، دلم سدت. :قدركش  قدرت سي 
بارتلإدادد  ى ددر ت  ىدد   تطدد  ديادد ن درتك   ددا  ز  اادد  درادد في درت دد ياا  (." 2019درددتد ، نا دد  ىدددت م درتدد ج.  

]س دددد ر  ك تدددد سده غددددب مكشدددد سن ،   ادددد   .("2008-2018 لإدددد   ت مع قيدددد  درايدددد  ر صددددك ى ت درغئدةادددد  
 درتسد  ت درع ا  قدردح  درع  لم، أ مع  لإكتي، در  كدن.

 درا ه ن. :". كدس در ت ه دلحتي  ر كش د هتص كيد تحدااجا ت درتلملإاد (.د 2009م عا،  ح دها .  
كسد دد  -" اك ادد  ديدد دسك دردشدد ي  قكقسهدد  ز ااعاددو دلكدسن دلر تحقيادد (.2018ىدت درددتديم، هشدد ج. قحددن حاددت،  يمدد ن.  

". ]س دد ر  م أ ددتب تكسدس-ماتديا  يتي يدد  درايددت قدي ديددلات در دد  ا  قدرلا دد  ا  قدرت ك ر أادد ت قدر ه كدد 
 دلج دة . ،تكسدس أ مع  تيجت كدسي   ،  ا  درع  ج دلي  يا  قد أت  ىا  قدرع  ج دل لاما  ،مكش سن غب 

 كدسن درددئ  ء درتك   ددلم  آرادد  د ددتحدااجا  رتحاادد  ديادد ن درتك   ددا  دي ددتتدم  (." 2021ى دد دن،  ددي ج ديجددت مح ددت.  
  ،". ]س دد ر  م أ ددتب غددب مكشدد سن (covid 19) بالج معدد ت ديصدد ي  قم دأيدد   ددتيات  ددبقر  دد سقب

 .مص  ،أ مع  در ه سي  ،  ا  درتححا 
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تطدد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز دتخدد ذ درادد دسدت ز مل  دد ت درالإدد   درعدد ج: كسد دد  درعدد و، هشدد ج ىدددتن م ددعت ىب دد ن." 
 اع ، درا ن. ]س  ر  م أ تب غب مكش سن ، أ مع  ."ماتديا  ى ر مص ح  د ج ن قدلج دسدت ز مح  ظ  اع 

أدد كن درددتم ت ديصدد  ا  دلر تحقيادد  قتط هدد  ز ق ء درع ددلاء  كسد دد  ماتديادد  (. 2022غ رب، سحا   ح دها  باس .  
م  دد  درتسد دد ت درع ادد ، ]س دد ر  م أ ددتب غددب مكشدد سن ،  .ى ر ىاك  من ى لاء   ق  دردك   ز متيك  اعدد (

 أ مع  اع ، درا ن.
كسد دد  -الإداا ت دلكدسن دلر تحقيا  ز دردك   درتج سيدد  مددن قأيدد  يظدد  درعدد م ين " اااا  (.2020 تاح ، لإد ح.  

 ،م أ ددتب غددب مكشدد سن  ]س دد ر د. ماتديادد  حكددك درالاحدد  قدرتك ادد  در ياادد  د  دد  دلجيدد كي رلا ددتالا  ما دد 
 دلج دة . ،تأ مع  ىدت دلحااا ح درص ع ما  ،معيت درع  ج د هتص كي  قدرتج سي  قى  ج درت اب

متلإ ددد ت الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز دلكدسن درع مدد  رشددي ن دلأ دد دك (. "2015درات ددلم، م أددت ىدددت م ثاحددا.  
 ]س  ر  م أ تب غب مكش سن ، أ مع  يكع ء، درا ن. ."ح سدسن درتد  ا  ز دلج ي سي  درا كا 

 كدسن حدددددلا  - كدسن حدددددلا تقسدق   E-Management دلر تحقياددددد دلكدسن (." 2011 ددددد ز، مصدددددلإار ي  دددددق.  
 :(". كدس قمل  دد  س ددلان ر لإد ىدد  قدركشدد  قدرت سيدد  كدسن حددلا اكظا دد ت أ مددتن -  كدسن حددلا سمدد ن - م دد ن
   سيا.، كمش 

قتمددن  ر  ع  م اادد د  دد  درع حادد   ."قدهدد  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز أ معدد  ته"(. 2022ديت  ددو، قددلم ىددد ر.  
 .(6 3، ديل    درع حا  ر تححا  قدرع  ج قدلآكده، ديع  م ت

تقدد ذج  - د ر ددتحقو ز اع يدد  ديادد ن درتك   ددا كقس درت دد ي  (." 2018مح ت، تنه س  ب درتين. قدلألإا ،  دداق.  
 .Bدلج ء ،(2 د  ت ،دسحاو درع  ا  - ت   أ مع  أاي ن ر تحقو ماتحح رش    مبدن د تحدضا ". 

أدددد كن درتمدددد  تطدددد  د ددددتلمتدج دلكدسن دلر تحقيادددد  ز   ددددين (." 2022مح ددددت،  دددد ا . قىدددددت در دددد يم،  ددددعتقن.  
  ا  درع  ج د هتص كي    ،]س  ر  م أ تب غب مكش سن  كسد   ح ر  ح تي  در دحلإ  ح ج ح ى ي ي ".-درع  ما 
 دلج دة . ،دي ا   ،أ مع  مح ت ح ضا ع ،قى  ج درت اب قدرتج سي 

كسد دد  ح ردد   - ر دك   درتج سيدد كقس درصب   دلر تحقيا  ز  اا  ديا ن درتك   ا  (."  2018مح ت،   مش ح ج.  
  اددد  درع دد ج د هتصددد كي    ،]س دد ر  م أ دددتب غددب مكشدد سن  د.سه ددد ت  ىدد  مددن در  ددد  ت دردك ادد  ز ق يدد  ق 

 قسه  ، دلج دة . - أ مع  ه يتي م ياح ،قدرتج سي  قى  ج درت اب
قتمددن  د  دد  درع حادد  ر  ع  م اادد  .(. "قدهدد  الإدادد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز أ معدد  ته"2022ديت  ددو، قددلم ىددد ر.  

 .(6 3، ديل    درع حا  ر تححا  قدرع  ج قدلآكده، ديع  م ت
، تطدد  دلكدسن دلر تحقيادد  ز  اادد  ديادد ن درتك   ددا (." 2016ت دد ج.  ديتدكحدد ، مح ددت ماتددلم. قدر    ددد ، كديادد  

  .(10 درعتك ،أ مع  ى  ن درع حا ، دلأسكن   ا  دلأى   ،  ،ت   تكدء ديل   ت دلج دة ي 
درتم ت دردك ا  د ر تحقيا    ت و رتحاا  ما ن اك   ا  ز دردك   درتج سي  كسد دد  (."  2016م غاش، ه أ .  

 .BNP PARIBAS-SOCIETE GENERALE ALGERIE ه دددكلإا "الإداااددد  ردكدددك 
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أ معدد   ،  ا  درع  ج د هتصدد كي  قدرع دد ج درتج سيدد  قى دد ج درت ادد ،  م را  حك    ، ]س  ر  م أ تب غب مكش سن
 دلج دة . ،درد دهلم

كسد دد  -تطدد  درت أددت دلحددتدىلم ى ددر  اادد  مادد ن اك   ددا  (." 2012ديلإددبي،  اصددو غدد سي ىدددت درع يدد  ىدددت م.  
". ]س دددد ر  م أ ددددتب غددددب مكشدددد سن ، ه دددد   كدسن دلأى دددد  ،   ادددد  الإدااادددد  ى ددددر دردكدددد   درتج سيدددد  در  يتادددد 

 دلأى   ، أ مع  درش ق دلأق د، در  يا.
(." دياددد ن درتك   دددا  قىلاهتيددد  ح ضدددر درع دددلاء ز ديصددد سع 2015 لم، مددد دك مح دددت. قدي ا دددلم، ىددددته مح دددت.  دركشددد 

 (.44 درعتك، ت   درتسد  ت د أت  ىا  .دل لاما  ز درا ن"
كسد دددد  ح ردددد  –تطدددد  الإدادددد  دلكدسن دلر تحقيادددد  ى ددددر دلأكدء دردددد ظاالم (." 2019د دددد يحلم، سحاددددتي. ققددددلم، هدددد كن.  
درع دد ج    ا ،]س دد ر  م أ ددتب غددب مكشدد سه  ."بح  ددلم م ددع ك ENAFORديل  دد  در مكادد  ر تكااددب 

 د هتص كي  قدرع  ج درتج سي  قى  ج درت اب، أ مع  ه يتي م باح قسه  .
دلكدسن دلر تحقياددد    دددت و لكدسن ديع  ددد  قكقسهددد  ز  ااددد  دياددد ن (." 2021قاددد قي، تحدددلاج. قما ددد و،  ماددد .  

أ معددد   ، ج درت ددداب  اددد  درع ددد ج د هتصددد كي  قدرتج سيددد  قى ددد   ،]س ددد ر  م أ دددتب غدددب مكشددد سن  درتك   دددا ".
 دلج دة . ،درت ت س م  ي درلإ ه 
كسد ددد  -دلكدسن دلر تحقياددد  قتط هددد  ز  ااددد  دياددد ن درتك   دددا  ر  صددد سع(." 2009درا  ددالم، يدادددو مح دددت مح ددد ك.  

 أ مع  ىتن، درا ن. ]س  ر  م أ تب غب مكش سن ، ."ماتديا  ما سي  حين ديص سع دل لاما  قدرتج سي  درا كا 
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