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 د/ عبدالملك هزبر 
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 الملخص

درست دددت إلح د يفي  دددل  ت  دددل هددت ا درتسد دددل د إر دددل  و قسد دددل إدادددا وار دددب  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د    
وعدد و إرتيق ددب فهددتدا درتسد ددل م د ددت تدو دردد تح درفي،ددتلا درتية ةددلاو إدا ددترإال حوددا درر ددإ لح  دد  درريددفي  و 
عددا درر ددإ لح با  قددل  با  قل درع  ل درع فيدئ لو ح ث م دخت ددإس  ة ددل  ست ددت إلح  دد  ف،ددش  ددرعل  ست ددت إلحو إطر

لإقدس ددد    درسدددتفيرلح إدر درددد  دلإخددد د  ل در تةتدددل   درست دددت إلح د يفي  دددل ا دددت در دددإ ش حو دددا درعدددإ ة  د درسددد 
إو إم د دد قدق )152درتسد ل )درثفيساو دحوتددفيسو إدرعسددي وقو إاددت بةدد)  ددتقه  ) ق د ددترإال خ ددعا 147ق  فيظتدد،

س ر ددتوو إدخترددإبا ت تدو ف إر ب درتية ش درفي،تلاو إدرتية ش درعإ ةلا درتأ (SPSS V27)رةتية ش  بر ب   ح 
فظتدد لح اتددإئح درتسد ددل إفددفيق بددعإ   وار ددب  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د      و  با رإوو إداخترإس ذو د ددت  

درست ددت إلح د يفي  ددل  ت  ددل وعدد و إفد  سددتفير ق دد  دلإقدسا درعة ددإ رتار ددب  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د   دد  ت و 
  درتيدددددترلح دردددددب وفيدفدددددلم وار دددددب  قدسا دردددددفيدسق درر ددددد  ل د  ددددد د    إفظتددددد لح   درقإبدددددش إفدددددفيق  سدددددتفير  دددددإ    ددددد 

إب إ   ة لم؛ فإ،ا درتسد ل  قدسا درست ت إلح د يفي  ل إإزدسا درصيل بترني  ا إ  إحتدلح   ودرست ت إلح د يفي  ل
دردددفيدسق  قدس دددل  ت صصدددل    قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د و إق دددح  فيبدددفيي دلإقدسا د  ددد د  بدددو    إ دددإلح  قدسا 

 درر   لو إ ف د  در  ت    درريفيث   هذد دحإاب.

 . قدسا درفيدسق درر   لو دلإقدسا د   د و  قدسا درفيدسق درر   ل د   د و درست ت إلح د يفي  ل الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The current study aimed to investigate the reality of applying Green 

Human Resource Management (GHRM) in government hospitals in Taiz 

City. To achieve the study's objectives, a descriptive analytical approach 

was utilized, and a questionnaire was used to collect data from respondents. 

Using a random sampling method, three hospitals were selected from a total 

of seven: Al-Thawra, Al-Jumhuri, and the Military Hospital. Data was 

collected through a comprehensive survey of all administrative staff at 

various levels and positions in the studied government hospitals, totaling 

152 employees. A total of 147 questionnaires were retrieved and analyzed 

using SPSS V27, employing descriptive analysis, confirmatory factor 

analysis, chi-square tests, and binomial tests. The results indicate a weak 

application of Green Human Resource Management in the government 

hospitals of Taiz, Yemen. Additionally, the study found that the level of 

support from senior management for implementing GHRM is low, while 

there are significant challenges facing the implementation of GHRM in 

these hospitals. The study recommends that government hospital 

management and the Ministry of Health adopt and establish specialized 

administrative units for Green Human Resource Management, integrate green 

management topics into HR policies, and conduct further research in this area.  

Keywords: Human Resource Management, Green Management, Green 

Human Resource Management, Public Hospitals. 
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 :مقدمة الدراسة 
  ظددش إفددفيق ب اددل  إر ددل وتسدد  بار إ سددل درقفي ددل إوت د ددت   تددإ  فيفددإلح درتي ددفي درتسددإس ل   رددش  خددلا  إ  رددش 

إطإاددإلح    د ددتث إئ ل دتحق ددب فهددتد تإو ف ددتت ج ذردد  فتددفيق، دتجإهو إ   ففش فد وددتوي  در اوددإلح  دد  دا ددتو دس   
ررددفيا إف ددإر ب  قدس ددل خإ،ددل  دد  ارددش در اوددل إدرعددإ ة    تددإ رتاددإإز درصددعفيبالح إدرعفيدئددب د توةددل درددب وفيدفتتددإو 

    طإس ب ال   ا بل  تذبذبل تمتإز  ستقرش غفي  ستق   صعب درت رؤ بلم. إخصفي،، 
د دد دسو در دد  دردددذو فعددش   ددلم فحدددت   بددإ ل،  و  ددإ  عإا ددلم  إر دددإ درعإ،دد   دد  زرقا درتةددفيث درر ادددلا إداحترددإ 

درفيدبدد ا درتوددلو إق ددا رإ ددل در اوددإلح إدوتوعددإلح درتإر ددل  و   اإئددلم فن ددل اصددفير رددإ رددلم  دد    ددفيدلح  ددةر ل  ةددج 
درر دد  لو إذردد  بترددني رإ ددل درفي ددإئش إدرادد ت رةيددت  دد  درتةددفيث درر اددلا  دد  خددة   ددتو دلإ دد دا   درددفيدسق درار ع ددل 

إدرسوفيو إغفيهإ    درا ت درب ورسإ ت  ةج د ت    هذه درز ل درر ا لو إرقت رإد لإقدسا درددفيدسق   إوقة ش داارعإثالح
درر   ل د ظ درربر    هذه دحتفيق رةتعإ ش  ا هددذه در دديةل إذردد  با ترإسهددإ  حددتر درقإدلح د ت ثددل رةيددت  دد  

ر درر ا دددل   دةإادددل درخدددفيا زرقا إادددت إردددتلح  ثدددش هدددذه درق دددإ وق419و ص2019هدددذه درز دددل درعإر دددل )ف دددتو 
دهتوددإو   اودددإلح در ودددإ  إقإ  درعدددإل بارر ادددل إدرت و دددل درسدددتتد ل؛ إذرددد  ةثاسهدددإ دااتصدددإق ل إدرر ا دددل  ةدددج  تةدددإ 
درا دددال دردددب تمإس دددتإ در اودددإلحو إادددت   بدددا هدددذه درتيدددفيالح وي دددفي بعددد  درفيظدددإئإ إ  تدددإ  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل 

  تدددإ  و تحسددد  درقد  درر ادددلاو  ددد  خدددة  زرقا   دددإسرل دردددفيظت  إس دددا درتددد د ت  دتجدددإه درر ادددل  د  ددد د  دردددب وسدددعج
إات و د ت داهتوإو بالإقدسا د  دد د  ات اددل داهتوددإو بارسددؤإر ل درر ا ددلو  دد  و ق495و ص2019)دله ب إ سمإ  شو  

درتصددد  ا درسدددة  و إد دددت تدو درتي فيرفيف دددإ  خدددة  دا دددت تدو در ثدددش رةودددفيدسقو إو خددد ت د دددتتةرتإو إدارتددد دو باددد ت
 ق.5و ص2019در ا تل )درتي فيرفيف إ د   د قو إوص  إ داارعإثالح با ت  آ  ل )دزغفيو 

إ ددإ فد  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  وعتوددت ب دديش  ف إ ددلا  ةددج درددفيدسق درر دد  لو  قددت إبدد  دراددإه  إفبفي دد  
قدسا دا دد دو ا ل د ددتق رةت و ددلو إ  ددت إ تحددتث درتاددفيا بدد  سف  ق فد سف  درددإ  درر دد و  رعددت  تتددإ  دلإ2019)

 إرة ددبرا إق ودد،  إإوعو قدد،  إدرإ  درر  و إباالا سؤإ  در فيد   ةبتّ    فد   صب داهتوإو  ةج درر     تدق،د إوددتس ر، 
 وفي ددل   د ددت تدو رةقددتسدلح دلإقدس ددل دلإبتد  ددلو إحدد   تيإ ددش دلإ ددتدق درر دد و  صددر   دد  درسددتش زرقا درقددتسا درت

 باالا سؤإ  در فيد  ف  ش د ت تدو. 
ق  و فد قإس  قدسا درفيدسق درر دد  ل  تدد    درا ددال درصددت قل 2017إ   هذد در افيس  ر في درسيإ  إآخ إد )

     درس إ إلح رتع    دا ت تدو درستتدو رةوفيدسق درفيففيقا قدخش در اوإلح ب يش   ددإو إدر ر دد   درةر الو إيمثش  تق، 
  ةج درر ال ب يش  خإص.
  دةإادددل درخددفيا إ   تةددإ در اوددإلحو ح دددث ف،ددريا  توددل درؤ سددإلح درصدددي ل  إإاددت ف،ددر  ذردد  فة دد، 

إدرست دددت إلح ا وقتصددد   قدددلج  ةدددج  عإحدددل در بدددجو بدددش ف،دددر   ددد  در ددد إسو   د دددإا در د دددب درتإبعدددل رةوؤ سدددإلحو 
إادددلو إآر دددل دردددت ةا  ددد  در تدددإرلحو إدرتعإ دددش دة ددد   دددا بتدددفي في آر دددإلح إ  إ دددإلح وقدددفيو ب دددرلج إ تإبعدددل ودددفي في درا

 ق.1و ص2018درقإ ل؛ رتوي  تإ    د إ ال  ةج درر ال د  ال  ة ول إاا تل )دحعبروو  
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إ دد  ه ددإ ورةددفيسلح  يدد ا درتسد ددل رتأخددذ  ةددج  إوقتددإ طدد    فيبددفي إلح  حت ثددل إ فيدو ددل ر ددإرش  درعصدد  إدوتودداو 
 إو إدرر ال در و  ددل ب دديش  خددإص رثددش هددذه درريددفيث؛  اددإ  هددذد درريددث ر تردد  دخت ددإس إ إفل ب ات إ درع ب ل ب يش   

درتددإه   درددب وفيبدد  درددتإس درقددإئ  بدد   قدسا درددفيدسق درر دد  ل إدرر اددل د  دد د   ةددج  سددتفير درست ددت إلح د يفي  ددل   
  ت  ل وع .

 

 :الدراسة وتساؤلاتها مشكلة 
در اوددإلح إوافيسهددإ سردد لح  ةددج طدد     إا ددإلح  يثتددل رةتعإ ددش  ددا درددفيدسق درر دد  لو   ددذر در دحددش  درإو راتددفيس 

بالإبإ ل  و   إا ل ظ إا ب ال درعوش د إ،ل بهإو إ   ب  درفيبفي إلح درتعةقل بارفيدسق درر   ل   درفياا در ده و 
ج تحق دددب درعت دددت  ددد  فهدددتد تإ  قدسار دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د  دردددب ورسدددإ ت فو   اودددل إ ددد  بدددو تإ درست دددت إلح  ةددد 

بهدددذد  إباريددد،  إإ ددد  خدددة  دلإطدددةي  ةدددج درتسد دددإلح درسدددإبقل ورددد  فد ه دددإ  دهتوإ ددد،  وإإدفرإتهدددإ تجدددإه درر ادددل د  ادددل
درفيبددددفييو  قددددت وعددددتقلح درتسد ددددإلح درددددب ودددد بلج بدددد   قدسا درددددفيدسق درر دددد  ل إدلإقدسا درر ا ددددلو إفظتدددد لح اتددددإئح بعدددد  

 .Jackson et alسا درر ا ددل  ددؤقو  و تحق ددب   ددإ ا  داتصددإق ل رةو اوددإلح رتسد ددلدرتسد ددإلح فد وار ددب ارادد  دلإقد
فد وار ددب  Mandip (2012) إروددإ فرددتلح اتددإئح قسد ددإلح  فرخدد ر إ  تددإ  ةددج  ددر ش درثددإ  قسد ددل (2011)

ق درب وفي،ةا  و  تق  2019 قدسا درفيدسق درر   ل د   د   رسإه    تحق ب  دا تتد ل درر ا لو إقسد ل د س إإو )
 ددد  در تدددإئح دردددب وتعةدددب بهدددذد درفيبدددفيي   تدددإ فد ردددإ  در اودددإلح    صددد  درع  دددل     ددد  خدددة  درعودددش درخ ددد  

إسغدد  داهتوددإو درعددإرلا  فيبددفيي  قدسا  و ب درخ   إدرتق دد   درخ دد ق)درتفيظ إ درخ  و داخت إس درخ  و درتتس 
دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د و إداعيإ دددإولم  ةدددج ب ادددل در اودددل إتح اتدددإ دوتوعدددلاو إبارتدددإ  تحق دددب ،ددديل درعدددإ ة  إس دددا 

درصددي ل   تحإ اددل  ستفيرلح فقدئت و  ا فد دررإحث  احاإ فد وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د  دد د    درؤ سددإلح 
 دد  درتسد ددإلح  - حسددب  ةدد  دررددإحث  - وع  ا   إ  داهتوددإو درددذو  سددتيبو روددإ فد دريترددل در و  ددل ويددإق  ةددفي

 درتعةقل بهذد درفيبفيي  ةج در غ     فن تلم؛ إ   ه إ فإ لح  ي ا هذه درتسد ل رتا ب  ةج در اةل درتإر ل:
  د    درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع ؟ إ إداا وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   -1
  إ  ستفير وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د    درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع ؟ -2
  إ  ستفير ق   دلإقدسا درعة إ رتار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د    درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع ؟ -3
 ؟درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع    ل د   د    إ هلا تحترلح وار ب  قدسا درفيدسق درر  -4

 

 أهداف الدراسة:
 :وسعج هذه درتسد ل  و تحق ب درهتدا دةو ل      

 و   ا إداا وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د    درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع . -1
 درفيدسق درر   ل د   د    درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع .و  ستفير ق   دلإقدسا درعة إ رتار ب  قدسا   درتع ا  -2
 درتع ا  و درتيترلح درب وفيدفلم وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د    درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع . -3
  .وقتيم درتفي، إلح درعةو ل در إ رل ر،يإب درق دس رتيس  ب ال درعوش إداسوقإ   ستفيرلح فقد   ؤ سإته -4
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  أهمية الدراسة:
 يمي  وة  ا فن ل درتسد ل   دة :

 الأهمية الأكاديمية )النظرية(: 
ويو  فن ل هذه درتسد ل   فن ل درفيبفيي اتسلمو ح ث  رعت وار ب  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  فحددت درعفيد ددش  -1

 درتول   در تفيض بأو  ؤ سل إبوإد رإحتإ إسرقتهإ.
 قدسا درفيدسق درر   ل د   د   دد  درتسد ددإلح درددب وسددإه    تحق ددب  بددإ إلح  ةو ددل رةويترددل در و  ددل  رعت  فيبفيي  -2

   مجتوع إ درع بي. إإدرع ب لو إبارذدلح فنهإ    درفيدب ا د ت ثل اسر ، 
 الأهمية العملية )التطبيقية(: 

و إإرددا دروإس ددإلح د  دد د  رةوددفيدسق درر دد  ل اددت ويودد  درن ددل درعوة ددل لهددذه درتسد ددلو   رددفيد درتسد ددإلح درددب  -1
 .إ تو،  دطررقا   ب اإلح    ب ل إفغةرتإ رإاا   ب اإلح  فف ر لو إوار قتإ   ب ال دلإقدسا در و  ل  ر تلا لهإ برعت، 

 ددتفيفلم هدددذه درتسد ددل دهتودددإو  ت دددذو درقدد دس   درست دددت إلح د يفي  ددل ادددفي فن دددل وار ددب  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل  -2
   د و إفه  درتيترلح درب وفيدفتتإ.د  

درن ددل دا ددتث إئ ل رةوست ددت إلحو رفينهددإ ذدلح ا ددفيدلح وتإ ددش  ددا   فإتهددإ درددب  ددتعوش   ب اددل  دد  درفيدفددب فد  -3
 ويفيد ب ال خ  د  إ ستتد ل.

 فرضيات الدراسة:
  ت  ددددل وعدددد  قإد رت بدددد ل درإو:  سددددتفير وار ددددب  قدسا درددددفيدسق درر دددد  ل د  دددد د    درست ددددت إلح د يفي  ددددل  د -1

 درستفير دراةفيب.
درت بدد ل درثإا دددل: وار دددب  قدسا دردددفيدسق درر دد  ل د  ددد د  ا   دددإ  دردددت   دريددإ   ددد  دلإقدسا درعة دددإ   درست دددت إلح  -2

 د يفي  ل  ت  ل وع .
لح د يفي  ددل درت ب ل درثإرثل: وفيدفلم  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  تحترلح  ررفيا تحددفي  قإد وار قتددإ   درست ددت إ -3

  ت  ل وع .
 

 حدود الدراسة:
 داتص لح درتسد ل  ةج درست ت إلح د يفي  ل    ت  ل وع  )درثفيساو دحوتفيسوو درعسي وق. الحدود المكانية:
 .2023/2022))درف  ا درتسد ل   درعإو درتسد لا الحدود الزمانية: 

 ودرتفيظ ددإ درخ دد  وبعإقهددإ )درت ادد لج درخ دد د  دد د  بأإداددا وار ددب  قدسا درددفيدسق درر دد  ل الحدددود الموضددو ية: 
 ق.وق    درقد  درخ   ودرتعفي   درخ   ودرتتس ب درخ  
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 السابقة: الدراسات
  :  الدراسات العربية أولاا

هدددت ا درتسد دددل  و  يدددا ف ددد   إس دددإلح  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د   ةدددج  (:2017دراسدددة السدددكارن  ) -1
د دد دو ا ل درتوددإ   إ بددتدي درددفيدسق درر دد  ل روتيددفي  عددت    خدد رإلح دراإاددل درتاددتقا    وددإدو إويددفيد مجتوددا 

إس  دلإقدسا درتسد ددل  دد  رإ ددل  درعددإ ة  بار دد رإلح درصددت قل رةر اددل إدرت و ددل درسددتتد ل إدراإاددل درتاددتقا دردد  ب تمددر
ق خددد رلو إويفياددددا    دددل درتسد دددل  ددد  رإ ددددل 78د  ددد د    ا دددإطإتهإ   درعإ،دددول درسقا ددددل   ودددإد إ دددتقهإ )

درددددت     إسؤ ددددإ  دراسددددإو إ  دددد   دلإاتددددإل إدرعددددإ ة  بار دددد رإلح درصددددت قل رةر اددددل إدرت و ددددل درسددددتتد ل إدراإاددددل 
إس  دلإقدسا د  دد د    ا ددإطإته قو روددإ د توددت 165إ   درعإ،ددول درسقا ددل  وددإد إ ددتقه  )درتاددتقا درددب تمددر

دررإحث  ةددج دردد تح درفي،ددتلا درتية ةددلاو إدر توددت  ةددج دا ددترإال   طددا درر ددإ لح إد ددت تدو در ز ددل دلإحصددإئ ل 
رتية دددددش درر دددددإ لحو إوفي،دددددةا درتسد دددددل  و فد  إس دددددإلح  قدسا دردددددفيدسق درر ددددد  ل  (SPSS)رةعةدددددفيو دافتوإ  دددددل 

در دد رإلح درصددت قل رةر اددل إدرت و ددل درسددتتد ل إدراإاددل درتاددتقا رإاددا   وتعددلو إه ددإ  ف دد  ذو قارددل د   د     
 حصإئ ل روإس إلح  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  )درتفيظ إ درخ دد و درتددتس ب إدرتاددفي   درخ دد و وق دد   درقد  

 اددل إدرت و ددل درسددتتد ل إدراإاددل درتاددتقا درخ   إحتظ دراإالق  ةج د  دو ا ل درتوإ   بار  رإلح درصت قل رةر
إس  دلإقدسا د  ددد د    ا ددإطإتهإ   درعإ،ددول درسقا دددل  وددإدو إفإ،ددا درتسد دددل ب دد إسا  خددإ ل  قإ دددل  درددب تمددر
داهتوددإو با إ اددل  ةددج ب اددل درعوددش بدد  درعددإ ة    خدد رإلح دراإاددل درتاددتقا    وددإدو إفن ددل ورددني دررددإقسدلح 

  ال  ةج ب ال درعوش رإف د  درسإبقإلح ب  دراسإو إدرفيحتدلح در تةتل   در  رإلح تحش درتسد ل.د   د ؛ رةويإ
هدددددت ا درتسد ددددل  و وفي،ددددد إ  قدسا دردددددفيدسق درر دددد  ل د  ددددد د  إفبعدددددإق  (:2018دراسددددة يلا يددددن والدددد دا  ) -2

 قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د   دددةفير إلح درفيدط دددل درت ا و دددل درر ا دددلو إتحت دددت طر عدددل درعةادددل بددد  فبعدددإق  إس دددإلح 
ق  تددد قا  ددد   سدددؤإ  دلإقدسا درعة دددإو 234إ دددةفير إلح درفيدط دددل درت ا و دددل درر ا دددلو إويفيادددا    دددل درتسد دددل  ددد  )

إدلإقدسا درر ا دددل   در دددد رإلح درصددد إ  ل    ت  ددددل درسدددإقدلحو روددددإ م د دددت تدو دردددد تح درفي،دددتلا درتية ةددددلاو إم 
إدادددددا  و إوفي،ددددةا درتسد ددددل  و فد((SPSSدرر ددددإ لح إد ددددت تدو بدددد   ح دا توددددإق  ةددددج دا ددددترإال   طددددا 

 ةج درستفير دلإطإ  إبار سرل ريش  برعت    فبعإقهإ  ةج  إ إس إلح  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  رإد    ت ، 
حددددتهو بالإبددددإ ل  و إفددددفيق دخددددتةا ذدلح قارددددل  حصددددإئ ل بدددد   قسد  درعددددإ ة  حددددفي  بعدددد   تيددددفيدلح إداددددا 
 إس دددإلح  قدسا درددددفيدسق درر ددد  ل د  دددد د  باخددددتةا د صدددإئا درتيمي د  ددددلو إفإ،ددددا بتع  ددد   سددددتفير  إس ددددإلح 

 رت ا و ل درر ا ل    خة  زرقا  إس إلح  قدسا درفيدسق درر   ل د   د . ةفير إلح درفيدط ل د
هت ا هذه درتسد ل رةتع ا  و  ستفير ورددني  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق   (:2019دراسة أبو روما  والصديقي ) -3

درتفيظ دددإ درر ددد  ل د  ددد د    فإ عدددل درادددإئإو إ ع  دددل ف ددد   إس دددإلح  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د  بأبعإقهدددإ )
درخ دد و درتددتس ب إدرتاددفي   درخ دد و وق دد   درقد  درخ ددد ق    ددتر تحسدد  وار ددب دلإقدسا درر ا ددلو تحسددد  
د ت تدو دراإال إتحس  د ت تدو در إهو إويفيد مجتوا درتسد ل    ط ا دلإقدس   درعإ ة    فإ عل دراددإئإ 
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ق    دلإقدس   بو  مجتوا درتسد لو روإ م ب ددإ  220باروةيل درع ب ل درسعفيق لو إويفياا    ل درتسد ل    )
د ترإال بي ض طا درر إ لح إد توتلح درتسد ل  ةددج دردد تح درفي،ددتلا درتية ةددلا با ددت تدو درسدد  در ددتد  حوددا 
درر إ لح بفيد ال دا ترإالو إم درتفي،ش  و فد  ستفير ورني  إس إلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  ب دديش   ددإو  

و روددإ فد  ددتر تحسدد  وار ددب دلإقدسا درر ا ددل  قددا بددو  درسددتفير درتفي ددلجو إ د  إس ددإلح  قدسا إتفي ددا، رددإد   
درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  درتر ددإا    وة ددل وق دد   درقد  درخ دد  سإ عددل دراددإئإ وسددت    تحسدد  وار ددب دلإقدسا 

 دددإا    وة دددإلح درتفيظ دددإ درخ ددد  إدرتدددتس ب درر ا دددلو   حددد  فد  إس دددإلح  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د  درتر
إدرتادددفي   درخ ددد  ا وسدددت    تحسددد  وار دددب دلإقدسا درر ا دددلو إفإ،دددا درتسد دددل بأادددلم  دددب  ةدددج  قدسا دحإ عدددل 

 ددد  خدددة  وفيظ دددإ در ددد دق دردددذ    عدددبرإد  ددد   فيدادددإ   إب دددل تجدددإه درر ادددلو إودددتس ب  إو ت دددذ  قدسا  فيفتدددل ب ا ددد، 
تق درهددتدا درعإ ددل درعإ ة  بح ث  صريفيد  ؤه ة     ةدد  درر اددلو بالإبددإ ل  و إبددا خاددلج خددإ ةل إدرددب تحددر

 إدررإقئ در إ  ل  وإ ل درر الو إدرعوش  ةج س،ت إوق    درر إ لح درر ا ل   وإ  تعةب بتيس  د ت تدو  فيدسقهإ.
إهددددت ا  وقسد ددددل د ددددتاة  ل ةسد     ددددل درعددددإ ة     ست ددددت إلح  ت  ددددل در  ددددإقو (:2019دراسددددة أ ددددد ) -4

درتسد ل: درتع ا  و ف    إس إلح  قدسا درفيدسق درر   ل د   د    تحسدد  فقد  در اوددلو إويفياددا    ددل درتسد ددل 
عددإ ة     ست ددت إلح     ددت  و إسؤ ددإ  دراسددإو إدر ددعب  بددإ ل،  و مجوفي ددل  دد     ددّ لّا درطرددإ  إدلإقدس دد  در

و إم دا توددإق  ةددج دردد تح درفي،ددتلاو إم ق  ددإ ة، 82  ردد  تحإ اددل درارددإسو ح ددث رإاددا    ددل دوتوددا  ددتقهإ )
 دد  خددة  د ددت تدو دا ددترإالو إم درتفي،ددش  و فد بددعإ وار ددب  (SPSS)د ددت تدو در ددإر ب دلإحصددإئ ل 

 ددددإوح  دددد  بددددعإ درددددفي لا بأن ددددل هددددذه دروإس ددددإلح إطدددد ت  قدسا درددددفيدسق درر دددد  ل د  دددد د    مجتوددددا درتسد ددددل إدر
  درتفي،دد إ  إروددإ وفي،ددلا درتسد ددل ب دد إسا درتأرددت  دد  ورددني  رددإقئ  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د   وة دد، وار قتددإو 

 إد إسف ل رةو اول.إدرتع   إدرتتس ب إدريإ أاو إ إ  ؤقو  و تحس  فقد  در اول  بإ ل،  و  ة ل درر ال درتدخة ل  
هددت ا درتسد ددل دخترددإس طر عددل درعةاددل بدد   إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل  (:2021)دراسددة اتييددسم ويلا يددن  -5

ق د ددترإال  ةددج    ددل   ددفيدئ ل 200إدرقد  درستتدو   دله ال درعإ ددل رةوسدد  دح فيرددفيفلا درع دا ددلو روددإ م وفيز ددا )
رلح دلإقدس ددل درعة ددإ  دد  دله اددل درعإ ددل رةوسدد  دح فيرددفيفلاو إد ددت تو بسدد ال إويفياددا    ددل درتسد ددل  دد  درسددتفي 

دردد تح درفي،ددتلا درتية ةددلاو إدر ددت ت ا دا ددترإال رددأقدا حوددا درر ددإ لح إم تحة ددش درر ددإ لح با ددت تدو بدد   ح 
(SPSS) ،إفددفيق  إو إوفي،ةا درتسد ل  و فد بعإ ورني  إس إلح  قدسا درفيدسق درر   ل د  دد د  إاددت وردد  ف  دد

 ةال دسورإط إ  في  ع في ل ب  فبعإق  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  إدرقد  درستتدوو روإ فإ،ا ب  إسا د توددإق 
دا دددتقاإب درخ ددد  إداهتودددإو اقدسا درقد  إدرتق ددد   درخ ددد  إردددذر  دري  دددألح د  ددد د  إبددد إسا د دددتثوإس 

 د  إدرقد  درستتدو.درعةال ب   إس إلح  قدسا درفيدسق درر   ل د    
هددت ا هددذه درتسد ددل رر ددإد قإس  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل إفبعإقهددإ   وع  دد  2021): بكددر )أبادراسددة  -6

دريإاددل دا دد دو ا ل   درست ددت إلح درهة ددل    ت  ددل فسب ددشو إهددتا درريددث  و تحة ددش درعةاددل بدد   إس ددإلح 
دا دد دو ا ل إب ددإد   ددفي  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د    تحت ددت  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  إدريإاددل 
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دريإال دا  دو ا لو إز ا دررإحث دا ترإال  ةج    ل درتسد ل دريفيال  دد  درددت     إسؤ ددإ  دراسددإو إسؤ ددإ  
ئح درتسد ددل فد روددإ فإبدديا اتددإ  دق  دد ق، 50)در رعب   درست ت إلح درهة ل    ت  ل فسب ش ح ث بة)  ددتقه 

فبعددإق  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  رإاددا  إر ددلو إه ددإ   ةاددل دسورددإط إ  ددفي روإس ددإلح  قدسا درددفيدسق 
درر   ل د   د    وع    دريإاددل دا دد دو ا لو إفإ،ددا ب دد إسا داهتوددإو فرثدد  بارددترفيالح درر ا ددل    إس ددإلح 

ر دد   ةددج درتددتس ب إدرتاددفي    ةددج دروإس ددإلح د  دد د   ددا ب ددإ   ع  ددل  تيإ ةددل  قدسا درددفيدسق درر دد  ل إبدد إسا در  
 باريإال دا  دو ا ل.

 : الدراسات الأجنبية اثانيا  
 إس ددإلح درددفيدسق درر دد  ل   ةددج درتعدد ا و هددت ا درتسد ددل  Cherian & Jacob (2012):دراسددة  -1

د   د  إ إ ة ل و ت ذهإ   در اوإلحو إم دا توإق  ةج در تح در راولا    خة  تحت ت إد تع دض  تق  دد  
درريددددفيث إدرقددددإالح ذدلح درصددددةل بالإقدسا د  دددد د  إااددددإو  قدسا درر اددددل إ قدسا درددددفيدسق درر دددد  ل د  دددد د  إد توددددت 

ق بةددتدد اددت ور ددا فإ   بددا 5ق خدد رل  دد  ف،ددش )16إوفي،ددةا  و فد ه ددإ  )ق قسد ددلو 19دررددإحث   ةددج )
رت ت ددذ دلإقدسا د  دد د و ف ددإ بار سددرل رة ددتقاإب  قددت  ففيدئ  فإ  يإ  لح خ  د  رإد درعإ ةفيد   تإ فرث    ة، 

فد فو   فد در  رإلح درب وعدد ض  فيداتتددإ   د إ اددل  ةددج درر اددل  تتيسدد  فإذب تتددإ   مجددإ  دا ددتقاإبو إ 
 تحس   إس إلح درفيدسق درر   ل د   د   تاةب وع    درتتس ب درر الا إوع      ت درعوش د   د .

هدددددت ا درتسد دددددل  و در ر ددددد   ةدددددج  قدسا دردددددفيدسق درر ددددد  ل د  ددددد د  روردددددإقسا  Deshwal: ((2015دراسدددددة  -2
و فد  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د دد دو ا ل  دد  ارددش در دد رإلح رتع  دد   إس ددإلح در وددإ  درسددتتد لو إوفي،ددش درريددث  

د  دد د  تمتةدد    صدد     دد  درع إ،دد  در ئ سدد ل نددإ  إس ددإلح درددفيدسق درر دد  ل درصددت قل رةر اددل إد تددإ   ةددج سف  
دردددإ  درعددد  و در ددد  دردددذو  سدددإ ت درعدددإ ة    درصددد إ ل  ةدددج  قسد  ف ودددإله  إ سدددؤإر إته  دافتوإ  دددل با  قدددل  

 ددددل دروإس دددددإلح إدرت ت ددددذ دا دددد دو الا لإقدسا دردددددفيدسق درر دددد  ل د  ددددد د    ف  ددددشو روددددإ فإ،دددددا درتسد ددددل بتسد
 در اوإلح إقسد ل  فيدئت د توإق  قدسا درفيدسق درر   ل د   د    در اوإلح.

هددت ا هددذه درتسد ددل رةتعدد ا  و  إس ددإلح درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  درددب وترعتددإ  Ahmad (2015):دراسة  -3
توددش فد ويددفيد غ  دد ا  در اوددإلح   ط ددا فاددإ  درعددإلو إدا حددا درتسد ددل بعدد   رددإقسدلح درددفيدسق درر دد  ل درددب  ر

فيدسق درر ددد  ل دلإاتدددإل رةو اودددإلح د  ددد د و إردددذر  وسدددة لج در دددفي   ةدددج در ودددإ  درتودددل در تةتدددل    قدسا درددد 
 د   د     ارش درعإ ة و إوفيب   دروإس إلح د   د  در تةتل درب يمي  قمجتإ رر إ   يإد  وش ،ت ب رةر ال. 

 :ما يميز هذه الدراسة 
درست ددت إلحو ب  ودددإ  دختةتددا هددذه درتسد دددل  دد  درتسد ددإلح درسدددإبقل   مجددإ  درتار دددب ح ددث طرقددا   اادددإي

ق 2019درسددإبقل   ااإ ددإلح ،دد إ  ل إوعة و ددل إمجددإ  دراإاددل درتاددتقا با ددتث إ  قسد ددل ف ددت )طرقددا درتسد ددإلح 
وت إإ  إداا وار ددب  - حسب  ة  دررإحث  -قو روإ دختةتا   ب ال درتار بو إهلا فإ  قسد ل 2021با بي  )فإ 

فرددبر تجوددا  دديإ   يإ اددل وعدد      ت  ل وع و درب  ددتو  - قدسا درفيدسق درر   ل د   د    درست ت إلح د يفي  ل 



  م2025 شهـــر يـونيــو   (،47الـعــــدد) العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـةمجلـة 

 

 804   

 

 وآخرون د/ محمد النظاري                        ... واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء في المستشفيات

 ددت  و درعوددفيوو إ ددت  و دلإقدسدلحو إسؤ ددإ  دراسددإوق )در و و  بإ ل  و مجتوا درتسد ل درذو و إإرتددلم هددذه درتسد ددل 
   درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع .

  :الإطار النظري للدراسة 
تحق ب فهتد تإو إ ةج در غ   دد  فن ددل درددفيدسق درار ع ددل تمتة  درتإ  در تةتل درعت ت    درفيدسق درب ورسإ تهإ   

 ةج  دف ت،  دإدر فيد  درتفيد  ا رو قإرل  إنهوإ ا  ي  إد    درع ص  دلإاسإ  درإه و إدرتعإ و إدرتسب إدرعت   تدق، 
دردددفيدسق درر ددد  إخةدددب ردددت ت  درقدددتسا  ةدددج د دددت تدو هدددذه  -  دددريإالم إوعدددإو -فر دددع   ةو دددل قا قدددلو  قدددت خةدددب   

 ب سب   تتإإول    ح ث دريتإ ا إدرتعإر ل بهتا درفي،في   و تحق ب در  إه ل.
 يدارة الموارد البشرية: )مفهوم يدارة الموارد البشرية(:

ق فد ردددإ   قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل   درفي،دددفي   و در  فدددإلح درسدددتتت ل   دددإ  عتودددت  ةدددج 1997ذرددد  درسدددةولا )
في لا رتاةرددددإلح درقد  إظ إ ددددلم قدخددددش إخددددإسل   اوددددل در وددددإ و إ ةددددج دلإقسد  درتتدددد  درصددددي   إدرتية ددددش درفيبدددد 

درصي    صإئا إ   دلح درفيدسق درر   ل درتإحلو إ   ثم    دلإ تدق إدرت ا لج إدرت ت ذ رةعوة ددإلح إدرا ددال   
درفيدسق درر   ل  ةج  ددتر وفيدزنهددإ إدوسددإاتإ و رذر   تفياإ رإ  د  دو ا ل إ عإا،   تفيدز ،  دااإو درفيدسق درر   ل   تدق، 

 ددا بااددلا د دد دو ا إلح ااإ ددإلح درا ددال دررخدد ر بار اوددل  دد  وسددفي بو إ اتددإلو إتمفي ددش إبحددث إواددفي  و إ دد  ثم 
   درر إ  دا  دو الا در إ ش رةو اول. وصر  ف  ،د   فير، 

دحإاب    دلإقدسا درذو  تت  بار إ  رأ  دق فإ إ   هذد در اةب يمري  وع  إ  قدسا درفيدسق درر   ل بأنهإ: "ذر  
مجوفي ددإلح إ ةاددإته  قدخددش درت ادد  و إرددذر  دراددر ت درددب  سددتا ا بهددإ در دد دق درسددإنل   رتددإ ا درت ادد  و إو ددوش 

ل" درفيظإئإ درتإر ل: تحة ش درت ا  و  ا لج درقفير درعإ ةلو درتتس ب إدرت و لو دريإ أا إدرففيسو وعفي   درفيدسق درر دد  
 ق.8و ص2020)ب  بفيز تو 

إهدددلا  وة دددل  اددد لج إو اددد   إوفيف دددلم إ  داردددل دحفيدادددب درتعةقدددل باردددفيدسق درر ددد  ل دخت دددإسه  إو و دددتت  إوعفي  دددت  
 ق.11و ص2017إد إ ال  ة ت  با ترإسه  سف  درإ  درتي و درذو  قب فهتدا در اول )د وفيسو إآخ إدو 

وفي ددل  دد  دروإس ددإلح إدرس إ ددإلح دراةفيبددل رت ت ددذ  تةددإ درا ددال ق بأنهددإ "مج2019إ   تددإ دراددإه  إفبفي دد  )
 روإس ل إظإئتتإ  ةج فروش إفلم". درتعةقل باحفيداب درر   ل درب تحتإفتإ دلإقدسا؛

إ ع ا دررإحث   قدسا درفيدسق درر   ل بأنهإ "مجوفي ل  دد  درا ددال درتعةقددل با ددتقاإب در دد دق إوع  دد ت  إواددفي  ه  
  ت  رتيق ب فهتدا در  أا إفهتدا درعإ ة ".إد إ ال  ة

 البشرية: الموارد أهداف يدارة
بالإبإ ل  و دلهتا در ئ سلا درذو وسعج  قدسا درفيدسق درر   ل  و تحق قلمو إهفي وعادد   رتددإ ا در اوددل إدرعددإ ة  

 ق إذر     خة : 43-44و ص2015  تإو ه إ  مجوفي ل فهتدا وسعج  و تحق قتإ )دراإئلا إدرعرإقوو 
 وفيظ إ درتإسدلح إدريتإ دلح  إر ل درتتس ب. -ف

 ق ب درذدلح   ت درفيظت .زرقا در بإ درفيظ تلا إتح -ب
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   صإ    إ إلح درفيدسق درر   ل  و ط ا درفيظت . -ل
 د إ ال  ةج درس إ إلح درسةفير ل إفخةا إلح درعوش. -ق
  قدسا إبرلج  وة ل درتي في؛ رتعفيق بار تا  ةج رش     در اول إدرفيظإ. -ه

 أهمية يدارة الموارد البشرية: 
فن تتددإ رإحددتر إظددإئإ در اوددل درعصدد  ل   درقدد د د ددإقو إدرع دد   و  تددلا  د  قدسا درددفيدسق درر دد  ل ويتسددب 

دلإقدسا دره  إفغةددج ف،ددفي  در اوددلو  ذ  د  ددإ يم  هددإ  دد  بااددلا هددذه در،ددفي  فنهددإ ف،ددفي   تيدد او إهددذد با دد دض فد 
ق إدابتيددإس إته دد  دلإقدسا وعورت رلإ إقا درثةج     فيدسقهإ درر دد  ل "سؤ ددإ  إ  ؤإ دد "  ت دداعت  إوددت عت  رةفتتددإ

   ولا ذر  إ   الم. إ  إخ، 
 ق39-41و ص2015إويو  فن ل  قدسا درفيدسق درر   ل   دا : )دراإئلا إدرعرإقوو 

 قدسا درفيدسق درر   ل تمثش  حتر درفيظإئإ در إ  ل رو   اول  و فإاددب إظددإئإ فرخدد رو رإلإاتددإل إدرتسددفي ب  -ف
در اول؛ رذد   ريلا داهتوإو بهذه درفيظ تل إقسد تتإ بهتا و ا    ددفيدسق در اوددل إدلإقدسا درإر ل إغفيهإ    إظإئإ 

 إوفيف تتإ افي دلإاتإلو إ   ثم تحق ب درهتدا در ففيا.
فن ددل درع صدد  درر دد و با ترددإسه  دد  فغةددج در،ددفي    در اودددلو درددذو  قددا  ةددج  إوقددلم  سددؤإر ل وددفي في دردددفيدسق  -ب

 لهإ ف  ش د تية ؛ رتيق ب ف ةج قسفل    دريتإ ا.إد إ ال  ة تإ إو و تتإ إد تية
فد درت و ددل درسددتو ا إدرتاددفيس درتصددإ ت إساددلا د  ددإا درتي  ددلو فقر  و زرقا إ ددلا درعددإ ة  إ قددإ تت و روددإ فقر  -ل

 و و دددفيي سغردددإته  إطوفيحدددإته  رةوسدددتقرشو إبارتدددإ  بددد إسا إفدددفيق خدددبرد   قفي دددفيد بتسد دددل درسدددةفي  درر ددد و رع  دددل 
 ط  قل درتعإ ش دح ت  علم إطر عتلم.

ظتفيس در قإبالح درعوإر ل ف ر) فن ل ررفيا  ةج  قدسا درفيدسق درر   لو  تلا ط  قتإ ف،ريا  قدسا در  إي وعتوددت  - 
ب ددديش  ف إ دددلا إ رإخددد   ةدددج هدددذه دلإقدسا   س ددد  درعةادددإلح درا ردددل بددد  در قإبدددل إدرعدددإ ة   ددد  فتدددلو إبددد   قدسا 

 فتل  فرخ ر. در اول إدرعإ ة    
 دلإقدسا دح تا رةوفيدسق درر   ل وؤقو  و وقة ش درتعإسض ب  دلإقدسا إدرعوش فإ در  دق درعإ ة . -ق

 ق4و ص2011إات دزقدق   دةإال درخفيا داهتوإو اقدسا درفيدسق درر   ل إذر   عفيق رسرر  سئ س   نإ: )و  و 
 درع ص  درر  و رت تإ؛    ففش تحق ب فهتدا در اول إد تو دس در اإ .إ لا دلإقدسا درعة إ   در اول بأن ل زرقا  -ه
دهتوددإو دلإقدسا درعة دددإ بارت اددد لج دا دد دو الاو  دددإ  عةتدددإ و ادد   و دردددفيدسق درر ددد  ل با ترإسهددإ  ددد  فهددد  درعفيد دددش  -إ

 رتيق ب در  ا درت إ س ل. إد  دو ا ،  ددا  دو ا ل   در اول؛ رنهإ و يش  صتس، 
  الإدارة الخضراء والإدارة البيئية:

و د دددت در دددتدق درسددديإا ل    تةدددإ قإ  درعدددإل فقر  و زرقا د دددتية  دردددفيدسق درر ا دددل إد دددت  دا  يفي تهدددإو  دددإ 
 هددذد إ و ق2015 ةددج درددفيدسق درخدد رو إتحفيرددا هددذه درق دد ل  و   دديةل  إر ددل )ز رددإط إ  غ دداو   سرب وعددتر، 

درس إتو و ردد  در اوددإلح درتإر ددل إدلإقدسدلح درعإ ددل إد إ،ددل  ةددج دلإقدسا درر ا ددل د  دد د  رددأقدا رةويإ اددل  ةددج درر اددل 
إاددت ف،ددريا هددذه درثقإ ددل فقدا رةتو دد  درت إ سددلا   در اوددإلحو ح ددث وسددإه   قدسا درددفيدسق  وإق دد  درت و ددل درسددتتد ل
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روددإ ورعتددبر   وق2016؛ در ب ددتوو 2018  درتددتس ب إد ددفيد   )دحعددبروو درر   ل   وع    درسةفي  درخ      خددة
دلإقدسا د   د  نها،إ د  دو ا ،إ  ع ز    رتإ ا در اول    خة  درت د تإ بارسؤإر ل درر ا ددل إدرخةا ددلو  ددإ  سددإه  

 .(Opatha & Arulrajah, 2014 ؛2019  تحق ب فسبا  ف ةج إ ت   درتيإر إ )دزغفيو 
 أهداف الإدارة الخضراء:

درهتدا درب  صرفي  ر تإ درقإئوفيد   در اول    ااإو دلإقدسا د   د  هفي ته ال درؤ سددل رةتعإ ددش  ددا درق ددإر 
درر ا ل بو    إ ل إدبيل رلإقدساو و د لا   تإ دلإف د دلح إدرقفيدا  درر ا ل درسإئتا إ إ  قب درهتدا درتإر ل روإ 

 ق:2018) فخإس در تإ دحعبرو
 تمي  درؤ سإلح    درتعإ ش  ا درق إر درر ا ل إ  إ، هإ در تةتل. -1
  سإ تا درؤ سإلح  ةج إبا درهتدا إدرس إ إلح د إ،ل بالإقدسا درر ا ل. -2
  سخإق درؤ سإلح إدر اوإلح بارتاةرإلحو إبارقفيدا  إدرت   عإلح ذدلح درعةال بأ إر ب إ ة ل دلإقدسا درر ا ل. -3
 و ا ا درؤ سإلح   د صفي   ةج ختإقا دراإبقل    دحتإلح در تصل بارسة ل درر ا ل.  -4

 أهمية الإدارة الخضراء: 
  د تددإ   ةددج در دد ا درت إ سدد لو إذردد   دد  خددة  ورددني طدد ت  اتإف ددل  ددة ولو  إ تودد،  د د رددلإقدسا د  دد د  قإس،  

إسمعددل حسدد لو إتجددذب  وددة  فددتق رةو اوددإلح؛ بسددرب ا ددإطإتهإ درر ا ددل درسددة ول  ةددج  إدفتوإ  دد،  درددب تحقددب ارددفيا، 
ر تإ   د    دة  روإ فخإس و إوتوثش فن ل دلإقدسا د  دا ترإس قيمفي ل درف إ  درقإق لدوتوا د إ  إدرب  خذ   

 ق:2020خع دإو )
 تحق ب در إد   وقتيم در تاإلح إ قدسا درعوة إلحو إدر ر    ةج  اتإل  ةا ،ت قل رةر ال. -1
  ت    ستفيرلح درتةإ إدرتةفيث درر الا در إف      وة إلح دلإاتإل. -2
 سدددإ تهإ  ةدددج دارتددد دو درر ادددلا؛  ددد  ففدددش  تحق دددب درقردددفي  دافتودددإ لا إدرسدددوعل د سددد ل رةو اودددلو در ددد  دردددذو  -3

 رسب درتأ  ت دافتوإ لا لهإو إ ةج وفيط ت  ةاإتهإ  ا  وةئتإ د إر  و إرسب  وة  فرتق   درستقرش.
 ورني در اوإلح رلإقدسا د   د     ت    فسباحتإ سإاب د تإ   ةج درر ال. -4
تودددا لهدددإ؛ بسدددرب درقردددفي  درعدددإو رهدددتد تإ إ ةسدددتتتإو تج  دددب در اودددل د  ددد د  رةوةحقدددإلح درقإافيا دددل إ   دددت دو -5

 ح ث يمي تإ    دا تو دس   وقتيم   تاإتهإ درصت قل رةر ال إقيمفي ل فا اتتإ.
   إق د ةفي  رةيثفي    در إرش درر ا ل إدافتوإ  ل. -6
قددب لهددإ   دد ا و إ سدد لو إذردد   دد  خددة  ورددني طدد ت   -7  واتإف ددل  ددة ولورددني در اوددإلح ف ددةفيب دلإقدسا د  دد د   ر

 فد زرقا داهتوإو رةيتإ   ةج درر ال فقر  و درتإ : ,.Opatha & Arulrujah (2014)إ  ر 
 تج ب فإ وقة ش ظإه ا داحترإ  د  دسو. -
  اإس د و  ل إدر إ،في إغفيهإ.تج ب فإ وقة ش دريفيدسث درار ع ل  ثش در -
 رةو ةفياإلح درار ع ل.ل درب تحتث تج ب إوقة ش در  دض درصي  -
 بوإد بقإ  درر   رت ا  طفي ةل    در   . -
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 محددات تطبيق الإدارة الخضراء:  
 ق:2019) يمي  وة  ا تحتقدلح وار ب دلإقدسا د   د  روإ ذر تهإ دزغفي

 .در ر    ةج درتإئتا درتيققل  ةج درتر درقصفيو ح ث  يفيد ز   دا  قدق ر تإئح ثمإس درتار ب طفي ة،  -1
اقا درفي لا درعددإو رددتر  قدسا در اوددإلحو فإ  ةددج  سددتفير ،دد ا درقدد دس  رددإقئ دلإاتددإل درخ دد و درددب تم دد ه  دد   -2

 دا  دو ا إلح درقإئول  ةج ف إ   عإحل درتةفيث بعت وفيرته.
 تو وفيد   درعةفي إلح إد بردلح دريإ  ل رتر در اوإلحو  عةج در غ   دد  دلإ يددإ لح إدرتفيدئددت درتفياعددل  دد  وار ددب  -3

ذر  در تح رتيس  دردد در درت إ سدد ل رةو اوددإلحو  ا فاددلم   رثددفي  دد  د ددإالح ا يميدد  د ددتية  هددذه درتدد ص 
 بسرب اقا درعةفي إلح.

اقددا إ ددلا درعددإ ة   رعددت  دد  فهدد  درعفيدئددب درددب وفيدفددلم در اوددإلحو إذردد   سددتة و إبددا   إ ددل قدخة ددل خإ،ددل  -4
 ا. إفل دوتو إبيش   اول رةتتس ب إدرتفي  ل طرق، 

 ددتو وددفي   درعةفي ددإلح دريإ  ددل رددتر دحتددإلح د يفي  ددلو ح ددث ا  يددفيد رددتر  سددؤإ  د يفي ددل  ع  ددل   دد دلح  -5
 دلإاتإل درخ  و با ترإسه     فه  طإ إلح در يلج درؤ  ا.

 ) ثش ويإر إ درت ةا    در تإرلحق. ،عفيبل درتيت  بارتيإر إ درب  تتيوةتإ در اول  ستقرة،  -6
تس  د تقددإس در اوددإلح  و -7 درع  ددل درت  ددل؛ رتق دد   فإفددلم درقصددفيس درفيفددفيقا   تددإ؛ إذردد  رتيت ددت دروإس ددإلح درددب تهددر

 درفيدسق إخةب   ص درتافي  .
بددعإ دارتدد دو بتار ددب دلإقدسا د  دد د و ح ددث ورعددت   دديةل رددتر درعت ددت  دد  درددتإ  در إ  ددلو  ةبددرتّ  دد  إفددفيق  -8

  ال  ستتد ل.درقفيدا  إدرت   عإلح درة  ل درب ورسإ ت  ةج خةب ب
 يدارة الموارد البشرية الخضراء:

ف،دددر  وفيفدددلم در اودددإلح ادددفي درتتدددفيو درخ ددد  تحدددش دهتودددإو درردددإحث  إدرعةودددإ ؛ ات ادددل، رددد رقا دردددفي لا درر ادددلا   
 تةددإ دوددإالح إ ةددج  سددتفير درعددإل ريددش؛ إذردد  بسددرب   ددإرش درر اددلو درددب وقددإ إسد هددإ درعت ددت  دد  در ددرإب 

  إلح درر ا لو إ   هذد در اةددب  ددر ض  ةددج   اوددإلح در وددإ  وار ددب درتددإه   د  دد د     تإ،ددش درؤق ل لهذه درتتد
 رعددت ا ددإو درثددفيسا درصدد إ  ل إ ددإ سد قتددإ  دد  زرقا  وق32و ص2019 وةتإ رةتيةب  ةج هذه در إرش درر ا ل )  او

ادددلاو در ددد  دردددذو ق دددا دريثدددفي  ددد    دلإاتدددإلو إ ددد  وعدددتق درصددد إ إلح دردددب ردددإد لهدددإ آثاس إورعدددإلح  ددد  درتةدددفيث درر 
در اوددإلح درتإر ددل  و وقددتيم دررددإقسدلح درددب تهددت  با تددإ   ةددج درر اددل إ فيدسقهددإو ح ددث رددإد لهددإ قإس باسز     ددإق 
 إس إلح  تا؛ بي ل د تإ   ةج درر الو إ   هذه دروإس إلح هلا  قدسا درفيدسق درر   ل د   د و  قت فحتث  تتفيو 

بددال   مجددإ  در وددإ  درتاإس ددل   إات ددإ د إبدد و إبددتفلح فن تددلم ودد قدق  (GHRM)   ل د  دد د   قدسا درفيدسق درر
إردددش هدددذد فقر  و فد  يدددفيد  فيبدددفيي  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د  ا  وق422و ص2019 ددد إس درفيادددا )ف دددتو 

  توش  ةج درفي لا تجإه در ؤإد درر ا ل  يسبو بش إ  توش  ةج در  إه دافتوإ لا إدااتصإقو ريش     در اوددل 
 إدرفيظت   ةج حت   فيد .
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 مفهوم يدارة الموارد البشرية الخضراء: 
بعددت ا دد  رتددإب "  ددفي درخدد إص"و ح ددث  ق1996)ظتدد   تتددفيو دلإقدسا د  دد د  رةوددفيدسق درر دد  ل    ددإو 

إادددت سردد لح هددذه دروإس ددإلح  ةدددج  وخددتتلح فقب ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل وادددفيس،د ررددفي،د   داهتوددإو باحفيداددب درر ا ددل
قل رةر اددلو   ظددش تحددفي  دااتصددإق درعددإرلا  دد  تحفي ش  تإسدلح درعددإ ة   و  بددتدي   ،دد إ ل درسددةا إد ددت إلح درصددت 

روددإ فقر درتيددتو درر اددلا  ثددش داحترددإ  د دد دسو إدرتةددفيث  و ق ددا   وااددإو ،دد إ لا  و داتصددإق  عتوددت  ةددج درفيهرددل
 قدسا درددددفيدسق درر دددد  ل د  دددد د  ا وقتصدددد   ةددددج و ق2017در اوددددإلح اددددفي ورددددني  إس ددددإلح خ دددد د  )قدؤإق إ ةددددلاو 

إ وق  ددإلح درتيت دد  إوقة ددش داارعددإثالح إد ددت  دد  درتةددفيث  دد   إس إلح تحتقا    ق دسا درفيدسق درر   لو بش و وش ف  دد،
 دد  فإاددب آخدد و ه ددإ   وق2019 خددة   إس ددإلح  ثددش درتفيظ ددإ درخ دد  إدرتددتس ب درخ دد  )دراددإه  إفبفي دد و

خددش در اوددإلحو  ثددش وقة ددش حإفددل  ت د ددتا لإقدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  رتيسدد  دا ددت تدو درسددتتدو رةوددفيدسق قد
إ دد ا دررددإحثفيد  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د   ةددج فنهددإ و ق2019در تددإرلح إوددفي في دراإاددل )فبددفي سإ ددإد إدرصددت قلاو 

مجوفي ل    دربرد ح إدرتق  إلح درب تهتا  و د ت  دد  دةثاس درسددةر ل إوع  دد  دةثاس درر ا ددل دلإ إب ددل قدخددش در اوددإلح 
(Arulrajah et al., (2015روددإ وعدد ا بأنهددإ دلإقدسا درددب و دداا  ةددج دررددإقسدلح درر ا ددل  دد  خددة  زرقا   و

 ق.2017؛ درسيإسالمو 2019درفي لا رتر درفيظت  إ خ درت    ا إر دا تتد ل درر ا ل )دزغفيو 
 الوظائف الخضراء:

اددفي  وددش  ائددب    ددإل   سددتتدو  فطةقددا   اوددل درعوددش درتإر ددل  رددإقسا درتق  دد  درعددإرلا حددفي  درفيظددإئإ د  دد د 
 دد  ت  دري بددفيدو بارتادد ت  و  دد ض خصددإئا درفيظددإئإ د  دد د  درفيفددفيقا   مجددإ  دراإاددل درتاددتقاو إدررددإ و 
إدر قددددددشو إدرصدددددد إ إلح در إ دددددد لو إدر سد ددددددل إدريددددددإبالحو إدرتأر ددددددت  ةددددددج قإس   إ ددددددإلح  ددددددفيت درعوددددددش   د وإ ددددددل 

د إفدددل رتدددتس ب إوثق دددإ درقدددفير درعإ ةدددل د  ددد د  إ ة دددلم  دددإد درفيظدددإئإ  دافتوإ  دددلو  بدددإ ل،  و س دددا دردددفي لا حدددفي 
د  دد د  ورعدد ا  ةددج فنهددإ وةدد  درفيظددإئإ درددب ورقددتو در تاددإلح إد ددت إلح درددب وسددت تو  صددإقس دراإاددل درتاددتقاو 

 إد ت    درتةفيث إد تإ   ةج دراإال إدرفيدسق درار ع لو إ  إقا در تإرلح.
د  دد د   زدرددل درسددوفيو  دد  درر اددلو إ  ددإقا تجت دد  دررددإ   ددا دررددفيد  در وسدد لو  إو ددتوش إظددإئإ ذإو در إاددإلح

بددد   دددإ  سدددوج درفيظدددإئإ د  ددد د  إدرفيظدددإئإ درر ا دددلو إهدددذه  إإدر سد دددل درع دددفي لو إتجدددتس دلإخدددإسا  و فد ه دددإ    اددد، 
 ددت تدو در ددإه إدرسدبددلا درخددفيا وتوثددش   وةدد  درفيظددإئإ درددب وعتوددت  ةددج درددفيدسق درار ع ددل إدرر ا ددل  ةددج  سددتفير د

ف ددإ درفيظددإئإ د  دد د   تر ددفي  وإدرت فيي درر فيرفيفلا إغفيه )إخفي  ثددإ   ةددج هددذه درفيظددإئإ هددلا إظددإئإ مجددإ  در سد ددلق
 و وةدد  درفيظددإئإ درددب يميدد  فد و  ددأ ات اددل رت تدد   در دد  درر اددلا ر ددل  وة ددل  ثددش درعددإ ة    در سد ددل درع ددفي لو 

 ق.44و ص2019 و)دراإه  إفبفي    إرتإ ا دراإال إ  إقا درتتإ 
 أهمية الوظائف الخضراء:

 ق   دا :2014ويو  فن ل درفيظإئإ د   د  روإ فخإس در تإ د ر ب إاصفيا ) -1
إ دد ةل حددذب در ددإ   دد  دوتوعددإلح درتقددفيا  و درعوددشو  دد  خددة  وددتس رت   ةددج درتددإسدلح لإاتددإل در تاددإلح فإ  -2

 د ت إلح درصت قل رةر ال.
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 درعوش درةئبو ب  وإ   درفياا اتسلم ورسإ ت  ةج تحق ب درت و ل دااتصإق ل إدافتوإ  ل درستتد ل درر ا ل.إ  ةل رتفير ت  -3
 ورقةش    در   درر الا رةو إس ا إدرقاإ إلح دااتصإق ل. -4
بارتددإ  درتقة ددش ورست    د ت    د إفل  و دراإال إدرفيدق د إو؛ رتا ب دارعددإثالح غددإزدلح داحترددإ  د دد دسو إ  -5

    در تإرلح إدرتةفيثو إد تعإقا در را  درر ا ل  ثش درسإنل در ا تل إدرت فيي درر فيرفيفلا. 
 ممارسات يدارة الموارد البشرية الخضراء:

 د  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د   رددإسا  دد  بدد د ح إ وة ددإلح إ قدسا درتق  ددإلح رةوددفيدسق درر دد  ل د  دد د  
(GHRM) ، در اول    ففش وقة ش درتأ فيدلح درسةر ل إتحس  درتأ فيدلح درر ا ددل دلإ إب ددل   إو درب  ت  و ت ذهإ  عة  

ق فد درعت ددت  دد   إس ددإلح 2021إ ؤرددت دري دبةددلا إآخدد إد ) و((Arulrajah et al, 2015, p2 رةو اوددإلح
درفيظدددإئإو تحة دددش  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د     طدددإس دلإ دددني   ددد ا إظ تدددل لإقدسا دردددفيدسق درر ددد  ل  ثدددش )وصدددو   

درفيظإئإو  ا لج درفيدسق درر   لو دا تقاإبو داخت إسو در ا لو وق    درقد و درتددتس بو درتاددفي  و  قدسا دريإ دد لحو 
 قدسا داا ددرإطو  قدسا درصددديل إدرسدددة ل إ ةاددإلح درعدددإ ة ق وسدددإه    وفي ددد ا ااددإت إ ودددب  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل 

 درستتدو رةو اوإلح.د   د  رتيق ب درقد  درر الا 
رت ددر  درتفيظ ددإ درخ دد و  (GHRM)إ دد  هددذد در اةددب  قددت طددرفيسلح  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  

درتعددفي   درخ دد و إ  ددلم داتتاددا  قدسا در ددإسرلو  قدسا درقد  درخ دد  إ درتتس ب درخ دد و وق دد   درقد  درخ دد و 
خمسددل ب ددفيق درتددتس ب درر اددلاو دا ددتثوإس   در ددإ و تحسدد  درتددفيدزد بدد  درعوددش  (GHRM)درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  

)خ  دددش إآخددد إدو  إد  دددإا إدرعودددش درصدددت ب ر  ددد او ،ددديل إ دددة ل دردددفيظت  إ  دددإسرل دردددفيظت    ،ددد ا درقددد دس
 ق.277و ص2020

ق.1   درتددددددددإ   إس ددددددددإلح  قدسا درددددددددفيدسق درر دددددددد  ل د  دددددددد د  درددددددددب م و إإلهددددددددإ روددددددددإ   خدددددددديش )إاسددددددددتع ض   دحدددددددد 

 
 المصدر: من ي داد الباحثين ممارسات يدارة الموارد البشرية الخضراء  (1)شكن 

 تخطيط الموارد البشرية الخضراء:
فد  وة ل درت ا لج رةوددفيدسق درر دد  ل د  دد د  هددلا دامدد دط    وة ددل  ,.Arulrajah et al ( 2015)  ذر 

درت رددؤ بأ ددتدق إفاددفيدي درددفيظت  رددتر در اوددلو إدرتأر ددت  ةددج فن ددل إبددا خاددلج  سددتقرة ل تهددتا ردد بلج  قدسا درددفيدسق 
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ظت  درقددإقس    ا  ددإ  ددرب  ددإد  وة ددل درت ادد لج درخ دد  وسددإه    د ددتقاإب درددفي   إدرر   ل بالإقدسا درر ا لو إتمإخ ، 
 ةددددج درق ددددإو بارا ددددال إدرتددددإو إدرسددددؤإر إلح درر ا ددددلو روددددإ وتاةددددب  رددددإقسدلح دلإقدسا د  دددد د  إدرت ادددد لج رفيظددددإئإ 
إ تددإسدلح  فت ددتاو إوعوددش  ةددج د ددتقاإب د ت ددإس   إخددبرد   دد  ففددش د تددإ   ةددج درر اددل إدراإاددلو سإاددب إبددا 

 ق.58و ص2020 وإ  درر ا ل   درستقرش )در   تو إآخ إدو د الج رةقفير درعإ ةل رةتعإ ش  ا دراةب درتفياا ر 
 التوظيف الأخضر: 

ق فد در اوإلح ذدلح درتفيفلم درخ   تحتإل  و فذب درقفير درعإ ةددل درفيفتددل اددفي درر اددلو 2021 ر في خة تل )
 .درخ   إدرتتس ب إدرتافي   درخ  إذر     خة  درق إو ببرد ح ور ر   ةج خ إس   إنإ درتفيظ إ 

ق بأد درتفيظ ددإ درخ دد  يمثددش ف ددإ  وتددفيت در اوددإلح درددب و غددب   د صددفي   ةددج 2019إ دد ر د سدد إإو )
در رقا   در وإ و    خة  وفيظ ددإ درددفيسق درر دد و درددذو  وددش درتددإسدلح إد ددبردلح إدرعددإسا د  دد د  درددب وؤهةددلم 

 لإرإز در وإ     فإلح خ  د .
 قت ف،ريا در اوإلح در فيو وت إ ع  ةج درعوش   ب ال  خ  د ؛ رددذر   وددتلح  و   ددإق درتفيظ ددإ درخ دد  

؛ رةيصددفي   ةددج درددفيدسق درر دد  ل ذدلح درفيد،ددتإلح درددب وتاددإبب  ددا داوصددإ  دد  خددة  د توددإق مجوفي ددل  دد  إ ددإئش 
 .((Uddin, 2018, p384إ درتفي، إ درفيظ تلا دراةفيب رتةر ل داحت إفإلح إدروإس إلح د   د  رةفيظإئ

 و فد درريددث  دد  ف  ددش  إس ددإلح درتفيظ ددإ درخ دد  ف دد    Mandip., (2012) إ دد  هددذد در اةددب فخددإس
 ت ٌّ رةو اوإلحو  تفي  تاةب فرث  د ترإا ل إفاش    ح ث درتيةتلو    خددة  ق ددح درس إ ددإلح إدا دد دو ا إلح 

 ددإلح فد  يددفيد در خدديفيد در تددإسإد ذإو سمددإلح خ صدد ل درر ا ل  ا   إ ل درتفيظ إ رةو اولو إويتش هددذه دروإس 
  يإس  رتي ا   وإ  تعةب بارر ال.إ ةفير إلح  بتد  ل إف

إ  هذد دلإطددإس وقددفيو در اوددإلح درددب وترددني درتفيظ ددإ درخ دد  بالإ ددةد  دد  درفيظددإئإو  دد  خددة  درفيداددا  ةددج 
 ددد  فد درعةادددل بددد  وصدددفيس درفيظدددإ إوفيفدددلم  إسخ صدددل إ دددتةلو   دددة،  دخدددريل دلإا اددداو إهدددذه درا  قدددل  ددد  عل فدددت، 

 ق.34و ص2019،ت قل رةر ال )  او در اول افي درخ   فعةا درتقت    تتو  بارعوش     اوإلح 
ق  و فد وار ب  تإه   درتفيظ إ درخ دد  وت ددو  دلإ ددةد  دد  2021 ا  إ  رب  ر في  رت در    )  إإتمإخ ، 

خددة  دلإا اددا فإ دريإرددإلح در ئ دددل فإ  إو  قددت درقددإبةلح    دبددد ، إإا دد، خددة  تح رددإلح درريددث  دد  درفيظدددإئإ  ري  
 Software as aإد ت تدو ب مج إلح درتفيظ إ درت صصل  ثددش ب مج ددل  إدلهإوت لو ا    تاةرإلح درفيظ تل  ري إا ، 

service (SaaS). 

رددإ  ددرب  ددإد  إس ددإلح درتفيظ ددإ يميدد  فد وعدد ز دلإقدسا درر ا ددل درتعإرددلو بارتأرددت  دد  فد درفيد ددت   دحددتق   دإد ت إق، 
 ق.127و ص2017 ع  فيد درثقإ ل درر ا ل رةو اول إاإقس    ةج د تإ   ةج ا وتتإ درر ا ل )قدؤإق إ ةلاو 

تحسدد  فااوددل دلإقدسا درر ا ددل  دد   إهددذه دروإس ددإلح وعوددش  ةددج وقة ددش  عددت  درتددتهفيس درر اددلاو روددإ ورسددإ ت  ةددج
 خة  إبفي  درثقإ ل إدرق   درر ا ل.

 التدريب والتطوير الأخضر:
 رعدددت درتدددتس ب   ب ادددل دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د  فحدددت فهددد  درعفيد دددش درتودددل   وادددفي   درعدددإسا إدرتدددإسدلح دراةفيبدددل 

رتددددتس ب  ددددب فد  ت ددددو  وع  ددددإ درعددددإ ة  قدخددددش در اوددددإلح؛ إذردددد  رت ت ددددذ بدددد د ح دلإقدسا درر ا ددددلو إ ة ددددلم  ددددإد د
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درسددديإ  )بارس إ دددإلح إدلإفددد د دلح د إ،دددل بار اودددلو رودددإ  دددب فد  رفيبددد  درتدددتس ب درخ ددد    س دددإرل در اودددل 
 ق.9و ص2017إآخ إدو 

إب ددإ ،  ةددج ذردد   ددإد درددبرد ح درتتس ر ددل د  دد د   ددب فد وت ددو  درق ددإر دافتوإ  ددل إدرر ا ددل إ ةددج  سددتفير 
در اوددل ريددشو إذردد   دد  خددة  وفيبدد   سؤ ددل در اوددل إس ددإرتتإ إا وتددإ إفهددتد تإ درتوثةددل بتقددتيم   تاددإلح ،ددت قل 

ل درسددررل رةحترددإ  د دد دسوو إر ددوإد رددإ  بدد د ح رةر اددلو بالإبددإ ل  و وقة ددش دريددإزدلح در رعثددل  دد   وة ددإلح دلإاتددإ 
 ق.18-19و ص2017درتتس ب  ستفيفب درت ا لج لهإ ب يش  ة   إ إ   سا   ا طر عل رش إظ تل )درسيإسالمو 

إ دد  هددذد در اةددب يميدد  وع  ددإ درتددتس ب درخ دد  بأاددلم ا ددإط  دد  فا ددال درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  درددذو  عوددش 
 ل؛ لإرسدددإبه  درتدددإسدلح إ تددد  درتعةقدددإلح درر ا دددل إ ددد  ثم درعودددش  ةدددج  إ تتدددإو  ذ فد ط دددا  ةدددج ته ادددل دردددفيدسق درر ددد  

درتإسدلح إدرعإسا د   د  درب وتفيرت  ا دروإس إلح درتتس ر ل وعوش  ةج وع    درفي لا إوقفيو  فيداإ درعوددش إوسددت  
 و فد درتددتس ب درخ دد   Ren et al., (2018)و إ  لم  ر في (Uddin, 2018, p385)  و ت ذ درعوة إلح 

(GT)   هفي ااإو    درا ال درب تحت  درفيظت  رددتعة   تددإسدلح  إ ددل درر اددلو إ بددتد  داهتوددإو بارق ددإر درر ا ددل درددب
 ورعتبر درتتإ     رإز درهتدا درر ا ل.

تتددفيت إتحت ددت إ ة ددلم  ددإد درتددتس ب درخ دد  هددفي  بددإ ل  تددإسدلح  خ دد د  رةعددإ ة ؛ ر رسددإ ت در اوددل   تحق ددب در
 ق.373و ص 2021 بي وفبا  يإاتتإ دا  دو ا لو    خة  دارت دو باا ترإسدلح درر ا ل ف  إ  درتتس ب )

 ددب  ةددج در اوددإلح وددتس ب  ددفيظت ت   ةددج ف  ددش دروإس ددإلح رةورددإقسدلح د  دد د و إ و   اددلمإخة،ددل درقددفي  
فإاب ذر   ب فد  يفيد  فيظتفيد درتددتس ب إدرتعةدد   درسددتتدو باس دد    وثق ددإ درعوددة    وددإ  تعةددب  دد در درتعإ ددش 

 .(Ahmad,2015, p7) ا در تاإلح د   د  
 ،د ا  تاددددد ف  ددددد   إس دددددإلح  قدسا دردددددفيدسق درر ددددد  ل د  ددددد د    إ ددددد ر درردددددإحث  فد درتدددددتس ب درخ ددددد   رعدددددت فددددد  

درست تجو  تتا  و وافي    تإسدلح درعددإ ة  إاددتسدته و إ،ددقش  ددفيدهرت  د  دد د   دد  ط  ددب  وددش بدد د ح إفا ددال 
 ،ددت قل رةر اددلو إدرسدددعلا  و تحسدد  درتدددإسدلح د  دد د  درتدددفي  ا إوافي  هددإو إردددذر  درسددعلا دحدددإق إسد  دبتيددإس ف يدددإس
فت ددتا  فيدو ددل رهددتدا درست ددتج إ تيإ ةددل  ددا دا ددتتد ل درر ا ددل  دد  خددة  إبددا تحة ددش احت إفددإلح درددفيظت  

تحددددت ث بدددد د ح درتددددتس ب درخ دددد  بصددددفيسا قإس ددددل افيد ددددت درصدددديل إدرسددددة ل درت  ددددل إ  درتتس ر ددددل درتعةقددددل بارر اددددل  ثددددش
 .إ ستو ا

 التعويض والمكافآت الخضراء:
د  ددد د  بأنهدددإ درتعفي  دددإلح درإق دددل إدرع في دددل دردددب  صدددش  ة دددلم درفيظدددإ درخ ددد ؛  قإبدددش و ت دددذ ورعددد ا دريإ دددأا 

 دا  دو ا إلح إدرس إ إلح درب تهتا  و د صفي   ةج ب ال  خ  د   ستتد ل.
إ ر دددفي اادددإو درفدددفيس إدريإ ددد لح  و مجوفي دددل  ددد  درتدددتدبفي دو  دددل  ددد  ففدددش فدددذب درعدددإ ة  إد إ ادددل  ةددد ت  

ه ؛ إذر     ففش و ا ا درع  ل إداتجإهإلح درسةفير ل رتر درعإ ة  رتيق ب درهتدا درت ا و ل ) سمإ  ش إتحت   
 ق.70و ص2018إدربرقددو 
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إورعدددت دريإ ددد لح در قت دددل إغدددفي در قت دددل فقإدلح افي دددل ردددت   فا دددال دلإقدسا درر ا دددلو رد ق دددا د دددفيد    سدددإ ت   
إ ددب فد ويددفيد دريإ دد لح ذدلح ،ددةل باا ددتتد ل درر ا ددل؛  و اوددل د  دد د در ر دد   ةددج تحق ددب درهددتدا   ب اددل در

 ق.10و ص2017رةيصفي   ةج درتإسدلح إدريتإ دلح درةز ل رتافي   ب ال در اول د   د  )درسيإ  إآخ إدو 
ق فد   ددفي درتعفي  ددإلح  تةتددل درخدديإ  ا  تفياددإ  ةددج ق دد  فااوددل  قدسا درر ادددل 2017)  ةددلاإ إ ددذر  قدؤإق 

و در دد  درددذو  ددت    دد ص دابتيددإسدلح إ يسبو بش يمتددت هددذد درتددأ في رددفيبلج بدد   صددإا در دد دق إ صددإا در اوددل  عدد، 
  ةج درر ال. إدرب و عيع   إبا، 

ورسدددإ ت در اودددل  ةدددج تحسددد  درر ادددل إزرقا در بح دددلو إ ةدددج إ ة دددلم يميددد  وقدددتيم  يإ ددد لح  ةدددج داا دحدددإلح دردددب 
فا ال إ ةفير إلح درقد  درخ   در غفيبل إ  تإ )  إقا وتإ   در تددإرلح إد ددت   تددإ إواددفي   ارادد  دلإاتددإل درخ دد ق 

ةعددإ ة  درةاددفي   و ااددإو حددفيد    عإرددل وعتوددت  قددتدس دريإ ددأا   تددإ  ةددج درسددةفير إلح درر ا ددل إد  دد د  ر إإيميدد  ف  دد، 
إ يدددفيد سدقي لهددد    ذدلح  درفياددداو  ذ يميددد  فد  ت دددو  در ادددإو درتع  ددد  درسدددة) رإااتقدددإقدلح إدرتيدددذ  دلح )دحودددشو 

 ق.7و ص2020
 :إيمي  رةو اول تحق ب درتعفي   درخ      خة  دا 

   اإ  باإاإلح  سرقل درت ا ر  د    تاإلح خ  د ق. - ت  -وفي في در إ ا د   د  )اقش  -
 حفيد    إر ل فإ ب  ر ل )د ت تدو   إسدلح فاش وةفي ثإق.  -
 .فااول  يإ  لح   دلإقدسا درر ا ل رةعإ ة  )ففيدئ و إ فإزدلح  ت في ل درف و إختإقدلح وقت   إهتدرق  -

 ةج  ددر ش درثددإ    ب  اإا ددإ ورقددتو حددفيد   اقت ددل ر دد د  درسدد إسدلح دلها  ددل إدر ددإ ا د  دد د  رةوددفيظت  رتعددفي   
 ق.116و ص2018 ورإ ت  درسةفي  درخ   )درريفيوو له   ةج 

 تقييم الأداء الأخضر:
بعددت ا دد  رتددإب "  ددفي درخدد إص"و ح ددث  ق1996)ظتدد   تتددفيو دلإقدسا د  دد د  رةوددفيدسق درر دد  ل    ددإو 

 د دددتتت ا هدددذه دروإس دددإلح تحفي دددش وخدددتتلح فقب دددإلح  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل وادددفيس،د   در ر ددد   ةدددج دحفيدادددب درر ا دددل
 تددإسدلح درعددإ ة   و  بددتدي   ،دد إ ل درسددةا إد ددت إلح درصددت قل رةر اددلو   ظددش درتيددفي  دااتصددإقو درعددإرلا  و 

إلح ا توددإق روددإ فقر درتيددتو درر اددلا  ثددش داحترددإ  د دد دسو إدرتةددفيث  و ق ددا در اودد   وداتصإق  عتوت  ةددج درفيهرددل
 ق.2017 ةلاو ؛  إس إلح خ  د  )قدؤإق

دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د  و دددوش وق  دددإلح تحت ددد  إوفيظ دددإ فخ ددد  إودددتس ب فخ ددد  رةيدددت  ددد  داارعدددإثالح  قدسا 
فبفي ددد و  ؛إدرتةدددفيثو إوسدددإه    تحسددد  دا دددت تدو درسدددتتدو رةودددفيدسق  ثدددش وقة دددش در تدددإرلح إودددفي في دراإادددل )درادددإه 

وفي ل    دربرد ح إدرتق  إلح درددب إات  ر  ا دلإقدسا د   د   ةج فنهإ مج وق2019درصت قلاو ؛ ؛ فبفي سإ إد2019
و (Arulrajah et al., 2015)تهددتا  و وقة ددش دةثاس درسددةر ل إوع  دد  دةثاس درر ا ددل دلإ إب ددل قدخددش در اوددإلح 

 ق.2017؛ درسيإسالمو 2019 ا در ر    ةج زرقا درفي لا درر الا إدر إسرل   ا إر دا تتد ل )دزغفيو 
   ااإو  قدسا درقد  إدرتق    درر الا. د ت تدو  ؤخ دلح درقد  د   د 
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 خإ،ل؛ رتيق ب در تإئح د   د  درتسفل   درتق  وإلح. إتحت ت درتسد  فهتد ،   -
 تحة ش درفياإ    ااإو  قدسا درقد  إ تر وفيد قتإ  ا فهتدا دلإقدسا درر ا ل.  -

إبار عل د إ   رتإ فد إفددفيق  قددإ  ع رتق دد   درقد  درر اددلا هددفي  قت ددل بدد إس ل ا ددت تدو هددذه درقددإ  ع لإقدسا 
درددددفيظت و إ ددددب وددددفي في  ةحاددددإلح  ت ددددتا رةوددددفيظت  وددددؤقو  و درتيسدددد  إلح درسددددتو ا رة تددددإئح درر ا ددددل رةو اوددددل 

(Jackson et al ,2011, p105). 
درقد  درخ ددد   تدددت  ب  ددد   قإ دددل درسدددؤإر ل دافتوإ  دددل بددد  دردددفيظت   ددد  خدددة  إخة،دددل درقدددفي  فد وق ددد   

 وق75و ص2021وسددا ش درسددةفير إلح د  دد د  رةوددفيظت    وقددإس   وق دد   درقد  د إ،ددل بهدد  )درصددإإو إدرددتبا و 
درست ددت إلح؛ رنهددإ  إروددإ  دد ر دررددإحث   د درتق دد   درخ دد   رعددت  دد  فهدد  درتددإو لإقدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د   

وعالا ا ول ريددش  إظ تددل تحتإفتددإ هددذه درست ددت إلحو  تيت ددت درفددفيس إدرثددفيدب إدرعقددإب إدريإ دد لح د  دد د  وعتوددت 
ب ددديش  رردددفي  ةدددج وق ددد   درقد  درخ ددد و إوتوثدددش   إبدددا  قدددإ  ع خ ددد د  إدبددديل رتق ددد   فقد  درعدددإ ة و إرتإبدددل 

 دد   إإبددعتإ  فيبددا درت ت ددذو إرددذر  إبددا  فدد د دلح  ق ر ددل ريددفي درةتدد    درعإ في إدرؤخ دلح ر قد  درخ     درتق 
 بقفيد ت  إ ل درر ال. 

 الآثار والنتائج الخاصة بتطبيق مفهوم يدارة الموارد البشرية الخضراء:
)دحوددشو يمي  وص  إ دةثاس إدر تإئح د إ،ددل بتار ددب  تتددفيو  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د   ةددج حسددب دة : 

 .ق9و ص2020
  لى مستوى الفرد:

 وفي في   ص درعوش رةوفيدهب درر   ل دح تا إفذبه و    خة  ب إ  ،فيسا در اول درصت قل رةر ال.  -
 تحق ب دحت إفإلح درعإ ة     خة  تحق ب درذدلح إزرقا در إ  درع في ل رت ت .  -
 ح إته  د إ،ل إدرت  ل. وع     ةفي  درعإ ة ؛    ففش وافي    إقدلح ،ت قل رةر ال    -
 زرقا  إ ة ل فقد  درعإ ة و إذر     خة  س ا درفي لا إدرع  ل   وإ  تعةب بارتتدبفي درإر ل.  -
  في درعوشو إبذر  وؤقو درفيدسق درر   ل ف وإلهإ بيتإ ا إ إ ة ل ب يش  قب درتتإ ش ب  درسةفي  إدلإرإز.بوإد   -
  عت  قإسدد درعوش إزرقا إا ه  إسبإه .داحتتإ  بارعإ ة و وقة ش   -

  لى مستوى المنظمة:
زرقا إتحسددد  دلإاتإف دددل إ سدددتفير دا دددتتد ل درر ا دددلو إبارتدددإ  زرقا در بح دددل:  ددد  خدددة  ودددفي في ويدددإر إ دلإاتدددإل   -

 إوقة ش دةثاس درر ا ل در إسا رةو اولو إفعش ،فيستهإ درذه  ل رو اول ،ت قل رةر ال.
   ش دريفيدقس    درفيهفيب  دررتإ .دفتذدب إ بقإ  ف  -
 تحق ب در  ا درت إ س ل إزرقا درقد  درعإو رةو اولو    خة  وع    درسؤإر ل دافتوإ  ل تجإه درر ال.  -
تحس  درقد  درر الا رةو اولو إتحق ب  فيدئت  ستتد ل رةوستثو   و    خة  دا ت تدو درتعددإ  رةوددفيدسق إ قدسا   -

 ش.در إط  بيتإ ا ف  
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 و    خة  دابتيإس إوع     ف د دلح إف إر ب درعوش د   د .إإخإسف ،  إتحس  دحفيقا در إ ةل رةو اول قدخة ،   -
 درتافي   درت ا ولا    خة  ب ال درتعة   د   د و إورني درثقإ ل د   د    در اول.  -
 درفي اإ و درسإن و درعإ ة  إإ إئش دلإ ةوق. ةال در اول  ا ف،يإب درصةيل )درعوة و درفيسق  و تحس    -
تحسددد  درعةاددددإلح درتاإس ددددل رةو اوددددل   درسددددفيتو إوةر ددددل دحت إفدددإلح درعوددددة   ددددإ  تفيد ددددب  ددددا دا ددددتتد ل درر ا ددددل   -

 إد ت تدو ذر  رإ  دو ا ل وسفي ق ل رةو اول. 
 يدارة الموارد البشرية الخضراء: تحديات تطبيق

ل إدرتدخة ددددل درددددب لهددددإ   ددددفي  ةددددج در اوددددلو إويددددفيد هددددذه درتيددددفيدلح   دوددددإالح هددددلا وةدددد  درتيددددفيدلح د إسف دددد 
   دررددت تلا فد  ودافتوإ  ل إدرقإافيا ل إدرتي فيرفيف ل إدرثقإ  ل إدرت   عإلح د يفي  ل درب ويفيد خإ،ل  اإ  درعوش

   ددةفير إلح درر دد  در تةتددل دورإي نهح فخ دد  لإقدسا دلإاسددإد  قإبةددلم رثددفي  دد  درتيددترلحو فنتددإ هددفي اددفيي درتتإ ددش بدد 
قدخش در را  درت   ل رةو اول  ا  قدسا درفيدسق درر   ل د   د و إبارتإ   إد درسةفي   ددإ  ت ددو لم  دد  درع  ددل إدرددتإد ا 

  درثقإ ددل درر ا ددل رةو اوددلو إرادد  ،د  دد  درثقإ ددل درت ا و ددلو ح ددث  إ تودد،  ددرر ا ل  رعتبر    ب  درعفيد ش درب وةعددب قإس، 
 صفي،ددد تلم  إدرسددةفي  درر ادددلا هدددفي  دددةفي  درتددد ق   درتعإ دددش  دددا درر ادددل إريددش  خددد ا نهدددح  تةدددإ تجدددإه درر ادددل إ قددد،  د 

 ق.538و ص2021إدرا إا إداحت إفإلح دافتوإ  ل إدر اإب ل إدر  ص ل ) سمإ  شو
و سددب بدد  فا ددال  قدسا درددفيدسق درر دد  ل درتقة ت ددل  (GHRM)إفددت  ، بارددذر  فد  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  

)درتفيظ ددإو داخت دددإسو وق دد   درقد و درتدددتس ب إدريإ ددد لحق  ددا فهدددتدا دلإقدسا درر ا دددل إدربعددإق دا ددد دو ا ل رت اددد   
 درعوش دحوإ لاو إدرثقإ ل درت ا و لو    خة  د ت تدو طر ت إف إر ب ته دد  لإ يددإ لح إاددتسدلح  فيدسقهددإ درر دد  ل؛

 ق.537و ص2021رفيدفتل تحترلح درتيفيدلح درر ا لو إريلا وصر  رتر در اول ،فيسا ذه  ل ،ت قل رةر ال ) سمإ  شو  
إ   ه إ  ت   فد طر عل درعوش   درست تج إبو  درت صصإلح درب  عوش  ةج  ةفتإ تحت   ة لم  فيدفتل 

 ل بأ ةج ففيقا  ا د إ ال  ةددج درر اددل د  اددل تحترلح  ررفيا إرثفياو    بو تإ ر ت ل درعوش  ةج وقتيم ف  ش خت
 ق.18و ص2018درتدخة ل إد إسف ل رةو اول )دحعبروو  

 روإ يمي  وفيب   فافيدي درتيترلح درب وفيدفلم وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د    دحتإ  دة :
 التحديات السم تواج  تطبيق يدارة الموارد البشرية الخضراء (1)جدول 

 التحديات الإدارية 

  تو إففيق ااإو  عإ   سإ ت دلإقدسا درعة إ   تحت ت داحت إفإلح درستقرة ل د   د . 
 درت يتإوفيس ل   د إذ درق دسدلح د إ،ل بار اول قإد  وش د ترإس رةق دسدلح د   د . 

 تحتإق ل  ه ش دلإقدسا درعة إ   ورني درتي في درخ  . 
 دلإقدسا   در اول بت   داحت إفإلح د إ،ل اقدسا درفيدسق درر   ل د   د .بعإ دهتوإو 

 التحديات المالية
 دسوتإي درتيإر إ د إ،ل اقدسا درفيدسق درر   ل د   د .

  تو إبا    دا ل خإ،ل رترني درقد  درخ   لإقدسا درفيدسق درر   ل.
 درخ   ب يش خإص. بعإ د فيد   درإر ل رت   درقد  

 بعإ داهتوإو باريفيدقس د   د  إتحفي ةت   و رفيدقس  تي سا. التحديات التنظيمية 
 غ إب سإ  درتوي  ر   درفيظت  درقتسا  ةج دبتيإس دحت ت إدرفيدئ  رلإقدسا د   د .
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 التحديات الفنية 

 بعإ درص إال د إ،ل بارفت ا   در اول. 
 درصيل إدرسة ل درت  ل.بعإ ب د ح 

 اةل درثقل رتر ف،يإب درق دس   فن ل درتعإ ةلح دلإري إا ل. 
 بعإ درر  ل درتيت ل د   د  إدرعوإس درخ  . 

 التحديات البشرية 

  فيا درفيظت     ورني درتي في    تإ ت . 
 اةل دريتإ دلح د   د  رتر درفيظت .

 إ  إسرتت     وش خالج خ  د .  تو تمي  در  دق 
 اةل درع  ل د   د     قدسا درفيدسق درر   ل.

 المصدر: )من ي داد الباحثين(
 ق 2) إيمي  وص  إ درتيترلح درب وفيدفتتإ  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  روإ   خيش

 
 التحديات السم تواج  تطبيق يدارة الموارد البشرية الخضراء المصدر: )من ي داد الباحثين( (2)شكن 

  :جراءات العملية للدراسةالإ
 :منهجية الدراسة 

إ تادد ت  وإتحت ددت مجتوددا درتسد ددل وإ صددإقس طددا درر ددإ لح و ت ددو  هددذد د ددفيس إ،ددت،إ رةودد تح درترددا   درتسد ددل
 و فقدا درتسد لو إدلإف د دلح درب م د ت تد تإ    يا فقدا درتسد ل )درتيقددب  دد  ،ددتت فقدا درتسد ددل إ رإتهددإق 

  تحة ش درر إ لحو إدخترددإس ف دداةل درتسد ددل رةفي،ددفي   إإدر إر ب إدرعإحإلح دلإحصإئ ل درب مّ دا توإق  ة تإ  وة ، 
 درتسد لق. رة تإئح درب ورعبر    دراإه ا )ا ت

  منهج الدراسة:
 دد  ففددش تحق ددب فهددتدا درتسد ددل در ددت تو دردد تح درفي،ددتلا درتية ةددلاو بفي،ددتلم دردد تح دررثدد   ة  ددل رةتسد ددل 

 د إر ل درب وت إإ  إداا وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د .
  مصادر جمع البيانات والمعلومات:

 رةيصفي   ةج درر إ لح إدرعةفي إلح درتعةقل بارتسد لو نإ:د توتلح درتسد ل  ةج  صتس   سئ س   

التحديات التي تواجه
تطبيق إدارة الموارد 

البشرية الخضراء

التحديات
الإدارية

التحديات 
المالية

التحديات
ة التنظيمي

التحديات 
الفنية 

يةالتحديات البشر
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عا    خة  د ترإال م   تدقهإ رأقدا، سئ س ل طررقا  ةج    ل درتسد ل  :أولاا   .درر إ لح درإر ل: إات طر
درر دددإ لح درثإافي دددل:  ددد  خدددة  داطدددةي  ةدددج دريتدددبو إدردددتإسرلح إدر دفدددا إدر  دددإئش درع ب دددل إدرف ر دددل ذدلح  :اثانيددا 

 درعةالو دوةلح درعةو لو دربحإث إدرفيداا دلإري إا ل درب و إإرا  فيبفيي درتسد ل.
  مجتمع الدراسة:

اسددإو    تةددإ درست ددت إلح د يفي  ددل  تيفيد مجتوا درتسد ل  دد   ددت  و درعوددفيوو  ددت  و دلإقدسدلح إسؤ ددإ  در
  ردد   ت  ددل وعدد : إدرتوثةددل   )ه اددل  ست ددتج درثددفيسا درعددإوو درست ددتج دحوتددفيسو درتعة وددلاو درست ددتج درعسددي وو 

  ست تج در  دض در تس ل إدرعصر لق. و ست تج درات و  ست تج در في ل إدراتفيرل  و ست تج درتعإإد
   ينة الدراسة:

و ح دددددث م دخت دددددإس  ة دددددل درع دددددفيدئ لم د دددددت تدو دا دددددترإال حودددددا درر دددددإ لح  ددددد  درريدددددفي  و با  قدددددل درع  دددددل 
عدددا درر دددإ لح با  قدددل درسددد  در دددإ ش حو دددا درعدددإ ة  دلإقدس ددد      ست دددت إلح  ددد  ف،دددش  دددرعل  ست دددت إلحو إطر

إدرعسددي وقو إاددت  وتسد ددل )درثددفيساو دحوتددفيسودرستفيرلح إدر در  دلإخ دا ل در تةتل   درست ددت إلح د يفي  ددل ا ددت در
 .ق د ترإال147ق  فيظت،إو إم د  قدق )152بة)  تقه  )

 مجتمع الدراسة و دد الاستبانات المستردة ونسبتها (2)جدول 

 دد أفراد   المستشفى م
 العينة 

 دد الاستبانات  
 الموز ة 

 دد الاستبانات  
 المستردة

نسبة الاستبانات  
 المستردة

 %  36.7 54 56 56 ه ال  ست تج درثفيسا درعإو  1
 % 35.3 52 54 54 درست تج دحوتفيسو درتعة ولا  2
 %28 41 42 42 درست تج درعسي و  3

  147 152 152 الإجمالي
 

  أداة الدراسة:
ريدد ض هددذه درتسد دددل م واددفي   د ددترإال ردددأقدا ف إ دد ل رةريدددث؛ إذردد  بالإ ددتتإقا  ددد  درتسد ددإلح درسدددإبقل   

ق   2020، إغل تحفيس   إ إلح وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د ؛ ب  وإ د تت ت    قسد ددل در   ددتو إآخدد إد )
إويفياددا د ددترإال درتدس ددل بصددفيستهإ در تإئ ددل  و دد د ، إغل تحفيس درتيددترلح درددب وفيدفددلم وار ددب  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  

    اسو :
إ ت ددو  درر ددإ لح در  صدد ل رةوريددفي    دد  ح ددث درتيددفيدلح درتيمفيغ د  ددل: دحدد عو درعودد و درؤهددش  القسددم الأول:

 درعةولاو درسوج درفيظ تلاو  تق   فيدلح د برا.
 :: إ ت و  تحفيس  القسم الثاني

ق  قدد ا  فيز ددل 31  إ إلح وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د و ح ث م ا إ تإ  دد  خددة  )إ  وش    المحور الأول:  -
 .درتق    درخ  قإ   ةج خمسل فبعإق: )درت ا لج درخ  و درتفيظ إ درخ  و درتتس ب درخ  و درتعفي   درخ  
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 ل د   د  إم ا إ ددتإ  دد  خددة  إ ت و  درتيترلح درب وفيدفتتإ  وة ل وار ب  قدسا درفيدسق درر     المحور الثاني:  -
هددددلا: )درتيددددترلح دلإقدس ددددلو درتيددددترلح درإر ددددلو درتيددددترلح درت ا و ددددلو  وق  قدددد ا  فيز ددددل  ةددددج خمسددددل فبعددددإق17)

درتيترلح درت  لو درتيترلح درر دد  لقو ح ددث م دا توددإق  ةددج  ق ددإ  ر يدد لح د وإ ددلا رأ ددإ  رق ددإ   قدد دلح 
 ق.3إفبعإق درتسد لو روإ هفي  فيب    فتإ  )
 مقياس ليكرت الخماسي  (3)جدول 

 بدائن الإجابة 
 درجة الموافقة 

 ا منخفضة جدا  منخفضة  متوسطة   الية  ا الية جدا 
 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5-4.21 المتوسط الحساب 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحلين:
 با ت تدو درقإدلح درتإر ل: SPSS V27))م درتية ش باا تعإال با   ل دلإحصإئ ل 

 درتي دسدلح إدر سب درافي ل رةوتيفيدلح درتيمفيغ د  ل )د صإئا در  ص لق.  -
 درثرإلحق. -درصتت درتو   و –تحة ش درفي فيا ل إدرصةح ل )درصتت درر إئلا   -
درتسد دددل إدرن دددل در سدددر ل رةوتفي ددداإلح إ عدددإ ةلح داخدددتةا  ةدددج  سدددتفير درتفي ددداإلح د سدددإب ل رتقددد دلح فقدا   -

  ق دلح إفبعإق إتحإإس فقدا درتسد ل.
  عإ ةلح دارتفيد  إدرق   درع إس ل رعوفيو تحتفير فبعإق تحإإس درتسد ل.  -
 دخترإس   با رإو  س  دراإبقل رتي دسدلح  ستفيرلح درفيد قل  ةج  ق دلح تحإإس درتسد ل.  -
 رتي دسدلح دا تاإبل  ةج  وفيو تحتفير فبعإق إتحإإس درتسد ل.  (Binomial Test)دخترإس ذو د ت     -
 .(KMO)درتية ش درعإ ةلا درتفير تو إ عإ ةلح رتإ ل حا     ل درتسد ل   -

 صدق أداة الدراسة وموثوقيتها:
 : : الصدق الظاهريأولاا 

درإر ددل  ةددج مجوفي ددل  دد  د ددبرد  دررددإقيم    دد  ذإو داختصددإص   هددذد دحإاددب  ر بددا دا ددترإال بصددفيستهإ 
رتيي وتإ إ بتد  آسدئتدد     ق دتهددإ  دد  ح ددث  ددة ل درصدد إغل درةيفي ددلو إ ددتر دسورددإط هددذه درتقدد دلح باوددإالح درددب 

ته  و توددلا  ر تددإو إ ددتر  ة  تتددإو إوسددا ش  ةحاددإته   ة تددإو رةييدد   ةددج درقدا إوقفييمتددإو إاددت درخددذلح  ق حددإ
 إوفي، إته  بع  دا ترإس   ت ، إغل دا ترإال بصفيستهإ در تإئ ل
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 : تحلين الموثوقية والصلاحيةاثانيا 
 تحلين الموثوقية والصلاحية )سياسات يدارة الموارد البشرية الخضراء(  (4) جدول

التخطيط   الرمز أداة الدراسة 
 الأخضر 

التوظيف  الرمز
 الأخضر 

 الرمز
التدريب  
والتطوير 
 الأخضر 

 الرمز
التعويض  
والتحفيز 
 الأخضر 

التقييم  الرمز
 الأخضر 

سياسات يدارة 
الموارد البشرية  

 الخضراء 

x1 0.799 Y1 0.838 Z1 0.863 M1 0.870 N1 0.892 
x2 0.907 Y2 0.885 Z2 0.877 M2 0.912 N2 0.934 
x3 0.927 Y3 0.897 Z3 0.798 M3 0.822 N3 0.898 
x4 0.848 Y4 0.807 Z4 0.912 M4 0.908 N4 0.908 
x5 0.911 Y5 0.903 Z5 0.860 M5 0.902 N5 0.894 
x6 0.890 Y6 0.911 Z6 0.827 M6 0.875 N6 0.915 
    Z7 0.874     

 6 6 7 6 6  دد الفقرات 
 درجة معامن الثقة 

CR 

0.954 0.951 0.952 0.955 0.965 
0.981 

التباين متوسط 
 المفسر 
AVE 

77.691 76.488 73.827 77.809 82.286 

0.623 

معامن الصدق  
 التمييزي 

0.881 0.875 0.859 0.859 0.907 
 

0.789 
معامن الثبات الفا  

 كرونباخ
Cronch's 

A 

0.942 0.938 0.941 0.943 0.957 

0.980 

 

 تواج  تطبيق يدارة الموارد البشرية الخضراء( تحلين الموثوقية والصلاحية )التحديات السم  (5)جدول 

 الرمز  أداة الدراسة 
التحديات 
 الإدارية 

 الرمز 
التحديات 

 المالية 
 الرمز 

التحديات 
 التنظيمية 

 الرمز 
التحديات 

 الفنية
 الرمز 

التحديات 
 البشرية 

التحديات السم تواج  تطبيق  
 يدارة الموارد البشرية الخضراء 

S1 0.937 D1 0.809 F1 0.942 G1 0.87 H1 0.68 
S2 0.959 D2 0.860 F2 0.960 G2 0.93 H2 0.88 
S3 0.887 D3 0.870 F3 0.901 G3 0.91 H3 0.81 
S4 0.892 D4 0.872       

 3 3 3 4 4  دد الفقرات
 CR 0.956 0.914 0.954 0.933 0.825درجة معامن الثقة 

 0.94 

 AVEمتوسط التباين المفسر
84.522 72.829 87.390 82.325 63.588 
0.532     

 معامن الصدق التمييزي
0.919 0.853 0.935 0.907 0.782 
0.730     

معامن الثبات الفا  
 Cronbach's Aكرونباخ

0.939 0.875 0.927 0.892 0.708 
0.940 
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تحددإإس إفبعددإق درتسد ددل إدرتوثةددل   ق اتددإئح و ت ددذ درتية ددش درعددإ ةلا درتفير ددتو  تددفير 4ق إ)3 تر     فتإر  )
%  ددأرث ق إرددذر   عددت  درترددإ   درتسدد  40ادد   و ددعرإلح درتقدد دلح  ةددج د ددإإس إدربعددإق درددب تمثةتددإ ) ددتر درقرددفي  

%  ددأرث ق إرددذر   عددإ ةلح 70قسفل  عإ ش درثقل )درتر درقرددفي   إ%  دأرث ق إف  ، 50ريش  برعت ) تر درقرفي   
اددد    عإ ددش درثردددإلح درتدددإ ر إاردددإ  )دردددتر درقردددفي  لهودددإ   دددت  د%  دددأرث ق إفخدددفي، 60ردددفي درصددتت درتو  ددد و ) دددتر درق 

%  أرث ق إروإ اةحظ    خة  وة  در تإئح فد ط ا درؤخ دلح رتق دلح إفبعإق إتحإإس درتسد ل بو  درتر 70
فو  د دربعددإق ورتسدد   عادد  و روإ فد  عت  درترإ   درتس  تجإإزلح د ت درقنى رةوددتر درقرددفي  رةوؤخدد  إدرقرفي  رة ، 

 ددإ  ر ددفي  درترإ   رتق دتهإ إفد ط ا درعفيد ش )دربعإقق ات  ثةا درتيفيدلح درقإ ددل )درتقدد دلحق دريفياددل لهددإ بتسفددل   إر ددل
  و  ستفيرلح  إر ل رةصتت درر إئلا رقدا درتسد ل إ ستفيرلح  رإلح  إر ل رق إ تإ رغ دض درريث درعةولا.

 :ا رض النتائج ومناقشته
 ت و  هذد د فيس   ب،إ ر تإئح درتية ش دلإحصإئلا لإفإبالح درريفي      تحإإس إفبعإق درتسد لو إرذد دخترإس 

 .(SPSS Statistics27)  ب إلح درتسد ل درب م بفيد ال ب   ح د  و دلإحصإئ ل رةتسد إلح دافتوإ  ل 
 كفاية حجم العينة:

 .KMO and Bartlett)) درع  ل با ت تدو اتإئح دخترإسق  تر رتإ ل حا  6 ات  فتإ  )
 كفاية حجم العينة   (6)جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .905 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7723.196 

Df 1176 

Sig. .000 
 

رتإ ددل حادد     ددل درتسد ددل رأحددت   رتية ددش  ددتر( (KMO and Bartlett اتددإئح دخترددإسق 6تإ  )فدد  رردد  
ق قسفددل درتاددإاع رع  ددل درتسد ددل درددب ور ددفي  و KMOخدد إط و ت ددذ درتية ددش درعددإ ةلاو ح ددث تحددتق ا وددل  ؤخدد  )

تر %ق إهددلا فرددبر  دد  دردد  91)إ  ددتر رتإ ددل إ ة  ددل حاوتددإ ريددش   تيددفي  دد   تيددفيدلح درتسد ددل إوسددإإو وق  ردد، 
ور ددفي  و  (Bartlett's)روإ فد درتارل دلإحصإئ ل اخترددإس  ق0.50درقرفي  رةوؤخ  إدرذو  ب فد ا  قش    )
 ق.0.05 ع في ل در وفيذل درعإ ةلا   ت  ستفير قارل )
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 التحلين الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة -1
 : المتغير الأول: سياسات يدارة الموارد البشرية الخضراء

 الخضراء بحسب ترتيب هذه الأبعاد  نتائج استجابة أفراد العينة المتعلقة بأبعاد سياسات يدارة الموارد البشرية  (7) جدول

 اختبار ذي الحدين  التحلين الوصفي

المتوسط  البُعد
 الحساب 

الأهمية  
 النسبية

معامن 
 الاختلاف 

معامن 
 الدلالة  Z <= 3 > 3 الالتواء 

 0.000 0.24 0.76 1.794 0.359 %41 %48 2.39 درت ا لج درخ  

 0.000 0.20 0.80 2.932 0.586 %37 %46 2.28 درتتس ب درخ  

 0.000 0.14 0.86 4.131 0.826 %40 %44 2.18 درتفيظ إ درخ   

 0.000 0.14 0.86 3.339 0.668 %43 %43 2.16 درتق    درخ  

 0.000 0.15 0.85 4.021 0.804 %42 %41 2.07 درتعفي   درخ  

 0.000 0.18 0.82 3.470 0.694 %36 %44 2.22   إ إلح  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  
 

 ق  ة ا د تاإبل د  دق درع  ل  ةج  وفيو تحتفير فبعددإق  تيددفي )  إ ددإلح  قدسا درددفيدسق7ورر  در تإئح   فتإ  )
دا دددتاإبل بحسدددب  ق دددإ  درتسد دددل إردددش  ددد   عدددإ ةلح درر ددد  ل د  ددد د ق ح دددث  اتددد  درتفي دددلج درعدددإو رسدددتفيرلح 

داخددتةا إدارتددفيد  إدخترددإس ذو د ددت   رتيدد دسدلح  سددتفيرلح درفيد قددلو إور ددفي در تددإئح  و  سددتفيرلح    ت ددل  دد  
 36%ق إ عإ دددش دخدددتةا ) 44ق إفن دددل اسدددر ل )2.22دا دددتاإبل رعودددفيو تحتدددفير د دددفيس  تفي دددلج حسدددإبي  دددإو )

درتية دددش  و و و ددددب فبعدددإق د دددفيس درإ  )  إ ددددإلح  قدسا دردددفيدسق درر دددد  ل د  ددد د ق بحسددددب %قو رودددإ ور دددفي اتددددإئح 
%قو درتددتس ب درخ دد   48ق إفن ددل اسددر ل )2.39د تاإبالح ف  دق درع  ددل "درت ادد لج درخ دد   تفي ددلج حسددإبي )

ل اسدددر ل ق إفن ددد 2.18%قو درتفيظ دددإ درخ ددد   تفي دددلج حسدددإبي ) 46ق إفن دددل اسدددر ل )2.28 تفي دددلج حسدددإبي )
درتعددفي   درخ دد   تفي ددلج  د%ق إفخددفي،  43ق إفن ددل اسددر ل )2.16%قو درتق دد   درخ دد   تفي ددلج حسددإبي ) 44)

%ق" إ   هذه در تإئح  فيبيل  تو دهتوإو دلإقدسا درعة إ رةتعفي   درخ    41ق إفن ل اسر ل )2.07حسإبي )
 و ر  رتي دسدلح  تفي اإلح دا تاإبل  و يم  درتفي لج   ت درق إو بأو  رإقسا خ  د و روإ  ر في  عإ ش دارتفيد   و

درعددإو ح ددث  سددتفيرلح درفيد قددل در  ت ددل حو ددا دربعددإق  ةددج حددت   ددفيد  روددإ ورردد  درتسفددل درع إس ددل رعإ ددش دارتددفيد  
و س ددد    بددد ل ورع دددل درر دددإ لح رةتفيز دددا درار عدددلا   دوودددش إور دددفي اددد   درتاردددل دلإحصدددإئ ل اختردددإس ذو د دددت    

داخددتةا دحددفيه و ر سددب  سددتفيرلح دا ددتاإبل   ددت درتسفددل در ةددج  دد  درتسفددل درتفي ددلج  ددا درتسفددل درتفي ددال 
 ق.0.05رةتسفل درقنى حو ا دربعإق   ت  ستفير قارل )  إ%ق  أ ةج رية توإ و ف ي،  60إدرقنى   ت اسرل دخترإس )

 ويعزو الباحثين هذه النتائج يلى الأسباب الآتية:
درا إا دااتصإق ل درصعرل درب تم  بهإ دررةق إدرب فعةا    داهتوإو  ثش هذه درفيبفي إلح و دفا دإرفيرتهددإ  -1

 .ف إو  فيبفي إلح فرث    إح،إ
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 درفي لا  فيبفيي فقد  درفيدسق درر   ل د   د  ل  ترةفيس بعت با ترإسه    درفيبفي إلح د ت ثل اسر ،إ   بةق . ستفير   -2
إ   درتيددفي درثددإ   ستفير درتيترلح   -3 درب وفيدفلم وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د  دد د  إدرددب ظتدد لح اتإئاتددإ احقدد،

 .) تيفي درتيترلحق
إ : ق يدارة المدددوارد البشدددرية الخضدددراءالمتغدددير الثددداني: التحدددديات الدددسم تواجددد  تطبيددد  اتددد  دحدددتإ  درتدددإ   ة صددد،

 .)درتيترلح درب وفيدفلم وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د ق ا تاإبل ف  دق درع  ل  ةج  وفيو تحتفير فبعإق  تيفي
نتائج استجابة أفراد العينة لأبعاد محور التحديات السم تواج  تطبيق يدارة الموارد البشرية الخضراء بحسب   (8) جدول

 ترتيب هذه الأبعاد
 اختبار ذي الحدين التحلين الوصفي

درتفي لج  درررعت 
 د سإبي 

الأهمية 
 النسبية 

معامن  
 الاختلاف 

معامن  
 الدلالة  z <= 3 > 3 الالتواء 

 0.000 0.73 0.27 3.101- 0.620- %26 %77 3.85 درتيترلح درت ا و ل 

 0.000 0.72 0.28 2.756- 0.551- %24 %76 3.81 درتيترلح درت  ل 

 0.000 0.76 0.24 3.390- 0.678- %24 %75 3.74 درتيترلح درإر ل 

 0.000 0.65 0.35 1.574- 0.315- %27 %73 3.66 درتيترلح دلإقدس ل

 0.000 0.50 0.50 0.351- 0.070- %26 %66 3.31 درتيترلح درر   ل 

درتيترلح درب وفيدفلم وار ب  
 0.000 0.78 0.22 1.861- 0.372- %20 %73 3.67  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  

ق 3.67ور ددفي در تددإئح  و  سددتفيرلح  إر ددل إ تقإسبددل  دد  دا ددتاإبل رعوددفيو تحتددفير د ددفيس  تفي ددلج حسددإبي  ددإو )
%قو روددددإ ور ددددفي اتددددإئح درتية ددددش  و و و ددددب فبعددددإق د ددددفيس درثددددإ   20%ق إ عإ ددددش دخددددتةا ) 73إفن ددددل اسددددر ل )

د  دد د ق بحسددب د ددتاإبالح ف دد دق درع  ددل "درتيددترلح درت ا و ددل درتيددترلح درددب وفيدفددلم وار ددب  قدسا درددفيدسق درر دد  ل )
 76ق إفن ددل اسددر ل )3.81%قو درتيترلح درت  ل  تفي لج حسإبي )  77ق إفن ل اسر ل )3.85 تفي لج حسإبي )

%قو درتيدددترلح دلإقدس دددل  تفي دددلج حسدددإبي 75ق إفن دددل اسدددر ل )3.74%قو درتيدددترلح درإر دددل  تفي دددلج حسدددإبي )
%قو  66ق إفن ددل اسددر ل )3.31درتيددترلح درر دد  ل  تفي ددلج حسددإبي ) د%ق إفخددفي،  73اسددر ل )ق إفن ددل 3.66)

إهددذه در تددإئح رعوددفيو فبعددإق هددذد درتيددفي فددإ لح وتسددفي،د رة تددإئح درسددإبقل إات اددل رةوسددتفير درتددت  رتار ددب   إ ددإلح 
درتيدددترلح درت  دددل  ددد  فردددبر  دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د و إ  دددفي درردددإحث   و بدددعإ دررددد  درتيت دددل دردددب فعةدددا  ددد 

درتيددددترلح درددددب وفيدفددددلم وار ددددب  قدسا درددددفيدسق درر دددد  ل د  دددد د و إواتدددد  ات اددددل  عإ ددددش دارتددددفيد   و و ردددد  رتيدددد دسدلح 
 تفي اإلح دا تاإبل  و  سإس درتفي لج درعددإو ح ددث  سددتفيرلح درفيد قددل در ةددج حو ددا دربعددإق  ةددج حددت   ددفيد  روددإ 

دارتددفيد   و س دد    بدد ل ورع ددل درر ددإ لح رةتفيز ددا درار عددلا   دووددش إو ددفي ادد   درتارددل  ورردد  درتسفددل درع إس ددل رعإ ددش
دلإحصدددإئ ل اختردددإس ذو د دددت    و داخدددتةا دحدددفيه و ر سدددب  سدددتفيرلح دا دددتاإبل   دددت درتسفدددل در ةدددج  ددد  

 رةتسفددل در ةددج إ ف يدد، %ق  ددأ ةج رية توددإ و 60درتسفل درتفي ال  ا درتسفل درتفي ددال إدرقنى   ددت اسددرل دخترددإس)
 ق.0.05حو ا دربعإق   ت  ستفير قارل )



  م2025 شهـــر يـونيــو   (،47الـعــــدد) العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـةمجلـة 

 

 822   

 

 وآخرون د/ محمد النظاري                        ... واقع تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء في المستشفيات

 اختبار الفرضيات:
الفرضددية الأولى: مسددتوى تطبيددق يدارة المددوارد البشددرية الخضددراء في المستشددفيات الحكوميددة في مدينددة تعددز دو  

   .المستوى المطلوب
تسفددل وار ددب   إ ددإلح ق  تق در إهتدلحو ا ول داخترإس در إهت إد اددأ درع ددفيدئلا درتقددإسبي ر9فتإ  ) ات   

 . قدسا درفيدسق درر   ل د   د 
 اختبار الفرضية الأولى 9)) جدول

قسفل وار ب   إ إلح 
 قدسا درفيدسق درر   ل  

 3.00د   د  <= 

  قيمة الاختبار المشاهدات 
 المشاهد 

الخطأ  
العشوائي 
 التقارب 

Z  دد مرات   الدلالة 
 النجاح 

 نسبة النجاح  المحاولات

27 147 0.184 -.316- 0.032 -7.671- 0.00 

ق درددذو برتددبر درت بدد ل دلإحصددإئ ل درصددت  ل درقإئةددل بأد اسددرل در ددإهتدلح درددب تمثددش 9 تردد   دد  خددة  فددتإ  )
ق وسدددإإو   إ ددإلح  قدسا درددفيدسق درر ددد  ل د  دد د در ةددج  ةددج  ودددفيو تحتددفير تحدددفيس ) سددتفيرلح درفيد قددل درتفي دددال فإ 

ح ددث اةحددظ فد  ددتق  ق(0.05 دد   طددإ  در ددإهتدلح درقإ ددل إ  ددت  سددتفير قارددل  حصددإئ ل ق  ددأ ةج % 60)
 دد    قددلج (%19)ق   ددإهتا ب سددرل ا وتاددإإز 27در إهتدلح رستفيرلح درفيد قل درتفي ددال فإ در ةددج ا وتاددإإز )

ق  ددأ ةج إ  ددت  سددتفير قارددل %60 دد  اسددرل در ددإهتدلح درت بددل )  طددإ  در ددإهتدلح إبارتددإ   تةددإ فددفيه ر، 
 سدددددتفير وار دددددب  قدسا دردددددفيدسق درر ددددد  ل د  ددددد د    و إبارتدددددإ  اردددددفي  درت بددددد ل درإو رةتسد دددددل درقإئةدددددل بأد ق(0.05

 دراةفيب.درست ت إلح د يفي  ل    ت  ل وع  قإد درستفير 
تطبيق يدارة الموارد البشرية الخضراء لا ينال الد م الكدافي مدن الإدارة العليدا في المستشدفيات   :الفرضية الثانية

 الحكومية بمدينة تعز.
تسفددل بددعإ ق دد  ق  ددتق در ددإهتدلحو ا وددل داخترددإس در ددإهت إد اددأ درع ددفيدئلا درتقددإسبي ر10اتدد  فددتإ  ) 

 ل د   د    درست تج.دلإقدسا درعة إ رةوفيدسق درر   
 اختبار الفرضية الثانية ( 10) جدول

 الفقرة
 المشاهدات 

الاختبار   قيمة
 المشاهد 

الخطأ العشوائي  
تكرارات  الدلالة  Z التقارب 

 الموافقة 
 دد 

 الاستجابات 
 نسبة الموافقة 

ضعف د م الإدارة العليا للموارد 
 في المستشفىالبشرية الخضراء 

3.00=< 
126 147 86% 0.357 0.029 8.660 0.000 

د م الإدارة العليا للموارد البشرية  
 3.00 <الخضراء في المستشفى 

21 147 14% -0.357 0.029 -8.660 0.000 
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درت ب ل دلإحصإئ ل درصت  ل درقإئةل بأد اسرل در ددإهتدلح درددب تمثددش ق درذو برتبر 10 تر     خة  فتإ  )إ 
ق دد  دلإقدسا درعة دددإ )بددعإ  ا سددتفيرلح درفيد قددل درتفي ددال فإ در ةدددج  ةددج تحتددفير برعدددت درتيددترلح دلإقدس ددل   درتقددد  

 أ ةج     طإ  در إهتدلح درقإ ل إ  ت  سددتفير قارددل  (%60) ق وسإإورةوفيدسق درر   ل د   د    درست تج
 (126) وتاددإإز اةحددظ فد  ددتق در ددإهتدلح رسددتفيرلح درفيد قددل درتفي ددال فإ در ةددجقو ح ددث (0.05 حصددإئ ل 

 (%60)  دد  اسددرل در ددإهتدلح درت بددل     طإ  در إهتدلحو إبارتإ   تةددإ فددفيه ر، ق %86  إهتا ب سرل )
 ةددج تحتددفير  دو إ ةددج د ترددإس فد  سددتفيرلح درفيد قددل در  ت ددل إدر  ت ددل فددت، ق(0.05قارددل   ددأ ةج إ  ددت  سددتفير
 ق إ  تددإ اةحددظ فد  ددتق در ددإهتدلح اق   دلإقدسا درعة إ رةوفيدسق درر دد  ل د  دد د    درست ددتجدرتق ا درذرفيسا   )

 دد  اسددرل در ددإهتدلح  فددفيه ر،  دد   طددإ  در ددإهتدلحو إبارتددإ   تةددإ ق %14  ددإهته ب سددرل ) (21) وتاددإإز
بأد وار ددب إبارتددإ  ارددفي  درت بدد ل درثإا ددل رةتسد ددل درقإئةددل  قو(0.05 ددأ ةج إ  ددت  سددتفير قارددل (%60) درت بددل 

  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  ا   إ  درت   دريإ     دلإقدسا درعة إ   درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع .
يدارة المدددوارد البشدددرية الخضدددراء تواجددد  تحددددياتت كبددديرة تحدددول دو  تطبيقهدددا في المستشدددفيات الفرضدددية الثالثدددة: 

 الحكومية بمدينة تعز.
تسفددل درتيددترلح درددب ق  تق در إهتدلحو ا ول داخترإس در إهت إد اأ درع فيدئلا درتقإسبي ر11 ات  فتإ  )

 .وفيدفلم وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د 
 اختبار الفرضية الثالثة  (11) لجدو 

 

درجة التحديات السم 
تواج  تطبيق يدارة الموارد  
البشرية الخضراء <=  

3.00 

 المشاهدات
قيمة الاختبار  

 المشاهد
الخطأ العشوائي 

 دد مرات  الدلالة Z التقارب
نسبة  المحاولات النجاح

 النجاح

118 147 0.803 0.303 0.033 7.341 0.000 

برتبر درت بدد ل دلإحصددإئ ل درصددت  ل درقإئةددل بأد اسددرل در ددإهتدلح درددب تمثددش ق درذو 11 تر     خة  فتإ  )
درتيددترلح درددب وفيدفددلم وار ددب  قدسا درددفيدسق درر دد  ل  سددتفيرلح درفيد قددل درتفي ددال فإ در ةددج  ةددج  وددفيو تحتددفير تحددفيس )

و ح ددث ق(0.05ق  أ ةج     طإ  در إهتدلح درقإ ددل إ  ددت  سددتفير قارددل  حصددإئ ل (% 60ق وسإإو د   د 
   ددددإهتا ب سددددرل وتاددددإإز 118))اةحددددظ فد  ددددتق در ددددإهتدلح رسددددتفيرلح درفيد قددددل درتفي ددددال فإ در ةددددج وتاددددإإز 

ق  ددأ ةج إ  ددت  سددتفير (%60   اسرل در إهتدلح درت بل      طإ  در إهتدلح إدختة تإ ففيه ر،   ق  (80%
 قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  وفيدفددلم تحددترلح   درت بدد ل درثإرثددل رةتسد ددل درقإئةددل بأد  و إ ة ددلم  إا ددإ اقرددشق(0.05قارددل 

 ررفيا تحفي  قإد وار قتإ   درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع .
 

 الاستنتاجات:
 ر تإئح هذه درتسد لو يمي  د ت تإل دة : إإ ق، 

 .  درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع  درفيدسق درر   ل د   د در تإئح  ستفير    ت  رتار ب   إ إلح  قدسا فظت لح  -1
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ب  ا اتإئح درتسد ل  ستفيرلح وار ب    ت ل رس إ ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  بحسددب در و ددب درتددإ :  -2
 درتعفي   درخ  . ددرت ا لج درخ  و درتتس ب درخ  و درتفيظ إ درخ  و درتق    درخ   إفخفي، 

درتسد دددددل  سدددددتفيرلح   إر دددددل رةتيدددددترلح دردددددب وفيدفدددددلم وار دددددب  قدسا دردددددفيدسق درر ددددد  ل د  ددددد د    ر دددددتا اتدددددإئح  -3
درتيددترلح  :درست ت إلح د يفي  ل    ت  ل وع  بحسب در و ب درتإ : دبتتد   دد  درسددتفير دا ةددج رةتيددترلح

 ترلح درر   ل.درتي ددرت ا و لو درتيترلح درت  لو درتيترلح درإر لو درتيترلح دلإقدس ل إفخفي، 
فظت لح اتإئح درتسد ل  ستفير    ت  رةت   درذو وقت لم دلإقدسا درعة إ رتار ب   إ إلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل  -4

 د   د .
 فظت لح اتإئح درتسد ل  ستفير    ت     درفي لا بأن ل  قدسا درفيدسق درر   ل د   د   -5
 ي فيرفيف إ د ت ثل    وة إلح درتفيظ إ إدرتق    درخ  .اتإئح درتسد ل  تو وتس ب درعإ ة   ةج د ت تدو درتفظت لح  -6
 فظت لح اتإئح درتسد ل  تو وقتيم حفيد   رإ  ل رةعإ ة     ففش  إس تت  درسةفي  درخ   درصت ب رةر ال. -7
 ر تا اتإئح درتسد ل     ستفير  تتد     درعإ في درر ا ل در ورال بتق    فقد  درعإ ة .   -8
درتسد ددل  دد   سددتفير  دد  ت  رت صدد ا  قدسا درست ددتج    دا ددل  عتوددتا رتار ددب  قدسا درددفيدسق ر ددتا اتددإئح  -9

 درر   ل د   د .
 بناءا  لى النتائج السم توصلت يليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:

قةل لإقدسا ا دددإ  إحددتدلح  قدس ددل  سدددتدرست ددت إلح د يفي  دددل  ت  ددل وعدد  درت ادد لج لإدلإقدسدلح درعة ددإ    افي،ددلا -1
 .درفيدسق درر   ل د   د 

افي،ددلا  قدسا درست ددت إلح   ددتدق خاددلج  سددتقرة ل رةتفيظ ددإ وت ددو  د ددتقاإب إدخت ددإس إوع دد  درعددإ ة   ةددج  -2
 ف إ  درفي لا درر الاو إإدزي دا تتد ل إد تإ   ةج درر ال.

 وت   در اإو درر الا.  ةج  قدسا درست ت إلح د تقاإب إوفيظ إ در خي  درذ    توتعفيد  فيداإ إدتجإهإلح -3
ا صددد   قدسا درست دددت إلح درعودددش  ةدددج  خدددإ ل  قإ دددل داهتودددإو باحفيدادددب درر ا دددل  ددد  اردددش درعدددإ ة و  ددد  خدددة   -4

و ددا ا بدد د ح درتددتس ب إدرصدديل إدرسددة ل درت  ددل إرددذر  درتفيظ ددإ درخ دد و درتاددفي   إدرتق دد   درخ دد  درددب 
 تهتا  و تحفي ش وة  در اوإلح  و   اوإلح خ  د .

 .افي،لا  قدسا درست ت إلح وقتيم د فيد   درإق ل إدرع في ل؛ رت ا ا  إس إلح  قدسا درفيدسق درر   ل د   د   -5
ا صدد   قدسا درست ددت إلح ب دد إسا  صدد ا  قدسا درست ددتج فدد  ،د  دد     دا ددل درست ددت إلح؛ رتار ددب   إ ددإلح  -6

  قدسا درفيدسق درر   ل د   د .
درست دددددت إلح وع  ددددد  د دددددت تدو وي فيرفيف دددددإ درعةفي دددددإلح    وة دددددإلح درتفيظ دددددإ درخ ددددد  إدرتق ددددد   ا صددددد   قدسا  -7

 درخ  .
افي،ددلا  قدسا درست ددت إلح إبددا مجوفي ددل  دد  درعددإ في درر ا ددل إسباتددإ بأقد  درعددإ ة ؛  دد  ففددش وق دد   فقدئتدد     -8

 .د   د  بفي  وفيفتت  افي دروإس إلح
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 :مقترحات للدراسات المستقبلية 
 ر تإئح هذه درتسد لو يمي  دا د   ف د  درتسد إلح درستقرة ل دةو ل: إإ ق، 

 .ف   وار ب  قدسا درفيدسق درر   ل د   د    تحس  فقد  درست ت إلح د يفي  ل  ت  ل وع  -1
 .إقإسهإ   تحق ب دا تتد ل درر ا ل قدسا درفيدسق درر   ل د   د   -2
  فيد ،   درؤ سإلح د ت  ل فإ درؤ سإلح دلإاتإف ل. وار ب  ثش هذه درتسد ل  ةج ااإ إلح  فإ ا -3

 

 المراجع:
قإس  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د    وع  دد  دريإاددل دا دد دو ا ل:   (2021)..بيدد و رفي دد ها تحوددتفبا 

دوةددل دااتصددإق ل إدرعةددفيو  قسد ددل تحة ة ددل ةسد     ددل  دد  درق ددإق     درست ددت إلح درهة ددل    ت  ددل فسب ددش.
  org/10.12816/0043265https://doi. . ق126)27و دلإقدس ل

ق. ف ددد  وردددني  إس دددإلح  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د    تحسددد  2019) فبفيس دددإدو طإادددلمو إدرصدددت قلاو  ردددتدر   .
 ق.38)13و . مجةل قسد إلح داتصإق لوار ب دلإقدسا درر ا ل   فإ عل دراإئإ

https://www.researchgate.net/publication/336855712 

 دد   إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د    تحسدد  فقد  در اوددل: قسد ددل ف ق.2019)   ددإا  رددت دراةددب.، ف ددت
رةعةدددفيو دااتصدددإق ل  مجةدددل فإ عدددل دراردددإس  دددتاة  ل رسد     دددل درعدددإ ة     ست دددت إلح  ت  دددل در  دددإقو. 

 http://search.mandumah.com/Record/1030585 .ق26)11و إدلإقدس ل

و )س إرل  إفسدتفيق .دلإقدسا د   د    در  رإلح درص إ  ل     اقل ف فيب در تل دري ب لق.  2019)دزغفيو ب إد  تو.  
 http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/554 فإ عل د ة شو  ةسا .

درخ ددد   قإس دلإقدسا د  ددد د  رةودددفيدسق درر ددد  ل   تحق دددب   إ دددإلح دااتصدددإق ق.2021)  سمإ  دددشو د  دددإ  ف دددت.
دوةددل درعةو ددل رةاتصددإق  .دحتددإلح درع  ددل بارت و ددل درسددتتد ل    صدد رةت و ل درستتد ل: قسد ل   تدا ددل  ةددج  

 https://doi.org/10.21608/jsec.2021.180950  ق.4)51و إدرتاإسا
ق. قإس  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د    وددت    2018إدرددبرقددو تحوددت  ددفيزو. )  سمإ  ددشو  وددإس  تيددلاو

  .ق1/2)29و فإ عدددل در في  دددل- دوةدددل درعةو دددل رةريدددفيث درتاإس دددل دددةفيت إلح درفيدط دددل درت ا و دددل درر ا دددل. 

DOI:10.13140/RG.2.2.31112.67843 
رة دددل درعةدددفيو   و) دددذر ا ر  دددش درإفسدددتفيق .درر ددد  ل فن دددل درت اددد لج    قدسا دردددفيدسق  ق.2020بددد  بفيز دددتو سبدددفيدد. )

 دلإاسإا ل إدافتوإ  لو فإ عل تحوت بفيب إا درسة لو دح دئ .
 .درقإه ا: إدرتفيز ا قدس درف إ  رة     قدسا درفيدسق درر   ل "ف إر ب دلإقدسا د ت ثل".  ق.2011) و  و   د.

ست ت إلح: قسد ل حإرل  ست تج دراةا" داإفسددتإ دلإقدسا د   د    ااإي درق.  2018دحعبروو س  و قدؤإق. )
 فإ عل د ة شو  ةسا . و)س إرل  إفستفيق .درقت   يتفيسر"/

http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/591 

https://doi.org/10.12816/0043265
https://www.researchgate.net/publication/336855712
http://search.mandumah.com/Record/1030585
http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/554
https://doi.org/10.21608/jsec.2021.180950
http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/591
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)س إرل .  قدسا درفيدسق درر   ل د   د  إ تر دلإ تتإقا   تإ   ظش فز ل  فيإ  رفيسإ   ق.2020)  دحوشو  صاتج  إه .
 https://ssrn.com/abstract=3580982 رة ل درتاإساو فإ عل ط اإ.  و إفستفي غفي    فيساق

قإس دااتصددإق درخ دد    خةددب درفيظددإئإ د  دد د  . ق8-9و ق سددوبرو 2014) د ر ددبو ثابددبو إاصددفياو ب ر ددفي.
دلإاددة   دد  درتقدد    مجوددا  ددتدخةلح درةتقددج درددتإ  حددفي  وق دد     إ ددإلح  .إدرسددإنل   د ددت  دد  درتقدد 

 درتإ  درع ب ل   ظش درعفيرل. فإ عل  عسي و دح دئ .
-12-alger3.dz/lm/telechargement/meeting/08-https://laboratoires.univ

2014/9.pdf 

ق. درددتإس درفي دد لج رةاتددتدس درعدد     درعةاددل بدد   إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل 2019)  إا  تددتو.د س إإوو ،
. مجةددل بحددث   ددتاة لا تحة ةددلا رع  ددل  دد  ف ددإوذا رة ددل در سد ددل/ فإ عددل ردد بة  - د   د  إدرقد  دلإبددتد لا

al-https://abu.edu.iq/sites/default/files/research/journals/ahl- ق.25) وفهدددددش درر دددددا

094336.pdf-bayt/issues/25/200111  

  ل د  دد د    تحق ددب درت و ددل درسددتتد ل بحددث وار قددلا    ت  ددل ق. قإس  قدسا درفيدسق درر 2019  او تحوت  ة  . )
ق. 112)25دوةددددددددددددددددددل درعةدددددددددددددددددفيو دااتصددددددددددددددددددإق ل إدلإقدس ددددددددددددددددددلو دا دددددددددددددددددإ   دريددددددددددددددددددإظو  )يق درار دددددددددددددددددل. 

https://doi.org/10.33095/jeas.v25i112.1648 
.  إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل ق2017) د وددفيسوو   تددإبو  دد إلو  بدد ده  و در دد با و ز دد  درددت  و إ  اددلو  ودد .

 فإ عددل بفير تي دد و  ةسددا . و)س إرل  إفسددتفيق .دري ب ل د   د    دحإ عإلح درتةسا   ل ف فيب در تل
https://scholar.ppu.edu/handle/123456789/5858 

د  دد د   إس ددإلح درددفيدسق درر دد  ل . ق2020) خ  ددشو بصددفي خةددإو در ددتتد و ر ددإ  تحوددتو إدرا ددإسو ف ددت سدرددإد.
ةسد     ل    سؤ إ  دراسإو إدر عب إدرفيحتدلح     وع    درقتسدلح دحفيه  ل: قسد ل د تاة  ل   إف  هإ

 ق.3)11و. مجةدددددددددددل إحدددددددددددتا درريدددددددددددث   و و دددددددددددل دردددددددددددفيدسق درر ددددددددددد  لسئا دددددددددددل فإ عدددددددددددل درفي،دددددددددددش
996022-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

قإس  إس إلح  قدسا درفيدسق درر   ل   تحق ب درت و ددل درر ا ددل درسددتتد ل: قسد ددل   ق.2021)  خة تلو درعت  بالله دربراع.
دوةددددل درعةو ددددل رةتسد ددددإلح إدرريددددفيث درإر ددددل وار ق ددددل  ةددددج  ددددت  و درصدددد تر إلح د إ،ددددل  يإ اددددل ف دددد فيط. 

 https://ebook.univeyes.com/187502  .ق2)2 وإدرتاإس ل

ق. درقد  دردد رقو رةو اوددل  ةددج إ ددب دلإقدسا د  دد د  2017) قدؤإقو   دد ةل  ددةوإدو إ ةددلاو د دد دس  رددت در هدد ا.
  .ق100)23 ومجةددل درعةددفيو دااتصددإق ل إدلإقدس ددلرةوددفيدسق درر دد  ل )بحددث   ددتد    خدد رل د تدد  درع دا ددلق. 

https://doi.org/10.33095/jeas.v23i100.208 
ق. وار ددب  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د    درقاددإي درسدد إحلا. 2020إتحوددتو اددفيسد. )  ددإه و  دد اوو در   ددتوو بسددإو 

 .ق2/1)4 وفإ عددددددددددددددددددددددددددل  ت  ددددددددددددددددددددددددددل درسددددددددددددددددددددددددددإقدلح - درسدددددددددددددددددددددددددد إحل إدرت ددددددددددددددددددددددددددإقترة ددددددددددددددددددددددددددل   مجةددددددددددددددددددددددددددل 
https://doi.org/10.21608/mfth.2020.170960 

ق. قإس  إس دددإلح  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د    تحق دددب  تاةردددإلح درفيدط دددل 2016) در ب دددتوو غدددني قحدددإو و دددإو.
 .ق89) 22ومجةدددل درعةدددفيو دااتصدددإق ل إدلإقدس دددلدرر ا دددل: بحدددث   دددتد    در ددد رل درعإ دددل رة  دددفيلح در رإو دددل. 

https://doi.org/10.33095/jeas.v22i89.611 

https://ssrn.com/abstract=3580982
https://laboratoires.univ-alger3.dz/lm/telechargement/meeting/08-12-2014/9.pdf
https://laboratoires.univ-alger3.dz/lm/telechargement/meeting/08-12-2014/9.pdf
https://abu.edu.iq/sites/default/files/research/journals/ahl-al-bayt/issues/25/200111-094336.pdf
https://abu.edu.iq/sites/default/files/research/journals/ahl-al-bayt/issues/25/200111-094336.pdf
https://doi.org/10.33095/jeas.v25i112.1648
https://scholar.ppu.edu/handle/123456789/5858
https://search.emarefa.net/detail/BIM-996022
https://ebook.univeyes.com/187502
https://doi.org/10.33095/jeas.v23i100.208
https://doi.org/10.21608/mfth.2020.170960
https://doi.org/10.33095/jeas.v22i89.611
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درت و ددل  تحق ددب إقإسهددإ  آر ددإلح  إ ددل درر اددل ق. 28-29و فب  شو  2015ز رإطو  إ لاو إ  غ او  رت د و ت. )
: درفيداددا بارت و ل درر التإ  درإ  حفي   ةال إ ةفيو باح دئ و درةتقج در  دااتصإق ل  درعةفيو   رة ل  درستتد ل  
 . رة ل درعةفيو دااتصإق ل إدرتاإس ل إ ةفيو درتس فيو فإ عل ف اشو دح دئ .إدرتيترلح

setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=10648-https://cte.univ 

ف دد   إس ددإلح  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د   ةددج   دد دو ا ل درتوددإ  :  بددتدي ق. 2017) درسدديإسالمو تحوددت  حسددإد.
)س ددإرل  إفسددتفي غددفي  .قسد ل وار ق ل  ةج خ رإلح دراإاددل درتاددتقا    وددإد  :ر   ل  تيفي  عت درفيدسق در
 فإ عل در  ت درإ لجو درسقد. و   فيساق

http://search.mandumah.com/Record/856959/Details 

ق. در إحإا ددل درت ا و ددل إ  فيهددإ 2017درسيإ و ر ددث زهددفيو در ددإ و حددإر  فحسددفي و إزإ دد و  وددإس  رددت در ددفي. )
مجةددل  .  درددفيدسق درر دد  ل د  دد د : قسد ددل د ددتاة  ل ةسد   ددتق  دد   ددفيظتلا  عوددش سم ددا دريفي ددل دحت ددت

 .ق26)1و دااتصإق ل إدلإقدس ل  دريفيث رةعةفيو 
https://www.iasj.net/iasj/download/3ed828b392a957b2 

  ا.درقإه  : . قدس غ  ب رةارإ ل إدر    قدسا درفيدسق درر   ل (1997). درسةولاو  ةلا.
دلإقدسا د  دد د  إ ةاتتددإ بتيق ددب در دد ا درتّ إ سدد لّ رددتر درر ددفي  درعإ ةددل   إ ددلج ق. 2020خددع دإوو  ددد تحوددت. )
 و فإ عل د ة شو  ةسا .)س إرل  إفستفيق .دري ب لإف فيب در تّّل 

http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/934 

  وع  ددددد  درسددددؤإر ل  ق. قإس  إس ددددإلح  قدسا درددددفيدسق درر دددد  ل د  دددد د 2021درصددددإإوو تحوددددفيقو إدرددددتبا و تمإبدددد . )
  .ق2)41و دوةددددددل درع ب ددددددل رددددددلإقدسا ددددددإسا  اوددددددإد. دافتوإ  ددددددل   ااددددددإي د ددددددت إلح د يفي  ددددددل ا

https://doi.org/10.21608/aja.2021.176748 
 . وإد: . قدس ،تإ  رة    إدرتفيز ا  قدسا درفيدسق درر   ل   درتي  دلإقدسوق. 2015)  إدرعرإقوو هإخ .دراإئلاو  في إو 

. وفيفددلم  قدسا درددفيدسق درر دد  ل د  دد د  إف دد ه   فقد  ق2019) إفبفي دد و ف ددت  بدد ده  . ودراإه و   إ  فددإق  در دد  
فإ عدددل  وقهفط إحدددل قرتدددفيسد). دردددفيدسق درر ددد  ل: دردددتإس درعدددت  رةق دددإقا درتيفي ة دددل   درقادددإي درصددد إ لا درسدددفيقد 

 https://doi.org/10.26389/ajsrp.s210319 درسفيقدد رةعةفيو إدرتي فيرفيف إو د  طفيوو درسفيقدد.

قسد ددل  -ق. ف دد   إس ددإلح درددفيدسق درر دد  ل د  دد د   ةددج د صددل درسددفيا ل2021)  رددت دردد   و فخدد ا  رددت دردد   .
  .ق1) 12ودوةل درعةو ل رةتسد ددإلح درتاإس ددل إدرر ا ددلج مجوفي ل    در اوإلح درص إ  ل درص  ل. وار ق ل  ة

https://doi.org/10.21608/jces.2021.168636 
  إس ددددإلح  قدسا درددددفيدسق درر دددد  ل د  دددد د ق. إداددددا 2021دري دبةددددلاو ز  ددددبو  رددددت درقددددإقسو  ةددددلاو إ دددددو ب  تددددإد. )

و دوةددل درع ب ددل رددلإقدسا قسد ل   تدا ددل  ةددج   ددإقت در اوددل د  دد د     صدد .  -إ ةاتتإ باابتيإس درخ  
 https://doi.org/10.21608/aja.2021.183114  .ق3)41

https://dx.doi.org/10.21608/jpsa.2019.87164 

ق.  إس ددددإلح  قدسا دردددفيدسق درر ددد  ل د  ددد د  إ  فيهدددإ  ةددددج درقد  2021دله دددبو ،دددة  دردددت  و إ سمإ  دددشو ر  دددإ. )
   .ق22) 1ومجةدددددل ق ادددددفي .ردددددفيفلا درع دا دددددلدرسدددددتتدو: قسد دددددل   تدا دددددل   دله ادددددل درعإ دددددل رةوسددددد  دح في 
https://www.iasj.net/iasj/article/201704 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=10648
http://search.mandumah.com/Record/856959/Details
https://www.iasj.net/iasj/download/3ed828b392a957b2
http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/934
https://doi.org/10.21608/aja.2021.176748
https://doi.org/10.26389/ajsrp.s210319
https://doi.org/10.21608/jces.2021.168636
https://doi.org/10.21608/aja.2021.183114
https://dx.doi.org/10.21608/jpsa.2019.87164
https://www.iasj.net/iasj/article/201704
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