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 الملخص
هدفت هذه الدراسة بشكل أساسييإ  م رفةفيية رييدا تخييم اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ 
ق سل ك الج ه ر ات ههدف، وطبقت الدراسة اتيدانية  لى الج ه ر ات ههدف رن اتم اله يي    ا  ه ييا إ 

، تيييييي    Facebookإ )في ييييييب ك اتهييييييابفع ت اوييييييج اله ا ييييييل ا  ه ييييييا لل ؤس يييييية ال طاييييييية تكاف يييييية ال ييييييةطا ، 
Twitter   تييييي   ،YouTube  ان ييييه ةا ،Instagram    لفييييةؤ اتؤس يييية زد ايييية تفييييي، وات ييييا ق اله يييي )

وله قييي  أهييداف الدراسيية م ا  ه ييان  لييى اتيياهح ال  ييفإ اله ليلييإ، واسييهيرد   ،ا  ه ييا إ ريين اييته اتشيياهم
وم اسييهيردا  مجه ييج الدراسيية، ( رفييةنة ريين 282فيايية الييغ بلييا )  هييا )ا سهبانة كأناةً لج ييج البيييانم ريين أفييةان ال

تحليييل الهبييا ن، و مهييا ريين  ،ا نحةاف اتفياري ،اته سطام الح ابية) الفد د رن الأساليب الإ)صائية اتااسبة راها
وت  ييلت الدراسيية  م  ييدن ريين الاهييائح،  ،(و مهييا ريين الييبارح SPSS v.27 ييب بييةنرح الأسيياليب الإ)صييائية 

(  سييييهيردا  اتشيييياهم ق اييييتم اله يييي    0.05أبةزهيييياج    ييييد أخيييية ئو ن ليييية  )صييييائية ) اييييد ر ييييه ا رفا  يييية 
ا  ه يييا إ ابفيييانه الفة يييية )اتصيييداوية، اويييبة، ال قييية، والجائبيييية(، ق سيييل ك الج هييي ر ات يييههدف،  لهطبيييي   ليييى 

كاف ييية ال يييةطا ، وويييدرت الدراسييية مج   ييية رييين اله  ييييام أبةزهييياج اسيييه  ار الجائبيييية ايييتم اتؤس ييية ال طايييية ت
واتصداوية الغ  ه هج بها اتشاهم وت ظيفها ق اتم اله     ا  ه ا إ له قييي  اهييداف اتؤس يية اتاشيي نة ريين 

 هذه الح تم.
 .اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا ، الي ن، تفياله     ا  ه ا إ، اتشاهم، سل ك الج ه ر، ج  الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The main objective of this study was to investigate the extent of the 

impact of using celebrities in social media marketing campaigns on the 

behavior of the target audience  .I t was conducted on the target audience of 

the social media marketing campaigns of the National Cancer Control 

Foundation, who are followers on Instagram, YouTube, Twitter, and 

Facebook in the foundation branch in Taiz, Yemen. The study employed a 

descriptive-analytical approach, and a questionnaire was used as a data 

collection tool from a sample of 282 individuals from the research 

community. And many appropriate statistical methods have been used 

including arithmetic averages, standard deviation, variance analysis and 

other statistical methods across a program (SPSS v.27).and other programs, 

The Study Reached Several Results, Notably: 

- There is a statistically significant effect (at a significance level of 0.05) of 

using celebrities in social media marketing campaigns, specifically in the 

sub-dimensions of credibility, expertise, trust, and attractiveness, on the 

behavior of the target audience, as applied to the campaigns of the 

National Cancer Contro l  Foundation. 
 

The Study Made A Series of Recommendations, Notably: 

- Capitalizing on the attractiveness and credibility that celebrities possess 

and utilizing them in social media marketing campaigns to achieve the 

desired objectives of the organization. 

Keywords: Social marketing, celebrities, public behavior, National Cancer 

control  Foundation, Taiz, Yemen. 
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 :الدراسة   مقدمة 
أ يييب ت اتؤس يييام واتاخ يييام زيرهليييع أن ا هيييا تلفيييب نوراً فيييا تً ق ت  ييييس اليييةأي الفيييا  والهيييأخم ق سيييل ك 
الج هيي ر ات ييههدف،   سييي ا ريين اييته الح ييتم الإ تنييية واله يي  قية اوانفيية  م رفييج ر ييه ا اليي  إ ا ه فييإ 

وق هيييذا ال يييياد، تتفيييد ايييتم اله ييي    ا  ه يييا إ أناة ففالييية للهيييأخم ق  ،وضييياح  ييي ية، بيإيييية، و ن يييانية)ييي ه 
الأفيييةان ونففهيييب  م تبييي  سيييل كيام  نابيييية تفييييز رييين  ييي نة )ييييا ب، وتحفييييهب  ليييى الهفا يييل الييي ا إ وات يييؤوه ريييج 

  (. 2023اتشكتم ا ه فية )نس وإ ور ب، 
  ريين ك نييس نشيياطاً  ةكييي فقييا  لييى بيييج ال ييلج واوييدرام  م راخ ريية رهكارليية ت ييفى لقييد تطيي ر  لييب اله يي  

له قي  رفاهية ا ه ج، وه  را  فك س رفه   اله     ا  ه ا إ الذي  تفةّف انس "تص يب وتافيذ وتقييب الييبارح 
 (Kotler & Philip, 2010) ات  هيية للهييأخم ق سييل ك الج هيي ر ات ييههدف زييا فييد  رصييل ة الفييةن وا ه ييج

ا ق سييل كيام الاييا   د  ت يييماً رل  سييً ذ بففالييية، تحييت وود أخبهت الفد د رن الدراسام أ  هذه الح تم  اييدرا تتافييّ
  (.2021 ، و اة آبةاهيب، )بيب، و  )واتجاها ب، اا ة ق القضاح اتةتبطة  لص ة الفارة والبيإة وات اطاة 

 

اتشيييهد الإ تريييإ وانهشيييار وسيييائل اله ا يييل ا  ه يييا إ، بيييةز اسيييهيردا  اتشييياهم  وريييج اله ييي  م ال ييية فة ق 
 ،كأ)د ا تجاهام الحد  ة ق اله    ، )يث ت ه  ة اتؤس ام شهة ب ورصداويههب ق تفي ي الةسييائل اله يي  قية

الح ييييتم  ووييييد أظهييييةم نراسييييام رهفييييدنة أ  لل شيييياهم تخييييماً ويييي حً  لييييى ر اوييييع وسييييل كيام الج هيييي ر، سيييي ا  ق
اله ار يية أو ا  ه ا ييية ففاا يية ر ييل اتصييداوية، الجائبييية، ال قيية، واوييبة الييغ  ه هييج بهييا اتشيياهم ت ييهب ق تح ييع 

 (.2019ففالية الةسائل وتفي ي الهفا ل رفها )الةشيدي،   ض 
تييياه وييدونة ن ييبيًا  ر ييب وفييةة الأاييا  الييغ تااولييت نور اتشيياهم ق الإ ييتنم اله ار يية،    أ  الأنبيييام  

رفخييب هييذه  ،في ييا  هفليي  بهييأخمهب ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ،   سييي ا ق ال ييياوام الفةبييية والي اييية تحد ييدًا
الدراسييام أت ة ييت ق بيإييام رهقدرييية ئام ظييةوف   ترييية وخقافيييية واوهصييان ة ؤهلفيية،  يييا  طيية  ت ييا  م )ييي ه 

، )يث   تياه  ارسام اله     ا  ه ا إ ق ط ر الهشييكّل )سييليطع، وابلية تف يب نهائ ها  لى بيإام كالي ن
 .)2022؛ نكةوري وآاةو ، 2021

 

وق هذا الإطار، تتفد اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  ق الي ن ر يياً  )يييًا  لييى كيييا   ييم راييإ  فه ييد  لييى 
وتحفيييي ال ييل كيام  ، ييذ  الييد ب ا ه فييإق اله  ييية و  -  سييي ا  ييب اتشيياهم  -اييتم اله يي    ا  ه ييا إ 

الإنابية تجاه رةضى ال ةطا ، ر هفيدة ريين الإ ييت  الةو ييإ واتشيياهم ق   صيياه رسييائلها  م الج هيي ر ات ييههدف 
بطةد أك ة تخماً وانهشاراً، زشاركة رؤخة ن  لى ر اوج اله ا ل ا  ه ا إ، بهييدف تحفيييي ال ييل ك اوييمي والطيي  إ 

وويييد أظهيييةم نراسييية اسيييهطت ية أوليييية م ا ةائهيييا و ييي ن اهه يييا  رهيا يييد  سيييهيردا  اتشييياهم   ،ر الي ييي ليييدا الج هييي  
 .ك سيلة له سيج تخم هذه الح تم، را   هد إ تحليتً  ل يًا رف قًا وذا اله  س

 ورييين هايييا تابيييج أليييية هيييذه الدراسييية، واليييغ ت يييفى  م سيييد ف ييي ة ا يييية واضييي ة  يييب اسهكشييياف ريييدا تخيييم
اسهيردا  اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ  لى سل ك الج ه ر الي   ات ههدف، وئلك رن اته نراسة 

 .فةؤ تفي -)الة اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
 ارسييام ا تصيياه اله يي  قإ،  تفد اسهيردا  اتشاهم ق الح تم اله   قية أ)ييد أبييةز ا تجاهييام اتفا ييةة ق 

)يث أخبهت الفد د رن الدراسام أ  سمام اتشاهم، ر ل اتصداوية، والجائبية، واوبة، وال قة، تلفب نوراً ويي رحً 
ق الهيييأخم  ليييى سيييل ك ات يييههلكع، واا ييية ق تفي يييي الاييي اح الشيييةائية وا تجاهيييام الإنابيييية نحييي  الفترييية )بييين ز ييين 

  (.2017ال ها ،  فهي ة،  باري  بد
ورج ئلك، فإ  الأنبيام الب  ية ركيم بدر ة كبمة  لى اسييهيردا  اتشيياهم ق الإ ييت  اله يياري، رييج   فيياه 
ن ييل لهيي ظيفهب ضيي ن اييتم اله يي    ا  ه ييا إ الييغ ت ييههدف ت يييم ال ييل ك الفييا  تجيياه وضيياح ا ه ا ييية أو 

( ونراسيية نكييةوري وآايية ن 2021وضيي ت نراسيية سييلطا  )فقييد أ  (،2020 يي ية أو بيإييية )الفييارةي، فييه    
ا نحيييي  الإ ييييت  اتييييدف ؤ وات  ييييس للييييةب ، ولييييي  نحيييي  الح ييييتم 2022) ( أ  ا هه ييييا  الأكييييانلإ    ييييياه ر  هييييً

 .ا  ه ا ية الغ ت هيرد  اتشاهم كأناة تخم مجه فإ
ةتبا بف ارييل رهفييدنة، ريين ضيي اها ك ييا أ   ييدنًا ريين الدراسييام بييعّ أ  تييا  اييتم اله يي    ا  ه ييا إ  يي 

طبيفيييية الةسييييالة، وسمييييام اتصييييدر )اتشيييياهم(، ورييييدا ات يييياد الشيرصييييية الفاريييية لل شييييه ر رييييج القضييييية اتطةو)يييية 
(khamise, wadhera, 2022)   ق )ييع تخييل الدراسييام الييغ تج ييج بييع اله يي    ا  ه ييا إ واسييهيردا

ا ق ال ييياد الي يي ، )يييث اتشاهم وويا  الهأخم  لى سييل ك الج هيي ر وييدونة ل ل ا يية ق البيإييام الفةبييية، واص  ييً
 .  تياه هذه الخاهةة )د  ة ن بيًا ولم  هب ت خيقها أو نراسهها  ل يًا  لشكل الكاق

وق ظل  يا  نراسييام سييابقة شييارلة تااولييت الفتويية بييع سمييام اتشيياهم وتخييمهب ق سييل ك الج هيي ر الي يي  
وود كشفت الدراسيية ا سييهطت ية الييغ م ا ةائهييا لييدا  ،اله  ية ا  ه ا ية، تخهة ف  ة ا ية واض ةق اتم  

فةؤ تفييي، أ  اتؤس يية نفييذم اييتم ت يي    ا ه ييا إ  ييب رشيياهم وليييع،  -اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  
بهقييب  ل إ تييدا فا لييية هييذا الأسييل   سأبدأ  ارإ بخم" والة ")  ا  ليهب"، لكاها لم تقب   (1/1)ر ل الة "

  . لى سل ك الج ه ر
وصييي ر الأنبييييام الفل يييية ق نراسييية أخييية اسيييهيردا  ":، لكييين  ييييا ة رشيييكلة الدراسييية ك يييا  ليييإليييكباييياً   ليييى ئ

ا، رييج  ا، والي اييية اص  ييً اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ  لييى سييل ك الج هيي ر ق ال ييياوام الفةبييية    رييً
 ليل اتاه ييإ تييدا تخييم ال يي ام الشيرصييية لل شيياهم )اتصييداوية، الجائبييية، ال قيية، اوييبة(  لييى ففالييية  يا  اله

ريين هييذا اتاطليي  لكيين الهفبييم  "،الةسائل اله   قية ا  ه ا ية،  ا   هد إ   ةا  نراسة تجة بية ل د هييذه الف يي ة
  ن رشكلة الدراسة  له ا ه الةئي إ الهاليج 

تخيييم اسيييهيردا  اتشييياهم ق ايييتم اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية ال طايييية تكاف ييية ال يييةطا   ليييى ريييا ريييدا  -
 سل ك الج ه ر ات ههدف؟

 وينبثق عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:
رصداوية اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا   لى هل  ؤخة اسهيردا    -1

 الج ه ر ات ههدف؟   سل ك
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هييل  ييؤخة اسييهيردا  اييبة اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا   لييى  -2
 سل ك الج ه ر ات ههدف؟ 

هييل  ييؤخة اسييهيردا  ال قيية الييغ  ه هييج بهييا اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية  -3
  ر ات ههدف؟ ال ةطا   لى سل ك الج ه

هل  ؤخة اسهيردا  الجائبية الّذي  ه هج بها اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة  -4
 ال ةطا   لى سل ك الج ه ر ات ههدف؟ 

 

 أهمية الدراسة: 
ته لييى الألييية الاخة يية للدراسيية ق تااووييا ت ضيي ؤ )ييد ث ق مجيياه اله يي   ، وهيي  اسييهيردا   الأهميةةة النيريةةة: -أ

اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ وتخمه  لى سل ك الج ه ر، اا ة ق ظل وليية الدراسييام الييغ تااولييت 
تحليييل  طييار نخييةي رهكارييل   ييتوة  لييى ئلييك، ت ييهب الدراسيية ق ،هذا الجانب ق ال ييياد الفييةل والي يي  تحد ييدًا

  ض  الفتوة بع  اا ة اتصداوية، الجائبية، ال قة، واوبة الغ  ه هج بها اتشيياهم، وتخمهييا ق سييل ك الج هيي ر 
ات ييييههدف ضيييي ن اييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ، رييييج ال كيييييي  لييييى نور وسييييائل اله ا ييييل ا  ه ييييا إ ك سيييييا 

لدراسة  ضافة ن  ية للأنبيام اله   قية الفةبية، ك ا تفييه  البييا  أرييا  و لهالي، تشكل ا  ،أساسإ وذه الح تم
 اتي د رن الأاا  ق مجا م اله     ا  ه ا إ والهأخم الةو إ ق البيإام الاارية.

ق تحليييل تجةبييية )قيقيييية تؤس ييية وطاييية ق اليييي ن اسيييهيردرت اتشييياهم ق ات يييا  تتمثةةا الأهميةةة التيبيقيةةة -ب
  ه ا ييية،  ييا  يي فة ر ا وت  يييام   لييية لكيين أ    ييهفيد راهييا  ييانف  القييةار ق اتاخ ييام  ييم اله يي  قية ا

الةايييية لهففييييل اسيييهيردا  اتشييياهم بفا ليييية أكيييب ق الهيييأخم  ليييى سيييل ك الج هييي ر، وزحنة الهفا يييل ا ه فيييإ ريييج 
 .القضاح الإن انية وا  ه ا ية

 

 أهداف الدراسة: 
الهفيييةف  ليييى ريييدا تخيييم اسيييهيردا  اتشييياهم ق ايييتم اله ييي     م هيييدفت هيييذه الدراسييية بشيييكل أساسيييإ 

 ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا   لى سل ك الج ه ر ات ههدف. 
 ك ا سفت الدراسة  م تحقي  الأهداف الفة ية الهاليةج   

ه يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  رفةفيية أخيية اسييهيردا  رصييداوية اتشيياهم ق اييتم ال -1
  لى سل ك الج ه ر ات ههدف.

رفةفيية أخيية اسييهيردا  اييبة اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا   لييى  -2
 سل ك الج ه ر ات ههدف.

   ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية رفةفة أخة اسهيردا  ال قة الييّذي  ه هييج بهييا اتشيياهم ق اييتم اله يي   -3
 ال ةطا   لى سل ك الج ه ر ات ههدف.

ذي  ه هييييج بهيييا اتشيييياهم ق اييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ لل ؤس يييية ال طاييييية  -4 رفةفييية أخيييية اسييييهيردا  الجائبييييية الييييّ
 تكاف ة ال ةطا   لى سل ك الج ه ر ات ههدف.
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 النموذج المعرفي للدراسة: 
( ونراسييييية 2021، ا  م بفييييد الدراسييييام ال ييييابقة اته  ليييية  لهييييياليج نراسيييية )ت ن ييييإ رهييييدي، ن لييييإاسييييهاانً 
، (، ونراسيية )وفييا  شيي اؤ الييد ن2022(، ونراسة ) بةاهيب نكةوري، و د   ن، سييارة ااييد، 2019)الةشيدي،  

 (، ونراسيييية 2021 ،)سييييليطع، ز اييييب ) ييييا    (، ونراسيييية2023(، نراسيييية )نسيييي وإ،  يهييييا  ر ييييب 2023
  (. 2021)اسفد  بد الح يد،  بةاهيب  شةي شي ا   بةاهيب اان، 

 ليس الدراسة. تفةق الذي ت  لت ( أنم ئج الدراسة ا1و  ض  الشكل الهالي شكل )
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ( أنموذج الدراسة المعرفي1شكا )
 الدراسات السابقة المبينة أعلاه المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على بعض

 

 فرضيات الدراسة: 
 تشكلة الدراسة وأهدافها والا  ئج اتفةق للدراسة تمت  يا ة فةضيام الدراسة  لى الا   الهاليج  اوفقً 

(  سييهيردا  اتشيياهم ق اييتم 0.05"     د أخة ئو ن لة  )صائية ) اد ر ه ا رفا  ة الفرضية الرئيسية:  
مجه فيية؛ ق  )اتصييداوية، اوييبة، ال قيية، الجائبييية(اله     ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  ابفانهييا 

 .سل ك الج ه ر ات ههدف"
 وتنبثق من هذه الفرضية، الفرضيات الفرعية الآتية:

(  سييييهيردا  رصييييداوية اتشيييياهم ق اييييتم 0.05     ييييد أخيييية ئو ن ليييية  )صييييائية ) اييييد ر ييييه ا رفا  يييية  -1
 ال ةطا  ق سل ك الج ه ر ات ههدف.اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة 

(  سييهيردا  اييبة اتشيياهم ق اييتم اله يي    0.05     ييد أخيية ئو ن ليية  )صييائية ) اييد ر ييه ا رفا  يية  -2
 ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  ق سل ك الج ه ر ات ههدف. 

 المتغير المستقا

 المتغير التابع

استخدام المشاهير في حملات 
 الاجتماعي التسويق

 المصداقية

 الخبرة

 الثقة

 الجاذبية 

 سلوك الجمهور المستهدف
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  ال قيية الييّذي  ه هييج بهييا اتشيياهم ق (  سييهيردا0.05     ييد أخيية ئو ن ليية  )صييائية ) اييد ر ييه ا رفا  يية  -3
 اتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  ق سل ك الج ه ر ات ههدف.

(  سييهيردا  الجائبييية الييّذي  ه هييج بييس اتشيياهم ق 0.05     د أخة ئو ن لة  )صائية ) اد ر ييه ا رفا  يية  -4
 تكاف ة ال ةطا  ق سل ك الج ه ر ات ههدف. اتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية 

 

 حدود الدراسة: 
 ته  ل )دون الدراسة ق الآتيج

نراسيية أخيية اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ج تحييدنم ق ر ضيي ؤ "الموضوعية  الحدود
 ال طاية تكاف ة ال ةطا  ابفانهاج )اتصداوية، اوبة، ال قة، الجائبية( ق سل ك الج ه ر ات ههدف. 

ج  يايييية رييين الج هييي ر ات يييههدف رييين اييييتم اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية ال طايييية تكاف يييية البشةةةرية الحةةةدود
 رن ر هيردرإ ر اوج اله ا ل ا  ه ا إ. - تفي -طا  ال ة 

 ج وافخة تفي، الج ه ر ة الي اية، اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا .المكانية الحدود
)يييث تمييت الدراسيية اتيدانييية اييته شييهةي  (  2024-   (2023ج تمييت الدراسيية اييته الفييارع الزمانيةة الحةدود

 . (  2023)  ني  و  لي  
 الدراسة:مصيلحات  

 المشاهير:  
الأفةان الذ ن  ه هف   بقدر كبم رن ال  فة وال قة وا )يي ا  لييدا الج هيي ر ات ييههدف،  فهب انهب "ولكن تفة 

ولد هب  دن كبم رن اتهابفع ق ر اوج اله ا ل ا  ه ا إ و هب اسهيردارهب ق اتم اله يي    ا  ه ييا إ الييغ 
 (.2021ل طاية تكاف ة ال ةطا  )سليطع، ز اب ) ا  الد ن، تق   بها اتؤس ام ر ل اتؤس ة ا

 المصداقية: 
رييييدا رصييييداوية ا ن ييييا ام او اتيييييا ب اتقدريييية ريييين اتشيييياهم ات ييييهيردرع ق اييييتم " ولكيييين تفة فهييييا انهييييا

 . (2021اله     ا  ه ا إ لل ؤس ام ر ل اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  )اسفد  بد الح يد، آاةو ، 
 الخبرة: 

مج   ييية اتهيييارام واتفيييارف اليييغ  ه هيييج بهيييا اتشييياهم ات يييهيردرع ق ايييتم اله ييي    " ولكييين تفة فهيييا انهيييا
للهأخم ا نال ق سل ك الج هيي ر ات ييههدف ريين  ،ا  ه ا إ لل ؤس ام ر ل اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا 

  (.2021وبل هذه اتؤس ام )اسفد  بد الح يد، آاةو ، 
 الجاذبية: 

ات ييهيردرع ق اييتم اله يي     مج   ة ال  ام الج يي ية والفقلييية الييغ لهلكهييا اتشيياهم  ولكن تفة فها انها
للهييأخم وتحقييي  اله ييم اتطليي   ق سييل ك الج هيي ر ، ل ييةطا ا  ه ا إ لل ؤس ام ر ل اتؤس ة ال طاية تكاف ة ا

  (.2021ات ههدف )اسفد  بد الح يد، آاةو ، 
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 الثقة: 
ر ييييه ا ال قيييية الييييغ لهلكهييييا اتشيييياهم ات ييييهيردرع ق اييييتم اله يييي    ا  ه يييييا إ " ولكيييين تفة فهييييا انهييييا

ريين اله ا ييل والهييأخم ق الج هيي ر ات ييههدف والييغ تمكيياهب  لل ؤس ييام ر ييل اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا ،
  (.2022اةو ، آبةاهيب نكةوري،  )

 جالتسويق الاجتماعي 
نشيياغ  ييم هييانف للييةب  تقيي   بييس اتؤس ييام  ييم الةاييية ر ييل اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ولكيين تفة فييس انييس " 

القضاح الغ  ييب الصيياع الفييا  لل  ه ييج  لدر يية  ل الهأخم ق سل ك الج ه ر ات ههدف وراا ةة أال ةطا ، رن  
  (.2023الأوم")ش اؤ الد ن وفا ، 

 حملات التسةةويق الاجتماعةةي للمؤسسة الوطنية لمكافحة السرطان: 
الجهيي ن والأنشييطة كافيية الييغ وارييت بهييا اتؤس يية ال طاييية تكاف يية الأورا  ال ييةطا  له  ييية ولكيين تفة فهييا انهييا "

  (.2023)ش اؤ الد ن وفا ،  ههدف زةض ال ةطا  ولدفج الاا  نح  تقديم الد ب اتالي لل ؤس ة"الج ه ر ات 
 سلوك الجمهور المستهدف: 

ولكن تفة فس انس "الهصةفام ورنون الأففاه أو ا سه ا م الغ  ق   بهييا الج هيي ر ات ييههدف نهي يية اتييؤخةام 
 ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف يية ال ييةطا ، الإ ييتنم، ...(  ييب اوار ية الغ  هفةض وا )اتم اله     ا 

 (.  2021ؤهلع ال سائل واتاصام الةو ية )سليطع، ز اب ) ا ، 
 

 لدراسات السابقة:  ا
(: بعنوان "دراسةة العلاقةة بيةةن أبعةاد التسةويق الاجتمةاعي وتغييةةر 2023دراسة )دسوقي، جيهان رجب،   -1

، دراسةةة ميدانيةةة" -ايةةة أ ةةا الحكايةةة جامعةةة عيةةةن سةةد باسةةتخدام حملةةة الوقالسةةلوك الصةةحي ليةةلاب 
وت ييييييية ال ييييل ك الص ييييإ لطييييت   ارفيييية  هدفييت الدراسيية  م رفةفيية الفتويية بيييييين أبفييان اله يييي    ا  ه ا ييييإ

وم ا  ه ييان  لييى ا سييهبانة أناةً رئي ييية  ،وا ه ييييدم الدراسيييية  لييى اتاهييييح ال  فييييإ اله ليلييييإ ، يييييين شيييي  
رفةنة  لى  ياة رن طت   ارفة  ع شم ، وت  ييلت الدراسيية  م   (384))يث م ت ز ج    ،لج ج البيانم

اييييهح ا  ه ييييا إ، اله ز ييييج   هايييياك  تويييية ئام ن ليييية  )صييييائية بييييع كييييلً ريييين )اتأالفد ييييد ريييين الاهييييائح راهييييا 
وأو ت الدراسيية اضييافة  ،ا  ه ا إ، ال و ح ا  ه ا إ( وت يم ال ل ك الص إ لطت   ارفة  ع شم 

 ".   ا  ه ا إ ر ل بفد "وانة الةأيأبفان  د دة لله   
( بعنةةوان: "أ ةةةر حمةةةلات التسةةويق الاجتمةةةاعي للرعايةةة الصةةةحية عةةةبر 2023دراسةةة )وفةةةاع شةةيا، الةةةدين، -2

التوعيةة بفةيروك رةورو   بالتيبيق على حملاتماعي في سلوك الجمهور المستهدف "وسائا التوا ا الاجت
هييدفت الدراسيية  م رفةفيية أخيية اييتم اله يي    ا  ه ييا إ للة ا يية الصيي ية  ييب وسييائل اله ا ييل ، "في الةةيمن

وا ه يييدم  ،ال  يييفإ اله ليليييإا  ه يييا إ ق سيييل ك الج هييي ر ات يييههدف، وا ه يييدم الدراسييية  ليييى اتييياهح 
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وت  ييلت الدراسيية ، (455كييا  )  هييا ) ريين الفيايية الييغ الدراسيية  لييى ا سييهبانة أناةً رئي ييية لج ييج البيييانم
را  افييةان  يايية الدراسيية تجيياه آ م  ييدة نهييائح، أبةزهيياج   ت  ييد ااهتفييام ئام ن ليية ا)صييائية بييع ره سييطام 

الصييييي ية  يييييب وسيييييائل اله ا يييييل ا  ه يييييا إ ق سيييييل ك الج هييييي ر أخييييية ايييييتم اله ييييي    ا  ه يييييا إ للة ا ييييية 
وويييدرت الدراسييية مج   ييية رييين اله  ييييام، أبةزهييياج ضيييةورة اهه يييا  القطا يييام الصييي ية ز ضييي ؤ  ،ات يييههدف

 اتم اله     ا  ه ا إ للة ا ة الص ية  ب وسائل اله ا ل ا  ه ا إ.
بعنةوان: "ث ةير أبعةاد مصةداقية المةؤ رين عةةبر  (2022، دراسةة )إبةراهيد درةرورمح،  مةد يسةن، سةارة أحمةد -3

هدفت الدراسيية  م رفةفيية نور رصييداوية اتييؤخة ن ، تماعي على اتصال العلامة بالذات"وسائا التوا ا الاج 
 يييب وسيييائل اله ا يييل ا  ه يييا إ  ليييى اتصييياه الفترييية  ليييذام  لهطبيييي   ليييى رهيييابفإ اتيييؤخة ن  يييب وسيييائل 

رفييةنة، ووييد ت  ييلت الدراسيية  م و يي ن تخييم رفايي ي  نييال  (397)ب الفيايية وبلييا ) يي  ،اله ا ييل ا  ه ييا إ
رباشة لأبفان رصداوية اتؤخة ن  ب وسائل اله ا ل ا  ه ا إج )اوييبة، الجييدارة  ل قيية، الهشييابس(  لييى اتصيياه 

اله ا يييل  الفترييية  ليييذام، ك يييا ت  يييلت الدراسييية  م  يييد  و ييي ن تخيييم رفاييي ي لجائبيييية اتيييؤخة ن  يييب وسيييائل
 ا  ه ا إ  لى اتصاه الفترة  لذام.

( بعنةةةوان: "ث ةةةير اسةةةتخدام المشةةةاهير في ا عةةةلان علةةةى 2021دراسةةةة )سةةةلييب، سينةةةب حسةةةام الةةةدين،  -4
هييدفت ، رات التيميةةا في مدينةةة اللاذقيةةة"دارسةةة ميدانيةةة في سةةوض مستح ةة -السةةلوك الشةةرائي للمةةرأة 

 ق الإ يييت   ليييى ال يييل ك الشيييةائإ لل يييةأة ق سييي د ر ه ضيييةام الدراسييية  م رفةفييية تخيييم اسيييهيردا  اتشييياهم
 سيييهيردا  ا سيييهبانة أناةً لج يييج  الدراسييية؛وم اتبييياؤ اتييياهح ال  يييفإ اله ليليييإ ق  ،اله  ييييل ق رد اييية التئويييية

البييييانم رييين  ياييية ري يييةة رييين الا يييا  اللييي اتي تميييت رقيييابلههن ق اتهيييا ة اتهيرصصييية والصييييدليام؛ وت  يييلت 
ق ال ييل ك الشييةائإ ا أبةزهييا أ  الإ ييتنم  سييهيردارها لل شيياهم تحقيي  تخييمً   الدراسة  م  دن رن الاهائح كا 

وت  لت الدراسة  م  دن رن اله  يام كا  أبةزهاج نب  لى الشييةكام لل ةأة تجاه ر ه ضةام اله  يل،  
 المحلية ات  وة ت ه ضةام اله  يل تفي ي اسهيردا  اتشاهم ق   تن ا.

( بعنوان: "أ ر مصداقية وجاذبيةة 2021دراسة )اسعد عبد الحميد، إبراهيد عشرمح شيماع إبراهيد حماد،  -5
جتمةةاعي علةةى نيةةة الشةةراع للمنتيةةات النسةةائية مةةن خةةلال تيبيقةةات وخةةبرة مشةةاهير وسةةائا التوا ةةا الا 

هييدفت الدراسيية  م رفةفيية رييدا و يي ن  تويية ارتبيياغ رفا  يية وتخييم رفايي ي بييع ، اليوتيةةوب" –الفةةيد بةةوك 
-أبفييان رشيياهم وسييائل اله ا ييل ا  ه ييا إ ونييية الشييةا  لل اه ييام الا ييائية ريين اييته تطبيقييام الفييي  بيي 

رفةنة وم ا  ه ييان ق ( 385) نخة  ياة الدراسة، بلا ) ب الفياة الغ م ا  ه ان  ليها  الي تي   رن و هة
وت  ييلت الدراسيية  م  ،الدراسييةتج يج بيانم الدراسة اتيدانية  لييى وائ يية اسهقصييا  ر  هيية  م رفييةنام  يايية 

،  دن رن الاهائح كا  أبةزها و  ن  تويية ارتبيياغ رفا  يية ر  بيية و  يية بييع رشيياهم وسييائل اله ا ييل ا  ه ييا إ
واته ييم الهييابج )نييية الشييةا (، وت  ييلت الدراسيية  م  ييدن ريين اله  يييام كييا  أبةزهييا أنييس نييب  لييى الشييةكام 

 راففة اتاه ام.اسههداف الف ت   ن طة     تنم الغ تبز 
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( بعنةوان: "أ ةر التسةويق بالمةؤ رين عةبر مواقةع التوا ةا الاجتمةاعي 2021دراسة )تونسي مهدمح؛  يلةي؛  -6
، "ديةزر-دراسة حالة عينة من متابعي عمر  -على الهوية البصرية للعلامة التيارية من منيور المستهلكب  

 تيييؤخة ن  يييب ر اويييج اله ا يييل ا  ه يييا إ  ليييى او  ييية البصييية ة  م تحد يييد أخييية اله ييي     هيييدفت هيييذه الدراسييية
للفترة اله ار ة رن راخيي ر ات ييههلكع ات ييهيردرع ت اوييج اله ا ييل ا  ه ييا إ ريين رهييابفإ اتييؤخة   يية ن ييير، 

 بل ييت وم تص يب اسهبانة لج ج البيانم الأولية رن أفةان الفيايية الييغ  وا ه دم الدراسة اتاهح ال  فإ اله ليلإ،
رفةنة رن رهابفإ اتؤخة ول الدراسة، وأظهةم نهييائح الدراسيية و يي ن  تويية تخييم  نابييية وو  يية ئام ن ليية   (400)

  )صائية بع أبفان اله      تؤخة ن  ب ر اوج اله ا ل ا  ه ا إ مجه فة  لى او  ة البصة ة للفترة اله ار ة.
م حمةةلات التسةةةويق الاجتمةةاعي للمشةةةاهير وث يرهةةا علةةةى ( بعنةةوان: "اسةةةتخدا2019دراسةةة )الرشةةةيدمح،  -7

هدفت هذه الدراسة  م رفةفيية كيفييية اسييه ته "اتشيياهم" ق اييتم ، دراسة تقييمية" -استيابات الجمهور
اله يي    ا  ه ييا إ ورييدا تخمهييا  لييى اسييه ا م الج هيي ر ات ييههدف، وت  ييلت الدراسيية  م الفد ييد ريين 

هب اسهيردا  الح تم الإ تنية ق نشة الأفكار وتفد ل سل كيام الج ه ر، وت  ييلت الاهائح كا  أبةزهاج   
الدراسة  م الفد د رن اله  يام أبةزهاج وضييج اطييا وبييةارح رشيي كة ريين وبييل الأطييةاف اتفاييية وئلييك بهييدف 

 نشة خقافة ات ؤولية ا  ه ا ية ابفانها اتيرهلفة.
 بعنوان:  (Khamise,2022)دراسة  -8

"Criteria for selecting celebrities in social TV advertising campaigns “A 

comparative study between the use of Muhammed Salah and Muhammad 

Ramadan in television anti-drugs campaigns on Egyptian television. 
)يييث ، اتشيياهم ق الإ ييت  ق اسييه ابة الج هيي ر للةسييالة الإ تنيييةهدفت هذه الدراسة  م رفةفة تخم ت يييد  

)ييدنم الدراسيية أبفيييان اته ييم ات ييهقل  لهييياليج )الهشييابس، ا )ييي ا ، الجائبييية، اوييبة، الجيييدارة  ل قيية( واسيييهيردرت 
ر الح ييتم الإ تنييية وت  ييلت الدراسيية  م نهييائح راهيياج ألييية تحد ييد رفييا م ااهيييا، ا سييهبانة كييأناةً لج ييج البيييانم

وأو ت الدراسة ز    ة ريين اله  يييام راهيياج الاخيية  ،الهلفي  نية ا  ه ا ية )تى تا   الح لة ق تحقي  أهدافها
  م ألية الإ ت   ن ال  إ والإ ت  وات اضيج الغ  هااول نها الغ تؤخة ق الحياة اوا ة والقيب ا ه فية بشكل  ا .

 بعنوان:  (WADHERA, 2022)دراسة  -9
"IMPACT OF RURAL SANITATION CAMPAIGN ENDORSED BY 

VIDYA BALAN". 

 هييدفت الدراسيية  م ت  ييية الأشيييراة نحيي  "اليية الصييةف الصيي إ الإاالييية" ورييا  ئا كييان ا  فةفيي    يين   ييت 
(Dulhan on T.V) يييث تمييت هييذه  ،ق وسييائل اله ا ييل ا  ه ييا إ وريياهإ الةسييالة الييغ تتي ق أئهييانهب(

م  ،(Sanitisation)ق اليية  (VIDYA BADAN)الدراسيية ق اواييد، وهييدفت الدراسيية  م نراسيية تخييم 
ر ييه يب، وت  ييلت الدراسيية  م الفد ييد رييين  400اسييهيردا  ا سييهبانة أناةً لج ييج اتفل رييام الييغ م افهيييا ريين 

الاهائح راهاج  ادرا تخهار الشةكام اتشاهم لهأ يييد  ترههييا اله ار يية، نييب أ  تهطيياب  رييج رفييا م ر بيية ق الفتريية 
 ا.  ة بع ات ههلك والفترة اله ار ة  ادرا  ك   اتة  ر   نً اله ار ة اتةتبطة بها ونب  لى اتشاهم رل  الف 
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 التعليق على الدراسات السابقة:  
تخييمه ق سييل ك اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ واسيية الحالييية الييغ تايياو" ر ضيي ؤ "   الدر   -

 لييى ر ييه ا اليي طن الفييةل  -) ييب )ييدون  لييب البا)ييث  -" تفييد ريين الدراسييام الاييانرة الج هيي ر ات ييههدف
 بشكل  ا ، وق البيإة الي اية بشكل ااة.

اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ ابفييانه الأربفيية مجه فييس   الدراسة الحالييية نوشييت ر ضيي ؤ "   -
والييغ تااولهييس  سييهيردا  بفييد ن أو ختخيية فقييا ر ييل نراسيية ) بييةاهيب   ن الدراسام ال ابقة  ا( اتفً ر هقتً   ا)ره مً 

( )ييييث ركييييم  ليييى ختخييية ابفيييان )اويييبة، الجيييدارة  ل قييية، الهشيييابس( 2022، نكيييةوري، و يييد   ييين، سيييارة أايييد
وسييل ك  ،)الهشييابس، ا )يي ا ، الجائبييية، اوييبة، الجييدارة  ل قيية( الييغ ركيييم  لييى( Khamise,2022)ونراسيية 

 (.اتابفً   االج ه ر )ره مً 
الدراسييام ال ييابقة الييغ م ا  ه ييان  ليهييا أ ة ييت ق بيإييام  ةبييية ؤهلفيية ونوه أ ابييية رهقدريية، بيا ييا الدراسيية   -

 .ذا ات ض ؤ ق الج ه ر ة الي ياةالحالية تجةي ق البيإة الي اية و لى )د  لب البا)ث تفد الدراسة الأوم الغ تطةوت و
رييين أهيييب اتؤس يييام وأهيييب ا يييا م "ا ييياه " تفيييد تطبيييي  الدراسييية "اتؤس ييية ال طايييية تكاف ييية ال يييةطا  مجييياه  -

 " والغ لم  هب تااولس رن وبل ق الدارسام ال ابقة الغ م ا  ه ان  ليها رن وبل البا)ث.اودرإ
تةكييي  لييى اسييهيردا  اتشيياهم ق ركيييم أ لبييية الدراسييام ال ييابقة  لييى اييتم اله يي    ا  ه ييا إ فقييا، ولم   -

  هييذه الدراسيية تةكييي بشييكل كبييم  لييى أ)يييث  ،(2023 ر ييل هييذه الح ييتم ر ييل نراسيية )وفييا  شيي اؤ الييد ن،
 تخم اسهيردا  اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ.

 ات اضيييج ره ييمً رييج الفد ييد ريين ا ر ييهقتً  اتااولت الفد د رن الدراسام اتم اله     ا  ه ا إ ب  فس ره مً   -
نارة  تويية اليبيي  ،  ر ييل ال ييل ك الصيي إ، وبييةارح الة ا يية ا  ه ا ييية، ونييية الشييةا ، وال ييل ك الشييةائإ، و  اتابفييً 

واله يييم القي ييإ، ولم تهايياوه الدراسييام اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ ر ييل نراسيية )نسيي وإ، 
 الغ ركيم  لى ال ل ك الص إ ك ه م تابج. (2023 يها  ر ب، 

ولم تةبا تخمهب  ل ل ك  ر هقتً  اتااولت الفد د رن الدراسام اسهيردا  اتشاهم واتؤخة ن ق الإ تنم ره مً   -
 (. 2021 ،اواة  لج ه ر ات ههدف ر ل نراسة )ت ن إ رهدي؛ ن لإ

ال يابقة اتياهح ال  يفإ اله ليليإ نو  اسيهيردا  اتياهح ال  يفإ ا رتبياطإ، اضيافة اسهيردرت الفد ييد ريين الدراسييام   -
 البيانم وه  را تشابس رج الدراسة الحالية الغ  ق   بها البا)ث.ناةً لج ج أاسهيردا  الدراسام ال ابقة ا سهبانة   م  

 

 :منهيية الدراسة وإجراعاتها
  منهج الدراسة:

ق ضيي   رشييكلة الدراسيية، وفةوضييس وأهدافييس م اسييهيرد  ريياهح الب ييث ال  ييفإ با  يييس اله ليلييإ ك نييس اتيياهح 
اتااسييب للدراسيية الييذي  هييدف  م اييج البيييانم واتفل رييام ل  ييع الخيياهةة والهفييةف  م أهييب رشيياكلها، والييةبا 

اهح ال  ييييفإ ا رتبيييياطإ بهييييدف نراسيييية أخيييية بييييع البيييييانم واتفل رييييام وتحليلهييييا لله  ييييل  م الحليييي ه والاهييييائح، واتيييي 
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اسييييهيردا  اتشيييياهم ق اييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ ابفانهييييا ك ه ييييمام ر ييييهقلة،  لييييى واوييييج سييييل ك الج هيييي ر 
 ات ههدف ك ه م تابج،  لهطبي   لى اتم اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا .

  مجتمع الدراسة:
تهه ييع انشييطة اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  ق الييي ن،  هكيي   مجه ييج الدراسيية ريين ايييج الأشيييراة ا

وا تم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ريين اييته اتشيياهم، واتهييابفع ت اوييج اله ا ييل ا  ه ييا إ لفييةؤ اتؤس يية 
،  ن ييييييييييييه ةا  YouTube،   تييييييييييييي   Twitter، تيييييييييييي    Facebookز افخيييييييييييية تفييييييييييييي، وهييييييييييييإ )في ييييييييييييب ك 

Instagram اليراية لإ ةا  الدراسة.(، ض ن الف ة 
و ئا كا  كل فةن ريين مجه ييج الدراسيية او الج هيي ر ات ييههدف اتهييابفع لح ييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية 
ريين اييته اتشيياهم  هييابج  ييب ر اوييج وا)ييد فقييا ريين ر اوييج اله ا ييل ا  ه ييا إ الأربفيية ال يياب  ئكةهييا، فييإ   ييدن 

اتهييابفع اتشيي كع ز اوييج اله ا ييل ا  ه ييا إ الهابفيية لفييةؤ اتؤس يية بهفييي ق أفةان مجه ج الدراسة سيصب  هيي   ييدن 
( 27547 (، البييالا  ييدنهب )2023 -  لييي  ،راسيية اتيدانييية اييته شييهةي )  نييي اخاييا  الفيي ة اليراييية لإ ييةا  الد

 ( الآتيج1فةن، ر ز ع  لى ر اوج اله ا ل ا  ه ا إ ك ا ق  دوه )
 ع الدراسة حسب مواقع التوا ا الاجتماعي للمؤسسة( توسيع مجتم 1جدول )
 المجمو، إنستغرام تويت  يوتيوب  فيسبوك  موقع التوا ا الاجتماعي 

 27547 719 2567 4935 19326 الفدن 
 %100 %2.6 %9.3 % 17.9 % 70.2 الا بة 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على أرقام المتابعب في  فحات المؤسسة
  :عينة العينة 

هييإ  ييي  ريين ا ه ييج  ييهب ااهيارهييا له  يييل ا ه ييج ككييل، )يييث  ييهب الحصيي ه  ليهييا بدراسيية اصييائ  ا ه ييج 
وا سيييهد ه  ليييى رفاتيييس، وزيييا أ  مجه يييج الدراسييية الحيييالي كبيييم، ورييين الصيييفب ال  ييي ه  م كيييل رفيييةنة فييييس، لهبا يييد 

سييل   الفيايية، وم أ، ك ييا   تهيي فة ويي ائب اسمييا  وأريياكن الإواريية اوا يية بهييب، ولييذلك م اسييهيردا  ارفةناتييس   ةافيييً 
اسهبانة  لك ونية، )يث م نشة رابييا ا سييهبانة  اااهيار الفياة بطة قة  ش ائية رن ناال مجه ج الدراسة، ر هيردرً 

 طيييا  كيييل رفيييةنة ق مجه يييج الدراسييية  د م الإلك ونيييية ق ر اويييج اتؤس ييية لله ا يييل ا  ه يييا إ، وبيييذلك  كييي   وييي 
الفة يييية نف ييييها ق الخهيييي ر وا سييييه ابة، ولح ييييا  ) ييييب الفيايييية الفشيييي ائية م اسييييهيردا   ييييي ة ر هشييييارن  ي يييية 

(Jaeger, Richard, 1984) الهاليةج 
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، (%95)ج الدر ييييية اتفيار ييييية اتقابلييييية ت يييييه ا خقييييية (z= 1.96)ج ) يييييب ا ه يييييج، N)=27547))ييييييثج 
(0.05 =(d ،ج  0.5ج ر يييه ا اوطيييا  اتقبييي ه=P  ثابيييت ا ايييهتف بيييع رفيييةنام ا ه يييج، و ليييية فيييأ  ) يييب

 ,sekaran and bougie) ويي ا   ا (، ووفقييً  2015 م ) زر يية، ا (، واسييهاانً 378(( الأر ييل )nالفيايية 

رفيييييةنة رااسيييييب له لييييييل بييييييانم الدراسيييييام  (500) م  يييييدن  (30) الفياييييية رييييين  يييييدن، ا  أ) يييييا  (2010
ا  ه ا ييية، وله ويييع ا سيييه ابة واليييةنون ريين رفيييةنام مجه يييج الدراسييية بفيييد اتا)يية وويييت شيييهة ن للهطبيييي  اتييييدا ، 

، با يييييبة ( رفيييييةنة308لل هيييييد والهكلفييييية، فقيييييد م ا كهفيييييا  بفيييييدن رفيييييةنام الفياييييية ات يييييه يبة البيييييالا )ا وااهصيييييارً 
( 282ريين مجه ييج الدراسيية، ولأ ييةاض رهفلقيية  له ليييل وكفييا ة الهقييد ة و يي نة الاهييائح، م اسييهيردا  ) (1.12%)

  .رفةنة رن اتهابفع ت اوج اله ا ل ا  ه ا إ لفةؤ اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  بهفي
  أداة الدراسة:

الدراسييية  ليييى ا سيييهبانة أناةً لج يييج البييييانم واتفل ريييام التزرييية لطبيفييية أهيييداف الدراسييية فقيييد ا ه يييدم ا نخيييةً 
 له قي  أهداف الدراسة، وم باا  الأناة و  دانها    ه ان  لى  دة رصانر.

 م باا  وتص يب ا سهبانة رن أربفة أو ا ج بناع الأداع:
 سإلة و بارام ا سهبانة.أو هض ن رسالة ال )يب  ت ه يبع و ا ا  الدراسة، وتفلي ام الإ ابة  ن القسد الأول   -
 )الا ؤ ا  ه ا إ، الف ة، واتؤهل الدراسإ، وال ظيفية(. القسد الثاني البيا ت الشخصية للمبحو ب وهي:  -
 ات ه يبع ت اوج اله ا ل ا  ه ا إ.و هض ن البيانم اوا ة زدا اسهيردا  القسد الثالث:   -
 و هك   رن ره مام الدراسة بص رة  بارام ) ه أبفان وواور الدراسة.القسد الرابع:   -

  دض أداة الدراسة و باتها:
 و قصد بس أ  تقي  الأناة را وضفت لقياسس، وا ه دم الدراسة لله ق  رن ئلك الآتيج دض الأداة:   :ولًا أ
  الياهرمح:الصدض   -

هيإيية الهييدر   ق و قصد بس  ييدد المحك ييع ريين اييته  ةضييها  لييى مج   يية ريين اوييبا  المحك ييع ريين أ ضييا  
 .( وك ع8 ارفة تفي، ورن ئاتي اوبة وا اهصاة ق اله     و نارة الأ  اه، والبالا  دنهب )

 :  دض الاتساض الداخلي    -
لتسهبانة ا ا  رفارل ارتباغ بمس   بع نر ام كل  بارة رن  ةا اله ق  رن  دد ا ت اد الداالإ 

 بارام البفييد الأوه)اتصييداوية( ق المحيي ر الأوه )اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ  لهطبييي   لييى 
بفييانج )اوييبة، اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا ، والدر ة الكلية للبفد الأوه الذي تاه إ  ليس، وهكييذا ق بقييية الأ

ال قة، والجائبية(، ثم ) ا  رفارتم ا رتباغ بع كل  بارة رن  بارام المح ر ال ا  )سل ك الج ه ر ات ييههدف 
رن اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  ق ات ييا الد ائييية(، والدر يية الكلييية لل  يي ر الييذي تاه ييإ  ليييس الفبييارام، 

 (   ض  ئلكج2(، و دوه )SPSS)وئلك  سهيردا  البنرح الإ)صائإ 
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 ليهإللبعد أو المحور التي تنتمي  الكلية داة والدرجة( معاملات الارتباط بب درجة را عبارة في الأ2جدول )

معاما   قيمة الدلالة
 الارتباط

رقد  
 الفقرة 

معاما   قيمة الدلالة المحور/ البعد 
 الارتباط

رقد  
 الفقرة 

 المحور/ البعد 

0.001< 0.804** 16 
  المح ر الأوهج
البفد الةابجج 

 الجائبية 

0.001< 0.733** 1 

البفد   المح ر الأوهج
 الأوهج اتصداوية 

0.001< 0.812** 17 0.001< 0.781** 2 
0.001< 0.811** 18 0.001< 0.687** 3 
0.001< 0.808** 19 0.001< 0.821** 4 
0.001< 0.788** 20 0.001< 0.719** 5 
0.001< 0.729** 21 

ج المح ر ال ا 
سل ك الج ه ر  

 ات ههدف

0.001< 0.843** 6 

البفد   المح ر الأوهج
 ال ا ج اوبة

0.001< 0.782** 22 0.001< 0.815** 7 
0.001< 0.813** 23 0.001< 0.826** 8 
0.001< 0.773** 24 0.001< 0.777** 9 
0.001< 0.771** 25 0.001< 0.758** 10 
0.001< 0.628** 26 0.001< 0.774** 11 

البفد   المح ر الأوهج
 ال الثج ال قة 

0.001< 0.821** 27 0.001< 0.821** 12 
0.001< 0.809** 28 0.001< 0.821** 13 
    0.001< 0.822** 14 
    0.001< 0.788** 15 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي 
 .α ≤ 0.01الارتباط دال إِحصائيًا عند مستوى  **

( تيييد أ  اييييج رفيييارتم ا رتبييياغ بيييع  بيييارام البفيييد الأوه، والدر ييية الكليييية ليييس نالييية 2رييين نهيييائح  يييدوه )
رفييارتم ا رتبيياغ بييع  بييارام بقييية أبفييان اته ييم ات ييهقل (، وأ  ايييج 0.001 اييد ر ييه ا رفا  يية )>ا  )صييائيً 

(؛ 0.001 ايييد ر يييه ا رفا  ييية )>ا )المحييي ر الأوه(، والدر ييية الكليييية لكيييل بفيييد تاه يييإ  لييييس الفبيييارة نالييية  )صيييائيً 
وكيييذلك اييييج رفيييارتم ا رتبييياغ بيييع  بيييارام اته يييم الهيييابج )المحييي ر ال يييا ( سيييل ك الج هييي ر ات يييههدف، والدر ييية 

(، و ليس فإِ  ايج  بييارام ا سييهبانة ز  ر هييا 0.001 اد ر ه ا رفا  ة )>ا  لكلية لل ه م الهابج نالة  )صائيً ا
ريييج الأبفيييان والمحييياور اليييذي تاه يييإ  ليهيييا، )ييييث بليييا الحيييد الأن  لقييييب رفيييارتم ا رتبييياغ ا وأبفانهيييا ره يييقة ناالييييً 

دد ا ت ييياد اليييداالإ لج ييييج  بيييارام ا سيييهبانة، (،  يييا   بيييت  ييي 0.843(، في يييا بليييا الحيييد الأ ليييى )0.628)
 وبذلك تك   الأناة  انوة تا وضفت لقياسس.

 (:(Reliability بات الأداة  ا:ثانيً 
 Cronbach's(α))لفيييا كيييةو نبيييا ( ألقييييا  ريييدا خبيييام أناة الدراسييية )ا سيييهبانة( م اسيييهيرد  )رفاريييل 

Alpha)  للهأكييييد ريييين خبييييام الأناة  لييييى الفيايييية، واسييييهيرد  طة قيييية اله يئيييية الاصييييفية(Split-Half)   سيييييبرا(
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 ه ا (، لهقد ة نر ة اله ان  وان  ا  واور الأناة وأبفانها، )يث م اسييهيرةاج رفييارتم ال بييام لكييل   -بةاو 
 (.3ك ا ه  ر ض  ق  دوه )  ، وئلكو ر، ولكل بفد  لى )ده، وللأناة ككل

 Split-Half)) لفا ررونباخ والتيزئة النصفيةأ( معاملات الثبات بيريقة 3جدول )
 المحور البعد عدد الفقرات  لفا ررونباخ( أ)معاما  معاما التيزئة النصفية 

 اتصداوية 5 0.799 0.803
الأوهج اسهيردا  اتشاهم ق  
 اتم اله     ا  ه ا إ 

 اوبة 5 0.864 0.865
 ال قة 5 0.864 0.888
 الجائبية  5 0.862 0.815
 للمحور الأول الدرجة الكلية  20 0.946 0.959
 المحور الثاني: سلوك الجمهور المستهدف 8 0.899 0.939
 الدرجة الكلية للاستبانة ركا  28 0.957 0.971

 التحليا ا حصائيالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
 

 ات تيبيق أداة الدراسة الميدانية : إجراعاثالثً 
م تطبيييي  ا سيييهبانة ق  ييي ر ا الاهائيييية  ليييى أفيييةان  ياييية الدراسييية بفيييد   يييةا  الهفيييد تم الاهائيييية  ليهيييا، وبفيييد 

الأريية( للهفيياو  الهأكييد ريين  ييدوها وخبا ييا، واسييهةيرة ت رييذكةة ريين كلييية الفليي   ا نار يية  ارفيية تفييي ) م ريين  ه ييس 
الايوه ريييدانيًا  م ربييؤ اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  بهفييي، ليييه كن ريين  ا)ث في ا ف  الدراسة، ومرج الب

ت ضي  أهداف الدراسة والإ ابة  ن بفد ا سهف ارام، وب ةض نشة رابا ا سهبانة الإلك ونية  لى  ييف ام 
 ليييى اكه ييياه الفيييدن  ا، و)ة يييً ارل  سيييً  وتجييياو ً  اواضييي ً  د تفييياونً ور اويييج اله ا يييل ا  ه يييا إ لل ؤس ييية، وويييد و ييي 

اسيييه ة اسيييهقباه اليييةنون ق الفييي ة رييين  ةوت فييي ة الدراسييية اربفييية اشيييهة، و ، فقيييد اسيييهاتطلييي   لفياييية الدراسييية كيييارتً 
 لك ونيييية، م  سيييه ارةا( 308، وبليييا  يييدن اليييةنون اليييغ رييين أفيييةان الفياييية )(3/7/2022)و)يييتى  (3/5/2022)

( اسييييه ارة  ييييالحة م تافيييييذ 282ليهبقييييى ) ،( اسييييه ارة راهييييا لأسييييبا  تهفليييي   له ليييييل الإ)صييييائإ26اسييييهبفان )
 اله ليل الإ)صائإ  ليها كفياة للب ث.

 الميدانية حكد على نتائج الدراسة : المحكات المعيارية للارابعً 
، وئليييك ا طيييا  كيييل  بيييارة رييين 5)-1او اسيييإ ئي الهيييدرج رييين ) (Likert)م اسيييهيردا  رقييييا  ليكييية  

، وهيي  رقيييا  تم ييل أوزانييس الييدر ام ك ييا ق ا باراتس نر ة وا)دة رن بع نر اتس او يي  ق أناة ا ييس، ك نييس رااسييبً 
 ( الآتيج 4 دوه )

 وبدائا الاستيابة( مقياك ليكرت المستخدم 4جدول )
 بدائا الاستيابة البيان 

 غير موافق بشدة  غير موافق  ايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة 
 1 2 3 4 5 نر ة اتقيا  

   أسهيردرس  اننرً  أ)يانً  ا  البً  ا نائ ً  ردا ا سهيردا  
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لأناة الدراسة فقد ا ه دم الدراسيية  اوتفةفة اتجاه ا سه ابة، ونر ة أليهها رن و هة نخة  ياة الدراسة، وفقً 
له د د نر ة ات افقة  سهيردا  اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ييا إ  لهطبييي   لييى اتؤس يية ال طاييية تكاف يية 
ال ييةطا ، وسيييل ك الج هييي ر ات يييههدف، وئكةهيييا  لصيييي ة اللفخييية  ليييى ويييك الهيييدر ح او اسيييإ، وله د يييد ريييدا 

ه ا إ رن وبل الج هيي ر ات ييههدف،  سييهيردا  اته سييطام الح ييابية  سييه ابة أفييةان اسهيردا  ر اوج اله ا ل ا  
  ياة الدراسة، )يث م تحد د )دون البدائل تقيا  ليكةم او اسإ ات هيرد  ق أناة الدراسة رن )يث الآتيج

 (.4= 5-1) ا  اتدا = الفةد بع أ لى وي ة وأن  وي ة = )  -
 (.0.8= 5/4وي ة اتدا رق     لى  دن البدائل= )) ا  ط ه الف ة =  -
 (  م أول وي ة ق اتقيا  )ال ا)د الص ي (، تفةفة الحد الأ لى للفإة.0.8 ضافة القي ة )  -

 ( مقياك التقدير ومستوى الموافقة للاستيابات5جدول )
الصيغة اللفيية  
 الفتة لدرجة الموافقة

مستوى  
 الموافقة

الصيغة اللفيية  
 لمدى الاستخدام 

درجة  
 المقياك

 االتتيب وفقً 
 للمتوسط 

 1 5 ا نائ ً  ا رةتفج  دً  5 م  4.20رن  ر اف  بشدة
 2 4 ا  البً  رةتفج  4.20 م أول رن  3.40رن  ر اف 
 3 3 )يانً أ  ره سا  3.40 م أول رن  2.60رن  ره سا 
 4 2 اننرً  رايرفد  2.60 م أول رن  1.80رن   م ر اف  

 5 1   أسهيردرس  ا رايرفد  دً  1.80 م أول رن  1رن  ر اف  بشدة  م 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي

 - ، وكيي هعEta-squared))ا اهتفييام م ب اسييطة رؤشييةام رةبييج آ هييا  ESو لا ييبة له د ييد ) ييب أخيية 
d بااً   لى المحك الهاليج 

 بب فئات عينة الدراسة  ختلافاتالا(  ك روهب لتقدير حيد التأ ير في 6جدول )
 ا ربير جدً  ربير  متوسط   غير منعدمة  ESحيد الأ ر
 d ES<0.20 0.50>ES≥0.20 0.80>ES≥0.50 1.10>ES≥0.80 ES≥1.10وي ة 

 ES<0.01 0.06>ES≥0.01 0.14>ES≥0.06 0.26>ES≥0.14 ES≥0.26 وي ة رةبج آ ها

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي
 اختبار التوسيع اليبيعي للبيا ت:  اخامسً 

، ب اسييطة (AMOS)ق البدا ة وبهدف ااهبار ا هدالية ت ز ييج البيييانم ريين  درييس، اسييهيرد  البا)ييث بييةنرح 
وكانييت الاهييائح ك ييا ق الجييدوه  ،(Assessment of normality Test)ااهبييار رفييارتم ا لهيي ا  والييهفلط  

لبيييييييييييييييانم الا يييييييييييييي ئج رهفييييييييييييييدن  ((kurtosis( الآتي، )يييييييييييييييث  هضيييييييييييييي  أ  وي يييييييييييييية رفارييييييييييييييل الييييييييييييييهفلط  9.3)
، (1.343)بل ييت  c.r، والقي يية الحة يية وييا (1.338)بل ييت (  (Multivariate of normalityاته ييمام

 بيانم نم ئج الدراسة تهبج اله ز ج الطبيفإ، أو وة بة راس. ا  ف  أ   ((z = 1.96وهإ أول رن القي ة اتفيار ة 
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 ( نتائج اختبار التوسيع اليبيعي 7جدول )

 SKEW الرمز المتغير
 القيمة الحرجة 

C. R KURTOSIS 
 القيمة الحرجة 

C. R 
 X1 -.323 -2.213 .317 1.087 اتصداوية )ر هقل( 

 X2 .006 .040 -.563 -1.929 اوبة )ر هقل( 
 X3 -.098 -.674 -.240 -.824 ال قة )ر هقل( 

 X4 -.333 -2.284 -.211 -.723 الجائبية )ر هقل( 
 Y -.378 -2.589 -.063 -.217 سل ك الج ه ر ات ههدف )تابج( 

 1.343 1.338 متغيرات النموذج ركا 
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي

 

   ائية وأساليب المعالجة المستخدمة العمليات ا حص:  اسادسً 
تا  يييت الأسييياليب الإ)صيييائية اليييغ اسيييهيردرت تفالجييية البييييانم اليييغ م الحصييي ه  ليهيييا، واليييغ تهااسيييب ريييج 
الدراسة وره ما ا،  ئ م القيا  ب ريي ا سهبانم وتفة  هييا  لحاسييب الآلي، وتحليلهييا  سييهيردا  بفييد الييبارح راهييا 

(Excel-2019) والحيرة الإ)صائية للفل   ا  ه ا ية ،(v-27 SPSS) ،Statistical Package for 

the Social Sciences))،  و  ييةا  الأسيياليب الإ)صييائية الييغ تهااسييب رييج طبيفيية ر ضيي ؤ الدراسيية، )يييث
 ئية الآتيةجا ه د البا)ث ق رفالجة البيانم، ونراسة الفتوة بع اته مام  لى الأساليب الإ)صا

 له ز فام الهكةار ة، والا ب اتإ  ة، وئلك ل  ع مجه ج الدراسة و ياهها. ا -1
اته سييطام الح ييابيةج وئلييك تفةفيية رييدا ارتفيياؤ أو ا فيياض اسييه ا م رفييةنام الدراسيية  لييى كييل  بييارة ريين  -2

  بارام ره مام الدراسة الأساسية.
 ا م رفيييةنام  ياييية الدراسييية لكيييل  بيييارة رييين  بيييارام ا نحةافيييام اتفيار يييةج للهفيييةف  م ريييدا انحيييةاف اسيييه -3

ره ييمام الدراسيية ك ييا   ضيي  الهشييهت ق اسييه ا م رفييةنام  يايية الدراسيية، وم ا ه ييانه ق تةتيييب الفبييارام 
 .ا اد ت اوي اته سا الح ال لصاع الأول تشههً 

 سة )ا سهبانة(.لفا كةو نبا  وطة قة اله يئة الاصفية لله ق  رن خبام أناة الدراأرفانلة  -4
 ج وئلك للكشع  ن  دد ا ت اد الداالإ لل قيا .(Pearson) رفارل ارتباغ بمس   -5
 فةود ئام ن لة  )صائية بع مج   هع رن البيانم ات هقلة. -6
، تفةفيية رييا  ئا كييا  هايياك فييةود ئام ن ليية  )صييائية (One Way ANOVA)تحليييل الهبييا ن الأ)يياني  -7

 لفإام الف ة، اتؤهل الدراسإ، وال ظيفة.بع خت  مج   ام 
 ااهبار شيفيس لل قارنم البفد ة للكشع  ن اتجاه الفةود بع ا    ام. -8
 .ة رفارتم الهفلط  والقيب الحة ةااهبارام اله ز ج الطبيفإ ب اسط -9

 (.α 0.05≥للكشع  ن ) ب الهأخم للفةود الإ)صائية  اد ر ه ا ) dرفانلة رةبج آ ها وك هع  -10
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تحليييييل ا نحييييدار الب يييييا واتهفييييدن، تفةفيييية أخيييية اته ييييمام ات ييييهقلة )اسييييهيردا  اتشيييياهم ق اييييتم اله يييي     -11
 ا  ه ا إ(، ق اته م الهابج )سل ك الج ه ر ات ههدف(  لهطبي   لى اتؤس ة ال طاية لل ةطا .

  تو يف خصائص عينة الدراسة:
تهصييييع  يايييية الدراسيييية بفييييدن ريييين اوصييييائ  واته ييييمام، وفي ييييا  لييييإ ن ييييهفةض  لفييييةض الجييييدوه اوصييييائ  

ال ظيفييييييييييييية(،  ،الف ييية ،اتؤهيييل الدراسيييإ ،الدل  ةافيييية لأفيييةان  ياييية الدراسييية رييين )ييييث البييييانم الشيرصييييةج )الاييي ؤ
 (   ض  ئلكج8و دوه )

 عينة الدراسة حسب البيا ت الشخصية للمستييبب ( توسيع  8جدول )
 النسبة العدد مستوى المتغير  المتغير م

 الا ؤ  1
 % 71.6 202 ئكة 
 % 28.4 80 أن ى 

 الف ة  2

 %1.4 4 ساة  20أول رن 
 % 62.1 175 ساة  30ساة  م أول رن  20رن 
 % 25.5 72 ساة  40ساة  م أول رن  30رن 

 % 11.0 31 ساة فأك ة  40

 اتؤهل الدراسإ 3

 %4.3 12 ثان ي
 % 10.6 30 نبل   بفد ال ان  ة 

 % 68.1 192  ارفإ 
 % 17.0 48  الي )بفد الجارفإ( 

 ال ظيفيييييية  4

 % 13.1 37 ر ظع )ك رإ 
 % 40.1 113 ر ظع وطاؤ ااة 

 % 31.9 90  م ر ظع
 % 14.9 42 أاةا

 بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائيالمصدر: من إعداد الباحث 
 

(  هبييع أ   يايية الدراسيية تهيي زؤ ) ييب الايي ؤ ك ييا  لييإ )يييث )ييازم كييلت ريين فإيية الييذك ر  لييى 8ريين  ييدوه )
، وت ز ت  ياة الدراسة ) ب الف يية )يييث )ييازم فإيية (%28.4)، وفإة والإن   لى ن بة (71.1%)  ن بة  
 (40)سيياة  م أوييل ريين  (30)و)ازم فإيية ريين  (،62.1%) ساة  لى الا بة (30)ساة  م أول رن   (20)رن  

سيياة  (20)فإيية أوييل ريين ا ، وأاييمً (%11.0)ساة فأك ة  لى ن ييبة  (40)، تليها فإة (%25.5)ساة  لى ن بة 
، وكيييذلك ت ز يييت  ياييية الدراسييية ا يييب اتؤهيييل الدراسيييإ )ييييث )يييازم فإييية  يييارفإ  ليييى (%1.4) ليييى ن يييبة 

، (%10.6)، ثم فإييية نبلييي   بفيييد ال ان  ييية با يييبة (%17.0)، تليهييا فإييية  يييالي )بفيييد الجيييارفإ( با يييبة (68.1%)
ت لكييل راه ييا، ك ييا ت ز يي  (%0.0)فإهييا بييدو  رؤهييل وأساسييإ با ييبة ا ، وأاييمً (%4.3)تليهييا فإيية ثانيي ي با ييبة 
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، تليهييا فإيية (%40.1) ياة الدراسة ا ب ال ظيفة ك ا  لييإج )يييث )ييازم فإيية ر ظييع وطيياؤ ايياة  لييى ن ييبة 
وق اتةتبييية الأايييمة )يييازم فإييية ر ظيييع  (،14.9%) ثم فإييية أايييةا با يييبة (،31.9%)  يييم ر ظيييع  ليييى ن يييبة

  (.13.1%) )ك رإ  لى ن بة
 التوا ا الاجتماعي:عرض نتائج التحليا الو في لمدى استخدام مواقع  

له ليل ردا اسهيردا  أفييةان الفيايية ت اوييج اله ا ييل ا  ه ييا إ، م اسييهيرد  اته سييطام الح ييابية، وا نحةافييام 
 ( الآتيج9دوه ) لل ه سا الح ال، ك ا ه  ر ض  ق  اوفقً  ااتفيار ة  سه ا م أفةان الفياة، وم تةتيبها تاازليً 

 أفراد العينة لمواقع التوا ا الاجتماعي( مدى استخدام 9جدول )

 مدى الاستخدام  الرتبة الانحراف المعيارمح المتوسط الحساب  موقع التوا ا الاجتماعي  م

ا  البً  Facebook 4.00 1.186 1 في ب ك  1  
ا  البً  YouTube 3.73 1.039 2   تي    3  
اننرً  Instagram 2.45 1.371 3ان ه ةا    4  
اننرً  Twitter 2.16 1.234 4ت تم 2  

 أحيا ً   0.828 3.08 مدى الاستخدام الكلي لموقع التوا ا الاجتماعي  
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي

 

( ت اويييج اله ا يييل ا  ه يييا إ الدراسييية( أ  ريييدا اسيييهيردا  الج هييي ر ات يييههدف ) ياييية 9 هضييي  رييين  يييدوه )
(، زه سييا الهابفيية لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  ا ت ييا الد ائييية  سييهيردا  اتشيياهم، بلييا رييدا )أ)يييانً 

رييييا  هييييابج ر اوييييج  ههدف أ)يييييانً (، أي    الج هيييي ر ات يييي 0.828(، وانحييييةاف رفييييياري بلييييا )3.08) ييييال بلييييا )
( رييييا   ييييهيرد  الج هيييي ر ات ييييههدف ريييي وفإ اله ا ييييل ا  ه ييييا إ االه ا يييل ا  ه ييييا إ    يييي ؤ الكلييييإ، و) البييييً 
، 1.186(  لييييى ال تيييييب، وانحييييةاف رفييييياري بلييييا )3.73، 4.00)في يييب ك، و  تييييي  ( زه سييييا ) ييييال بلييييا )

(، بيا ييا )صييل 2020، سيية ) يي ن ، هييي ب و ييد   سييع(  لييى ال تيييب، وهييذه الاهي يية تخهلييع رييج نرا1.039
( زه سييييا ) يييال بلييييا ا(،  لييييى ريييدا اسيييهيردا  )ننرً  Twitterوتييي تم ،اله ا يييل ا  ه ييييا إ )ان يييه ةا   ر وفيييا

(  لييى ال تيييب، وهييذه الاهي يية تخهلييع 1.234، 1.371(  لى ال تيب، وانحةاف رفياري بلييا )2.16،  2.45)
 (.2020، (، ورج نراسة )  ن ، هي ب و د   سع2020 ،رج نراسة )الفارةي، فه   

 

 نتائج التحليا الو في لمتغيرات الدراسة:
نهائح اله ليل ال  فإ رن ختخة   انييب، ق الجانييب الأوه اسييهفةض نهييائح اله ليييل ال  ييفإ ريين   م اسهفةض

ا  ه ييا إ،  لهطبييي   لييى اتؤس يية ال طاييية تكاف يية )يث اته م ات هقل اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    
ال ييةطا ، ثم ريين )يييث أبفييان اته ييم ات ييهقل، ثم نهييائح اله ليييل ال  ييفإ ريين )يييث اته ييم الهييابج سييل ك الج هيي ر 

 ات ههدف، ك ا  لإج
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 عرض نتائج التحليا الو في للمتغير المستقا ركا:
ابفيييانه الفة يييية، م اسيييهيرد  اته سيييطام الح يييابية، وا نحةافيييام اتفيار ييية له لييييل المحييي ر الأوه اته يييم ات يييهقل 

لل ه سييا الح ييال، ك ييا  اوفقييً  ا(، وم تةتيبه ا تاازليييً 4 سه ا م أفةان الفياة لأبفان اته م ات هقل البالا  دنها )
 (ج10ق  دوه )

 ( نتائج التحليا الو في للمتغير المستقا وأبعاده10جدول )
 درجة الموافقة  الانحراف المعيارمح المتوسط الحساب  البعد ر الأول المحو 

 اسهيردا  اتشاهم ق اتم 
 اله     ا  ه ا إ 

 ر اف  0.597 3.85 اتصداوية
 ر اف  0.763 3.49 اوبة
 ر اف  0.694 3.61 ال قة
 ر اف  0.711 3.69 الجائبية 

 موافق 0.615 3.66 الدرجة الكلية
 

 ليييييى اسيييييهيردا  اتشييييياهم ق ايييييتم اله ييييي    الدراسيييية (  ت)يييييد أ  نر ييييية ر افقييييية  ياييييية 10دوه ) ييييي ريييين 
 لييى الدراسيية ا  ه ييا إ  ييا م  اييد ر ييه ا رةتفييج، )يييث )صييل  لييى نر يية ر افيي  ريين و هيية نخيية أفييةان  يايية 

(، وتهفييي  هيييذه الاهي ييية ريييج نراسييية 0.615(، و نحيييةاف رفيييياري )3.66ر يييه ا الدر ييية الكليييية، زه سيييا بليييا )
(، ورييج نراسيية 2018(، ورييج نراسيية )سييلطا  الطييائإ، ر ييلب الف يييدي، 2021)سييليطع، ز اييب ) ييا  الييد ن، 

ث بل يييت وي ييية (، و)صيييل  ليييى نر ييية ر افيي   ليييى ر يييه ا كيييل بفيييد  لييى )يييده، )يييي 2017 )رضيي ا ، الشييياوي،
( ق اتةتبيية الأوم،  ليييس بفييد الجائبييية 0.597(، واوييل انحييةاف رفييياري )3.85اته سييا الح ييال لبفييد اتصييداوية )
( ق اتةتبيية ال انييية، و ليييس بفييد ال قيية ق 0.711(، وانحييةاف رفييياري )3.69ل ))يييث بل ييت وي يية اته سييا الح ييا

ق اتةتبيية الةابفيية  ييا  بفييد  ا(، وأاييمً 0.694وانحييةاف رفييياري بلييا ) (،3.61اتةتبيية ال ال يية زه سييا ) ييال بلييا )
(، وهييذا  فيي  أ  اسييهيردا  اوييبة الييغ  ه هييج 0.763(، وانحييةاف رفييياري بلييا )3.49اوبة زه سا ) ال بلييا )

م ري ييد ريين بهييا اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ الييغ تقيي   بهييا اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  تحهيياج  
وتفيييا هييذه الاهي يية  م أ  ، اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس ييةا هه ييا  ريين )يييث   ييانة تهيييلهب ق مجيياه 

اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  رزا ت ييهيرد  بفييد ريين هييؤ   اتشيياهم ق ات ييا ق اله يي    ا  ه ييا إ  يين 
  ا ، وق مجاه اتم اتؤس ة بشكل ااة.   لهلك   ابام ورهارام كافية ق اله     بشكل 

 عرض نتائج التحليا الو في لعبارات المتغير التابع )سلوك الجمهور المستهدف(:
له ليل  بارام اته م الهابج سل ك الج ه ر ات ههدف م اسهيرد  اته سييطام الح ييابية، وا نحةافييام اتفيار يية 

لل ه سا الح ييال، ك ييا  اوفقً  ا(  بارام، وم تةتيبها تاازليً 8المح ر، البالا  دنها ) سه ا م أفةان الفياة لفبارام 
 (ج11ه  ر ض  ق  دوه )
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 ( نتائج التحليا الو في لعبارات المتغير التابع سلوك الجمهور المستهدف 11جدول )

المتوسط  العبارة  م
 الحساب 

الانحراف 
 المعيارمح 

درجة  
 الموافقة

شيرصيييام رشييه رة ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية أ هييب ظهيي ر  26
 ر اف  0.856 4.12 أرةاً رهً ا ق زحنة ال  إ الص إ.

بفد رشاهدتي لح تم اله     ا  ه ا إ الغ تق   بها اتؤس ة رن اييته  25
 ر اف  0.768 3.93 اتشاهم س ف أنشة ال ل ك الص إ بع أفةان  ائلغ، أ دوائإ ... الخ.

بفييد رشيياهدة اييتم اله يي    ا  ه ييا إ الييغ تقيي   بهييا اتؤس يية ريين اييته  21
 ر اف  0.795 3.91 اتشاهم أسفى  م ا سهفانة رن الاصائ  اله    ة وذه الح تم.

بفييد رشيياهدة اييتم اله يي    ا  ه ييا إ الييغ تقيي   بهييا اتؤس يية ريين اييته  22
 ر اف  0.826 3.91 الفانام اواطإة الغ كات أو   بها.اتشاهم أ  ل  لى اله يم رن 

أسييييه ت اييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ الييييغ تقيييي   بهييييا اتؤس يييية ريييين اييييته  24
 ر اف  0.818 3.79 اتشاهم ق ت  يغ لتبهفان  ن ال ل كيام  م الص ية.

اتشيياهم سفت اتم اله     ا  ه ا إ الغ تق   بها اتؤس ة رن اييته  23
 ر اف  0.829 3.79  م  ك ال سل كًا   يًا سليً ا.

اتم اله     ا  ه ا إ الغ تق   بها اتؤس ة رن اته اتشاهم نففهيي   28
 ر اف  0.895 3.78  م رشاركهها رج الآاة ن لتسهفانة راها.

اتشيياهم زانم اتم اله     ا  ه ا إ الغ تق   بها اتؤس يية ريين اييته  27
 ر اف  0.977 3.67 رن ر ه ا ال  إ الص إ لدي.

 موافق 0.648 3.86 الدرجة الكلية للمتغير التابع
 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي

 

( أ  نر يية ات افقيية  لييى ويي ر سييل ك الج هيي ر ات ييههدف )صييلت  لييى نر يية ر افيي ، 11 هض  ريين  ييدوه )
(، و نحييييةاف رفييييياري 3.86 لييييى ر ييييه ا الدر يييية الكلييييية، زه سييييا بلييييا )الدراسيييية ريييين و هيييية نخيييية أفييييةان  يايييية 

(، و لييى ر ييه ا ايييج  بييارام المحيي ر ال  ييا ، وهييذا  فيي  تييا  اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  ريين 0.648)
ريين اته اسهيردا  اتشيياهم، ق تفي ييي ال ييل كيام الإنابييية، وت يييم ال ييل كيام ال ييلبية لييدا الج هيي ر ات ييههدف 

، اتم اله     ا  ه ا إ الغ تافييذها اتؤس يية، وتهفيي  هييذه الاهي يية رييج نراسيية )هييمب رسيي ه رييةان، )بيييب  بييةاهيب
(، وتفيييا هييذه الاهي يية  م الأخيية الييذي ت كييس هييذه الح ييتم لييدا الج هيي ر، )يييث  ييةو  أ  الاصييائ  اله    يية 2021

 ب، وأ دوائهب، رن اته رشاركهها.بع أفةان أسةهالغ تقدرها هذه الح تم رفيدة، وتح ن ال ل ك الص إ 
(، الييغ تييا   لييىج )أ هييب ظهيي ر 26أ لى نر ة ر افقة كانت للفبارة روب )( أ  11 دوه )ك ا  هض  رن    

ق زحنة اليييي  إ الصيييي إ(، زه سييييا  اره ييييً  اشيرصيييييام رشييييه رة ق اييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ لل ؤس يييية أرييييةً 
ك يييا أ  أن  نر ييية ر افقييية كانيييت ، و وه ريييا  قابيييل الدر ييية )ر افييي ( (،0.856) وانحيييةاف رفيييياري  (،4.12) ) يييال

(، الغ تا   لى )اييتم اله يي    ا  ه ييا إ الييغ تقيي   بهييا اتؤس يية ريين اييته اتشيياهم زانم ريين 27للفبارة روب )
 وه را  قابل الدر ة )ر اف (. (،0.977) وانحةاف رفياري  (،3.67) ر ه ا ال  إ الص إ لدي(، زه سا ) ال
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 الحريريخالد  /أ.د   الباحث/ ليث غالب،            ... استخدام المشاهير في حملات التسويق الاجتماعي وتأثيرها في

 نتائج اختبار الفرضيات:
 في ا  لإ نهائح ااهبار فةضيام الدراسة الةئي ية والفة يةج 

"     ييد أخيية ئو ن ليية  )صييائية ) اييد ر ييه ا  تييا  هييذه الفةضييية  لييى انييس نتةةائج اختبةةار الفرضةةية الرئيسةةية:
 سهيردا  اتشاهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  ابفانهييا (  0.05رفا  ة  

ولله قيي  ريين  يي ة هييذه الفةضييية م ، )اتصييداوية، اوييبة، ال قيية، الجائبييية( مجه فيية؛ ق سييل ك الج هيي ر ات ييههدف"
 يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا ، رييج اسييهيردا  تحليييل ا نحييدار اوطييإ اتهفييدن ل ييل ك الج هيي ر ات ييههدف ريين اتؤس

و يييدوه  اسييهيردا  اتشيياهم ق ايييتم اله يي    ا  ه ييا إ ابفيييانه الأربفييةج )اتصييداوية، اويييبة، ال قيية، الجائبييية(
 (   ض  ئلكج12)

 ( نتائج اختبار تحليا الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى12جدول )

المتغير   المتغير التابع
 المستقا

معاما  
 Rالارتباط 

معاما  
 SIGمستوى الدلالة  Fقيمة  R²التحديد 

سيييييييل ك الج هييييييي ر 
ات ييييييييييييييييييييييييييييييييييههدف 
ا ييتم اله يي    
ا  ه يييييييييييييييييييييييييييييييا إ 
 لهطبيييييييييييي   ليييييييييييى 
اتؤس ييييية ال طايييييية 
 تكاف ة ال ةطا 

 0.744 0.553 85.667 <0.001 

  الهفدن ة اوطية βرفارتم ا نحدار  م اتفيار ة  
Collinearity 

D-W 

 B  وي ةT   ر ه ا الد لة
Sig 

رفارل تضيرب الهبا ن  
VIF 

  0.00> 5.708 0.992 ال ابت 

2.018 
 2.540 0.013 2.502 0.174 اتصداوية
 2.848 0.045 2.013 0.116 اوبة
 3.235 0.073 1.801 0.122 ال قة
 2.637 0.00> 6.156 0.366 الجائبية 

 لاعتماد على نتائج التحليا ا حصائيا المصدر: من إعداد الباحث
 

( نهائح تحليييل ا نحييدار اوطييإ اتهفييدن لل ه ييم الهييابج سييل ك الج هيي ر ات ييههدف ريين اييتم 12 بع  دوه )
ال يييةطا ، ريييج اته ييييم ات يييهقل )اسيييهيردا  اتشييياهم ق اييييتم اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية ال طاييييية تكاف ييية 

 م القي ييية  االه ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية ابفيييانه الفة يييية الأربفييية، وأظهيييةم الاهيييائح أ  ا نحيييدار رفاييي ي اسيييهاانً 
، وهييييإ أوييييل ريييين ر ييييه ا اتفا  يييية (0.001)>الييييغ بل ييييت ، (F=85.667) اتقابليييية لقي يييية (sig)ا )ه الييييية 

(05.0=α)،  يييد أخييية ئام ن لييية  ه الفيييةض البيييد ل اليييذي  يييا   ليييىج " يييا  فييي  رفيييد الفيييةض الصيييفةي ووبييي   
ابفييييانه الأربفييييةج (  سييييهيردا  اتشيييياهم ق اييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ 0.05 )صييييائية ) اييييد ر ييييه ا رفا  يييية 

الج ه ر ات ههدف "، ك ييا  هضيي  و يي ن  تويية ارتباطييية ر  بيية بييع  صداوية، اوبة، ال قة، الجائبية(، ق سل ك)ات
سييل ك الج هيي ر ات ييههدف، وبييع اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ، )يييث بل ييت وي يية رفارييل 
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 الحريريخالد  /أ.د   الباحث/ ليث غالب،            ... استخدام المشاهير في حملات التسويق الاجتماعي وتأثيرها في

(، وتهف  هييذه الاهي يية رييج نراسيية )اسييفد  بييد الح يييد،  بييةاهيب  شييةي شييي ا   بييةاهيب اييان، R  (0٫744ا رتباغ  
(، وريييج نهيييائح نراسيية )بييين زح  فهي ييية، 2018(، ورييج نهيييائح نراسييية )سييلطا  الطيييائإ، ر يييلب الف يييدي، 2021

 (.2021(، ورج نهائح نراسة )سليطع، ز اب ) ا  الد ن، 2017 باري  بد ال ها ، 
لل ؤس يية  وأ  أبفييان اسييهيردا  اتشيياهمج )الجائبييية، اتصييداوية، اوييبة، ال قيية( ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ

، ريين الهبا اييام الحا ييلة ق سييل ك الج هيي ر ات ييههدف،  (55.3%) را ن ييبهس اتف ة رفً ال طاية تكاف ة ال ةطا  
ئام ن ليية  )T (6.156و ييا م وي يية ااهبييار  ،(b=0.366) ك ييا بل ييت وي يية رفارييل ا نحييدار لبفييد الجائبييية

وهييييذا  فيييي  أنييييس كل ييييا زان ا هه ييييا  ق بفييييد  ائبييييية اتشيييياهم ، (α= 0.01) )صييييائية ز ييييه ا رفا  يييية أوييييل ريييين 
ات ييهيردرع ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  نر يية وا)ييدة،  ييؤني ئلييك  م 

وكييذلك  لا ييبة لبفييد اتصييداوية  ئا بل ييت وي يية  ،(36.6%) زحنة ق ر ييه ا سييل ك الج هيي ر ات ييههدف با ييبة
ئام ن ليييية  )صييييائية  T (2.502)و ييييا م وي يييية ا اهبييييار ، (b=0.174) رفارييييل ا نحييييدار لبفييييد اتصييييداوية 

وهييذا  فيي  أنييس كل ييا زان ا هه ييا  ق ااهيييار رشيياهم ئوي رصييداوية لييدا ، (α=0.05)ز ييه ا رفا  يية أوييل ريين 
اله     ا  ه ا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  نر يية وا)ييدة،  ييؤني ئلييك  م زحنة الج ه ر ق اتم  

 وبل ييييييييت وي يييييييية رفارييييييييل ا نحييييييييدار لبفييييييييد اوييييييييبة (،517.4) ق ر ييييييييه ا سييييييييل ك الج هيييييييي ر ات ييييييييههدف با ييييييييبة
(0.116=b)،  و ييييييييا م وي يييييييية ا اهبييييييييارT (2.013)  ئام ن ليييييييية  )صييييييييائية ز ييييييييه ا رفا  يييييييية أوييييييييل رييييييييين
(0.05=α ،)    وهذا  ف  أنس كل ا زان ا هه ا  ق ااهيار رشاهم  ه هف   بخبام كبمة ق مجيياه اييتم اله يي

ا  ه ييا إ اوا ييية  تؤس ييية ال طايييية تكاف ييية ال يييةطا  نر يية وا)يييدة،  يييؤني ئليييك  م زحنة ق ر يييه ا سيييل ك 
و ييا م وي يية  ،(b=0.122) وبل ييت وي يية رفارييل ا نحييدار لبفييد ال قيية (،18.5%) الج هيي ر ات ييههدف با ييبة

وهييذا  فيي  أنييس كل ييا زان ، (α=0.05)ئام ن لة  ييم  )صييائية ز ييه ا رفا  يية أكييب ريين   T  (1.801)ا اهبار  
ا هه ييا  ق ااهيييار رشيياهم  ه هفيي   ب قيية كبييمة لييدا الج هيي ر ات ييههدف ريين اييتم اتؤس يية ال طاييية تكاف يية 

ك ا تشم   (،12.2%) زحنة ق ر ه ا سل ك الج ه ر ات ههدف با بةال ةطا  نر ة وا)دة،  ؤني ئلك  م 
أوييل ريين  (VIF)نهائح رفارل تضيرب الهبا ن  م  د  و  ن الهداال اوطإ بع اته مام ات هقلة، )يث    ويب 

 ييا  فيي   ييد  و يي ن تشييكلة ا رتبيياغ الييذاتي و ليييس لكيين كهابيية  (2.018)وات يي    - ، ووي يية ااهبييار نربيين(5)
 وسل ك الج ه ر ات ههدف ك ا  لإجرفانلة اا ا نحدار بع اسهيردا  اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ، 

 الجائبية  ×0.366ال قة  ×0.122 اوبة + × 0.116اتصداوية +   × 0.174+   0.992  =سل ك الج ه ر 
     يييد أخييية ئام ن لييية  )صيييائية ) ايييد تيييا  هيييذه الفةضيييية  ليييى انيييس " نتةةائج اختبةةةار الفرضةةةية الفرعيةةةة الأولى:

(  سييهيردا  رصييداوية اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية 0.05ر ييه ا رفا  يية 
البا)ييث تحليييل ا نحييدار اوطييإ الب يييا و اهبييار هييذه الفةضييية اسييهيرد  ،   ةطا  ق سل ك الج ه ر ات ييههدف"ال

ل ييل ك الج هيي ر ات ييههدف ريين اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا ، رييج اسييهيردا  رصييداوية اتشيياهم ق اييتم 
 (   ض  ئلكج13اله     ا  ه ا إ، و دوه )
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 الحريريخالد  /أ.د   الباحث/ ليث غالب،            ... استخدام المشاهير في حملات التسويق الاجتماعي وتأثيرها في

 ولىبسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأ( نتائج اختبار تحليا الانحدار ال13جدول )

معاما   المتغير المستقا  المتغير التابع
 Rالارتباط 

معاما  
 Fقيمة  R²التحديد 

مستوى  
الدلالة 
SIG 

سيييييييييييييييييل ك الج هييييييييييييييييي ر 
ات ييييييههدف ا ييييييتم 
اله يييييي    ا  ه ييييييا إ 
 لهطبييييييييييييييييييييي   ليييييييييييييييييييييى 
اتؤس ييييييييييييييية ال طايييييييييييييييية 

 تكاف ة ال ةطا 

 0.621 0.386 176.078 <0.001 
 βرفارتم ا نحدار  م اتفيار ة  

D-W  B  وي ةT  ر ه ا الد لة 
 1.260 6.347 <0.001 ( Constant)ال ابت 

1.994 
 0.001> 13.269 0.675 اتصداوية

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي
الب يا، لل ه م الهابج سل ك الج ه ر ات ييههدف ريين اييتم ( نهائح تحليل ا نحدار اوطإ 13دوه )  بع  

اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية ال طايييية تكاف ييية ال يييةطا ، ريييج اته يييم ات يييهقل اسيييهيردا  رصيييداوية اتشييياهم ق 
 (sig) م القي يية ا )ه الييية  ااتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس يية، وأظهييةم الاهييائح أ  ا نحييدار رفايي ي اسييهاانً 

 يييا ، (α=05.0)(، وهيييإ أويييل رييين ر يييه ا اتفا  ييية 0.001، اليييغ بل يييت )>(F) 176.078= تقابلييية لقي يييةا
   د أخة ئام ن لة  )صائية ) اد ر ييه ا ه الفةض البد ل والذي  ا   لىج " ف  رفد الفةض الصفةي ووب  

(  سهيردا  رصداوية اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ ق سل ك الج ه ر ات ييههدف"، ك ييا 0.05رفا  ة  
 هضيي  و يي ن  تويية ارتباطييية ر  بيية بييع سييل ك الج هيي ر ات ييههدف، وبييع اسييهيردا  رصييداوية اتشيياهم ق اييتم 

وتهفيي   R(0.621،)ة ال طاية تكاف ة ال ةطا ، )يث بل ت وي ة رفارييل ا رتبيياغ اله     ا  ه ا إ لل ؤس 
(، ورييج نراسيية )بيين زح  2021هييذه الاهي يية رييج نراسيية )اسييفد  بييد الح يييد،  بييةاهيب  شييةي شييي ا   بييةاهيب اييان،

، (Gopal, Elangovan ,2021)(، ك يا تهفي  هيذه الاهي ية ريج نهيائح نراسيية 2017فهي ية،  بياري  بيد ال هيا ، 
-calvo-porral,Sergio)، ورييج نراسيية (Mateen Khan, Memon, Kumar,2019)ورييج نهييائح نراسيية 

rivarohi and Gonzalez,2021) ورج نراسة ،(BALABAN,MUSTATEA,2019). 
 ريين الهبا اييام الحا ييلة ق سييل ك الج هيي ر ات ييههدف، ك ييا (،38.6%) وأ  بفد )اتصداوية(  ف ة را ن بهس

ئام ن لييية  )T (13.296، و يييا م وي ييية ااهبيييار (b=0.675) ة رفاريييل ا نحيييدار لبفيييد اتصيييداويةبل يييت وي ييي 
وهييذا  فيي  أنييس كل ييا زان ا هه ييا  ق اسييهيردا  رشيياهم  ه هفيي   ، (α= 0.05) )صييائية ز ييه ا رفا  يية أوييل ريين 

لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  نر يية  تصييداوية لييدا الج هيي ر ات ييههدف ريين اييتم اله يي    ا  ه ييا إ 
 وتشييم وي يية ااهبييار نربيين (،67.5%) وا)دة،  ؤني ئلك  م زحنة ق ر ه ا سل ك الج ه ر ات ههدف با بة

 م  د  و يي ن رشييكلة ا رتبيياغ الييذاتي، ولكيين كهابيية رفانليية اييا ا نحييدار بييع اتصييداوية،   (1.994)وات       -
 وسل ك الج ه ر ات ههدف رن اسهيردا  اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ، ك ا  لإج

 × اتصداوية 0.675 1.260 +سل ك الج ه ر =



  م2025 شهـــر يـونيــو   (،47الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

 874   
 

 الحريريخالد  /أ.د   الباحث/ ليث غالب،            ... استخدام المشاهير في حملات التسويق الاجتماعي وتأثيرها في

 لييى انييس "     ييد أخيية ئام ن ليية  )صييائية ) اييد  تييا  هييذه الفةضيييةنتةةائج اختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة: 
(  سيييهيردا  ايييبة اتشييياهم ق ايييتم اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية ال طايييية تكاف ييية 0.05ر يييه ا رفا  ييية 

و اهبييار هييذه الفةضييية اسييهيرد  البا)ييث تحليييل ا نحييدار اوطييإ الب يييا ،  ةطا  ق سل ك الج ه ر ات ييههدف"ال 
دف رييين اتؤس ييية ال طاييييية تكاف ييية ال ييييةطا ، ريييج اسيييهيردا  اييييبة اتشييياهم ق اييييتم ل يييل ك الج هييي ر ات ييييهه

 اله     ا  ه ا إ، والجدوه الهالي   ض  ئلكج
 ( نتائج اختبار تحليا الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 14جدول )

معاما   المتغير المستقا  المتغير التابع
 Rالارتباط

معاما  
مستوى   Fقيمة  R²التحديد 

 SIGالدلالة 
سل ك الج ه ر  

ات ههدف ا تم  
اله     ا  ه ا إ  

 لهطبي   لى اتؤس ة 
ال طاية تكاف ة 

 ال ةطا 

 0.635 0.403 189.374 <0.001 
 βرفارتم ا نحدار  م اتفيار ة  

D-W  B  وي ةT  ر ه ا الد لة 
 1.979 14.119 <0.001 ( Constant)ال ابت

1.753 
 0.001> 13.761 0.539 اوبة

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي
 

( نهائح تحليل ا نحدار اوطإ الب يا، لل ه م الهابج سل ك الج ه ر ات ييههدف ريين اييتم 14 بع  دوه )
تكاف يية ال ييةطا ، رييج اته ييم ات ييهقل اسييهيردا  اييبة اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية 

اتقابليية  (sig) م القي يية ا )ه الييية  االه يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية، وأظهييةم الاهييائح أ  ا نحييدار رفايي ي اسييهاانً 
 ييا  فيي  رفييد ، (α=05.0)(، وهإ أول رن ر ه ا اتفا  يية 0.001، الغ بل ت )>(F)  189.374=  لقي ة

الفييةض الصييفةي ووبيي ه الفييةض البييد ل الييذي  ييا   لييىج "   ييد أخيية ئام ن ليية  )صييائية ) اييد ر ييه ا رفا  يية 
(  سييهيردا  ايييبة اتشييياهم ق اييتم اله ييي    ا  ه يييا إ ق سيييل ك الج هيي ر ات يييههدف"، ك يييا  هضييي  0.05

اسييهيردا  اييبة اتشيياهم ق اييتم اله يي     و يي ن  تويية ارتباطييية ر  بيية بييع سييل ك الج هيي ر ات ييههدف، وبييع
وتهفيي  هييذه الاهي يية رييج نراسيية ) بييةاهيب نكييةوري، ، R   (0.635)ا  ه ا إ، )يث بل ت وي يية رفارييل ا رتبيياغ  

، وتخهلع هذه (BALABAN, MUSTATEA, 2019)(، ورج نراسة 2022، و د   ن، سارة أاد
(، ك ا تخهلع رج نهييائح نراسيية 2021شةي شي ا   بةاهيب اان، الاهي ة رج نراسة )اسفد  بد الح يد،  بةاهيب  

(Hj Ahmad, Cordelia Mason, Izian Idris, 2019). 
، رييين الهبا ايييام الحا يييلة ق سيييل ك الج هييي ر ات يييههدف، ك يييا (%40.3)  بفيييد )اويييبة(  ف ييية ريييا ن يييبهس  و 

ئام ن لة  )صائية  )T(13.761و ا م وي ة ااهبار ، (b=0.539) بل ت وي ة رفارل ا نحدار لبفد اوبة 
وهييذا  فيي  أنييس كل ييا زان ا هه ييا  ق اسييهيردا  رشيياهم  ه هفيي    وييبة ق ، (α= 0.05)ز ه ا رفا  ة أوييل ريين 

له يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  نر يية وا)ييدة،  ييؤني ئلييك  م زحنة ق ر ييه ا اتم ا



  م2025 شهـــر يـونيــو   (،47الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

 875   
 

 الحريريخالد  /أ.د   الباحث/ ليث غالب،            ... استخدام المشاهير في حملات التسويق الاجتماعي وتأثيرها في

 م  ييد  و يي ن  (1.753)وات يي    - وتشييم وي يية ااهبييار نربيين (،53.9%) سييل ك الج هيي ر ات ييههدف با ييبة
تشييكلة ا رتبيياغ الييذاتي، ولكيين كهابيية رفانليية اييا ا نحييدار بييع اوييبة، وسييل ك الج هيي ر ات ييههدف ريين اسييهيردا  

 اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ، ك ا  لإج
 × اوبة. 0.539 + 1.979 سل ك الج ه ر =

ى انييسج "     ييد أخيية ئام ن ليية  )صييائية ) اييد تييا  هييذه الفةضييية  ليي  نتةةائج اختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الثالثةةة:
(  سهيردا  ال قة الّذي لهج بها اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية 0.05ر ه ا رفا  ة  

و اهبييار  يي ة هييذه الفةضييية اسييهيرد  البا)ييث تحليييل ا نحييدار ،  "تكاف ة ال ةطا  ق سل ك الج ه ر ات ييههدف
ل ك الج ه ر ات ييههدف ريين اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا ، رييج اسييهيردا  ال قيية الييغ  ه هييج اوطإ الب يا ل 

 ( الآتي   ض  ئلكج15بها اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ، و دوه )
 ( نتائج اختبار تحليا الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 15جدول )

معاما   المتغير المستقا  المتغير التابع
 Rالارتباط 

معاما  
 R²التحديد 

 Fقيمة 
مستوى  

 SIGالدلالة 
سييييييييييييييييييييييييل ك الج هيييييييييييييييييييييييي ر 
ات ييييييييييييههدف ا ييييييييييييتم 
اله يييييييييييي    ا  ه ييييييييييييا إ 
 لهطبييييي   ليييييى اتؤس ييييية 
ال طايييييييييييييييييييييية تكاف ييييييييييييييييييييية 

 ال ةطا 

 0.648 0.420 202.890 <0.001 
 βرفارتم ا نحدار  م اتفيار ة  

D-W  B  وي ةT  ر ه ا الد لة 
 1.672 10.677 <0.001 ( Constant)ال ابت

1.800 
 0.001> 14.244 0.605 ال قة

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي
 

الب يا، لل ه م الهابج سل ك الج ه ر ات ييههدف ريين اييتم ( نهائح تحليل ا نحدار اوطإ 15 بع  دوه )
اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا ، رج اته م ات هقل اسهيردا  ال قة الغ  ه هج بهييا اتشيياهم 

 اليييية  م القي ييية ا )ه اق ايييتم اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية، وأظهيييةم الاهيييائح أ  ا نحيييدار رفاييي ي اسيييهاانً 
(sig)   اتقابلة لقي ة=F) 202.890)<( وهإ أول ريين ر ييه ا اتفا  يية 0.001، الغ بل ت ،)(05.0=α) ،

   ييد أخيية ئام ن ليية  )صييائية ) ايييد  ه الفييةض البيييد ل الييذي  ييا   لييىج " ييا  فيي  رفييد الفييةض الصييفةي ووبيي 
اتم اله     ا  ه ا إ ق سييل ك الج هيي ر (  سهيردا  ال قة الّذي لهج بها اتشاهم ق 0.05ر ه ا رفا  ة  

ات ييههدف"، ك ييا  هضيي  و يي ن  تويية ارتباطييية ر  بيية بييع سييل ك الج هيي ر ات ييههدف، وبييع اسييهيردا  ال قيية الييغ 
وتهفيي  هييذه  ، R (0.648)إ، )يث بل ت وي يية رفارييل ا رتبيياغ ه هج بها اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا 

(، ورييج نهييائح نراسيية )شيياهع؛  لييا   ييابة 2022، هيب نكييةوري، و ييد   يين، سييارة أاييدالاهي يية رييج نراسيية ) بييةا
، وتخهلييع هييذه الاهي يية رييج نراسيية (Gopal, Elangovan, 2021)(، ورييج نهييائح نراسيية 2021 يياند، 

(Hj Ahmad, Cordelia Mason, Izian Idris,2019). 
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رييين الهبا ايييام الحا يييلة ق سيييل ك الج هييي ر ات يييههدف، ك يييا  (،42.0%) وأ  بفيييد )ال قييية(  ف ييية ريييا ن يييبهس
ئام ن ليية  )صييائية  ،T(14.244) م وي يية ااهبييارو ييا ،(b=0.605)  بل ت وي ة رفارل ا نحدار لبفييد ال قيية

وهذا  ف  أنس كل ا زان ا هه ا  ق اسييهيردا  رشيياهم   يي  بهييب الج هيي ر ق ، (α= 0.05)ز ه ا رفا  ة أول رن 
اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  نر يية وا)ييدة،  ييؤني ئلييك  م زحنة ق ر ييه ا اتم  

 م  ييد  و يي ن  (1.800)وات يي    - وتشييم وي يية ااهبييار نربيين (،60.5%) سييل ك الج هيي ر ات ييههدف با ييبة
هيي ر ات ييههدف ريين اسييهيردا  تشييكلة ا رتبيياغ الييذاتي، ولكيين كهابيية رفانليية اييا ا نحييدار بييع ال قيية، وسييل ك الج 

 اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ، ك ا  لإج
 × ال قة 0.605 + 1.672 سل ك الج ه ر =

تييا  هييذه الفةضييية  لييى انييسج "     ييد أخيية ئام ن ليية  )صييائية ) اييد : اختبةةار الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة نتةةائج
لهيييج بهيييا اتشييياهم ق ايييتم اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية (  سيييهيردا  الجائبيييية اليييّذي 0.05ر يييه ا رفا  ييية 

و اهبييار  يي ة هييذه الفةضييية اسييهيرد  البا)ييث تحليييل ،  ييةطا  ق سييل ك الج هيي ر ات ييههدف"ال طاييية تكاف يية ال
ا نحدار اوطإ الب يا ل ل ك الج ه ر ات ههدف رن اتؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا ، رييج اسييهيردا  الجائبييية 

 ( الآتي   ض  ئلكج16ه هج بها اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ، و دوه )الغ  
 ( نتائج اختبار تحليا الانحدار البسيط للفرضية الفرعية الرابعة16جدول )

معاما   المتغير المستقا  المتغير التابع
 Rالارتباط 

معاما  
مستوى الدلالة   Fقيمة  R²التحديد 

SIG 
سييييييييييييل ك الج هييييييييييييي ر 
ات ههدف ا ييتم 
اله     ا  ه ا إ 
 لهطبييييييييييييييييي   لييييييييييييييييى 
اتؤس يييييييييية ال طاييييييييييية 

 تكاف ة ال ةطا 

 
0.703 0.495 274.160  <0.001 

 βرفارتم ا نحدار  م اتفيار ة 
D-W  B  وي ةT   ر ه ا الد لة

Sig 
 1.490 10.209 <0.001 ( Constant)ال ابت 

2.055 
 0.001> 16.558 0.641 الجائبية 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي
 

( نهائح تحليل ا نحدار اوطإ الب يا، لل ه م الهابج سل ك الج ه ر ات ييههدف ريين اييتم 16 بع  دوه )
الجائبيييية اليييغ  ه هيييج بهيييا اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية ال طايييية تكاف ييية ال يييةطا ، ريييج اته يييم ات يييهقل اسيييهيردا  

 م القي يييية  ااتشيييياهم ق اييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ لل ؤس يييية، وأظهييييةم الاهييييائح أ  ا نحييييدار رفايييي ي اسييييهاانً 
(، وهييإ أوييل ريين ر ييه ا اتفا  يية 0.001، والييغ بل ييت )>(274.160 (F=اتقابليية لقي يية  (sig)ا )ه الييية 

(05.0=α) ، يييد أخييية ئام ن لييية الفيييةض البيييد ل اليييذي  يييا   ليييىج "  ه يييا  فييي  رفيييد الفيييةض الصيييفةي ووبييي   
ذي  ه هيييييج بيييييس اتشييييياهم ق ايييييتم اله ييييي    0.05 )صيييييائية ) ايييييد ر يييييه ا رفا  ييييية  (  سيييييهيردا  الجائبيييييية اليييييّ

ا  ه ييييا إ ق سييييل ك الج هيييي ر ات ييييههدف "، ك ييييا  هضيييي  و يييي ن  تويييية ارتباطييييية ر  بيييية بييييع سييييل ك الج هيييي ر 



  م2025 شهـــر يـونيــو   (،47الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

 877   
 

 الحريريخالد  /أ.د   الباحث/ ليث غالب،            ... استخدام المشاهير في حملات التسويق الاجتماعي وتأثيرها في

 Rات ههدف، وبع اسهيردا   ائبية اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ، )يث بل ت وي ة رفارل ا رتباغ 

(، 2021، وتهفيي  هييذه الاهي يية رييج نراسيية )اسييفد  بييد الح يييد،  بييةاهيب  شييةي شييي ا   بييةاهيب اييان، (0.703)
، (Gopal, Elangovan ,2021)(، ورييج نراسيية 2017ورج نراسة )بن زح  فهي ة،  باري  بد ال ها ، 

، وتخهلييع هييذه الاهي يية رييج نراسيية (Mateen Khan, Memon, Kumar,2019)ورييج نهييائح نراسيية 
 Hj Ahmad, Cordelia)(، وتخهلييع رييج نهييائح نراسيية 2022، ) بييةاهيب نكييةوري، و ييد   يين، سييارة أاييد

Mason, Izian Idris,2019). 
ريين الهبا اييام الحا ييلة ق سييل ك الج هيي ر ات ييههدف، ك ييا  (،49.5%)   بفييد )الجائبييية(  ف يية رييا ن ييبهس و 

ئام ن ليييية  )T (16.558و ييييا م وي يييية ااهبييييار ، (b=0.641)بل ييييت وي يييية رفارييييل ا نحييييدار لبفييييد الجائبييييية 
وهييذا  فيي  أنييس كل ييا زان ا هه ييا  ق اسييهيردا  رشيياهم  ه هفيي   ، (α= 0.05) )صييائية ز ييه ا رفا  يية أوييل ريين 

م اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف يية ال ييةطا  نر يية وا)ييدة،  ييؤني ئلييك  م زحنة  لجائبية ق ات
 م  (2.055)وات يي    - وتشييم وي يية ااهبييار نربيين (،64.1%) ق ر ييه ا سييل ك الج هيي ر ات ييههدف با ييبة

الج هيي ر ات ييههدف ريين  ييد  و يي ن رشييكلة ا رتبيياغ الييذاتي، ولكيين كهابيية رفانليية اييا ا نحييدار بييع الجائبييية، وسييل ك 
 × الجائبية. 0.641 + 1.490 اسهيردا  اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ، ك ا  لإج سل ك الج ه ر =

  ت  ييد فييةود ئام ن ليية  )صييائية ) اييد تييا  هييذه الفةضييية  لييى انييس " نتةائج اختبةار الفرضةية الرئيسةية الثانيةة:
واسييه ا م أفييةان الفيايية تجيياه سييل ك الج هيي ر ات ييههدف  سييهيردا  ( بييع ره سييطام آرا  0.05ر ييه ا رفا  يية 

اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  تفيييا لييبفد اصييائ  أفييةان الفيايية 
ام و اهبييار  يي ة هييذه الفةضييية م ااهبييار  يي ة الفةضييي، "الدل  ةافية )الا ؤ، الف يية، ال ظيفيية، اتؤهييل الدراسييإ(

 :الفة ية اتاب قة رن الفةضية الةئي ية ال انية، الغ نليرصها في ا  لإ
تييا  هييذه الفةضييية  لييى انييس "  ت  ييد فييةود ئام ن ليية  )صييائية :  الفرضية الفرعية المتعلقة بالنةو،اختبار    :ولًا أ

ات ييييههدف  سييييهيردا  ( بييييع ره سييييطام آرا   يايييية الدراسيييية تجيييياه سييييل ك الج هيييي ر 0.05) اييييد ر ييييه ا رفا  يييية 
اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا   فيا لجا هب"؛ و اهبار   ة هذه 

 الفةضية اسهيرد  البا)ث ااهبار )م( لفياهع ر هقلهع، ك نس ا اهبار اتااسب لذلكج
 النو،  -( نتائج اختبار)ت( لعينتب مستقلتب 17جدول )

 العدد الجند المتغير
المتوسط 
 الحساب 

درجات 
 الحرية 

قيمة  
 Tاختبار  

القيمة  
الاحتمالية  
(SIG) 

COHEN'S D 

حيد  
 الأ ر
ES 

الدلالة 
 ا حصائية 

سيييييييييييييييييييييييييييييييل ك 
الج هيييييييييييييييييييييي ر 
 ات ههدف

 3.91 202 ئكة 
   م 0.274 0.039 2.076 280

ناه  
ا )صائيً   3.73 80 أن ى  

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي 
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، بيييع ره سيييطام آرا  (α≤0.05)(  هبيييع و ييي ن فيييةود ئام ن لييية  )صيييائية  ايييد ر يييه ا 17رييين  يييدوه )
 يايية أفييةان الدراسيية تجيياه سييل ك الج هيي ر ات ييههدف  سييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية 

 م  اأن يييى(، اسيييهاانً  -رييين و هييية نخييية  ياييية الدراسييية تفييييا  م اايييهتف الاييي ؤ )ئكييية  ،ال طايييية تكاف ييية ال يييةطا 
وهييييييإ أوييييييل ريييييين ر ييييييه ا رفا  يييييية  (،0.039) اتقابليييييية  اهبييييييار )م(، الييييييغ بل ييييييت (sig)القي يييييية ا )ه الييييييية 

(0.05=α) ،م وي ييية   افيييام  ييي م، اسيييهاانً وكانييت ا اهتفيييام لصييياع اليييذك ر، وأ  ) يييب الهييأخم ويييذه ا اهت 
و ليييس لكيين القيي ه أنييس ت  ييد فييةود ئام ن ليية  )صييائية تجيياه سييل ك الج هيي ر  (،0.274) الييغ بل ييت d-كيي هع

ات ييههدف  سييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا  بييع الييذك ر 
هذه الاهي ة  م أ  الذك ر  اخةو  تضارع اتم اله  ية بجد يية، وهييإ و فيي البا)ث  ،  الذك ر  والإن  تصل ة

 لبييية أرييا وييد تييدففهب لتبهفييان  يين ال ييل كيام  ييم الصيي ية، ورشيياركهها رييج الآايية ن لتسييهفانة راهييا، )يييث    
وييد  كيي   لييس نور أفةان الفياة رن الذك ر اتهفل ييع، والييذ ن ن ليي   رييؤهتم  ارفييية فييأ لى، و فهقييد البا)ييث أ  ئلييك 

ق اتجاه هذه ا اهتفييام، ك ييا وييد  كيي   اويي ف  اييد بفييد ا ن  ريين مجييةن سميياؤ رييةض كال ييةطا ، و)ييتى ريين مجييةن 
 ا ق ا فاض تخم الح تم ق الإن  ق الج ه ر ات ههدف.أ ضً  ااو ض ق رضارع تلك الح تم،  ؤني نورً 

تا  هييذه الفةضييية  لييى انييس "  ت  ييد فييةود ئام ن ليية  )صييائية : لعمرالفرعية المتعلقة با اختبار الفرضية  ا:ثانيً 
( بييع ره سييطام آرا   يايية أفييةان الدراسيية تجيياه سييل ك الج هيي ر ات ييههدف  سييهيردا  0.05) اييد ر ييه ا رفا  يية 

اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا   فيييا لأ  ييارهب"؛ و اهبييار  يي ة 
 ، ك نس ا اهبار اتااسب لذلكج((ANOVAذه الفةضية اسهيرد  البا)ث ااهبار الهبا ن الأ)اني ه

 العمر    -وحيد الأ ر  ((ANOVA( نتائج اختبار التباين الأحادمح 18جدول )

 مصدر التباين  المتغير
مجمو، 
 المربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 Fاختبار 

قيمة  
الدلالة 
(SIG) 

قيمة مربع  
ETA 

حيد  
 الأ ر
ES 

الدلالة 
 اللفيية 

سييييييييييييييييييييييييييييييييييييل ك 
الج هيييييييييييييييييييييييييي ر 

 ات ههدف

 0.155 3 0.465 بع ا    ام 

 م ناه   تافس 0.004 0.777 0.366
 0.423 278 117.710 ناال ا    ام  ا )صائيً 

  281 118.175 المجمو، الكلي

 بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائيالمصدر: من إعداد الباحث 
 

(  هبييع  ييد  و يي ن فييةود ئام ن ليية  )صييائية بييع ره سييطام آرا   يايية أفييةان الدراسيية  اييد 18 ييدوه )ريين 
، تجيييياه سييييل ك الج هيييي ر ات يييييههدف  سييييهيردا  اتشيييياهم ق اييييتم اله يييي    ا  ه يييييا إ (α≤0.05)ر ييييه ا 

 م القي يية ا )ه الييية  او هة نخة  ياة الدراسة تفيا  م أ  ارهب، اسييهاانً لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا  رن  
(sig)  اتقابليية  اهبييارF)) وهييإ أكييب ريين ر ييه ا اتفا  يية (، 0.777) ، والييغ بل ييت(0.05=α) ، وأظهييةم

أنييس   ت  ييد  (، و ليييس لكيين القيي ه0.004 م وي يية رةبييج آ هييا الييغ بل ييت ) االاهييائح أ  ) ييب الهييأخم تافييس، اسييهاانً 
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فيييةود ئام ن لييية  )صيييائية بيييع ره سيييطام آرا   ياييية أفيييةان الدراسييية تجييياه سيييل ك الج هييي ر ات يييههدف  سيييهيردا  
و فيييو ، تفيييا  م ااييهتف أ  ييارهب ،اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ييةطا 

ات ييههدف ) يايية الدراسيية(،  هييأخةو   سييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    البا)ث هذه الاهي ة  م أ  الج هيي ر 
 ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا ، الدر ة نف ها ب د الاخة  ن ااهتف أ  ارهب.

ة   ت  ييد فييةود ئام ن ليي تا  هذه الفةضية  لى انس ": لفرعية المتعلقة بالمؤها الدراسي اختبار الفرضية ا  ا:ثالثً 
( بييع ره سييطام آرا   يايية أفييةان الدراسيية تجيياه سييل ك الج هيي ر ات ييههدف 0.05 )صييائية ) اييد ر ييه ا رفا  يية 

 فييييا  م ريييؤهت ب  ، سيييهيردا  اتشييياهم ق ايييتم اله ييي    ا  ه يييا إ لل ؤس ييية ال طايييية تكاف ييية ال يييةطا 
، ك نييييس ((ANOVA ن الأ)يييياني الدراسييييية "؛ و اهبييييار  يييي ة هييييذه الفةضييييية اسييييهيرد  البا)ييييث ااهبييييار الهبييييا

 ا اهبار اتااسب لذلكج
 المؤها الدراسي -وحيد الأ ر ( (ANOVA( نتائج اختبار التباين الأحادمح 19جدول )

 مصدر التباين  المتغير
مجمو، 
 المربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 Fاختبار 

قيمة  
الدلالة 
(SIG) 

الدلالة 
 اللفيية 

قيمة مربع  
ETA 

حيد  
 الأ ر
ES 

سييييييييييييييييييييييييييل ك 
الج هيييييييييييييييي ر 
 ات ههدف

 1.548 3 4.643 بع ا    ام 

ناه   ٫011 3.790
 ا )صائيً 

 0.408 278 113.532 ناال ا    ام    م 0.039

  281 118.175 المجمو، الكلي

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي
 

، بيييع ره سيييطام آرا  (α≤0.05)(  هبيييع و ييي ن فيييةود ئام ن لييية  )صيييائية  ايييد ر يييه ا 19 يييدوه )رييين 
 يايييية الدراسيييية تجيييياه سييييل ك الج هيييي ر ات ييييههدف ريييين اييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ لل ؤس يييية ال طاييييية تكاف يييية 

ريييؤهت ب الدراسيييية، ال يييةطا ، رييين ايييته اسيييهيردا  اتشييياهم رييين و هييية نخييية  ياييية الدراسييية تفييييا  م اايييهتف 
(، وهييإ أوييل ريين ر ييه ا اتفا  يية 0.011، الييغ بل ييت )((Fاتقابلة  اهبار  (sig) م القي ة ا )ه الية   ااسهاانً 

(0.05=α) ، ًم وي يية رةبييج آ هييا الييغ بل ييت  اوأظهييةم الاهييائح أ  ) ييب الهييأخم وييذه ا اهتفييام  يي م، اسييهاان 
بع ره سطام آرا   ياة الدراسيية تجيياه  د فةود   هة ة ئام ن لة  )صائية(، و ليس لكن الق ه أنس ت  0٫039)

سل ك الج ه ر ات ههدف  سهيردا  اتشاهم ق اتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ييةطا  
، (2017، تفيييا  م ااييهتف رييؤهت ب الدراسييية، وتهفيي  هييذه الاهي يية رييج نراسيية )مجاهييدي، سيييد أاييد، ؤليي ف

وللكشع لصاع رن كانت هذه ا اهتفام، اسييهيرد  البا)ييث ااهبييار شيييفيس لل قييارنم البفد يية، والاهييائح تخهيية 
 رن اته الجدوه الهاليج
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( نتائج اختبار شيفيه للكشف عن اتجاه الاختلاف بب التأ ير في سلوك الجمهور المستهدف، تعزى  20جدول )
 لمؤهلاتهد الدراسية

المتوسط  مستوى المتغير  المتغير
دبلوم بعد   ثانومح الحساب 

عالي )بعد   جامعي  الثانوية 
 الجامعي( 

سل ك 
الج ه ر  
 ات ههدف

 0.04427 0.15104 0.51042  3.69 ثان ي
 0.46615* 0.35937*   4.20 نبل   بفد ال ان  ة 

 0.10677    3.84  ارفإ 
     3.74  الي )بفد الجارفإ( 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي 
نبلييي   بفيييد ال ان  ييية(  ايييد رقارنههيييا ريييج الييية (( أ  ا اهتفيييام كانيييت لصييياع الييية رؤهيييل20 بيييع  يييدوه )

رؤهتم ) ارفإ، و الي )بفد الجارفإ(، تجاه سل ك الج ه ر ات ههدف  سهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    
و فييييو البا)يييث هيييذه الاهي ييية  م أ  فإييية نبلييي   بفيييد ال ان  ييية، ، لل ؤس ييية ال طايييية تكاف ييية ال يييةطا ا  ه يييا إ 

(، نهي يية 0.05بدر ة أكب رن الة اتييؤهتم الجارفييية، وبفييد الجارفييية  اييد ر ييه ا رفا  يية ) هأخةو  ق سل كهب  
  اليية أة تكاف يية ال ييةطا ، و ييةا البا)ييث اسييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييي 

ب ايييييتم اله ييييي    اتيييييؤهتم الجارفيييييية فيييييأ لى لهلكييييي   خقافييييية أكيييييب، وليييييذلك فهيييييب أك ييييية نوييييية ورت)خييييية لهقييييييي
 رن الة رؤهل نبل   بفد ال ان  ة.ا ا  ه ا إ، ورزا هذا را نفلهب أول تخةً 

     ييد ااييهتف ئام ن ليية تييا  هييذه الفةضييية  لييى انييس ": فرضةةية الفرعيةةة المتعلقةةة بالو يفةةةا: اختبةةار الرابعةةً 
( تجيياه سييل ك الج هيي ر ات ييههدف  سييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    0.05 )صييائية ) اييد ر ييه ا رفا  يية 

ا  ه ا إ لل ؤس ة ال طاية تكاف ة ال ييةطا   فيييا  م وظييائفهب "؛ ولله قيي  ريين  يي ة هييذه الفةضييية اسييهيرد  
 نس ا اهبار اتااسب لذلكج، ك  ((ANOVAالبا)ث ااهبار الهبا ن الأ)اني 

 الو يفةةة  -وحيد الأ ر ( (ANOVA( نتائج اختبار التباين الأحادمح 21جدول )

مجمو،  مصدر التباين  المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

قيمة  
 Fاختبار 

قيمة  
الدلالة 
(SIG) 

قيمة مربع  
ETA 

حيد  
 الأ ر
ES 

الدلالة 
 اللفيية 

سييييييييييييييييييييييييييييييييييييل ك 
الج هيييييييييييييييييييييييييي ر 

 ات ههدف

 0.047 3 0.142 بع ا    ام 
 م ناه   تافس 0.001 0.953 0.111

 0.425 278 118.033 ناال ا    ام  ا )صائيً 
  281 118.175 المجمو، الكلي

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليا ا حصائي
 

، تجيياه سييل ك (α≤0.05)(  هبييع  ييد  و يي ن ااهتفييام ئام ن ليية  )صييائية  اييد ر ييه ا 21ريين  ييدوه )
ريين  ،الج ه ر ات ههدف  سهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا 

، اليييغ ((Fاتقابلييية  اهبيييار  (sig) م القي ييية ا )ه اليييية  او هييية نخييية  ياييية الدراسييية تفييييا  م وظيييائفهب، اسيييهاانً 
وأظهييةم الاهييائح أ  ) ييب الهييأخم تافييس و   كييان ، (α=0.05)وهإ أكييب ريين ر ييه ا اتفا  يية   (،0.953)  بل ت
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و ليييس لكيين القيي ه أنييس   ت  ييد ااهتفييام ئام ن ليية  (،0.001) م وي يية رةبييج آ هييا الييغ بل ييت  ا   ييد، اسييهاانً 
 )صييائية تجيياه سييل ك الج هيي ر ات ييههدف  سييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية 

و فييييو البا)يييث هيييذه الاهي ييية  م أ  الج هييي ر ات يييههدف ) ياييية ، ال يييةطا  تفييييا  م اايييهتف وظيييائفهبتكاف ييية 
الدراسييية(،  هييييأخةو   سييييهيردا  اتشيييياهم ق اييييتم اله يييي    ا  ه يييا إ الييييغ تافييييذها اتؤس يييية ال طاييييية تكاف يييية 

 ال ةطا ،  لدر ة نف ها ب د الاخة  ن ااهتف وظائفهب.
 

 :الدراسة  نتائج
 أسفةم الدراسة اتيدانية  ن الفد د رن الاهائح؛ لكن تصايفها  لى الا   ا تيج

الدراسيية أ  سييل ك الج هيي ر تجيياه اييتم اله يي    ا  ه ييا إ ريين اييته اتشيياهم، كييا  ز ييه ا ر افقيية بيات   -1
 رةتفج رن و هة نخةهب.

   ييييد أخيييية لح ييييتم اله يييي    ا  ه ييييا إ ريييين اييييته اتشيييياهم ابفييييانه الأربفييييةج )اتصييييداوية، اوييييبة، ال قيييية،  -2
 تم اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا .والجائبية( ق سل ك الج ه ر ات ههدف،  لهطبي   لى ا

أظهةم نهائح الدراسة و  ن ااهتف تجاه سل ك الج ه ر ات ههدف  سييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي     -3
ا  ه ييا إ لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا   فيييا  اييهتف  ا ييهب، وتصييل ة الييذك ر،  لهطبييي   لييى 

 .ةطا اتم اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال 
 يييد  و ييي ن اايييهتف تجييياه سيييل ك الج هييي ر ات يييههدف  سيييهيردا  اتشييياهم ق ايييتم اله ييي    ا  ه يييا إ  -4

لل ؤس يية ال طاييية تكاف يية ال ييةطا   فيييا لفإييا ب الف ة يية، أو  م وظييائفهب،  لهطبييي   لييى اييتم اتؤس يية 
 .ال طاية تكاف ة ال ةطا 

ات ههدف  سييهيردا  اتشيياهم ق اييتم اله يي    ا  ه ييا إ لل ؤس يية و  ن ااهتف تجاه سل ك الج ه ر   -5
نبليي   بفييد ال ان  يية(  اييد رقارنههييا رييج  (ال طاية تكاف ة ال ةطا   فيا ت ه اهب الهفلي إ، تصل ة الة رؤهل

 .الة رؤهل ) ارفإ، و الي بفد الجارفإ(،  لهطبي   لى اتم اتؤس ة ال طاية تكاف ة ال ةطا 
 

 :الدراسة   و ياتت
الحاليييييية ت  يييييإ الدراسييييية  نارة اتؤس ييييية ال طايييييية تكاف ييييية ال يييييةطا  الدراسييييية باييييياً   ليييييى نهيييييائح واسيييييهاها ام 

  له  يام الهاليةج 
اسيييه  ار الجائبيييية، واتصيييداوية اليييغ  ه هيييج بهيييا اتشييياهم، وت ظيفهيييا ق ايييتم اله ييي    ا  ه يييا إ، له قيييي   -1

 اتاش نة رن هذه الح تم، وزحنة ال  إ الص إ ق أوساغ ا ه ج.أهداف اتؤس ة 
  انة تهيل لل شاهم وتدر بهب لإك ابهب رهارام وابام أك ة ق اتم اله     ا  ه ا إ.  -2
 ال كيي  لى  شةاك اتشاهم رن الإن  ق اتم اله     ا  ه ا إ لل ؤس ة. -3
 الييييية، وريييين اليييية اتييييؤهتم الجارفييييية فييييأ لى ق اييييتم اله يييي    ال كيييييي  لييييى  شييييةاك رشيييياهم ئوي خقافيييية  -4

 ا  ه ا إ لل ؤس ة.
 . نشا  وااة لل ؤس ة ق ر وج اله ا ل ا  ه ا إ تيلي ةا   -5
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 :المراجع
(. أخة اتم اله     ا  ه ا إ للة ا ة الص ية  ب وسييائل اله ا ييل ا  ه ييا إ 2023)  .ش اؤ الد ن، وفا 
. رسييالة را  ييهم، الج هيي ر ات ييههدف  لهطبييي   لييى اييتم اله  ييية بفييمو  كيي رون ق الييي نق سييل ك 
  .الي ن الإنار ة،كلية الفل      ، ارفة تفي

أخييية اله ييي     تيييؤخة ن  ليييى ر اويييج اله ا يييل ا  ه يييا إ  ليييى او  ييية البصييية ة (ج 2021) .ت ن يييإ رهيييدي، ن ليييإ
نراسيية )اليية ريين رهييابفع   يية ن ييير،  ارفيية الفييةل بيين رهيييدي،   .للفترة اله ار ة رن راخ ر ات ييههلكع

 ا  الب اوإ، رسالة را  هم 
(. تخم أبفان رصداوية اتؤخة ن  ب وسائل اله ا ييل ا  ه ييا إ 2022 بةاهيب نكةوري، و د   ن، سارة ااد. )

 .625-601(، 46)4 ،ار ةا لة اتصة ة للدراسام اله  لى اتصاه الفترة  لذام )نراسة تطبيقية(. 
(. تخييم   ييتنم اله يي     لييى سييل ك الج هيي ر بخصيي ة ال وا يية 2021 بييةاهيب، )بيييب؛ ورييةان، هييمب رسيي ه. )

(، 1)24، مجليية  ارفيية نهيي كرن فمو  ك رون، نراسة ريدانييية لفيايية ريين ريي اط   وليييب كةنسييها  الفييةاد. 
400-413. 

  ت   لى ال ل ك الشةائإ لل ييةأة، نراسيية (. تخم اسهيردا  اتشاهم ق ا2021سليطع، ز اب ) ا  الد ن. )
مجلييييية  ارفييييية تشييييية ن للفلييييي   ا وهصيييييان ة ريدانيييييية ق سييييي د ر ه ضيييييةام اله  ييييييل ق رد اييييية التئويييييية، 

 .626-409، (5)43،  والقان نية
(. الإ ت  الفل ييطي  ونوره ق اله يي    ا  ه ييا إ. 2023أب  شبا ، و د سالم؛ والكفارنة، شاني ررضا . )

 .136-109(، 1)8،  ارفة ا سهقته للأاا  مجلة
(. نراسة الفتوة بييع 2023نس وإ، و د ااه  بد الاا ة؛ ر ب،  يها   بد اتافب؛ وأاد، )اا  ) ع. )

أبفان اله     ا  ه ا إ وت يم ال ل ك الص إ لطت   ارفة  ع شم   سييهيردا  اليية ال وا يية أ ييل 
 .55-35(، 2)43، رةا لة الفةبية للإناالحكا ة.  

(. نور اتم ا تصاه واله     ا  ه ا إ ق تا ية اليي  إ 2017رض ا ، أاد فارود؛ الشاوي،  بم سالم. )
ا لييية الفةبيييية لب ييي   ب يييل كيام تةشييييد ا سيييههتك، نراسييية  ليييى   يييت  هيإييية الكهييية   وريييياه الشييياروة. 

 .41-16(، 16)ؤ، ا  ت  وا تصاه
(ج ت يي    اتشيياهم اسيي اتي ية ت يي  قية رييؤخةة ق انارة  توييام الييي ئن 2018) .الطييائإ، ر ييلب الف يييديسييلطا  

مجليييية ال ييييةل للفليييي   ا وهصييييان ة نراسيييية اسييييهطت ية لأ يييي ا  المحييييتم اله ار يييية لله هييييييام الةحضييييية، 
 .188 –164(، 3)14 ،وا نار ة

اسييهيردا  اتشيياهم ق الإ ييتنم الهلفي  نييية  لييى وييةار شييةا   أخيية(. 2017بن زح  فهي ة،  باري  بييد ال هييا . )
 نارسة  ياة رن سيدام رد اة ات يلة،  ارفة و د ب ضيلع ات يلة. .ر ه ضةام اله  يل

 .اتجاهييام الشييبا  الفةاوييإ نحيي    ييتنم اتشيياهم ق ر اوييج اله ا ييل ا  ه ييا إ .(2020) .الفييارةي؛ فييه   
  .128-111، (48)12، ا  ترإ مجلة البا)ث  هم، اث ر هل رن رسالة را
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تفيييةض الشيييبا  الجيييارفإ ال يييف ني لإ يييتنم ريييؤخةي وسيييائل اله ا يييل  .(2020) . ييي ن ، هيييي ب و يييد   سيييع
ا لييييية الفةبيييييية لب ييييي   ا  يييييت  نراسييييية ر ييييي ية،  .ا  ه يييييا إ و توهيييييس ز يييييه حم اسيييييه ابههب الشيييييةائية

 .378–463، (28)ؤ ، وا تصاه
 .م الج ه راسهيردا  اتم اله     ا  ه ا إ لل شاهم وتخمها  لى اسه ا  .(2019)  .الةشيدي،   ض

  .175–151 (،2)ؤ، مجلة اتحان الجارفام الفةبية لب    ا  ت  وتكا ل  يا ا تصاهنراسة تقيي ية،  
"أخييية رصيييداوية و ائبيييية وايييبة رشييياهم  .(2021) شيييةي،  طلفيييت اسيييفد، ايييان، شيييي ا  و يييد،  بيييد الح ييييد، 

 -وسيييائل اله ا يييل ا  ه يييا إ  ليييى نيييية الشيييةا  لل اه يييام الا يييائية رييين ايييته تطبيقيييام الفيييي  بييي ك 
 555-525، 1، ؤ12، ا لة الفل ية للدراسام اله ار ة والبيإية، رحالي تي  "
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