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ن بمحافظة خميس  بويي  ن التر في   تطوير أداء المشر

ي  
ن
اف ي ضوء منظومة الأداء الإشر

ن
 مشيط ف

 

 علي بن إبراهيم بن عبدالله ال أحمدالباحث/  
بوي التنفيذي  اف التر  خري    ج برنامج الإشر

بية     جامعة الملك خالد  -كلية التر
 

 د/ الطيب محمد إبراهيم عبد المولى 
بوي المساعد   أستاذ الإدارة والتخطيط التر

بية  السعودية   -جامعة الملك خالد   -كلية التر
 

   مستخلص الدراسة
المشرفين       تطوير  في  الإشرافي  الأداء  منظومة  مساهمة  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

التربويين بمدارس التعليم العام بمحافظة خميس مشيط في المملكة العربية السعودية، واتبعت الدراسة المنهج 
قها وثباتها، حيث تم  الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات بعد التحقق من صد

( من المشرفيين التربويين والمعلمين في مدارس التعليم العام بمحافظة خميس  150توزيعها على عينة عددها )
برنامج   باستخدام  إحصائياً  البيانات  تحليل  وبعد  منظومة  SPSSمشيط،  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت   ،
المشرفين   تطوير  في  بدرجة كبيرة  تسهم  الإشرافي  خميس  الأداء  بمحافظة  العام  التعليم  بمدارس  التربويين 

مشيط، وذلك من خلال تحفيز المتعلمين وتشجيعهم على تبادل الخبرات، والتجارب فيما بينهم مما يؤدي  
بطرق   المعلمين  تزويد  يتم  الإشرافي  الأداء  من خلال  أنه  أيضاً  النتائج  وأظهرت  لديهم،  المهني  النمو  إلى 

ات الموقف التدريسي وتدريب المعلمين على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة،  التدريس الملائمة لمتطلب
الكيفية   الاحتياجات  عن  الكشف  يتم  الإشرافي   الأداء  منظومة  خلال  من  أنه  النتائج  بينت  كما 

الملائمة  للمعلمين، مما يساعد منظومة الأداء الإشرافي على تقديم الدورات التدريبية وتهيئة البيئة التعليمية  
لتدريب المعلمين الجدد وتطوير امكاناتهم ، وكل ذلك ينعكس بالإيجاب على الأداء الصفي للمعلمين في  
داخل الصف، ولقد أوصت الدراسة بضرورة تقديم الدعم المادي والمعنوي للمشرفين التربويين والعمل على  

م للحد  إجرائية  حلول  وضع  وضرورة  تواجههم،  التي  العقبـات  التربوي  تـذليل  الإشراف  مشكلات  ن 
 وعقباته. 

  -تدريب المعلمين   -الإشراف التربوي  –المشرفين التربويين    –منظومة الأداء الإشرافي    الكلمات المفتاحية: 
 الأداء الصفي. 
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Abstract 
     This study aims to identify the extent of the contribution of the 

supervisory performance system to develop the educational supervisors in 

public education schools in Khamis Mushait Governorate in the Kingdom of 

Saudi Arabia. The study has followed the descriptive analytical approach. 

The questionnaire has been used as a tool for data collection after verifying 

its validity and reliability. It has been distributed to a sample of (150) 

educational supervisors and teachers in public education schools in Khamis 

Mushait Governorate. After analyzing the data statistically using the SPSS 

program, the results of the study has shown that the supervisory 

performance system contributes greatly to develop the educational 

supervisors in public education schools in Khamis Mushait Governorate. 

That happens via motivating learners and encouraging them to exchange 

experiences among them, which leads to their professional growth. The 

results also have shown that through supervisory performance, teachers are 

provided with teaching methods appropriate to the requirements of the 

teaching situation, and teachers are trained to use modern technological aids. 
 

     In addition, the results have shown that through the supervisory 

performance system, the qualitative needs of teachers are revealed, which 

helps the supervisory performance system to provide training courses and 

create the appropriate educational environment for training new teachers 

and developing their capabilities. All of that is positively reflected on the 

classroom performance of teachers within the classroom.  
 

     The study has recommended the need to provide financial and moral 

support to educational supervisors and to overcome the obstacles they face, 

and the need to develop procedural solutions to reduce educational 

supervision problems and obstacles. 

Keywords: Supervisory Performance System, Educational Supervisors, 

Educational Supervision, Teacher Training, Classroom Performance. 
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   :مقدمة
ــار        ــل التســ ــيرات وذلــــك في ظــ ــن التحــــد ت والمت ــ ــد مــ ــة العديــ ــورة عامــ ــة بصــ ــة التعليميــ ــه العمليــ تواجــ

التعليميـة بالعديـد مـن التحـد ت والت ـيرات الـتي تحـد التكنولـوجي والمعـرفي الكبـير، وامـتلاء واقـع المؤسسـات 
من قدرة النظام التعليمي على مواكبة التطورات العالمية، وهذا ما دعا الى تطوير وإصلاح المنظومة التعليمية 
بالتركيز على الثروة البشرية ولا سيما في مجـال الإشـراف التربـوي الـذي يعتـبر رأس ا ـرم في العمليـة التعليميـة 

 .(2016لتربوية، ويقع عليه عبء مساعدة المعلمين وتهيئة أفضل الفرص التربوية لنجاحهم )الرداد، وا
وهذا ما دفع العديد من الباحثين إلى الاهتمام بنظر ت الإشراف التربوي وتطبيقاته وآليات تحويله إلى       

( إلى أن 2016دراســــة )الكلبــــا ، نمــــاذب تطبيقيــــة ســــواء علــــى المســــتوى العــــالمي أو ا لــــي، حيــــث تشــــير 
التحــــد ت المتســــارعة تحــــتم علــــى القــــائمين علــــى الإشــــراف التربــــوي المبــــادرة إلى مراجعــــة الأدوار الإشــــرافية 

 لتواكب مستجدات العصر ومتطلبات العمل، وبناء طاقات بشرية قادرة على الت يير والتطوير.
يسية التي تستند عليها عملية التعليم والتعلم، لما تقدمه ويعتبر الإشراف التربوي من أهم الدعامات الرئ      

من خدمات لجوانب التعليم الأساسية الثلاثة )المعلم، الطالب، الإدارة المدرسية(، وأن هدفها الأساسي هو 
تحسين العملية التعليمية، من خلال تعزيز إيجابيات العملية التربوية، والكشف عن سلبياتها وتعديلها )عطا 

 .(2011، الله
ولم يعــد مفهــوم الإشــراف التربــوي في الوقــت الحــال مفهومــاً تســلطياً يهــتم بمراقبــة المعلــم وتتبــع أخطائــه      

وزلاته، بل أصبح مفهوماً تشاركياً تعاونياً يركز على الأهداف الإنسانية ويهدف إلى تنمية العملية التعليمية 
رف التربــوي بالعمــل المســتمر داخــل الفصــل الدراســي بشــج جوانبهــا، و ميــع مــدخلاتها، حيــث يقــوم المشــ

وخارجه، كما أصبح المشرف التربوي يكتسب أهمية خاصة في النظـام التعليمـي مكـم مسـئولياته عـن تقـويم 
العمــل التربــوي، وســهره علــى تنفيــذ السياســة التعليميــة، وإااحهــا، حيــث إن المشــرف التربــوي يهــتم بتطــوير 

م، 2005ول الدراســـية، ولـــاول أن يجعـــل ال ـــد أفضـــل مـــن اليـــوم )صـــبح، التـــدريس ونوعيتـــه داخـــل الفصـــ
 (.4ص

ومنظومة قيادة الأداء الإشرافي هي المنظومة التي تتولى مسئولية الإشراف والمتابعة علـى كافـة العمليـات      
ــم، ورفــــع مســــتو ت التحصــــيل الدراســــي  ــدارس مــــن أجــــل تحســــين أداء المعلـ ــطة الــــتي تــــتم بــــداخل المـ والأنشـ

(. وهـي صصـورة 134م، ص2018 طلاب، والارتقاء بمستوى الممارسات الإداريـة والقيـادات )الشـمري،لل
متكاملة لقيادة الأداء الإشرافي، حيث تشـمل عـع البيـانات الكميـة والنوعيـة مـن مصـادر متعـددة، وبطـرق 

ــيم( ــائي تقيـ ــاملين ومتخصصـــين )أخصـ ــتفيدين وعـ ــن مسـ ــاعي )فـــرق(، مـ ــردي والجمـ ــا الفـ ــة منهـ ــن مختلفـ ، ومـ
ــوزارةص )وزارة  ــب والـ ــراف والمكتـ ــم وإدارة الإشـ ــرف والقسـ ــنا المشـ ــل مـ ــتوى كـ ــمل مسـ ــددة تشـ ــتو ت متعـ مسـ

 .(2015التعليم، 
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وتعــد مؤشــرات هــذه المنظومــة خــير معــين للمشــرفين التربــويين في أداء مهــامهم حســب مجــالات عملهــم      
ــين، ومت ــي للمتعلمـ ــيل الدراسـ ــذلك في قيــــاس التحصـ ــم، وكـ ــة  ـ ــين وتطبيــــق المنوطـ ــني للمعلمـ ــو المهـ ابعــــة النمـ

والإشراف التربوي في محافظة خميس مشيط  (.2019الأساليب الإشرافية وبالتال تطوير أدائهم )الزهرا ، 
 (.2004مر بتطورات تتلخص بخمس مراحلا )علي، 

هـــــ أنشـــــأت الــــوزارة نظامـــــاً أطلقــــت عليـــــه مســـــمى 1378/  1377في عـــــام  :التفتــــي  المرحلةةةةةة ا   :
وكانـت مهمـة  المنطقـة،التفتي (، وأتبعت ذلك بتعيـين عـدد مـن المفتشـين في كـل منطقـة يتناسـب وحجـم )

وكـان لكـل  الدراسـي،وذلك بز رة المدرسة ثلاث مرات في العام   المدارس،المفت  هي الإشراف الفني على  
والثالثـة  وتقويمـه،عمـال المعلـم والثانية للوقوف على أ المعلم،فالز رة الأولى مهمتها توجيه  معين،ز رة غرض 

 .لمعرفة مدى أثر المعلم في تحصيل طلابه
هـــ تم إنشــاء أربعــة أقســام متخصصــة للمــواد الدراســية 1384ملــول عــام  :التفتــي  الفــني المرحلةةة الناةيةةة:
عمادة التفتي  الر ضيات والعلوم(، وأطلق عليها  -المواد الاجتماعية  -الل ات الأجنبية  -)الل ة العربية  

ولقــد تلــت مهــام المفــت  دراســة المنــاهج، ومراجعــة المقــررات الدراســية، وحصــر الــز دة والعجــز في  الفــني.
ه تم ربـط التفتـي  ادارات 1387المعلمين والكتب والأدوات والاحتياجات في المعامل وغيرهـا. وفي عـام 

 وغيرهـا، وتكـوين هيئـة فنيـة في كـل إدارة مـن متخصصة كالتعليم الثانوي والتعليم المتوسـط ومعاهـد المعلمـين
الإدارات الــتي أســندت إليهــا مهمــة التفتــي  لرســم خطــط مفتشــي المــواد وإعــداد الدراســات الفنيــة، كمــا تم 
ــاد تقـــــاريرهم وإرســـــا ا إلى إدارات التفتـــــي   إصـــــدار تعليمـــــات لمفتشـــــي المـــــواد في المنـــــاطق التعليميـــــة باعتمـــ

 .لتعليمات منهاالمتخصصة في الوزارة، وتلقي ا
 :هـ صدرت تعليمات وزارية تنص على الآتي1387في عام  :ا التوجيه التربويالمرحلة النالنة

 .تسمية المفت  الفني بالموجه التربوي -1
 .تقوية العلاقة بين الموجه والمعلم، وارتكازها على الجانب الإنسان والمصلحة العامة -2
 .دارات المدارس التي يزورها الموجهتقديم المشورة الإدارية والفنية لإ -3
 .دراسة المناهج والكتب الدراسية، والإسهام في أعمال الامتحانات -4

هـــ صــدرت تعليمــات تــنظم ز رات الموجــه للمــدارس وفــق ضــوابط تعتمــد علــى مــدى 1394وفي عــام      
 .الحاجة  ذه الز رة
 :قرار وزاري يقضي بما يلي هـ صدر10/6/1401 في :والتدريبالتوجيه التربوي  المرحلة الرابعة:

 إنشاء الإدارة العامة للتوجيه التربوي والتدريب. -1
 .نقل الموجهين التربويين القائمين على رأس العمل في قطاعات التعليم المختلفة وفي جهاز الوزارة إليها -2
 .نقل اختصاصات وصلاحيات إدارات التدريب التربوي إليها -3
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حيث صدر قرار وزاري يقضي باعتماد مسـمى  هـ22/9/1416في  :الإشراف التربوي  الخامسة:المرحلة  
الإشـــراف التربـــوي بـــدلًا عـــن التوجيـــه التربـــوي، وت ـــير مســـمى الإدارة العامـــة للتوجيـــه التربـــوي والتـــدريب إلى 

ــال ]الإدارة العامـــة لب]الإدارة العامـــة لاشـــراف التربـــوي والتـــدري اشـــراف التربـــوي[، [، ثم إلى المســـمى الحـ
وتتبعهـــا شـــعب لاشـــراف التربـــوي في مختلـــف التخصصـــات، وهـــذه الشـــعب تتعـــاون مـــع مـــديري الإشـــراف 
التربوي في المناطق وا افظات التعليمية، وذلك فيما يتعلق برسم خطط ز رات المدارس بكافة مراحلها من 

ما يعترض سير العملية التعليمية والتربويـة  قبل المشرفين، وتزويدها بما تحتاب إليه من إشراف تربوي، وتعرف
مــن مشــكلات ســواء لـــدى المشــرفين في المنــاطق وا افظــات التعليميـــة، أو في الميــدان ، والمشــاركة في مـــث 

 وسائل للت لب على تلك المشكلات وإيجاد حلول  ا.
طوير العملية التعليميـة لتحقيـق وعند الاطلا  على واقع المملكة العربية السعودية ونظرتها المستقبلية لت     

، فقــد اتهــت الإدارة العامــة لاشــراف التربــوي إلى تصــميم وتفعيــل منظومــة مؤشــرات 2030رؤيـة المملكــة 
 ه.1439ه/1438قيادة الأداء الإشرافي والذي اكتمل تطبيقه في العام الدراسي 

شــرفين التربــويين في ضــوء منظومــة ومــن هنــا تركــز هــذه الدراســة علــى التعــرف علــى واقــع تطــوير أداء الم     
 الأداء الإشرافي. وهذا ما يميز الدراسة الحالية عن عيع الدراسات السابقة.

 

 مشكلة الدراسة:
التعليميـة وتحقيـق لم تقف وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية يوماً واحداً في طريق تطـوير العمليـة      

، والـــتي تتوجـــت بالعديـــد مـــن الإاـــازات ذات العلاقـــة بتصـــميم وتطـــوير أنظمـــة عمـــل 2030رؤيـــة المملكـــة 
تشمل كل عناصر العملية التعليمية، ولاشراف التربوي كان نصيب كبير وذلك من خـلال تطـوير منظومـة 

ات الـتي أشـارت إلى وجـود الكثـير الإشراف التربوي، ولكـن بالـرغم مـن ذلـك فـان هنـاي العديـد مـن الدراسـ
من المعوقات الإدارية والفنيـة وكـذلك الماديـة الـتي تواجـه المشـرفيين التربـويين وتحـد مـن أدائهـم وكـذلك تطـوير 

 (.2013أدائهم )آل سلمان، 
( إلى أن وجـود منظومـة قيـادة الأداء 2016كما أشـارت بعـا الدراسـات ومنهـا دراسـة )المسـعودي،       

تعالج هذه المعوقات بصورة كبـيرة، واسـتمرار هـذه المعوقـات في ظـل تطبيـق المنظومـة وتتفـق معهـا   الإشرافي لم
 .(2016دراسة )القحطا ، 

( إلى أن منظومــة مؤشــرات قيــادة الأداء الإشــرافي لم تكــن قــادرة علــى 2019وتشــير دراســة )الزهــرا ،      
ين، وتعتقـد نن لمؤشـرات الأداء الإشـرافي التربـوي أثـر خلق التوازن المأمول في مجالات عمل المشرفيين التربوي

في عزوف المشرفين التربـويين عـن الاسـتمرار في عملهـم الإشـرافي، وهنـا تكمـن مشـكلة الدراسـة، في التعـرف 
على واقع تطوير أداء المشرفين التربويين بمدارس التعليم العام بمحافظة خميس مشيط في ضوء منظومة الأداء 

 لك نظراً لأهمية الدور الإشرافي للمشرفين التربويين الذي أثبتته العديد من الدراسات.الإشرافي، وذ



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة   م2022(،      نوفمتر      26) الــعــــــدد    مجلـة العلـوم التر

 

595 

 

ن بمحافظة خميس مشيط...  بويي  ن التر في   عبدالمولىد/ الطيب     ،الباحث/ علي آل أحمد       تطوير أداء المشر

 :أسئلة الدراسة
ما  اقع تطوير أداء المشرفين التربويين بمدارس التعليم العام بمحافظة خميس مشيط في السؤال الـرئيسا 

 ضوء منظومة ا داء الإشرافي؟ 
 ويتفر  منه مجموعة من الأسئلة الفرعيةا     
 ما الإطار المفاهيمي لمنظومة ا داء الإشرافي؟ -1
 لعام بمحافظة خميس مشيط؟ما  اقع تطبيق منظومة ا داء الإشرافي بمدارس التعليم ا -2
هةةةو توفةةةد فر قةةةات إات ديلةةةة سحجةةةاأية بةةةين اسةةةتسا ت أفةةةراد  ينةةةة الدراسةةةة تعةةة   لمت ةةة ات  -3

 )الجنس، العمر، الدرفة العلمية، سنوات الخبرة(؟
 

 تهدف الدراسة الحالية إلى الآتيا  أهداف الدراسة:
 –قيــاس أداء المعلــم  –التعــرف علــى مــدى مســاهمة مؤشــرات منظومــة الأداء الإشــرافي )الــز رات الصــفية  -

 مؤشرات النمو المهني( على تطوير أداء المشرفين التربويين بمدارس التعليم العام بمحافظة خميس مشيط.
 فين التربويين نحو مؤشرات منظومة الأداء الإشرافي.التعرف على وجهات نظر وتوجهات المشر  -
التوصل إلى نتائج وتقديم توصيات من شأنها أن تعزز أثر وفاعلية منظومة الأداء الإشرافي في تطوير أداء   -

 المشرفيين التربويين.
 

 تكمن أهمية الدراسة في الآتيا  أهمية الدراسة:
تسهم في تقديم إطار نظري للمهتمين في تطوير أداء المشرفين التربويين، وتطـوير مؤشـرات   االنظريةا همية  

 منظومة الأداء الإشرافي.
عــن واقــع تطبيــق منظومــة الأداء الإشــرافي، وتقــديم توصــيات تســهم في تعزيــز  ا الكشــفالتطبيقيةةةايهميةةة 

 تطبيقها، واقتراح دراسات تثري هذا الموضو  من جوانب مختلفة.  
 

تطـوير أداء المشــرفين التربـويين بمحافظــة خمـيس مشــيط في  اقتصـرت الدراســة الحاليـة علــى حةةد د الدراسةةة:
  م.2022 –م 2021ه/ 1444 –ه 1443للعام الدراسي  منظومة الأداء الإشرافيضوء 

 

 تتبنى الدراسة التعريفات الآتيةا مجطلحات الدراسة:
( ننـه صعمليـة فنيـة شـورية قياديـة إنسـانية 29ا ص2008) وزارة التربيـة والتعلـيمعرفتـه  الإشراف التربةو::  

 شاملة غايتها تقويم وتطوير العملية التعليمية والتربوية بكافة محاورهاص.
صخبــير فــني وظيفتـه الرئيســية مســاعدة المعلمــين علــى النمــو المهــني، وحــل المشــكلات  هــوالتربةةو:: المشةةرف 

سين أساليب التدريس وتوجيه العمليـة التربويـة نحـو الوجهـة التي تواجههم، وتقديم الخدمات الفنية  دف تح
 (.99ا ص1998الصحيحةص )وزارة المعارف، 
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( وفقــاً لمــا عرضــه الــدليل لــادارة 514ا ص2016تعرفهــا )الخليــوي واليحــ ، منظومةةة ا داء الإشةةرافي: 
ع البيانات الكمية والنوعية العامة لاشراف التربوي ننهاا صصورة متكاملة لقيادة الأداء الإشرافي، تشمل ع

من مصادر متعددة، من متخصصين ومن مستو ت متعددة على مستوى المشرف والقسم وإدارة الإشراف 
ــا تقــــوم علــــى إصــــدار أحكــــام وتحديــــد مــــواطن الخلــــل بدقــــة في صــــورة مــــن الشــــفافية  والمكتــــب والــــوزارة كمــ

 ؤشرات تحديد اتاهات الأداء المرغوبص.والموضوعية بناء على معايير أدائية محكمة تناسب البيئة، وم
 

 :المنهسية  الإفراءات
 ا المنهج الوصفي التحليلي؛ لأنه المنهج المناسب للدراسة الحالية.منهج الدراسة

يتمثــل مجتمــع الدراســة الحاليــة  ميــع المشــرفيين التربــويين في مــدارس التعلــيم العــام : مجتمةةع   ينةةة الدراسةةة
وتكونــت  ،م، وهــو نفســه عينــة الدراســة2021 –ه 1443بمحافظــة خمــيس مشــيط، في العــام الدراســي 

 ( يبين خصائص عينة الدراسةا1وجدول ) ومعلمة،( مشرفاً ومشرفة ومعلماً 150العينة من )
 ( خجاأص  ينة الدراسة 1فد ل )

 النسبة المئوية التكرار الفئات  المت  

 الوظيفة الحالية
 32.7 49 مشرف
 67.3 101 معلم
 100.0 150 المجموع

 المرحلة 

 16.0 24 ابتداأي
 43.3 65 متوسط
 40.7 61 ثاةو:
 100.0 150 المجموع

  دد سنوات الخبرة

 8.7 13 سنوات   5أقو من  
 16.7 25 سنوات   10سنوات س  أقو من    5من  

 74.7 112 سنوات   10أكنر من  
 100.0 150 المجموع

إلكترونية للتعـرف علـى كيفيـة تطـوير أداء المشـرفين التربـويين بمحافظـة خمـيس مشـيط استبانة  أداة الدراسة:  
 في ضوء منظومة الأداء الإشرافي. تكونت من محورينا

واقع أداء المشرفين التربويين في ضوء منظومة الأداء الإشرافي، ويتكـون مـن أربعـة أبعـاد، وهـي   المحور ا  ل:
 كالتالا

 فقرة. 12للمعلمين( ويتكون من  الصفيداء الأ الأول )قياسالبعد  -
 فقرات. 10( ويتكون من المهنيمؤشرات الأداء الثا  )البعد  -
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 فقرات. 9الصفية( ويتكون من  )الز راتالبعد الثالث  -
 فقرات. 7المتعلق بالتلاميذ( ويتكون من  المدرسيالبعد الرابع )تحسين الأداء  -

 25الإشــرافي ويتكــون مــن  منظومــة الأداءء المشــرفين التربــويين في ضــوء متطلبــات تطــوير أدا المحةةور النةةا :
 فقرة.

 (ا 2ص الدرجات كما في جدول )مقياس ثلاثيا تم الاعتماد على صقياس ايستسا ت
 ( درفة ايستسابة 2فد ل )

 ي أ افق  محايد  أ افق  ايستسابة
 1 2 3 الدرفة 
 الدراسة بطريقتين.تم التأكد من صدق الأداة صدق ا داة: 

تم عــرض الأداة في صــورتها الأوليــة علــى مجموعــة مــن أعضــاء ا المحكمةةين( )صةةدقالجةةدق الظةةاهر:  -1
واســتنادا إلى الملاحظــات والتوجيهــات الــتي  ، امعــة الملــك خالــد ا يئــة التدريســية المتخصصــين في التربيــة

  كين.أبداها ا كمون تم إجراء التعديلات التي اتفق عليها معظم ا
تم حساب الاتساق الداخلي لفقرات الأداة من خلال تطبيقها على عينة   صدق ايتساق الداخلي:  -2

( مفــردة، ثم حســاب معــاملات الارتبــاف بــين كــل فقــرة والدرجــة الكليــة للمحــور 30اســتطلاعية عــددها )
 إن القيمـة الاحتماليـة(، حيث 0.05أن معاملات الارتباف دالة عند مستوى دلالة ) التابعة له، وقد تبين
 ، وبــذلك0.361الجدوليــة والــتي تســاوي  rمــن قيمــة  أكــبرا ســوبة  rوقيمــة  0.05لكــل فقــرة أقــل مــن 

 تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه.
ا تم حساب الصدق البنـائي  ـاور الأداة وذلـك مسـاب معـاملات الارتبـاف بـين كـل الجدق البناأي  -3

(، 0.05معاملات الارتباف دالة عند مستوى دلالة )  ظهر أنمحور مع معدل عيع فقرات الاستبانة. وقد  
 الجدوليـة والــتي rا سـوبة أكــبر مـن قيمـة  rوقيمـة  0.05حيـث إن القيمـة الاحتماليـة لكـل محــور أقـل مـن 

 تعتبر محاور الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه. ، وبذلك0.361تساوي 
بطــريقتين همــا طريقــة  -علــى نتــائج التطبيــق الاســتطلاعي لــ داة  -تم حســاب الثبــات  وقــدا داة: ثبةةات 

 التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ.
ل الأســئلة الفرديــة الرتبــة ومعــدل ا تم إيجــاد معامــل ارتبــاف بيرســون بــين معــدطريقةةة التس أةةة النجةةفية -1

ســبيرمان معامــل ارتبــاف  الارتبــاف باســتخدامتصــحيح معــاملات  وقــد تملكــل بتعــد،  الزوجيــة الرتبــةالأســئلة 
الاسـتبانة الثبـات لجميـع فقـرات  بلـ  معامـلللتصحيح. وقد ظهر أن معاملات الثبات مرتفعـة حيـث   براون

 دام الاستبانة للدراسة.يطمئن على استخ مما 0.70أكبر من  وهي 0.914
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ثانيــة لقيــاس  الاســتبانة كطريقــةثبــات  لقيــاسكرونبــاخ تم اســتخدم طريقــة ألفــا  طريقةةة ألفةةا كر ةبةةا :  -2
ممــا يطمــئن  0.70وهــي أكــبر مــن  0.984الثبــات وقــد ظهــر أن معامــل الثبــات لجميــع فقــرات الاســتبانة 

 أيضاً على استخدام الاستبانة للدراسة.
لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تميعها، فقد تم استخدام العديـد   ا ساليب الإحجاأية:

 .SPSS، باستخدام برنامج من الأساليب الإحصائية المناسبة
ولتحديــد طــول فــترة  الثلاثــي،تم ترميــز وإدخــال البيــانات إلى الحاســب الآل، حســب مقيــاس ليكــرت  -1

-3) الــدنيا والعليــا( المســتخدم في محــاور الدراســة، تم حســاب المــدى )الحــدودمقيــاس ليكــرت الثلاثــي 
 (،0.66=2/3(، ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الثلاثة للحصول على طـول الفقـرة أي )2=1

وهي الواحد الصـحيح( وذلـك لتحديـد الحـد المقياس )بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في 
 ( يوضح أطوال الفتراتا3) وهكذا وجدولالأعلى للفترة الأولى 

 ( مقياس ليكرت النلاثي 3فد ل )
 3.0 - 2.33 2.32   - 1.67 1.66   - 1 الفترة )متوسط الفقرة( 

 موافق  محايد  غ  موافق   التقدير
 3 2 1 الدرفة 

 وذلك لمعرفة مدى ارتفا  أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة.   Meanالمتوسط الحسابي -2
للتعـــرف علـــى مـــدى انحـــراف اســـتجابات أفـــراد  (Standard Deviation)الانحـــراف المعيـــاري  -3

 الدراسة لكل عبارة من عبارات مت يرات الدراسة ولكل محور من ا اور الرئيسية عن متوسطها الحسابي.
 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. -4
 معامل ارتباف بيرسون لقياس صدق الفقرات والعلاقات بين أبعاد الدراسة. -5
 معادلة سبيرمان براون للثبات. -6
 .معلم( - اختبار )ت( للفرق بين متوسطي عينتين مستقلتين مثل الوظيفة الحالية )مشرف -7
اختبار تحليل التباين الآحادي للفرق بين متوسط ثلاث عينات مسـتقلة مثـل )المرحلـة التعليميـة وعـدد   -8

 .سنوات الخبرة(
 .اختبار شفيه للمقارنات المتعددة -9

 أو محور بناء على تقسيم المقياس الثلاثي  اور الاستبانة كما يلياديد درجة الاستجابة لكل عبارة تح -10
 تمثل درجة استجابة )متدنية(.  1.66إلى أقل من 1من  -
 تمثل درجة استجابة )متوسطة(. 2.32إلى أقل من  1.67من  -
 تمثل درجة استجابة )كبيرة(.3.0 إلى أقل من  2.33من  -
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 :ةتاأج الدراسة  تفس ها
لاجابــة عنــه تم تفريعــه إلى  مةةا الإطةةار المفةةاهيمي لمنظمةةة ا داء الإشةةرافي؟ الإفابةةة  ةةن السةةوال ا  ل:

 أربعة أسئلة هيا
لاجابــة عــن هــذا الســؤال تم إيجــاد المتوســطات مةةا الإطةةار المفةةاهيمي لةةفداء الجةةفي للمعلمةةين؟  -2.1

الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة الاستجابات لكل فقرة ولجميع الفقرات للبعـد الأول 
ــفي للمعلمــــين ــاس الأداء الصــ ــة في الجــــدول ) (،)قيــ ــائج مبينــ ــد تراوحــــت( 4والنتــ ــابية الم وقــ ــطات الحســ توســ

ــرات بـــين  ــد الأول )(2.57 - 2.15)للفقـ ــرات البعـ ــع فقـ ــن  2.43. وبلـــ  المتوســـط الحســـابي لجميـ  (3مـ
يتميز بدرجة   الإطار المفاهيمي ل داء الصفي للمعلمينمما يدل على إن   ،0.49بانحراف معياري يساوي  

ات حسب المتوسـط الحسـابي مـن كبيرة حسب تصنيف المقياس الثلاثي لاجابات. وفيما يلي ترتيب الفقر 
 يلياكما الأقل  الأعلى الى 

 ( تحليو فقرات البعد ا  ل )قياس ا داء الجفي للمعلمين( 4فد ل )

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي

اينحراف  
 المعيار: 

ترتيب  
 الفقرات

درفة 
 ايستسابة

 كب ة  1 0.59 2.57 .تعمو منظومة ا داء الإشرافي  لى تحفي  المتعلمين 6

 تُشةةسع منظومةةة ا داء الإشةةرافي المعلمةةين  لةةى تبةةادل الخةةبرات، 9
 كب ة  2 0.60 2.55 . التسارب فيهم بينهم

 كب ة  3 0.67 2.53 .تتواصو منظومة ا داء الإشرافي سيجابيًا مع المعلمين 4
 كب ة  3 0.55 2.53 .المستمر تُحف  منظومة ا داء الإشرافي المعلمين  لى النمو المهني 7

الملاأمةةة   تةةُ  د منظومةةة ا داء الإشةةرافي المعلمةةين بطةةرق التةةدريس 3
 كب ة  4 0.63 2.45 .لمتطلبات الموقف التدريسي

الوسةةاأو   اسةةتخدامتةةُدرب منظومةةة ا داء الإشةةرافي المعلمةةين  لةةى   10
 كب ة  4 0.71 2.45 .التكنولوفية الحدينة

تتُابع المنظومة ا داء الإشةةرافي ايحتيافةةات الكيفيةةة للمدرسةةة مةةن   1
 كب ة  5 0.67 2.43 .المعلمين

  ةشةةطة   تُحفةة  منظومةةة ا داء الإشةةرافي المعلمةةين  لةةى ايهتمةةام 11
 كب ة  5 0.67 2.43 .المجاحبة للمادة العلمية

لدر سةة    تقةةوم منظومةةة ا داء الإشةةرافي بمتُابعةةة المةةتعلم في تح ةة   2
 كب ة  6 0.66 2.38 .بجورة متكاملة

للمعلمين   تسعى منظومة ا داء الإشرافي  لى تهيئة البيئة التعليمية 8
 كب ة  4 0.67 2.35 .الجدد

 ايحتيافةةات العدديةةةتحةةرم منظومةةة ا داء الإشةةرافي  لةةى تةةوف    5
 متوسطة  8 0.72 2.27 .من المعلمين

ا   تتةةو  منظومةةة ا داء الإشةةرافي توديةةع الجةةدا ل  لةةى المعلمةةين 12 تبعةةً
 متوسطة  9 0.87 2.15 .يختجاصاتهم

 كب ة   0.49 2.43 جميع فقرات البعد ا  ل  



بـوية والدراسـات الإنسـانيـة   م2022(،      نوفمتر      26) الــعــــــدد    مجلـة العلـوم التر

 

600 

 

ن بمحافظة خميس مشيط...  بويي  ن التر في   عبدالمولىد/ الطيب     ،الباحث/ علي آل أحمد       تطوير أداء المشر

فقـرات )قيـاس الأداء الصـفي للمعلمـين( يسـاوي  لجميـع الحسـابي المتوسـط أن (4) جـدول يبـين     
 .عام فقرات قياس الأداء الصفي للمعلمين بشكل كبيرة على بدرجة موافقة هناي أن يعني وهذا  (2.43)

أن منظومــة الأداء الإشــرافي مــن خــلال الإشــراف قــد عملــت علــى تحفيــز  إلى ذلــك الباحــث ويعــزو     
 .والتجارب فيهم بينهم فيما ينمي النمو المهني لديهم تبادل الخبرات، علىوتشجيعهم المتعلمين 

الملائمـة لمتطلبـات  بطـرق التـدريس تزويـد المعلمـينكما يرى الباحث أن من خـلال الأداء الإشـرافي يـتم       
الباحـث أن مـن  كمـا يـرى  .الوسائل التكنولوجية الحديثة الموقف التدريسي وتدريب المعلمين على استخدام

الأداء  يسـاعد منظومـةالكشـف عـن الاحتياجـات الكيفيـة للمعلمـين مـا  الإشرافي يـتمخلال منظومة الأداء  
ــة  ــة الملائمـ ــة التعليميـ ــة البيئـ ــة وتهيئـ ــديم الـــدورات التدريبيـ ــى تقـ ــرافي علـ ــوير الإشـ ــدد وتطـ ــين الجـ ــدريب المعلمـ لتـ

 وكل ذلك ينعكس بالإيجاب على الأداء الصفي للمعلمين في داخل الصف. امكاناتهم،
والــتي أكــدت أن هنــاي مجموعــة مــن ، (2019دراســة البســيو  ) مــعاالدراســة  هــذه نتــائج وتتفــق     

لمــات المتخصصــات؛ وقلــة إلمــام قلــة تــوافر المع المعوقـات تعــترض المشــرف التربــوي بــر ض الأطفــال تتمثـل في
المعلمات الجدد إلماما كافيا بالمعلومات والطرق اللازمـة في عمليـة التـدريس وفنيـات التـدريس الـتي تحتـاب إلى 
الوقــت والخــبرة والوســائل التعليميــة وطبيعــة مرحلــة ر ض الأطفــال، وأن هنــاي قصــور مهــني واضــح لمعلمــات 

  ر ض الأطفال داخل القاعات.
لاجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تم إيجـــاد المتوســـطات  ا داء المهةةةني؟ المفةةةاهيمي لموشةةةراتمةةةا الإطةةةار  -2.1

الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات ودرجة الاستجابات لكل فقرة ولجميع الفقـرات للبعـد الثـا  
ت الحســابية للفقــرات بــين ( وقــد تراوحــت المتوســطا5)مؤشــرات الأداء المهــني(، والنتــائج مبينــة في الجــدول )

بانحــراف معيــاري  (3مــن  2.31(. وبلــ  المتوســط الحســابي لجميــع فقــرات البعــد الثــا  )2.46– 2.16)
يتميــز بدرجــة كبــيرة حســب  الإطــار المفــاهيمي لــ داء الصــفي للمعلمــين علــى إنممــا يــدل  ،0.61يســاوي 

ب المتوســط الحســابي مــن الأعلــى الى تصــنيف المقيــاس الثلاثــي لاجــابات. وفيمــا يلــي ترتيــب الفقــرات حســ
 يلياكما الأقل  
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 ( تحليو فقرات البعد النا  )موشرات ا داء المهني(5فد ل )

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي

اينحراف  
 المعيار: 

ترتيب  
 الفقرات

درفة 
 ايستسابة

 تسةةعى منظومةةة ا داء الإشةةرافي  لةةى تهيئةةة الظةةر ف الملاأمةةة 4
 كب ة  1 0.77 2.46 .لتطوير العملية التعليمية

التعليمية،   تنُسق منظومة ا داء الإشرافي العمو بين الإدارات 7
 كب ة  1 0.63 2.46 . الإدارة المدرسية

 كب ة  2 0.65 2.37 .التحديات المحٌيطة بهاتُحدد منظومة ا داء الإشرافي   8

منظومة ا داء الإشرافي س ةةداد تقةةارير ةاأيةةة  ةةن الواقةةع   تتو  1
 كب ة  3 0.70 2.35 .العملي

تعمةةو منظومةةة ا داء الإشةةرافي  لةةى رصةةد الظةةواهر السةةلوكية   3
 كب ة  4 0.78 2.34 .المرغوبة فيها غ 

 الإشةةرافي المجتمةةع المحلةةى  لةةى مشةةاركةتُشةةسع منظومةةة ا داء   10
 متوسطة  5 0.85 2.29 .الإدارة المدرسية،  تقديم المساةدة اللادمة لها

 تُُنةةو منظومةةة ا داء الإشةةرافي حلقةةة الوصةةو بةةين المدرسةةة، 6
 متوسطة  6 0.85 2.26 . المجتمع المحلى

ترسةةةةةةم منظومةةةةةةة ا داء الإشةةةةةةرافي الخطةةةةةةة العامةةةةةةة لفةشةةةةةةطة   9
 متوسطة  6 0.71 2.26 .للمسال المدرسي،  العمو  لى تنفيذها المسا دة

 تُسةةةةا د منظومةةةةة ا داء الإشةةةةرافي سدارة المدرسةةةةة لإ ةةةةداد 5
 متوسطة  7 0.82 2.19 .المعارض السنوية

 تقةةةوم منظومةةةة ا داء الإشةةةرافي ئجةةةر الوسةةةاأو التعليميةةةة 2
 متوسطة  8 0.75 2.16 .المدارس  فيالموفودة  

 متوسطة   0.61 2.31 جميع فقرات البعد النا  
 هـذا (2.31) يسـاوي فقـرات )مؤشـرات الأداء المهـني( لجميع الحسابي المتوسط أن (5) جدول يبين     

 .عام فقرات مؤشرات الأداء المهني بشكل على متوسطة بدرجة موافقة هناي أن يعني
التاليــةا )تســعى منظومــة الأداء الإشــرافي علــى تهيئــة الظــروف بينمــا جــاءت الاســتجابة علــى الفقــرات      

التعليميــة، والإدارة  لتطـوير العمليـة التعليميـة، تتنسـق منظومـة الأداء الإشـرافي العمـل بـين الإدارات الملائمـة
دد منظومة الأداء الإشرافي التحد ت المحٌيطة  ا، تتولى قـارير منظومة الأداء الإشرافي إعـداد ت المدرسية، تحت

المرغوبــة فيهــا  نهائيــة عــن الواقــع العملــي، تعمــل منظومــة الأداء الإشــرافي علــى رصــد الظــواهر الســلوكية غــير
بدرجـــة كبـــيرة وهـــذا يـــدلل علـــى الإعـــا  نن منظومـــة الأداء الإشـــرافي تعمـــل علـــى تطـــوير العمليـــة التعليميـــة 

دد وتنســـق العمـــل بـــين الإدارات التحـــد ت المحٌيطـــة  ـــا، و علـــى رصـــد  التعليميـــة، والإدارة المدرســـية وتحـــت
   المرغوبة فيها الظواهر السلوكية غير

أن الاستجابة على الفقرات التاليةا )تتشجع منظومة الأداء الإشرافي المجتمع ا لى على  الباحث ويرى     
ــارك ــل بـــين ة مشـ ــة الوصـ ــرافي حلقـ ــة الأداء الإشـ ثـــل منظومـ ــا، تمت ــة  ـ ــاندة اللازمـ ــديم المسـ ــية، وتقـ الإدارة المدرسـ
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للمجـال المدرسـي،  والمجتمع ا لى، ترسم منظومة الأداء الإشرافي الخطة العامـة ل نشـطة المسـاعدة المدرسة،
المعارض السنوية، تقوم منظومة  عدادوالعمل على تنفيذها، تتساعد منظومة الأداء الإشرافي إدارة المدرسة لإ

الموجــودة في المــدارس( جــاءت بدرجــة متوســطة وهــذا يعــزو مــن  الأداء الإشــرافي مصــر الوســائل التعليميــة
منظـــور الباحـــث إلى ضـــعف ينثـــير المشـــرفين علـــى المجتمـــع ا لـــي، كمـــا يـــرى الباحـــث مـــن منظـــوره أن الأداء 

لمنهـــاب ومـــا يتضـــمنه مـــن أنشـــطة ممـــا يـــنعكس علـــى إقامـــة الإشـــرافي يقتصـــر علـــى طريقـــة عـــرض المعلمـــين ل
 .المعارض السنوية التي تعزز الأنشطة المصاحبة للمنهاب

الـتي أظهـرت أن كثـرة الـدورات المتخصصـة؛  (2021الدراسـة مـع دراسـة ال ليقـة ) هـذه نتـائج وتتفـق     
ة في الإشراف التربوي؛ كان  ا وذات النوعية التي لضرها المشرفون التربويون في مجالات وموضوعات حديث

ــرين؛  ــة مـــع الآخـ ــاء علاقـــات متوازنـ ــة الت يـــير والتطـــوير في العمـــل؛ وبنـ ــان المشـــرفين التربـــويين نهميـ دور في إيمـ
ــويم أداء  ــة؛ لتقـ ــرات حديثـ ــاليب ومؤشـ ــتلاكهم لأسـ ــرين؛ وامـ ــع الآخـ ــا  مـ ــوار والنقـ ــاليبهم في الحـ ــوير أسـ وتطـ

 وضوعية.المعلمين؛ وتقويم أدائهم الذاتي بكل م
لاجابــة عـن هــذا الســؤال تم إيجــاد المتوســطات الحســابية  مةةا الإطةةار المفةةاهيمي للةة يارات الجةةفية؟ -3.1

والانحرافــــات المعياريــــة وترتيــــب الفقــــرات ودرجــــة الاســــتجابات لكــــل فقــــرة ولجميــــع الفقــــرات للبعــــد الثالــــث 
المتوســطات الحســـابية للفقــرات بـــين  وقــد تراوحـــت( 6)الــز رات الصــفية(، والنتـــائج مبينــة في جـــدول رقــم )

بانحــــراف  (3مــــن  2.37لمتوســــط الحســــابي لجميــــع فقــــرات البعــــد الثالــــث )وبلــــ  ا   (.2.49 – 2.26)
كبــيرة ممــا يــدل علــى إن الإطــار المفــاهيمي لــ داء الصــفي للمعلمــين يتميــز بدرجــة   ،0.54معيــاري يســاوي 

تصـــنيف المقيـــاس الثلاثـــي لاجـــابات. وفيمـــا يلـــي ترتيـــب الفقـــرات حســـب المتوســـط الحســـابي مـــن  حســـب
 ليايالأعلى الى الأقل كما 

 ( تحليو فقرات البعد النالث )ال يارات الجفية( 6فد ل )

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي

اينحراف  
 المعيار: 

ترتيب  
 الفقرات

درفة 
 ايستسابة

 كب ة  1 0.67 2.49 .يقوم بعمو فولة سشرافية خلال كو ديارة صف 4
 كب ة  2 0.67 2.47 .يُجنف المعلمين لفئات حسب خبراتهم 9
 كب ة  3 0.67 2.43 .منها  المعلمين صورةي ع استمارة تقويم،  أ طى القاأد المدرسي،   3

الجةةفية   تتجةةف ةتاأسةة  التشخيجةةية للعمليةةة التعليميةةة خةةلال ديارتةة  5
 كب ة  4 0.65 2.39 . لتنوع،  الشمول

 كب ة  5 0.79 2.33 ديارتين صفيتين للمعلمين أثناء العام الدراسي ينُفذ  1
 متوسطة  6 0.68 2.31 يُُدد مواضع ال عف،  القوة لد  المعلمين بدقة 2
 متوسطة  6 0.76 2.31 .توثر ال يارات الجفية للمشرف سيجابيًا  لى المعلمين 6
 متوسطة  6 0.75 2.31 .احتيافاتهميُجنف المعلمين لفئات حسب  8
 متوسطة  7 0.74 2.26 .يقوم بوضع تحليو سجمالي لنتاأج تشخيص المعلمين في المدرسة 7

 كب ة   0.54 2.37 جميع فقرات البعد النالث  
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ن بمحافظة خميس مشيط...  بويي  ن التر في   عبدالمولىد/ الطيب     ،الباحث/ علي آل أحمد       تطوير أداء المشر

 يعـني وهـذا (2.37) فقرات )الز رات الصفية( يساوي لجميع الحسابي المتوسط أن (6) جدول يبين     
 .عام فقرات الز رات الصفية بشكل على كبيرة بدرجة موافقة هناي أن

وهــذا يعــزو مــن منظــور الباحــث إلى أن تنظــيم الــز رات الصــفية ومــا ينــتج عنــه مــن تصــنيف المعلمــين      
لفئات حسب خبراتهم وتشخيص المعلمين بشكل تول وتحديـد مـواطن القـوة عنـدهم والضـعف ومعالجتهـا 

 أداء المعلم ولسن من العملية التعليمية. الذي ينعكس بالإيجاب على
( الذي يرى أن أهميـة معـايير الجـودة وتطبيقهـا Al-Ajmi, 2020وهذا يتفق مع دراسة العجمي )     

تتجلــى بشــكل واضــح في عيــع مجــالات العمليــة التعليميــة خاصــة تلــك المتعلقــة بالمعلــم الــذي يــتم ترشــيحه 
عليهـا، ميـث يمكـن تحقيـق الأهـداف التعليميـة بمجـرد أن يصـبح المعلـم لتطوير المناهج ويكـون مشـرفاً تربـو ً  

مطـــور مهنيـــاً، وســـيكون قـــادراً علـــى تحقيـــق أهـــداف الجـــودة الشـــاملة المتعلقـــة بمـــدخلات ومخرجـــات العمليـــة 
 التعليمية في الكويت.

لاجابــة عــن هــذا الســؤال تم  مةةا الإطةةار المفةةاهيمي لتحسةةين ا داء المدرسةةي المتعلةةق  لتلاميةةذ؟ -4.1
إيجــاد المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وترتيــب الفقــرات ودرجــة الاســتجابات لكــل فقــرة ولجميــع 

( وقد تراوحت 7الفقرات للبعد الرابع )تحسين الأداء المدرسي المتعلق بالتلاميذ(، والنتائج مبينة في جدول )
(. وبلـ  المتوسـط الحسـابي لجميـع فقـرات البعـد الرابـع 2.39 - 2.19المتوسطات الحسابية للفقـرات بـين )

الإطــار المفــاهيمي لــ داء الصــفي للمعلمــين  علــى إنممــا يــدل  يســاوي،بانحــراف معيــاري  (3مــن  2.30)
تصنيف المقياس الثلاثي لاجابات. وفيما يلي ترتيب الفقرات حسـب المتوسـط   كبيرة حسبيتميز بدرجة  

 يلياالأسفل كما  الحسابي من الأعلى الى
 ( تحليو فقرات البعد الرابع )تحسين ا داء المدرسي المتعلق  لتلاميذ(7فد ل )

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي

اينحراف  
 المعيار: 

ترتيب  
 الفقرات

درفة 
 ايستسابة

 تُطبةةق منظومةةة ا داء الإشةةراف مبةةدأ مرا ةةاة الفةةر ق الفرديةةة 3
 كب ة  1 0.80 2.39 بين التلاميذ 

 توفر منظومة ا داء الإشراف الكتب المدرسية تبعًا للطبعات 4
 كب ة  2 0.77 2.37 .المجرح بها

منظومةةةة ا داء الإشةةةراف الحةةةواف  المناسةةةبة للتلاميةةةذ   تقُةةةدم 1
 كب ة  3 0.76 2.33 . الموهوبينالمتفوقين،  

 كب ة  3 0.80 2.33 .ترُا ى منظومة ا داء الإشراف اهتمامات التلاميذ  7
 متوسطة  4 0.83 2.24 .ترُشد منظومة ا داء الإشراف التلاميذ ةفسيًا،  أكاديميًا 2

 منظومة ا داء الإشراف  لمكتبة المدرسية،  تعمةةو  لةةىتهتم   5
 متوسطة  5 0.84 2.23 .ايستفادة منها

 متوسطة  6 0.85 2.19 .تتواصو منظومة ا داء الإشراف مع أ لياء أمور التلاميذ  6
 متوسطة   0.70 2.30 جميع فقرات البعد الرابع  
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ن بمحافظة خميس مشيط...  بويي  ن التر في   عبدالمولىد/ الطيب     ،الباحث/ علي آل أحمد       تطوير أداء المشر

يساوي فقرات )تحسين الأداء المدرسي المتعلق بالتلاميذ(  لجميع الحسابي المتوسط أن (7) جدول يبين      
 .عام متوسطة بشكل أن درجة الاستجابة جاءت بدرجة يعني وهذا (2.30)

ــادي       ــباب تتعلــــق بالوضــــع الاقتصــ ــة نســ ــر الباحــــث متمثلــ ــباب مــــن وجهــــة نظــ وهــــذا يرجــــع لعــــدة أســ
الطالـب،  ية في المدارس الـتي تزيـد مـن دافعيـة وكذلك عدم توفر ا فزات الكاف الطالبة،والأكاديمي لول أمر 

أن عــدم تــوفير المختصــين في مجــال الارشــاد والترفيــه يــنعكس بالســلب علــى اهتمامــات الطــلاب الــتي  كمــا
كما يرى الباحث أيضاً أن ضـعف البنيـة التحيـة لـبعا المـدارس  ـا   التعليمية،بدورها تنعكس على العملية  

 على الأداء المدرسي. الدور الأكبر في التأثير بالسلب
لاجابـة عـن هـذا السـؤال تم ما الإطار المفاهيمي لمنظومة ا داء الإشرافي؟    ل:مناقشة السوال ا      

إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الأبعاد ودرجة الاستجابات لكل بعد ولجميع أبعاد 
( 8ا ور الأول )واقع أداء المشرفين التربويين في ضوء منظومة الأداء الإشرافي(، والنتـائج مبينـة في الجـدول )

. وبلــ  المتوســط الحســابي لجميــع أبعــاد (2.43 – 2.30ية ل بعــاد بــين )وقــد تراوحــت المتوســطات الحســاب
الإطـار المفـاهيمي لـ داء  علـى إنممـا يـدل  ،0.47بانحراف معيـاري يسـاوي  (3من  2.47ا ور الأول )

الصفي للمعلمين يتميز بدرجة كبيرة حسب تصنيف المقياس الثلاثي لاجابات. وفيما يلـي ترتيـب الأبعـاد 
 يلياسط الحسابي من الأعلى الى الأقل كما حسب المتو 

 ( تحليو أبعاد المحور اي ل ) اقع أداء المشرفين التربويين في ضوء منظومة ا داء الإشرافي( 8فد ل )

المتوسط   البعد  م
 الحسابي

اينحراف  
 المعيار: 

ترتيب  
 ايبعاد

درفة 
 ايستسابة

 كب ة  1 0.49 2.43 قياس ا داء الجفي للمعلمين 1
 كب ة  2 0.54 2.37 ال يارات الجفية 3
 متوسطة  3 0.61 2.31 موشرات ا داء المهني 2
 متوسطة  4 0.70 2.30 تحسين ا داء المدرسي المتعلق  لتلاميذ  4

 كب ة   0.47 2.47 جميع أبعاد المحور ا  ل  
)واقـع أداء المشـرفين التربـويين في ضـوء منظومـة  لجميـع أبعـاد الحسـابي المتوسـط أن (8) جـدول يبـين     

 كبيرة. بدرجة الاستجابة جاءت أن يعني وهذا (2.47) الأداء الإشرافي( يساوي
أن أداء المشرفين التربويين ينعكس على مساعدة المعلمين على وهذا يعزى من وجهة نظر الباحث إلى        

النمـــو المهـــني، وحـــل المشـــكلات التعليميـــة الـــتي تـــواجههم، بالإضـــافة إلى تقـــديم الخـــدمات الفنيـــة، لتحســـين 
أساليب التدريس، وتوجيه العملية التربوية الوجهة الصحيحة وهذا بدوره لسـن مـن الأداء المدرسـي المتعلـق 

 ككل.  بالتلاميذ
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ن بمحافظة خميس مشيط...  بويي  ن التر في   عبدالمولىد/ الطيب     ،الباحث/ علي آل أحمد       تطوير أداء المشر

( الذي يرى أن أهميـة معـايير الجـودة وتطبيقهـا Al-Ajmi, 2020وهذا يتفق مع دراسة العجمي )     
تتجلــى بشــكل واضــح في عيــع مجــالات العمليــة التعليميــة، خاصــة تلــك المتعلقــة بالمعلــم الــذي يــتم ترشــيحه 

عليميـة بمجـرد أن يصـبح المعلـم لتطوير المناهج ويكـون مشـرفاً تربـو ً عليهـا، ميـث يمكـن تحقيـق الأهـداف الت
مطـــور مهنيـــاً، وســـيكون قـــادراً علـــى تحقيـــق أهـــداف الجـــودة الشـــاملة المتعلقـــة بمـــدخلات ومخرجـــات العمليـــة 

 التعليمية في الكويت.
مةةا  اقةةع تطبيةةق منظومةةة ا داء الإشةةرافي بمةةدارس التعلةةيم العةةام بمحافظةةة  الإفابةةة  ةةن السةةوال النةةا :

ــب خمةةةيس مشةةةيط؟  ــة وترتيـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ ــاد المتوسـ ــؤال تم إيجـ ــذا السـ ــن هـ ــة عـ لاجابـ
)متطلبــات تطــوير أداء المشــرفين  الفقــرات ودرجــة الاســتجابات لكــل فقــرة ولجميــع الفقــرات للمحــور الثــا 

( وقــــد تراوحــــت المتوســــطات 9الإشــــرافي(، والنتــــائج مبينــــة في الجــــدول ) منظومــــة الأداء في ضــــوء التربــــويين
مـن  2.47)(. وبل  المتوسط الحسابي لجميع فقرات ا ور الثا  2.59  -  2.35الحسابية للفقرات بين )

دارس التعلـيم واقع تطبيق منظومـة الأداء الإشـرافي بمـ على إنمما يدل  ،0.47بانحراف معياري يساوي   (3
تصــنيف المقيــاس الثلاثــي لاجــابات. وفيمــا يلــي  كبــيرة حســبالعــام بمحافظــة خمــيس مشــيط يتميــز بدرجــة  

 يلياترتيب الفقرات حسب المتوسط الحسابي من الأعلى الى الأسفل كما 
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ن بمحافظة خميس مشيط...  بويي  ن التر في   عبدالمولىد/ الطيب     ،الباحث/ علي آل أحمد       تطوير أداء المشر

 الإشرافي(  منظومة ا داءضوء  ( تحليو فقرات المحور النا  )متطلبات تطوير أداء المشرفين التربويين في9فد ل )

المتوسط   الفقرة م
 الحسابي

اينحراف  
 المعيار: 

ترتيب  
 الفقرات

درفة 
 ايستسابة

 كب ة  1 0.59 2.59 .الفردية بين المعلمينمرا اة الفر ق  13
 كب ة  1 0.59 2.59 .تحديد فواةب القوة،  ال عف في ةواتج العملية التعليمية 17
 كب ة  2 0.59 2.57 .البعد  ن ا هواء الشخجية  ند تقييم المعلمين 14

 سشةةراا المعلةةم،  القاأةةد المدرسةةي في  مليةةة التقةةويم الةةوظيفي 15
 كب ة  2 0.64 2.57 .للمعلمين

 كب ة  2 0.60 2.57 . ضع قاأمة  لمعلمين ا كنر تُيً ا 19
 كب ة  3 0.63 2.51 .الد ريةسفراء الم يد من التدريبات التربوية   8

 كب ة  4 0.64 2.50 ..../ منقول/ مستسد  "تجنيف المعلمين لفئات 18
 كب ة  4 0.64 2.50 .تنوع،  شمولية ةتاأج التشخيص 21
 كب ة  5 0.60 2.49 . قد الم يد من اللقاءات التربوية 12
 كب ة  5 0.76 2.49 .تحديد احتيافات كو معلم 16

 اسةةتيفاء التشةةكيلات الإشةةرافية لكافةةة ا قسةةام في مكاتةةب 7
 كب ة  6 0.64 2.48 .التعليم

 العةةامتو يةةة الهيئةةة الإداريةةة،  التعليميةةة في مةةدارس التعلةةيم   3
 كب ة  7 0.64 2.47 .بأهمية منظومة ا داء الإشرافي،  أد اتها المتنو ة

 كب ة  7 0.68 2.47 .ستاحة الفرم لتبادل الخبرات،  التسارب التعليمية المختلفة 4
 كب ة  8 0.67 2.46 .توف  التوفي ،  الإرشاد اللادم لعناصر العملية التعليمية 9
 كب ة  8 0.72 2.46 .ايمكانات اللادمة لفةشطة الطلابيةتوف    10
 كب ة  8 0.64 2.46 .يُُف  ايبتكار  الإبداع لتطوير الخدمات التعليمية 22
 كب ة  9 0.60 2.45 .تبرير ايحتياج من الدر س التطبيقية،  الورش 20
 كب ة  10 0.64 2.41 .تقديم التو ية الإسلامية للطلاب 11

 استقبال استفسارات المعلمين،  ملاحظاتهم حول طبيعة س  25
 كب ة  10 0.73 2.41 .العملية التعليمية

 كب ة  11 0.74 2.39 .برامج ر اية الطلاب الموهوبين تد يم 1
 كب ة  11 0.67 2.39 .تخفيف ا  باء الإدارية،  الفنية  ن المشرفين التربويين 5
 كب ة  11 0.66 2.39 .كيفية س داد الحقاأب التعليمية   لىالتدريب   6

 يتبةةا المشةةرفين التربةةويين رضيةةة  اضةةحة  موفهةةة نحةةو تحقيةةق 23
 كب ة  11 0.71 2.39 .التمي 

 سسناد  مليات تقويم،  متابعة تطبيق منظومة ا داء الإشرافي 2
 كب ة  12 0.70 2.35 . خجاأي التقويم

 المشةةرفين التربةةويين،  المعلمةةين في جميةةع مراحةةومشاركة جميع   24
 كب ة  12 0.70 2.35 . ملية الت ي 

 كب ة   0.47 2.47 جميع فقرات المحور النا  
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متطلبـات تطـوير أداء المشـرفين الثـا  )لجميـع فقـرات ا ـور  الحسـابي المتوسـط أن (9) جـدول يبـين     
 بدرجـة الاسـتجابة جـاءت أن يعـني وهـذا (2.47) يسـاويالإشـرافي(  منظومـة الأداءالتربـويين في ضـوء 

 .كبيرة
ومـن منظــور الباحــث يــرى أن يراعــي المشــرف متطلبــات الأداء الإشــرافي وأن يتخــذها كمنحــى دائــم في      

 اء الإشرافي نحو الأفضل.عمليات الإشراف حج يتم النهوض بمنظومة الأد
( الـتي أوصـت Alkhazaleh & Hattamleh, 2019وتتفـق مـع دراسـة الخزاعلـة وحتاملـة )     

بضرورة إبلاغ المشرفين في وزارة التربية والتعليم بالخصائص والأدوار المتوقعة منهم في المدارس في التحول إلى 
تشــرح وزارة التربيــة والتعلــيم للمشــرفين كيفيــة توليــد  اقتصــاد المعرفــة مــن خــلال عقــد الــدورات التدريبيــة، وأن

المعرفة، وكيفية البناء والتصـنيع، وكيفيـة تحسـين العمـل والقيـادة، وإدخـال مبـدأ التـدريب المهـني للمشـرفين في 
 عصر اقتصاد المعرفة من أجل تحسين أدائهم المهني والأكاديمي. 

إات ديلةة سحجةاأية بةين اسةتسا ت أفةراد  ينةة الإفابة  ن السوال النالث: هو توفد فر قات      
الدراسة حول تطوير أداء المشرفين التربويين بمحافظة خمةيس مشةيط في ضةوء منظومةة ا داء الإشةرافي 

لاجابة عنه تم تفريعة إلى ثلاثة تعُ   لمت  ات )الوظيفة الحالية، المرحلة التعليمية،  دد سنوات الخبرة؟  
 أسئلة هيا 

هو توفد فر قات إات ديلة سحجاأية بين استسا ت أفةراد  ينةة الدراسةة حةول تطةوير أداء   -1.3
المشرفين التربويين بمحافظة خميس مشيط في ضوء منظومة ا داء الإشةرافي يعُة   س  الوظيفةة الحاليةة؟ 

ئج في جـدول تم استخدام اختبار )ت( للفرق بين عينتـين مسـتقلتين وتوضـح النتـا  لاجابة عن هذا السؤال
( الإحصاء الوصفي حسب مت ير الجنس، ونتائج اختبار )ت( للفـرق بـين متوسـط درجـات اسـتجابة 10)

أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول تطـــوير أداء المشـــرفين التربـــويين بمحافظـــة خمـــيس مشـــيط في ضـــوء منظومـــة الأداء 
 يلياالإشرافي التي تعزى إلى الوظيفة الحالية كما 

( بـين متوسـطات درجـات اسـتجابة أفـراد العينـة 0.05ائيا عنـد مسـتوى الدلالـة )توجد فروق دالة إحص  -
حول واقع أداء المشرفين التربويين في ضوء منظومة الأداء الإشرافي التي تعزى لمت ير المرحلة التعليمية، حيـث 

أن  ، كما1.98وهي أكبر من قيمة )ت( الجدولية والتي تساوي  2.354 إن قيمة )ت( ا سوبة تساوي
 . والفروق لصالح المشرفيين.0.05وهي أقل من  0.02القيمة الاحتمالية تساوي 

( بـين متوسـطات درجـات اسـتجابة أفـراد العينـة 0.05توجد فروق دالة إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة )  -
رحلـــة الإشـــرافي الـــتي تعـــزى لمت ـــير الم منظومـــة الأداءحـــول متطلبـــات تطـــوير أداء المشـــرفين التربـــويين في ضـــوء 

وهي أكبر من قيمة )ت( الجدولية والتي تساوي  3.117التعليمية، حيث إن قيمة )ت( ا سوبة تساوي 
 . والفروق لصالح المشرفيين.0.05وهي أقل من  0.002، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي 1.98
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ــة )      ــتوى الدلالـ ــد مسـ ــائيا عنـ ــة إحصـ ــروق دالـ ــد فـ ــة توجـ ــفة عامـ ــطات 0.05وبصـ ــات ( بـــين متوسـ درجـ
اســتجابة أفــراد العينــة حــول تطــوير أداء المشــرفين التربــويين بمحافظــة خمــيس مشــيط في ضــوء منظومــة الأداء 

وهي أكبر من قيمة   2.744الإشرافي التي تعزى إلى الوظيفة الحالية، حيث إن قيمة )ت( ا سوبة تساوي  
. 0.05وهــي أقــل مــن  0.007، كمــا أن القيمــة الاحتماليـة تســاوي 1.98)ت( الجدوليـة والــتي تســاوي 

 والفروق لصالح المشرفيين.
للفرق بين متوسطات درفات استسابة أفراد العينة حول تطوير أداء المشرفين   Tةتاأج اختبار  (:10فد ل )

 التربويين بمحافظة خميس مشيط في ضوء منظومة ا داء الإشرافي التي تع   س  الوظيفة الحالية 

الوظيفة   المحور
المتوسط   العدد  الحالية

 الحسابي
اينحراف  
 المعيار: 

قيمة  
 )ت( 

القيمة  
 ايحتمالية 

المحةةةور ا  ل  اقةةةع أداء المشةةةرفين التربةةةويين  
 .منظومة ا داء الإشرافيفي ضوء  

 0.57 2.30 101 معلم/ة  020. 2.354 0.41 2.49 49 مشرف/ة 
المحةةةةةةةةةور النةةةةةةةةةا : متطلبةةةةةةةةةات تطةةةةةةةةةوير أداء  

  منظومةةة ا داءالمشةةرفين التربةةويين في ضةةوء  
 .الإشرافي

 0.22 2.60 49 مشرف/ة 
 0.54 2.40 101 معلم/ة  002. 3.117

 0.53 2.34 101 معلم/ة  007. 2.744 0.32 2.53 49 مشرف/ة  جميع المحا ر
وفي ضوء ما سبق نستنتج أن استجابات أفراد العينة من مشرفين ومعلمين بالنسبة لواقع أداء المشرفين      

ــفية  ــز رات الصـ ــين والـ ــفي للمعلمـ ــاس الأداء الصـ ــث قيـ ــن حيـ ــرافي مـ ــة الأداء الإشـ ــوء منظومـ ــويين في ضـ التربـ
ير إلى أن المشرف أو المعلم إذا ومؤشرات الأداء المهني وتحسين الأداء المدرسي التي تعزى للوظيفة الحالية تش

 .الإشرافيشعر بالرضا الوظيفي فان ذلك سينعكس بالإيجاب على منظومة الأداء 
كما أنه بتوفير متطلبات تطوير الأداء الـوظيفي سـواء للمشـرف أو المعلـم مـن خـلال وظيفتـه الحاليـة لـه       

 الأثر الكبير في تطوير منظومة الأداء الوظيفي ككل.
ضــــح أن متوســــطات درجــــات اســــتجابة أفــــراد عينــــة الدراســــة حــــول تطــــوير أداء المشــــرفين التربــــويين ويت     

بمحافظة خميس مشيط في ضوء منظومة الأداء الإشـرافي الـتي تعـزى إلى الوظيفـة الحاليـة تشـير إلى أن وظيفـة 
 مشرف حصلت على متوسطات أعلى من وظيفة معلم. 

ة بين استسا ت أفةراد  ينةة الدراسةة حةول تطةوير أداء هو توفد فر قات إات ديلة سحجاأي  -3.2
المشرفين التربويين بمحافظة خميس مشيط في ضوء منظومة ا داء الإشرافي تع   س  المرحلة التعليمية؟ 
ــار الفـــروق بـــين متوســـطات  لاجابـــة عـــن هـــذا الســـؤال تم اســـتخدام اختبـــار تحليـــل التبـــاين الأحـــادي لاختبـ

ينـة حـول تطـوير أداء المشـرفين التربـويين بمحافظـة خمـيس مشـيط في ضـوء منظومـة درجات استجابة أفراد الع
 (.12، 11والنتائج مبينة في الجدولين ) التعليمية،الأداء الإشرافي التي تعزى إلى المرحلة 
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 ( الإحجاء الوصفي حسب مت   المرحلة التعليمية 11فد ل )
 الخطأ المعيار: اينحراف المعيار: المتوسط الحسابي العدد  الفئة المحور

المحةةةةةةةةةةةور ا  ل  اقةةةةةةةةةةةع أداء المشةةةةةةةةةةةرفين  
منظومةةةةةةةةةةةة ا داء    التربةةةةةةةةةةةويين في ضةةةةةةةةةةةوء

 .الإشرافي

 0.06 0.30 2.52 24 ابتداأي
 0.08 0.61 2.30 65 متوسط
 0.06 0.49 2.35 61 ثاةو:

المحةةةةةةور النةةةةةةا : متطلبةةةةةةات تطةةةةةةةوير أداء  
منظومةةةةةةة  في ضةةةةةةوء    المشةةةةةةرفين التربةةةةةةويين

 .الإشرافي  ا داء

 0.06 0.29 2.59 24 ابتداأي
 0.07 0.60 2.40 65 متوسط
 0.05 0.36 2.49 61 ثاةو:

 جميع المحا ر
 0.06 0.27 2.55 24 ابتداأي
 0.07 0.59 2.34 65 متوسط
 0.05 0.41 2.41 61 ثاةو:

 

بين متوسطات درفات المبحوثين حول  (One Way ANOVA)( ةتاأج تحليو التباين ا حاد: 12فد ل )
 تطوير أداء المشرفين التربويين بمحافظة خميس مشيط في ضوء منظومة ا داء الإشرافي التي تع   س  المرحلة التعليمية 

مجموع   مجدر التباين  المحور
 المربعات

درفة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 قيمة 
"F " 

القيمة  
 ايحتمالية 

 المحور ا  ل  اقع أداء المشرفين التربويين 
 ا داء الإشرافيفي ضوء منظومة  

 1.451 403. 2 806. بين المجمو ات 
 
 

.238 
 
 

 278. 147 40.858 داخو المجمو ات 
  149 41.664 المجموع

المحور النا : متطلبات تطوير أداء المشرفين  
 الإشرافي  منظومة ا داءفي ضوء    التربويين

 1.494 332. 2 663. بين المجمو ات 
 
 

.228 
 
 

 222. 147 32.627 المجمو ات داخو  
  149 33.290 المجموع

 جميع المحا ر
 1.579 364. 2 728. بين المجمو ات 

 
.210 
 230. 147 33.861 داخو المجمو ات  

    المجموع
ــدول )      ــادي 12ويبـــين جـ ــاين الأحـ ــل التبـ ــائج تحليـ ــين ( One Way ANOVA)( نتـ ــروق بـ للفـ

متوسطات درجات المبحوثين حول تطوير أداء المشرفين التربـويين بمحافظـة خمـيس مشـيط في ضـوء منظومـة 
 يليا التعليمية كماالأداء الإشرافي التي تعزى إلى المرحلة 

د العينة  ( بين متوسطات درجات استجابة أفرا0.05لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  -
حول واقع أداء المشرفين التربويين في ضوء منظومة الأداء الإشرافي التي تعزى لمت ير المرحلة التعليمية، حيـث 

، كمـا أن 3.06وهي أقل من قيمة )ف( الجدولية والتي تسـاوي  1.451إن قيمة )ف( ا سوبة تساوي 
 .0.05وهي أكبر من  0.238القيمة الاحتمالية تساوي 

( بين متوسطات درجات استجابة أفراد العينة  0.05فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  لا توجد  -
الإشـــرافي الـــتي تعـــزى لمت ـــير المرحلـــة  منظومـــة الأداءحـــول متطلبـــات تطـــوير أداء المشـــرفين التربـــويين في ضـــوء 
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تسـاوي والـتي  وهي أقل من قيمة )ف( الجدوليـة 1.494التعليمية، حيث إن قيمة )ف( ا سوبة تساوي 
 .0.05وهي أكبر من  0.288كما أن القيمة الاحتمالية تساوي   ،3.06
( بــين متوســطات درجــات 0.05وبصــفة عامــة لا توجــد فــروق دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى الدلالــة )     

اســتجابة أفــراد العينــة حــول تطــوير أداء المشــرفين التربــويين بمحافظــة خمــيس مشــيط في ضــوء منظومــة الأداء 
أقــل مــن  وهــي 1.579الإشــرافي الــتي تعــزى إلى المرحلــة التعليميــة، حيــث إن قيمــة )ف( ا ســوبة تســاوي 

 .0.05أكبر من  وهي 0.210كما أن القيمة الاحتمالية تساوي   ،3.06تساوي قيمة )ف( الجدولية والتي 
ويتضح مما سبق أن أفراد العينة من مشرفين ومعلمين يرون أن اختلاف المرحلة التعليميـة لا يـؤثر علـى      

ــة الأداء الإشـــرافي  مـــن حيـــث قيـــاس الأداء الصـــفي للمعلمـــين واقـــع أداء المشـــرفين التربـــويين في ضـــوء منظومـ
 والز رات الصفية ومؤشرات الأداء المهني وتحسين الأداء المدرسي.

كما يتضح من متوسطات درجات استجابة أفراد العينة حول تطوير أداء المشرفين التربـويين بمحافظـة        
ــة  ــرافي أن المرحلـ ــة الأداء الإشـ ــوء منظومـ ــ  الابتدائيـــةخمـــيس مشـــيط في ضـ ــاقي كانـ ــبة لبـ ــي الأعلـــى بالنسـ ت هـ

المراحل التعليمية وذلك لأنها مرحلة ينسيسية، وأي تطـوير في أداء المشـرفين سـيظهر أثـره جليـاً علـى المرحلـة 
 الابتدائية بدرجة أكبر كونها مرحلة أساسية لباقي المراحل الأخرى. 

اسةة حةول تطةوير أداء هو توفد فر قات إات ديلة سحجاأية بين استسا ت أفةراد  ينةة الدر   -3.3
المشةةرفين التربةةويين بمحافظةةة خمةةيس مشةةيط في ضةةوء منظومةةة ا داء الإشةةرافي يعةة   س   ةةدد سةةنوات 

ــروق بــــين الخةةةةبرة؟  ــار الفــ ــاين الأحــــادي لاختبــ ــار تحليــــل التبــ ــؤال تم اســــتخدام اختبــ ــذا الســ ــة عــــن هــ لاجابــ
بــويين بمحافظــة خمــيس مشــيط في متوســطات درجــات اســتجابة أفــراد العينــة حــول تطــوير أداء المشــرفين التر 

 (.14، 13ضوء منظومة الأداء الإشرافي التي تعزى إلى المرحلة التعليمية، والنتائج مبينة في الجدولين )
 ( الإحجاء الوصفي حسب مت    دد سنوات الخبرة 13فد ل )

 الخطأ المعيار: اينحراف المعيار: المتوسط الحسابي العدد  الفئة المحور

 اقةةةةةةةةةةةةةةع أداء    :المحةةةةةةةةةةةةةةور ا  ل
  المشةةةةةةرفين التربةةةةةةويين في ضةةةةةةوء

 .منظومة ا داء الإشرافي

 0.13 0.47 2.15 13 سنوات   5أقو من  
 سنوات س  أقو   5من  

 0.09 0.43 2.59 25 سنوات   10من  

 0.05 0.54 2.33 112 سنوات   10أكنر من  

المحةةور النةةا : متطلبةةات تطةةوير  
في    أداء المشةةةةةةةةةةرفين التربةةةةةةةةةةويين

 .ا داء الإشرافي ضوء منظومة

 0.08 0.29 2.57 13 سنوات   5أقو من  
 سنوات س  أقو   5من  

 0.07 0.35 2.60 25 سنوات   10من  

 0.05 0.51 2.43 112 سنوات   10أكنر من  

 جميع المحا ر

 0.11 0.39 2.32 13 سنوات   5من  أقو  
 سنوات س  أقو   5من  

 0.08 0.40 2.60 25 سنوات   10من  

 0.05 0.50 2.37 112 سنوات   10أكنر من  
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سـنوات  10سـنوات إلى أقـل مـن  5( أن أعلـى قيمـة للمتوسـطات هـي للفئـة مـن 13يتضح مـن الجـدول )
سـنوات  5سـنوات الخـبرة مـن  علـى أنوهذا يـدل  (0.40)بانحراف معياري  2.60))حيث بل  المتوسط  

علــى  أكثــر الســنوات الــتي يطــور فيهــا أداء المشــرفين التربــويين ممــا يعكــس أثــره ســنوات هــي 10إلى أقــل مــن 
 منظومة الأداء الإشرافي. 

بين متوسطات درفات المبحوثين حول  (One Way ANOVA)( ةتاأج تحليو التباين ا حاد: 14فد ل )
 . تطوير أداء المشرفين التربويين بمحافظة خميس مشيط في ضوء منظومة ا داء الإشرافي يع   س   دد سنوات الخبرة

مجموع   مجدر التباين  المحور
 المربعات

درفة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 قيمة 
"   F " 

القيمة  
 ايحتمالية 

المحةةةور ا  ل  اقةةةع أداء المشةةةرفين التربةةةويين في  
 .ا داء الإشرافي  ضوء منظومة

 3.721 1.004 2 2.007 بين المجمو ات 
 
 

.027 
 
 

داخو  
 270. 147 39.657 المجمو ات 

  149 41.664 المجموع

المحةةةور النةةةا : متطلبةةةات تطةةةوير أداء المشةةةرفين  
 .ضوء منظومة ا داء الإشرافيفي    التربويين

 1.757 389. 2 777. بين المجمو ات 
 
 

.176 
 
 

داخو  
 221. 147 32.513 المجمو ات 

  149 33.290 المجموع

 جميع المحا ر

 2.540 578. 2 1.156 بين المجمو ات 
 
 

.082 
 
 

داخو  
 227. 147 33.433 المجمو ات 

  149 34.588 المجموع
 ( ما يليا14الجدول )يتبين من 

( بـين متوسـطات درجـات اسـتجابة أفـراد العينـة 0.05وجود فروق دالة إحصائيا عنـد مسـتوى الدلالـة )  -
بالنسـبة للمحـور الأول )واقــع أداء المشـرفين التربــويين في ضـوء منظومــة الأداء الإشـرافي( تعــزى لمت ـير عــدد 

الجدولية والتي   وهي أكبر من قيمة )ف(  3.721حيث إن قيمة )ف( ا سوبة تساوي  الخدمة،سنوات  
ــاوي 3.06تســـاوي  ــة تسـ ــة الاحتماليـ ــا أن القيمـ ــن ) 0.027، كمـ ــل مـ ــروق 0.05وهـــي أقـ ــذه الفـ ( وهـ

 .سنوات( 10سنوات إلى أقلمن  5لصالح الذين خبرتهم )من 
( بــين متوسـطات درجـات اسـتجابة أفــراد 0.05عـدم وجـود فـروق دالـة إحصــائيا عنـد مسـتوى الدلالـة ) -

العينة بالنسـبة للمحـور الثـا  )متطلبـات تطـوير أداء المشـرفين التربـويين في ضـوء منظومـة الأداء الإشـرافي( 
مــن قيمــة  وهــي أقــل1.757حيــث إن قيمــة )ف( ا ســوبة تســاوي  الخدمــة،تعــزى لمت ــير عــدد ســنوات 

 .0.05وهي أكبر من  0.176كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  ،3.06تساوي )ف( الجدولية والتي 
( بين متوسطات 0.05وبالنسبة للمحورين مجتمعين لا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  -

 ســوبة تســاوي حيــث إن قيمــة )ف( ا الخدمــة،درجــات اســتجابة أفــراد العينــة تعــزى إلى عــدد ســنوات 
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، كمـا أن القيمـة الاحتماليـة تسـاوي 3.06وهي أقل مـن قيمـة )ف( الجدوليـة والـتي تسـاوي   2.540
 .0.05وهي أكبر من  0.082

ولمعرفة الفئة التي تعود الفروق لصالحها بالنسبة للمحور الأول تم استخدام اختبار صشيفيهص والنتائج في       
 (.15جدول )

 ار شيفي  للفر ق المتعددة حسب مت    دد سنوات الخبرة ( ةتاأج اختب15فد ل )

 سنوات   5من   سنوات   5أقو من   الفرق بين المتوسطات  المحور
 سنوات   10س  أقو من  

 أكنر من
 سنوات   10

المشةةرفين  المحور ا  ل  اقع أداء 
منظومة ا داء   التربويين في ضوء

 .الإشرافي

 18329.- -44275.*  سنوات   5أقو من  
 سنوات س  أقو   5من  

 سنوات   10من  
*.44275  .25946 

  25946.- 18329. سنوات   10أكنر من  
 5سنواتص و صأقل من  10من  سنوات إلى أقل 5( أن الفروق بين فئتي صمن 15يتبين من جدول )     

 سنواتص. 10من  سنوات إلى أقل 5سنوات ص كانت لصالح الفئةص من 
( السابق لكل من محور )واقع أداء المشرفين التربويين في ضوء 13ومن خلال المتوسطات في الجدول )      

منظومة الأداء الاشرافي(، ومحور )متطلبات تطوير أداء المشرفين التربويين في ضـوء منظومـة الأداء الاشـرافي( 
علــى أن أعلــى أداء  ممــا يــدلســنوات(  10ســنوات إلى أقــل مــن  5يتبــين أن أعلــى متوســط هــو للفئــة مــن )

سنوات( وإتقانه لمتطلباته مما يمكنه من التطوير   5للمشرف هو في هذه الفئة وذلك لتمرسه للمهنة خلال )
 عليها لتنعكس على منظومة الأداء الإشرافي.

 

 في ضوء النتائج السابقة نوصي بالآتيا التوصيات:
 تقديم الدعم المادي والمعنوي للمشرفين التربويين والعمل على تـذليل العقبـات التي تواجههم. -1
الاهتمام بالمقررات التي تتدرس في الكليـات التربويـة وبالـذات في المنـاهج وطـرق التـدريس وإعـادة النظـر   -2

عــاملًا مســاعداً في إعــداد جيــل مــن المــربين القــادرين علــى تحقيــق أهــداف الإشــراف فيهــا ميــث تكــون 
 .التربوي بالصورة المثلى

 ضرورة وضع حلول إجرائية للحد من مشكلات الإشراف التربوي وعقباته. -3
العمــــل علــــى وضــــع خطــــة زمنيــــة لتقــــويم أداء مــــديري الإشــــراف التربــــوي، تشــــتمل علــــى دراســــة وافيــــة  -4

 .ارستهم لمهامهم، وتعزيز الجوانـب الإيجابيـة فيهـا وتلافي جوانب القصور لديهملمخرجات مم
أن يكــون مـــن ضــمن معـــايير اختيـــار المشــرفين التربـــويين إجــادة التعامـــل مـــع التقنيــة الحديثـــة كالحاســـب  -5

  .الآل، ومصادر المعرفة المختلفة
 .خبراتهمالعالم للاستفادة من  تنظيم لقاءات عبر الفيديو كونفرنس للقاء بالمشرفين حول -6
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 :الحالية للدراسة امتدادًا تكون أن التي يمكن الدراسات من مجموعة نقترح ايقتراحات:
 دراسة ميدانية عن واقع الإشراف التربوي في محافظات الوطن ككل. -1
 دراسة مقارنة عن الإشراف التربوي في المملكة وبعا الدول المتقدمة. -2
 مقترح لتطوير عملية الإشراف التربوي في المملكة.دراسة لتقديم تصور  -3
 .دراسة عن واقع مؤسسات إعداد المشرفين التربويين ومتطلباتها -4

 

 :الدراسة افعمر 
(ا الصــعوبات الــتي تواجــه المشــرف التربــوي المنســق في تنفيــذ الإشــراف 2013آل ســلمان، ظــافر ســعيد. )

 منشورة، جامعة أم القرى، مكة.المباشر بمحافظ سراة عبيدة. رسالة ماجستير غير 
مجلة (. معوقات تطوير دور المشرف التربوي بمدارس ر ض الأطفال بمصر.  2019البسيو ، علا السيد. )

 .226-195(ا 136) 19، النقافة  التنمية
(ا درجة إسهام منظومة قيادة الأداء الإشرافي 2016الخليوي، لينا سليمان، واليح ، دلال عبد الرحمن. )

، 17،  مجلة البحث العلمي في التربيةتحقيق الشفافية الإدارية في مكاتب التعليم بالر ض،    في
 .538-509ص

(ا مؤشرات الأداء الإشرافي المتطلبة للمشرف التربـوي في مـدارس المدينـة المنـورة 2016الرداد، فهد عايد. )
 287، صا 17،   بيةةمجلة البحث العلمي في التر في ضوء بعا المت يرات )دراسة تقويمية(، 

– 332 
(ا اتاهات المشرفات التربو ت نحو استخدام منظومة مؤشرات قيادة 2019الزهرا ، خيرة سعيد أحمد. )

، مجلةةةة البحةةةث العلمةةةي في التربيةةةةالأداء الإشـــرافي لتحقيـــق التـــوازن في بعـــا مجـــالات عملهـــن، 
 .371 – 323، ص 20 

نظومة الإشرافية في تحسـين مسـتوى الأداء المدرسـي بالمرحلـة (ا دور الم2018الشمري، نورة عايد خلف. )
،   مجلةةة البحةةث العلمةةي في التربيةةةالثانويــة بمدينــة الــر ض مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربــويين، 

 .184 – 129، ص19
(. تقويم التخطيط لاشراف التربوي لدى المشرفين التربويين كما يراها مديرو 2005صبح، باسم ممدوح. )

ــاح ومعل ــة النجـ ــتير غـــير منشـــورة، جامعـ ــالة ماجسـ ــال فلســـطين، رسـ ــو المـــدارس في محافظـــات تـ مـ
 الوطنية.

(ا الممارســات الإشــرافية الإبداعيــة لــدى المشــرفين التربــويين كمــا يراهــا 2011عطــا الله، احمــد عبــدالباري. )
 الأزهر، فلسطين.معلمو مدارس وكالة ال وث الدولية ب زة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 
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(. مراحـــل تطـــور الإشـــراف التربـــوي في المملكـــة، التربيـــة الفنيـــة. تم الاســـترداد مـــنا 2004علـــي، قمـــا . )
https://art4edu.com/ 

لمشــــرفين التربــــويين في مكاتــــب (ا معوقــــات تطبيــــق مؤشــــرات الأداء ل2016القحطــــا ، مبــــاري ســــعيد. )
 التعليم بمدينة الر ض. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود. الر ض.

(ا مـــدى ممارســـة المشـــرفين التربـــويين لـــبعا أنمـــاف الإشـــراف التربـــوي في 2016الكلبـــا ، يـــونس حمـــدان. )
ماجستير غير منشورة، جامعـة  مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الوسطى بسلطنة عمان. رسالة

 نزوى. سلطنة عمان.
(ا الصــعوبات الــتي تواجــه المشــرفين التربــويين في تطبيــق منظومــة قيــادة 2016المســعودي، محمــد موســى. )

الأداء الإشـرافي في إدارة التعلـيم بمحافظـة صــبيا. رسـالة ماجسـتير غــير منشـورة، جامعـة أم القــرى. 
 مكة المكرمة.

 (ا الإشراف التربوي في عصر المعرفة، الر ض.2008ليم. )وزارة التربية والتع
(. منظومة قيـادة الأداء الإشـرافي، النسـخة الثالثـة. الـر ضا الإدارة العامـة لاشـراف 2015وزارة التعليم. )
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