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 المستخلص
 ،الاوني الانتماا  تعزيز في التنظيمية الثقافة إسهام حول المشاركات نظر وجهات اكتشاف إلى الدراسة هدفت     

 وقاد ،البيااتت لجما  والمقابلة الملاحظة توظيفو  ،المجذرة النظرية تصميم على الاعتماد تم دراسةال هدافأ ولتحقيق
 تم حياا  برياادة، بمدينااة التقنيااة الكليااة في والإداري التاادريي الكااادر ماا  مشاااركات عشاارة ماا  الدراسااة عينااة تكوناات
 في الساااا دة التنظيمياااة الثقافاااة بأن :همهااااأ مااا  النتاااا   مااا  لمجموعاااة الدراساااة توصااالت القصااادية  بالطريقاااة اختياااارهم
 بعادهااأ خالال ما  موظفيهاا لاد  الاوني الانتماا  تعزياز في اجاد   مرضا  بشاك  تساهم ببريادة للبناات التقنياة الكلية

 مشتركة، وننية هدافأ ظ  في الأخر  القطاعات م  العم  فرق دعم أهمية الدراسة نتا   أكدت كما  ،ومكوتتها
 البشارية القادرات تنمياة مباادرة عليهاا كادتأ الاي القايم غار  الظاهرياة، جنا  لىإ اجنب   الضمنية رفةالمع إدارة تفعي 

 بمشاااااركة التقنيااااة والمعااااار  المنتااااد ت قامااااةبإ المبااااادرة ،والانضاااابا   والعزيمااااة، والتسااااام ، والاعتاااادال، )كالوسااااطية،
 ما  تحسا  أن شانهاا ما  الاي ، المختلفاة تا وفئا الاون  وتوجهاات أهاداف يخادم بماا رعايتهاا تحات المجتم  مؤسسات

 والخاصااة الحكومياة المؤسساات عناياة بأهمياة الدراساة أوصات وقااد ،الاوني الانتماا  تعزياز في التنظيمياة الثقافاة إساهام
 الاوني الانتماا  تعزياز علاى ذلا  ،لانعكاا  تقويتهاا علاى والعما  التنظيمية بثقافتها التعليمية الخصوص وج  وعلى

   لموظفيها
  الوني الانتما  ،التنظيمية الثقافة ،تعزيز ،إسهام المفتاحية: الكلمات
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Abstract: 
 

     The study aims at exploring the female participants' perspectives about 

the contribution of organizational culture to reinforce national belonging. A 

Grounded Theory designing has been adopted. Observation and interview 

have been employed for data collection. The sample consists of ten female 

participants from the training and administrative cadres at the Buraydah 

College of Technology, selected through the purposeful non-random 

sampling. The study has concluded many findings, such as the fact that: the 

dominant organizational culture at the Buraydah College of Technology for 

Girls contributes satisfactorily to reinforce national belonging among its 

employees through its dimensions and components. The findings of the 

study also have confirmed the importance of supporting team works with 

other sectors under common national goals, activating implicit knowledge 

management along with explicit knowledge, inculcating values emphasized 

by Human Abilities Development Initiative (such as moderateness, 

balancing, tolerance, determination, and discipline), and initiating technical 

forums and exhibitions collaboratively with community institutions and 

under their sponsorship in order to serve the country goals, and its different 

categories, which will in turn improve the contribution of organizational 

culture in reinforcing national belonging. The study has recommended the 

necessity of public and private institutions' interest, especially educational 

ones, in their organizational culture and attempting to enhance it for its 

effect on reinforcing the employees' national belonging.  

Key Words: Contribution, Reinforcement, Organizational Culture, National 

Belonging. 
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 :دراسةال مقدمة
 مجتماا  فلكاا  ككاا ،  المجتماا  ساالو  وبالتاااي وساالوك  واتجاهاتاا  ودوافعاا  الفاارد قاايم تشااكي  في الثقافااة أهميااة تاابر     

 للأساارة الداخلياة البيئاة ما  ثقاافتهم تشاكي  في يتانهثرون فارادالأ ولكااون أفاراد،، ثقافاة ما  تكونات الاي الخاصاة ثقافتا 
 نإفا ثقافتا ، وتكاون نشانهت  بداياة في بهاا يلتحاق الفارد كاون  التعلايم مؤسسات في غلبهاأ تتمث  والي ،الخارجية والبيئة
 ماا   فهاا المجتماا ، وبالتاااي الأفااراد ثقافااة وتغياار تشااكي  في أكاابر ادور   التعليميااة المؤسسااات داخاا  التنظيميااة للثقافااة
 والتطوير  التغير إدارة في الحديثة الإدارية المداخ 
 والصارةة منيةالضا المخططاات فيهاا بماا التااري  ماد  علاى تكونت الي الحياة مخططات جمي  ع  تعبر فالثقافة     

   1991 )السويدي، الحاجة عند الأفراد لسلو  موجهات   باعتبارها وقت أي في توجد وه  ،ةواللاعقلي والعقلية
 الرماااو  ةمجموعااا عااا  تعااابر لكوااااا ها،فشااال أو المنظماااات لنجاااا  الر يساااية المحاااددات أهااام مااا  التنظيمياااة فالثقافاااة     

 الااذي الخفا  والبعااد المنظماة رو  تمثا  فهاا  الازم ، ماارور ما  واساتقرت تطااورت الاي والممارسااات والقايم والمعتقادات
 ها  ،واحادة غاياة إلى تهادف اااأ لاإ لأخار  منظماة ما  اختلافهاا علاى فالثقافاة لشخصايتها، الممياز الطاب  يشك 
 تفاعلااااا  عااااا  المعااااابرة والممارساااااات السااااالوكيات مااااا  مجموعاااااة في المتجساااااد البشاااااري للماااااورد والأكفااااانه الأمثااااا  الإدارة

   2016 ،نيدرنو و  )برقوق والثقافي والتنظيم  الاجتماع 
 معاا  حاماا  وهااو بالمؤسسااة يلتحااق الفاارد نأ اعتبااار علااى )الوننيااة  منهااا الأوساا  بالثقافااة المؤسسااة ثقافااة وتتاانهثر     
 منظماة أي هياكا  فإن وعلي  في ، وجدت ذيال المجتم  ثقافة تعكس المؤسسات نجد ولهذا الاجتماعية، التنشئة نتاج
 وقااد ،المنظمااة ناارف ماا  المسااتعملة الرمااو  علااى تااؤثر المحليااة الثقافااة نأ كمااا  لأعضااا ها، الوننيااة الثقافااة بصاامة تأخااذ
 تفكاار وناارق ساالوكيات في غااراتت نتيجااة جااا ت الغربيااة الاادول في الصااناعية الثااورة نأ كااامبردج  جامعااة باحثااو باان

   Cohen, 1993) بسببها وليس لةالمرح تل  في المجتم 
 في المؤسساات ما  وغرهاا التعلايم مؤسساات أولاو ت م  أولوية وه للون  الانتما  تحقيق نأ في  ش  لا ومما     
 الحااااس الفاااارد في يبااااي ذلاااا  لأن ؛والنمااااا  والرفاهياااة بالخاااار الااااون  علااااى يعااااود إيجااااي أثاااار ماااا  لااااذل  لمااااا ة،دولااا أي

   2019 )القرني، الضيقة والفردية الشخصية المصالح على الجماعة مصلحة وتغلي  الاجتماعية بالمسؤولية
  علمااا قباا  ماا  الاهتمااام ماا  كباارة    مساااحة   شااغلت فقااد ،الأهميااة في غايااة مساانهلة الوننيااة الشخصااية بنااا  يعااد     
 والإنسااني الحضااري رثهااإ علاى والمحافظاة لأمتهاا المرموقاة المكانة بيان في رهادو  لعظم وذل  ،السياسة ربابأو  التربية
   2016 المريم ،) التعليمية والمؤسسات النظم ك   جلهاأ م  عملت حي  ؛المتميز
 او ،الطماا والوناا  ،المزدهاار والاقتصاااد ،الحيااااوي المجتمااا  هااا : ،أساساية محاااااور ةبثلاثا 2030 رؤياة جاا ت وقاد    
 المحاااور يمثااا  وكوناا  تنتهاا ، لياا إو  المجتمااا  ماا  تباادأ لكواااا الاارؤ  هااذ، مرتكاازات ماا  الإفااادة في تتكامااا  المحااااور وهااذ،

 بنااااا  بأهميااااة إيماننااااا ماااا  ينبثااااق حياا  الاقتصااااادي لا دهارناااا صلباااة قاعااادة وتأسااايس الرؤياااة هاااذ، لتحقياااق الأساسااا 
 وفخاوري  الوننياة تهميبهاو  معتازي  والاعتاادال، الوسااطية ومنهاا  الأساسية المبااادئ وفااق اراد،أفا يعيااش حيااوي، مجتماا 
 القااادرات تنمياااة بااارتم  كااادأو  الحيااااة  جاااااودة مقوماااااات فيهاااااا تتوافااااار وجاذبااا ، إيجابياااة بيئاااة في العرياااق الثقاااافي بإرثهااام
   م2016 ،2030 )رؤية الوني الانتما  وتعزيز الوننية قيموال المبادئ غر  الراب  الاستراتيج  الهدف في البشرية
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 وقااد ،ةمااوالأ والمجتماا  الفاارد بناا  دعااا م أحااد وهااو للإنسااان، الأساساية النفسااية الحاجااات ماا  الااوني فالانتماا      
 تلااا  حيااااة في الزاوياااة حجااار يمثااا  لأنااا  وذلااا  فرادهاااا،أ لاااد  بااا  الشاااعور تعمياااق علاااى المتقدماااة المجتمعاااات حرصااات
 تنميتهااا علااى تحاارص نأ التعليميااة المؤسسااات علااى يجاا  الااي القاايم أهاام ماا  وهااو وتماسااكها، واسااتقرارها المجتمعااات

   2013 ،الفتا  )عبد
 خالال م  وتعظيم  تنميت  على العم  يج  ،المواننة أسس أحد بوصف  الانتما  نفإ سبق، ما على اوتأسيس       

 الي الوني والبنا  والعم  للعلم منارات تعد الي ،العاي التعليم مؤسسات ارأسه وعلى ،التربوية الوننية المؤسسات
   2016 )المريم ، الشاملة الوننية والتنمية بداعالإ لوا  حم  على القادري  المواننن فرادالأ تخري  عليها يعتمد
 التنمياااة في الفاعااا  ساااهاملإا نحاااو تساااعى حكومياااة مؤسسااة والمهاااي التقاااي للتااادري  العاماااة المؤسساااة نإ وحياا      

 يتطلبهااا الااي والكفايااة بالجااودة الااون  وبنااات لأبنااا  والمهااي التقااي التاادري  بتااوفر والبيئيااة والاجتماعيااة الاقتصااادية
 المؤسسااة في التاادري و  للعماا  ةوآمناا محفاازة بيئااة توجااد الااي التقنيااة والكليااات الفنيااة المعاهااد خاالال ماا  العماا  سااوق
 الوننياة للخطا  والداعماة المقدماة التدريبياة المجاالات في لتوسا ا إلى تهادف اااأ كماا  ،والمهاي تقايال للتادري  العاماة

 خاالال ما  والمهااي التقاي للتادري  العامااة المؤسساة تهاتم حياا  ، 2022 والمهاي، التقاي تاادري لل العاماة المؤسساة)
 الانتما  رو  لتعزيز وذل  الون ، خط  تحقيق في ةوالمشارك للعم ، المناسبة البيئة بتوفر فيها العاملن مي بج ذل 

 في التنظيميااة الثقافااة إسااهام علااى الضااو  ليلقاا  البحاا  هااذا جااا  وبااذل  ،الااوني الحااس وتنميااة الصااالحة والمواننااة
 زيازتع في والمهاي التقاي للتادري  العاماة المؤسساة فاروع أحادو  تعليمياة   مؤسساة   باعتبارهاا ببريادة للبناات التقنياة ةالكلي

 الوني  الانتما 
 

 :دراسةال مشكلة
 اااأ كماا  ،العااملن الأفاراد سالوكيات علاى اانعكاسااته التعليمياة المؤسسات في التنظيمية ثقافةلل أن القول يمك      
 المشاااتركة والقاايم المعاااير بأن  2013 ،وآخاارون بوحمياادة) دراسااة شاااارتأ حياا  لااديهم الاجتماعيااة المسااؤولية تعااز 

 الثقافااااة بأن  2017 وسااالام، ) روجااا  دراساااة أكااادت كماااا  ،العامااا  سااالو  تحدياااد في دور لهاااا تاااداولالم والسااالو 
 علاى اثار  أ لهاا نأ كماا  ،ككا   الموظاف أدا  علاى اإيجابي ا اتأثار   لهاا نأو   الاجتماعياة المسؤولية تعزيز في تسهم التنظيمية
 التنظيمياة الثقافاة عناصار جميا  تأثار  2019 الله، وعباد )عقيلاة دراسة في جا  كما  ا،أيض   التنظيمية المواننة سلو 

 إيجاااي ثاارأ وجااود  Soomro & Shah, 2019) سااومرو ودراسااة الكلياة، لااد  التنظيميااة المواننااة سالو  في
 داخا  الأفاراد تعااملات تحكام الاي والسلو  للقيم معاير وجود نإ حي  ،كك   الموظف أدا  على التنظيمية للثقافة
 وضااواب  معاااير وجااود أن ، 2016) المريماا  دراسااة ذلاا  علااى تكاادأ كمااا  ،ووننيتهااا كفا تهااا   ماا ف تر ساا المنظمااة
 أكاادت الااي  2016) شاان  أبااو ودراسااة الوننيااة، نتاجيتهاااإو  فعاليتهااا سااترف  الجامعااة في الإيجابيااة الأفااراد لساالو 
 وسابيفا  باولا  ودراساة ،لجاامع ا المناا  عا  والرضاا النفسا  الأما  ما  وكا    للاون  الانتما  بن علاقة وجود على
(Bulakh, Spіvak. 2020  والانتماا  الثقافياة القايم بعا  بان وإيجابياة قوياة علاقاة وجاود علاى أكادت الاي 

 كقااايم  التنظيمياااة قافاااةثال بأهمياااة الاااوع  ضاااعف فاااإن لاااذا،  العااااي التعلااايم مؤسساااات في القااار  نااالاب لاااد  الاااوني
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 لااا  المنظماااة في السااا دة التفكااار وناارق السااالوكيات وتجاهاا  الاااوني، نتمااا الا تعزياااز في ومبااادئ ومعااااير ومعتقاادات
ا تتبا  التقنياة الكلياات لكاونو  ،الوني الانتما  عزيزت على السلي انعكاس   العما  سااعات حيا  ما  اخاص ا اتنظيم 
 تضاام  قويااة تنظيميااة ثقافااة بنااا  تتطلاا  الااي أهادافها وتحقيااق خططهااا لتنفيااذ منسااوبيها علااى الملقاااة والمهااام الطويلاة

 رؤيااة ياادعم بمااا والمهااي التقااي المجااالن في عالميااة ر دة وتحقيااق ،الااون  وبنااات أبنااا  تاادري  في ومشاااركتهم سااهامهمإ
  المتعاقبة  خططو  الون 
   دة بعااد المنظمااة حجاام تغاار لاحظاات حياا  ،ببرياادة للبنااات التقنيااة الكليااة في يعماا  نالباااحث حاادأ ولكااون     
 بعااااد العالمياااة الكلياااات متاااادربات وضااام 2030 المملكاااة لرؤياااة اتحقيق اااا القباااول عااادادأ بااااز دة لهاااا ساااتيعابيةالا الطاقاااة

 رؤياة دعات وحي  وتقويتها، لدعمها المستجدات م  يتناس  بما التنظيمية الثقافة تغير إلى ذل  وحاجة غلاقها،إ
 الانتماااا  وتعزياااز الوننيااة والقااايم المبااادئ  غااار  خاالال مااا  الوننياااة الهويااة تعزياااز إلى أهاادافها ضااام  2030 المملكااة
 الحاجاااة نجااد الموضااوع ولأهميااة ،القااايم ضااب  في مهاام دور ماا  للمنظماااات لماااو  م  2016 ،2030 )رؤيااة الااوني،
 الانتماااا  عزياازت في للبناااات التقنيااة الكليااة في التنظيمياااة الثقافااة إساااهام علااى التعاارف أجااا  ماا  فيااا  والبحاا  لدراساات 
   هاتحسين وسب  الوني

 

 :دراسةال أسئلة
 التالية: الأسئلة ع  للإجابة دراسةال سعىت

 الانتمااااا  تعزياااز في ببريااادة للبناااات التقنيااااة الكلياااة في الساااا دة التنظيمياااة الثقافااااة إساااهام المشااااركات تااار  كياااف -1
 الوني؟

 الاوني الانتماا  عزيازلت ببريادة للبناات التقنياة الكلياة في السا دة التنظيمية الثقافة إسهام أن المشاركات تر  ه  -2
 كيف؟  كذل ،  كان  إذا ؟للتحسن ةتاج

 

 :الدراسة أهداف
 التقنياة، الكلياة في الساا دة التنظيمياة الثقافاة نبيعة حول المشاركات نظر وجهات اكتساب إلى الدراسة تهدف     
 الضاعف وأجا  لتعزيزهاا ةالقاو  أوجا  معرفاة أجا  ما  وذلا  الاوني، الانتما  تعزيز في إسهاماتها على التعرف ثم وم 

  الوني  الانتما  تنمية في التنظيمية الثقافة إسهام تحسن في تفيد أن يرجى الي المقترحات بع  لتقديم
 

 :دراسةال أهمية
 الساا دة التنظيمياة الثقافاة وها  ،الإدارية المفاهيم أبر  لأحد تناولها خلال م  الدراسة لهذ، النظرية هميةالأ تبر      
 علاى الكلياة تتعارف خلالهاا فما  الوني، الانتما  تعزيز في للمستقب  والمرغوبة ببريدة للبنات التقنية الكلية في احالي  
 تأخذ أن يمكنها مما للون ، هم انتما وتعز  ،المنظمة في الأفراد سلو  تحكم الي والمبادئ والممارسات والمعاير القيم
 ونموحاااات أهاااداف مااا  المشاااتقة أهااادافها تحقياااق وبالتااااي ،وممارساااتها وتنظيماتهاااا خططهاااا في الاعتباااار بعااان ذلااا 

 المؤسساااات تفياااد أن توصااايات مااا  إليااا  تخلااا  وماااا نتاااا   ماا  ليااا إ تتوصااا  ماااافي العملياااة أهميتهاااا تااابر  كماااا  الااون ،
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 الأدب لإثاارا  بالإضااافة لأفرادهاا، الااوني الانتمااا  وتنما  لتعااز  بهاا والاهتمااام التنظيميااة ثقافتهاا تحساان في التعليمياة
  الوني  بالانتما  التنظيمية الثقافة رب  خلال م  النظري

 

 :دراسةال حدود
 تعزياز في التعليمياة لمؤسسااتبا التنظيمياة الثقافاة إساهام علاى التعارف علاى الدراسة اقتصرت الموضوعية: الحدود -

  ببريدة للبنات قنيةالت بالكلية المجذرة النظرية منه  وفق نوعية دراسة بوصفها الوني الانتما 
   بريدة مدينة في للبنات التقنية الكلية منسوبات م  الدراسة مجتم  تكون :والبشرية المكانية الحدود -
  ها1443-ه1442 عام م  الثاني التدريي الفص  خلال الدراسة نبقت الزمانية: الحدود -

 التنظيمية: الثقافة
 فيهاا يشاتر  الاي والمعااير والقواعاد والقايم والمعتقادات فتراضاتالا م  "مجموعة بأاا  2008) عصفور عرفها     
   47) المنظمة" أفراد
 والتوقعااات الساالو  ومعااير والقاايم الاتجاهاات ماا  مكاون معاارفي "إناار بأاااا  2020) وبسايوني رفاااع  ويعرفهاا    
    627) المنظمة" في العاملون يتقاسمها الي

 ببريادة للبناات التقنياة الكلياة في تساود الاي والمعاير والمبادئ والسلو  والقواعد القيم "مجموعة بأنها: اجرائي  إ وتعرف
 بالانتقاال وأ بالاتعلم والمكتسابة الخارجياة، والبيئاة المنظماة وما  بعضاهم ما  علاقاتهم وتحكام منساوبيها بهاا يتمياز والي
  للون " انتما هم تعزيز في دور ولها المنظمة، داخ  إلى الخارجية البيئة م 

 الوطني: الانتماء
 في الساا دة الوننيااة للقاايم الفاارد امتثااال عا  المعابر "الاسلو  بأنا  الاون  إلى الاناتما   2007) فودة أبو يعرف     

  ،وممتلكاتاا الاون  ثااروات علاى والمحافظااة الااسا دة، والأنظماااة بااالقوانن والالتااازام الوننيااة، باااالرمو  كااالاعتزا   مجتمعا ،
 الوننياااة، والمناسااابات التطوعياااة، الأعااامال في والماااشاركة والتقالياااد، بالعاااادات والتمساا  الوننيااة، المنتجااات وتشاجي 

   32) الون " ع  ادفاع   للتاضحية والاساتعداد
 نأ الفاارد شااعر كلمااا  نمااو، وياازداد ونناا  بحاا  الفاارد "شااعور بأاااا (Al-Essawi, 2008) العيسااوي ويعرفهااا     

 الكريمااة الحياااة فاارص لاا  ويااوفر والتعليميااة والاجتماعيااة والنفسااية الصااحية المتعااددة بأشااكالها الرعايااة لاا  يقاادم ون الاا
   126)" الضياع م  الحماية وفرصة الذات، ع  والتعبر
 نهم،لاااون منتماان صاااالحن مااواننن ليصاابحوا ببريااادة للبنااات التقنيااة بالكلياااة الأفااراد عااادادإ" بأنهررا: إجرائي رررا وتعرررف
 والعما  والأنظماة، بالقاوانن ويلتزماون الساعودية، وهاويتهم بعاروبتهم ويفخارون السامحة، بالشاريعة ويلتزماون ةترمون 
 لمناساباتبا المشااركةو  الساليمة والقايم والتقالياد لعااداتبا والاعتازا  ، وتقدما ؤ،وبنا الون  مصلحة شنهن  م  ما لك 

  "وممتلكات  ثروات  لىع والمحافظة التطوعية، والأعمال الوننية
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 السابقة: والدراسات النظري الإطار
 التنظيمية: الثقافة
 فاعلة وأداة وبقا ها، الجماعة هوية على والحفااظ عضاا الأ تماسا  في الأهمية غاية في ادور   المنظماة ثقافة تلع      
   2016 درنوني،و  ق)برقو  أفض  بصاورة عمالهامأ أدا  على ومساعدتهم العاملن سلو  توجي  في

 :Organizational Culture التنظيمية الثقافة مفهوم
 تعاااريف وهنااا  المنظمااة  في عدياادة جواناا  ويجسَّااد يضاام ا  واسااع ا  مصااطلح التنظيميااة" "الثقافااة مصااطل  يعُااد     
 سنعرضها  كما  الباحثون ذكرها ةيدعد

 الاي والرماو  والمعتقادات القايم ما  "مجموعة أاا على التنظيمية الثقافة  Barney,1986) بارني تناول حي      
 العااملن، بان العلاقاة فقا  تصاف لا المؤسساات ثقافاة لأن المؤسساة داخ  شام  تأثر لها الي الأعمال، بها تؤد 

 ويعرفهاا  ،657) الأنراف" هؤلا  بن التفاع  مفتا  وتبن -كذل - تحدد نماإ ،والمنافسن الموردي  المستهلكن،
 هيئااة أو مصاالحة أو شااركة كاناات  سااوا  ،المنظمااة أعضااا  باان يشااي  مكتااوب غاار تنظيماا  "شااعور بأاااا: طفىمصاا

 بهاا يتشاار  الحاكماة والمعتقادات القايم ما  "مجموعاة بأااا: يعرفهاا أنا  كما  لخ"،إ …تدي أو مستشفى أو حكومية
 م،2000وشااعارات") ورمااو  قصاا  ماا  أو احتفااالات وقااا   خالال ماا  إلاايهم وتنتقاا  المنظمااة  أو التنظاايم أعضاا 

 المشتركة والتوقعات والمعاير، والأعراف والمعتقدات القيم م  مجموعة" بأاا ، 2010) الجابري ويعرفها  ،414ص
 والشاعارات والرماو  القصا  ما  أو احتفاالات وقاا   خالال ما  إليهم تنتق  والي الواحدة المنظمة في العاملن بن
  McShane & Glinow, 2000, 498) وجليناو ماكشان يعرفهاا كماا  ،"المنظماة في لنالعاام سالو  تحكام الي
 المنظماااااة داخاااا  المااااوظفن عمااااا  نريقااااة تحكاااام الااااي والقااااايم والفرضاااايات المعتقاااادات مااااا  الأساساااا  "النمااااوذج بأاااااا

 فرص"  أو مشاك  م  يواجهون  ما تجا، وتصرفاتهم واعتقاداتهم
 يلتحاااااق الفااااارد أن اعتبااااار علاااااى لخ ،إوالجمهااااور      )الوننياااااة، منهاااااا الأوساااا  فاااااةبالثقا المؤسسااااة ثقافاااااة وتتاااانهثر     

 فيهااا، توجااد الااي المنظمااة ثقافااة تعكااس المؤسسااات نجااد ولهااذا الاجتماعيااة، التنشاائة نتاااج معاا  حاماا  وهااو بالمؤسساة
 الرمااااو  علاااى ؤثرتااا المحليااااة الثقافاااة أن كماااا  لأعضاااا ها، الوننيااااة الثقافاااة بصااامة تأخاااذ منظمااااة أي هياكااا  فاااإن وعليااا 

 غااار ثقااافي وسااا  في صااناع  نظاااام غاار  بأن تؤكاااد الانسااان علاااوم مختلااف أن حاااى المنظمااة، نااارف ماا  المسااتعملة
 هياكااا  في امسااابق   تحاااولا   يتطلااا   نجاحااا وبالتااااي المجتمااا ، وسااا  جاااذور ولا رو  دون اأجنبي ااا اجسااام   يبقيااا  صاااناع 

 ولم ثاااروات تملااا  كثااارة  دولا   نفسااار كياااف  لاإو  للأفاااراد، والشاااعور الاااولا  مساااتو  علاااى وكاااذل  ،المجتمااا  ومؤسساااات
 ونمااو تطااور إلى يااؤدي المجتماا  فتطااور الكاابر ، الاادول مصاااف إلى وارتقاات كاليااابان  الثااروات منعدمااة وأخاار  تتطااور،

 ماكفااااارلانو  ويرجلاااا  ماااا  كاااا   باااانّ  ذإ Cambridge كااااامبردج  جامعااااة باحثااااو إلياااا  ذهاااا  مااااا وهااااذا الاقتصاااااد،
(Wirigley & Macfarlan  ونارق سالوكيات في تغارات نتيجاة جاا ت الغربية الدول في الصناعية الثورة نأ 

   Cohen, 1993) سببهاب وليست المرحلة تل  في المجتم  تفكر
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 في تمثلات  ؛2007) وآخارون  غا  ياذكرهما كماا  منظاوري  خلال م  المنظمة داخ  التنظيمية الثقافة وتتحدد     
 )الثقافاة داخلا  منظاور الخاارج ، ما  للمنظماة الماوظفن لبهاايج التنظيمياة الثقافاة) ارج خا منظاور وداخلياة: خارجياة
   المنظمة داخ  م  تنشنه التنظيمية

 التنظيمية: الثقافة أهمية
 والممارساااات والساالوكيات القااايم علااى قا مااة ،فاعلاااة نموذجيااة عماا  بيئاااة خلااق في كاابر   أهمياااة التنظيميااة للثقافااة     

 وساالام  روجاا  ما  كاا     أوجاز حياا  المنظماة، لخااارج أثرهاا ينتقاا  كماا  المنظمااة، تمياز تاادعم الاي ابيااة،الإيج والتوقعاات
 لأفااااارادل التنظيمياااااة الثقافاااااة أهمياااااة ؛ 2004) وعااااادون  ،2017) المالااااا  وعباااااد  ؛2008) والعمياااااان  ؛2017)

 يل : كما  والمنظمات
 بفعالية  امع   والعم  الاتصال خلال م  المنظمة أفراد بن الداخل  التكام  تعزيز -1
 الصلة  ذات الخارجية البيئة وبن المنظمة في العاملن بن التكيف تحقيق -2
 ورسالتها  المنظمة أهداف تحقيق ونح الجهود لتوجي  المنظمة في والأنشطة للأفراد المرشد بدور القيام -3
 الثقافااااة بناااود أحااااد علاااى تغيااار أو اعتاااادا  أي وأن وخصا صاااها، شاااارونها ضااام  الأفاااراد ساااالو  علاااى المحافظاااة -4

 في الأفاراد أوضااع تغيار إلى يهدف م  مقاومة في اكبر    ادور   التنظيمية للثقافة فإن ذل  على وبنا  بالرف ؛ سيواج 
 لآخر  وض  م  المنظمات

 ثقافاة نأ أي والخاارج ، الاداخل  محايطهم في تحادث الي الأحداث حول العاملن الأفراد ومدار  قافآ توسي  -5
 والأنشطة  الأحداث خلال  م  الأفراد يفسر امرجعي   اإنار   تشك  المنظمة

 معن موقف   المنظمة داخ  الفرد يواج  فعندما والجماعات، الأفراد بسلو  التنبؤ على التنظيمية الثقافة تساعد -6
 بسالوك  التنباؤ  يصاع دالفار  لهاا ينتما  الي الثقافة معرفة بدون ن أ أي لثقافت ، اوفق   سيتصرف فإن  معينة مشكلة أو

 ب  سيقوم الذي
 ما  وغرهاا، الوظيفياة العلاقة وأنما  العاملن، م  المتوق  التنظيم  السلو  تحديد على التنظيمية الثقافة تعم  -7

 ما  المنظماة داخا  السالو  تشاك  كماا  ترسيخها، على الإدارة تعم  فاعلة سلوكية وقواعد قيم م  تحتوي  ما خلال
 حولهم  يدور ما فهم لىع الأفراد مساعدة خلال

 للفارد التنظيما  السالو  كفاا ة  في الجاوهري لدورها وذل  ،التنظيمية للثقافة اثقافي   نتاج ا التنظيم  السلو  يعد -8
 المنظمااة، مسااتو  علااى تاابر  الااي والاتجاهااات، الساالوكية، والقواعااد والتقاليااد والعااادات، القاايم خاالال ماا  والجماعاة،

 ساالو  يوجاا  بينهمااا، والتوفياق المنظمااة أهاادافو  الفارد، أهااداف تحقيااق في التنظيميااة قافاةللث الاسااتراتيج  الاادور هاذا
 توجياا  حياا  ماا  الحاليااة الدراسااة في  علياا التركيااز نحاااول مااا وهااذا المنظمااة  وكفااا ة فعاليااة ةقااق مااا كاا   في العاااملن
 للون   انتما هم على ينعكس بما خارجها وبالتاي ،المنظمة داخ  الأفراد سلو 

 التنظيمية: الثقافة مكونات
 ما  كا     يشارو  ،تشاكيلها علاى تعما  الاي المكاوتت ما  عادد   ما  منظماة أي داخا  التنظيمياة الثقافة تتشك      

 ؛ 2005 )العميااان،  ؛1995 والجااازراوي، )المادهون ؛ McShane & Glinow, 2000) وجليناو ماكشان
 :بالتاي التنظيمية لثقافةا مكوتت لىإ   2003 ،ملحم)
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 كااون  فرضااية اخااتلاف ذلاا : علااى مثااال المنظمااة، في السااا دة المنطقيااة الأوضاااع أو النماااذج وهاا  :الفرضرريات -1
 حالاة في تؤخاذ كوااا  مأ -المنظمات بع  في -يك  لم مأ امريض   كان  سوا  ،الموظف حق م  تعتبر المرضية الإجا ة
 أخر   منظمات في -فق  المر 

 العماا  نبيعااة حااول مشتاااركة أفكااار ااااأ كمااا  الواقاا ، تجااا، الأشااخاص اعتقاااداتو  تانطباعااا وهاا  عتقرردات:الم -2
 صان  عملياة في المشااركة أهمية المعتقدات هذ، وم  العم   بيئة في التنظيمية المهام إنجا  وكيفية الاجتماعية، والحياة

   التنظيمياة الأهداف تحقياق فا  أثرها الجماع ؛ العم  في سهاموالإ القرارات
 ااااالأ ؛العماا  بيئااة فاا  التطبيقهاا ويساااعون يعتقادواااا العاملياا  بياا  مشتااركة   افكااار  أ التنظيمياة المعتقادات تمثا  ذلاا وب

  المنظمة داخا  لهام الموكلة مااتبالمه والقياام العما  إنجاا  بكيفياة تتعلاق
 ما  الصاواب تميياز في الشاخ  وتسااعد تصارفاتهم، وتحكم لأشخاصا يتبناها الي الآرا  وه  :والمبادئ القيم -3

 ما  أناول وتادوم مساتقرة بأااا وتتصاف ومباادئ، وقايم معتقادات ما  يمتلكا  ماا علاى بناا    الاردي  ما  والجياد الخطانه
 نواعأ بع  وممارسة الأسبوع أ م بع  في للموظفن الرسم  غر اللبا  فكرة المنظمات بع  تبي مث  المعتقدات،

  المنظمة  ثقافة تشك  يال التنظيمية ثقافتهم م  اجز    يعتبر وهذا العم ، أثنا  الر ضة
 مثاا  ،لهاا مفياادة معايياار أاااا اعتبااار علااى المنظماة فا  العاملاون بهاا يلتازم معاييار عا  عباارة :لتنظيميةا الأعراف -4

 متفاااق عايياااركم  نفساااها، العا لاااة مااا  اثنيااا  توظياااف عااادم أو نفساااها، المنظمااة فااا  والاباا  الأب تعييااا  بعااادم الالتاازام
 التنفيااااذ واجبااااة أاااااا ياااارون فالجمياااا   1995 والجاااازراوي، دهااااونالم) الاتبااااع وواجبااااة مكتوبااااة، غياااار ولكنهااااا عليهااااا،
   2005 )العمياان، العما  ولبيئاة للمنظماة مفيادة أااا اعتباار علاى بهاا، والالتزام

 في القاايم هااذ، تكااون حياا  التنظيميااة، القاايم صااياغة في اومحاادود   اواضااح   ادور   ظمااةللمن :التنظيميررة التوقعررات -5
 إلى المنظمة نتاج م  فه  التنظيمية والتوقعات والأعراف المعتقدات أما عام، بشك  المجتم  قيم م  مستمدة   العادة
 المكوّنااة العناصاار هااذ، علااى تمعاا المج التاانهثر ينفاا  لا وهااذا ،اليااد،تق وماا  نفساا  التنظاايم فلساافة ماا  تبعااة ،كباار    حااد  

 م  2006 )البطا ، التنظيمية للثقافة
 ،رؤسااا هم ماا  والتنهييااد بالادعم يشااعروا أن يجاا  المؤسساة في بأهميااتهم الموظفااون يشاعر لكاا  والتحفيررز: لرردعما -6
 ياؤدي مماا ،أفضا  أدا  نتاا   تحقياق عا  والبحا  المساؤولية تحما  على الموظفن يشج  العادل للحوافز نظام توفرف

 ) روجاا ، والإبااداع الكفااا ة لتحقيااق السااع و  فضاا أ بصااورة لمسااؤوليةا تحماا  نحااو المااوظفن باان الشااريفة المنافسااة إلى
2017   

 القايم خالال م  ل  وتشجيعها الجماع ، بالعم  المنظمة اهتمام بمد  كون،الم هذا يرتب  الفريق: نحو التوجه -7
 مااد و  العاااملن، باان التعاااون علااى التركيااز خاالال ماا و  الجماااع ، لعماا ا تاادعم الااي الساالو  ومعاااير الافتراضاااتو 

 والمرؤوساان، الرؤسااا  ماا  لكا    المعنااوي الأمااان تحقيااقل المنظماة سااع و  رسميااة، غاار جماعاات لوجااود المنظمااة تشاجي 
   Robbins, 1996) المنظمة نجا  ع  الجماعية ئوليةالمس وتحم 

 العلاقاة باساتمرار والمؤسساة الفارد بان المتباادل الاساتثمار ذل  إلى تنظيم ال الانتما  يشر التنظيمي: الانتماء -8
 المزيااد باذل إلى الفارد ورغباة منا ، المتوقا  الرسما  السالو  يفااوق اسالوك   الفارد يسال  أن عليا  يترتا  بينهماا، التعاقدياة

  إضافية مسؤوليات وتحم  تطوعية بأعمال والقيام الإضافية الجهود م 
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 لأدا  جديااادة أساااالي  اقاااترا  علاااى الفااارد قااادرة ماااد  إلى كاااونالم هاااذا يشااار والمخررراطر : تكررراروالاب الإبررردا  -9
 توجههااا مااد  كااونالم هااذا عكااسي المنظمااة جاناا  ماا  أمااا ،نتا جهااا تحماا  ماا  المخااانرة في رغبتاا  مااد و  العماا ،

 الاساااتعدادو  الفرديااة، المبااادرة رو  تشااجي و  الجدياادة، والاقتراحااات للأفكااار، تشااجيعها في يظهاار والااذي بالتجديااد
   2017 وسلام،  روج )  التغير لتقب 
 أفاراد قبا  ما  المجتم  تخدم الي التطوعية والأعمال المجتمعية المسؤولية في يتمث  اإضافي   مكوت   البح  ويضيف     

 ة منظمي كثقافة  المنظمة
 التنظيمية: الثقافة خصائص

 بيئااة داخاا  الإدارة ثقافااة وخصااا   المجتماا  ثقافااة خصااا   ماا  اوسماتهاا خصا صااها التنظيميااة الثقافااة تسااتمد     
 تتساام التنظيميااة لثقافااةا بأن  2006) آخارونو  المرساا  ؛ (Gordon & W, 1979جااوردون يااذكرو  العما ،

 تواجدها درجة في بينها فيما المؤسسات تختلفو  التنظيم، فاعلية مستو  نو  كّ تُ  الي السماتو  الخصا   م  ملةبج
  :الآتي في وتتمث  ،بها الالتزام مستو  وفي
 للموظفن  الممنوحة والاستقلالية والحرية المسؤولية مستو  يأ :الفردية المبادر  -
   المخانر ويتحملون مبدعن يكونوا أن على وظفنالم تشجي  مد  :المخاطر  تحمل -
 نو الموظفا يفهام حيا  ،حة  واضا الأدا  ومعااير ة  محادد الأهاداف تكاون :(والتوقعرات الأهرداف) الاتجرا  وضرو  -

 ومااا وظفنالماا أهااداف تعاا  أن المنظمااة إدارة علااى وبالمقاباا  ماانهم، رؤسااا هم يتوقعاا  ومااا المنظمااة أهااداف وياادركون
 المؤسسة  م  يتوقعون 

   وسلوكياتهم وظفنالم تصرفات على المباشر شرافالإ وكمية والإجرا ات القواعد عدد :والإشراف الرقابة -
  الأخر   الولا ات على وتغليب  كك   للمؤسسة بالانتما  لأنفسهم وظفنالم تعريف :للمنظمة الولاءو  الهوية -
   خر أ اعتبارات أي ع  ابعيد   للأدا  اوفق   والحوافز المكافآت تخصي  :والمكافآت الحوافز أنظمة -
   عدم  م  للاتصال الرسمية القنوات على الاتصال عمليات اقتصار مد  :الاتصالات نظام -
 النقد  وتقب  النظر وجهات عر  على الموظفن تشجي  مد  الاختلاف: قبلت -
 المختلفة  التنظيمية الوحدات بن والتنسيق التعاون بتشجي  الإدارة قيام أي التكامل: -
 التنظيم  أعضا  وتشجي  المعلومات وإتاحة الإدارة قب  م  والمساندة الدعم توفر مد  الإداري: الدعم -

 ما  والسامات الخصاا   هاذ، وفاق ببريادة للبناات التقنية الكلية في التنظيمية الثقافة تدرجت حال في ن فإ لذا     
 اتنظيمي ا اومناخ ا جاذبة عم  بيئة سيخلق حي  وفعاليتها، كفا تها  رف  على سيساعد ذل  فإن ،الأعلى إلى الأدنى
 الموظفن  لسلو  وجه ام اقيمي  
 الحالياة ثقافتهاا تحديادب للمنظماات الداعياة الأساباب إلى  Cates, & Davis 2018) وكاتز دايفز ويشر     

 الجدياااادة  القيااااادة تأهياااا و التنظيميااااة، الهيكلااااة إعااااادة التنظاااايم، إعااااادة الاسااااتراتيجية، الخطاااا  تغياااار ومنهااااا والمرغوبااااة
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 العاااملن داداتاسااتع علااى التعاارف ماا  المنظمااة لتااتمك  الصااحيحة البدايااة يعااد السااا دة التنظيميااة الثقافااة فتحديااد
 التنظيماا  التماساا  إلى إضااافة المؤسساا ، الأدا  وفاعلياة الإنتاجيااة لااز دة العاااملن تشاجي  يمكاا  كمااا   فيهااا للعما 

 المنظمات  في التنظيم  السلو  وتعدي  الصراعات، تقلي  على ذل  يساعد كما  التنسيق، وسهولة والاستمرارية
 الوطني: الانتماء

 الدولااة مؤسسااات خاالال ماا  اتعظيمهاا يجاا  الااي الموانناااة أسااس أحااد بوصااف  الانتمااا  لحاليااةا الدراسااة تتناااول     
 م  العم  سوق احتياج سد على القادرة الوننية الكوادر تخري  في الون  عليها يعتمد والي التقنية الكليات ومنها

 منسوبيها  جهود لخلا م  الشاملة التنمياة في سهامالإ على القادري و  التقنية العاملة الأيدي
  :(Belonging Conception National) الوطني الانتماء مفهوم
 مااا  تداخلااا  بسااا  الانتماااا  لمفهاااوم دقياااق تحدياااد في صاااعوبة يجاااد الانتماااا  تناولااات الاااي الأدبياااات علاااى المطلااا      

 ونبيعاة إليا ، النظار يعاةنب باخاتلاف مفهوما  واخاتلاف والوننياة، والموانناة والاولا  كالهوياة  با  مرتبطاة أخر  مفاهيم
 الحااي، الوقات في المفهاوم هاذا يتنااول لما  السياسا  والاتجاا، الاقتصاادي، أو الثقاافي أو السياسا  المنظاور م  تناول 

   2013 الفتا ، )عبد خرلآ فرد م  تختلف والي يعرف  م  إليها يستند الي الإنسانية والمعاير
 ويؤخااذ لياا ،إ ينتماا  بمعااى لأبياا  ينتساا  فالولااد مااا، شاا   إلى الانتساااب :هااو ةالعربياا اللغااة في الانتمااا  يعاارفو      

 والعماا  عناا  والادفاع للااون  الفاارد "حا  الااوني بالانتمااا  ويقصاد ، 1989 )منصااور، والنمااو الاز دة ماا  الانتماا 
 القاايم وفااق باا  تاازا والاع الاون  تجااا، كافااة  بواجباتاا  للقياام الفاارد ساالو  توجياا  يتطلاا  وهاذا وتقدماا ، رفعتاا  أجاا  ما 

 القوي والراب  "الشعور أن   ب ت) يدةور  ويعرف   ،2004 )الجسار، والاجتماعية" والثقافية والأخلاقية السياسية
 والقاوانن بالانظم والالتازام رمو هاا، واحاترام الوننياة بالهوياة الاعتازا  خالال ما  ويتجساد ووننا  الفارد بن يرب  الذي

 في فخاار بكاا  والمشاااركة وعاداتاا ، بقيماا  التمساا  ماا  ممتلكاتاا  حمايااةو  الااون  علااى فظااةالمحا علااى والعماا  السااا دة،
 والتضاااحية الاااون  تخااادم الاااي التطوعياااة الأعماااال في والمشااااركة الاااون  بهاااا يزخااار الاااي والوننياااة الدينياااة الاحتفاااالات

 لوننا  الفارد وانتسااب تماا ان عملياة بأااا:  2010) وآخارون الكراسن  ويذكر ،"الون  ع  ادفاع   والنفيس بالنفس
 الاوني "الانتماا   2012 ركباة، )أبو يعرفو  ،يمل  ما بك  عن  والذود لنصرت  اومستعد   ،وعملا   لا  قو  مع  متفا لا  

 اعضااو   باعتبااار، - الااون  هااذا نحااو وانتساااب ارتبااا  وجااود امؤكااد   ونناا  ،تجااا الفاارد يشااعر بالحاا  همدالماا الشااعور أنا 
 بقضااا ،، اومهموم اا منشااغلا   ويكااون معاا ، وتوحااد، الحضاااري، رثاا إو  بهويتاا  ويعتااز والااولا  ربالفخاا نحااو، ويشااعر –فياا 

 ماا  لاا عت الااي الموجبااة والقاايم والقااوانن بالمعاااير اوملتزم اا مشاااكل  حاا  علااى والعماا  بمشااكلات ، وإدرا  وعاا  وعلااى
 اومشااااجع   الوننياااة نجاااا اتالإ ىعلااا امحافظ ااا العاااام الصاااالح امراعي ااا وثرواتااا ، مصاااالح  علاااى امحافظ ااا بااا ، وتااانه  شااانهن 

 بحاا  الفارد شاعور بأنا   2021) شاعبان يعرفا  كمااا  ، 11) "الأغلبياة ما  ومتفااعلا   الجماعياة الأعماال في اومساهم  
 والاجتماعياااة والنفساااية الصاااحية المتعاااددة بأشاااكالها الرعاياااة لااا  يقااادم الاااون  نأ الفااارد شاااعر كلماااا  نماااو، ويااازداد وننااا 

 الضياع  م  الحماية وفرصة الذات، ع  والتعبر الكريمة الحياة رصف ل  ويوفر والتعليمية
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 الانتماا  منهاا: ،الاوني لانتماا ل ةيادعد مؤشارات وجاود علاى  2012 العتياي،) ، 2012 ركباة، أباو) ويتفق     
 يفضاالها يالاا الجماعااة أو والمجتما  الفاارد باان التبادليااة الجدلياة العمليااة نتاااج وهااو فلساف ، اجتماااع ، نفساا ، مفهاوم
   الفرد إلي  ينتم  كعالم  اجد   مهم الجماعة أو المجتم  وجودف اجتماعية، نفسية نبيعة ذو ا الانتمف لذا المنتم  
 ماا  لمجموعااة  كلاا  انتمااا    الااوني الانتمااا  أن إلاااى الإشااارة ماا  بااد لا الااوني للانتمااا  الحقيقاا  الفهاام ولتعميااق     

 للمجتماا ، والانتمااا  والأقااارب، للعشاارة والانتمااا  للأساارة، نتمااا والا للاااذات،  الانتمااا مثاا : ؛الفرعيااة الانتمااا ات
   2016 )المريم ، العم   بيئة )أي المحلية للبيئة والانتما 

 الوطني: الانتماء أبعاد
 عاااد،الأب هااذ، لتحديااد التصااورات ماا  عاادد وهنااا  الأبعاااد، متعااددة المركبااة المفاااهيم ماا  الااوني الانتمااا  يعتاابر     

 في الاااوني الانتماااا  أبعاااد أن في تتمثااا  التصااورات، هاااذ، باان كبااار    حاااد   إلى اتشااابه   هناااا  نأ إلا ذلاا  مااا  وبالاارغم
 الظاروف، كا   في وج  أفض  على تجاه  من  المطلوب بالواج  والقيام والشدة الرخا  في الون  أج  م  التضحية
 العاادات علاى والمحافظاة الوني، والزي الثقافي وتراث  الأصلية لغت  ىعل والمحافظة والخرية، التطوعية بالأعمال والقيام

 والاولا  ورفاهيتا ، با  والاهتماام الاون ، حا  الاوني الانتماا  أبعااد تتضام  كماا  الجميا ، ما  عليها المتفق والتقاليد
 هزيمتا  حاالات في با  سا والتم عنا  والاذود أسارار،، على والمحافظة عن ، الابتعاد وصعوبة ل  والحنن ل ، والإخلاص
-الااااولا  -)الالتاااازام :هاااا  ،الااااوني للانتمااااا  ر يسااااة بعااااادأ ةأربعاااا  2010) السااااعدني وحااااددتها ، 2019 )القااارني،
 الالترزام  Cambridge & dictionary, 2002) كامبريادج  قاامو  يوضاحها حيا  التضاحية ، -الجماعياة

 كلهااا  ااااأ شاا  ولا بهااا، والتمسا  القويمااة، الدينيااة بالقاايم حلاا والت الأصالية، الاجتماعيااة والمعاااير القاايم احااترام يعاي
 والطاعاااة والتنهييااد والإخاالاص والمتابعاااة بالحاا  الشااعور يعااي فهاااو ،للررولاء بالنساابة مااااأ للانتمااا ، ومؤشاارات مظاااهر

 مااا ،والانت للهويااة ماادعم الوقاات نفااس وفي الالتاازام جااوهر فهااو وبااذل  الحاارب، وفي الساالم في لهااا والنصاارة للجماعااة
 الفارد يشاعر الاي الرفااق  جماعاة -المدرساة - )الأسارة الجماعاة ما  الفارد توحاد تعاي فها  الجماعة عادببُ  يتعلق وفيما

 م  التعاون على الجماعية تؤكد كما  الفريق، برو  والعم  الاجتماع  والتماس  الأسري، والتراب  بالدف  داخلها
 وخدمااااة المجتمعيااااة، المشاااااركة مشااااكلاتهم، حاااا  في الآخااااري  ماااا  ةالمشااااارك في تظهاااار وهاااا  معهااااا، والتكافاااا  الجماعاااة
 علاى احرص ا إليا  وننتما  نحبا  الاذي الاون  أجا  ما  والعطاا  للباذل الاساتعداد تعاي فه  التضحية عدوبُ  الآخري ،
   وتقدم   بقا استمرار على يعم  مما الأخر ، الأونان بن مكانت 
  :2005 ،)العامر أهمها م  الي بعادالأ م  اعديد   الانتما  مفهوم يتضم  كما

 ساالوكيات تاابر  ثم وماا  وجااود،، علااى دلياا  المقاباا  في وهاا  الهويااة، تونيااد إلى الانتمااا  يسااعى حياا  :الهويررة -1
 الانتما   وبالتاي الهوية ع  للتعبر شرات  مؤ  باعتبارها الأفراد

 للجماعاة العاام الهادف ما  الأفاراد بتوحاد نهاع ويعبر الجماعة، نحو المي  على الانتما ية الرواب  تؤكد :الجماعة -2
 الانتما   تقوية في تسهم وبذل  والتكاف ، التعاون م  ك   على ماعةالج وتؤكد إليها، ينتمون الي
 الفارد تأيياد إلى ويادعو رة،ساايالم علاى ويركاز الجماعياة، ويقاوي الثانياة، الهوياة يدعم الالتزام جوهر الولا  :الولاء -3

 إليها  الانتما  مد  لىإ ويشر  ،لجماعت
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 والإجمااع، والتنااغم الانساجام علاى الجماعياة كادؤ ت وهناا الاجتماعياة، والمعااير بالانظم التمسا  حيا  :الالتزام -4
 الإجمااع لتحقياق لياة  آ بوصافها والإذعاان القباول لإمكانياة ماعاةالج بمعااير الالتازام نحاو فاعلاة اضاغون   تولاد فإااا ولاذا

 النزاع  وتجن 
 العلاقاات تكاوي  في الأساساية الإنساانية الدواف  أهام ما  اوادتوال ،والعشرة الانضمام إلى الحاجة عيوي :الترواد -5

  والصداقات والرواب 
  والقيادة التفكر أسالي  تعيو  :يةالديمقراط -6

 السابقة: الدراسات
 التنظيمية: الثقافة تناولت دراسات

 التنظيميااة الثقافاة باان العلاقاة معرفااة إلى تهادف الااي :Azeem,et al( 2021) ،وآخرررو  زيمأ دراسرة     
 أداة   باعتبارهااا الاسااتبانة خاالال ماا  الوصااف ، الماانه  دمخواسات ،التنافسااية والمياازة التنظيماا  الابتكااار المعرفااة، وتباادل

 التنظيميااة الثقافااة أن التاليااة: للنتااا   الدراسااة توصاالتو  ،اصااناعي   اماادير   294 ماا  الدراسااة عينااة وتكوناات للقيااا ،
ا، أكثار بشاك  التنافساية  الميزة على إيجاي بشك  تؤثر التنظيم  والابتكار المعرفة ومشاركة  الثقافاة تعاز  كماا  تحدياد 
 يمكا  الاي المساتو  عالياة الأعماال بعملياات وتربطهاا العاملاة القاو  بان الابتكاار وأنشاطة المعرفاة مشااركة التنظيمية

 الثقافااة أن علااى الضااو  الحاليااة الدراسااة ساالطت كمااا  التصااني   قاادرات في قدمااةمت مهااارات اكتساااب إلى تااؤدي أن
 المحركااااان همااااا نظيماااا الت والابتكااااار المعرفااااة مشاااااركة أن ويباااادو للأعمااااال، التشااااغيل  للنجااااا  عنهااااا غااااى لا التنظيمياااة
 تنافسية  ميزة لاكتساب الر يسيان

 عبادالعزيز جامعة في السا دة التنظيمية الثقافة مستو  على التعرف إلى تهدف الي (:2020) العتيبي دراسة     
 أثااار قياااا  إلى بالإضاااافة الجامعاااة، في النساااا ية القياااادات لاااد  الاساااتراتيج  التفكااار مساااتو  علاااى والتعااارف بجااادة،
 المااانه  دمخواسااات عبااادالعزيز، الملااا  بجامعاااة النساااا ية القياااادات لاااد  الاساااتراتيج  التفكااار علاااى التنظيمياااة الثقافاااة

 النساااا ية القياااادات مااا  138 مااا  الدراساااة عيناااة وتكونااات للقياااا ، الاساااتبانة أداة خااالال مااا  التحليلااا ، وصاااف ال
 التفكااار علااى التنظيميااة للثقافااة إيجاااي ثااارأ هنااا  التاليااة: للنتااا   الدراسااة توصااالتو  بجاادة، عباادالعزيز الملاا  بجامعااة

 الجامعااة في المتبعااة والإجاارا ات السياسااات نأو  بجاادة، زعبادالعزي الملاا  بجامعااة النسااا ية القيااادات لااد  الاساتراتيج 
 التفكاار أنمااا  جمياا  نأ النتااا   أظهاارت كمااا  الوظيفيااة، المهااام لأدا  الملا اام المنااا  تااوفر في وتسااهم ومحااددة، واضااحة

 بةاساتجا متوساطات بان إحصاا ية دلالا  ذات فاروق توجاد لا نا أو  النساا ية، القياادات قبا  م  ممارسة الاستراتيج 
 والقاااوانن، الأنظماااة والإجااارا ات، )السياساااات بعادهااااأ بكااا  التنظيمياااة الثقافاااة مساااتو  حاااول الدراساااة عيناااة أفاااراد

 كك     التنظيمية الثقافة مستو  التنظيمية، القيم السلوكية، الأنما 
 الاار دي التوجاا  تأثاار ماا  التحقااق إلى تهاادف الااي :Soomro, Shah (2019) وشررا  سررومرو دراسررة     

 الوصااااف  الماااانه  الدراسااااة اسااااتخدمت الموظااااف، وأدا  التنظيمااا  والالتاااازام الااااوظيف  الرضااااا علااااى التنظيميااااة والثقافاااة
 التالياة: للنتاا   الدراساة وتوصلت موظف  326 م  العنقودية العينة وتكونت الاستبانة، أداة خلال م  المسح ،

 لا  الر دي التوج  نأو  الموظف  أدا  على التنظيمية لثقافةوا الوظيف  والرضا التنظيم  للالتزام مهم إيجاي أثر وجود
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 التنظيمياة الثقافاة تتانهثر بينماا التنظيما ، بالالتازام الاوظيف  الرضاا يتانهثر كماا  التنظيم ، الالتزام على ومهم إيجاي تأثر
 للوظيفاة العاام و المسات وتعزياز التنظيمياة الثقافاة تشاكي  العما  لأصاحاب ويمك  أخر ، تحية م  الوظيف  بالرضا
  موظفيهم  لإرضا 
 العلااوم كليااة  في السااا دة التنظيميااة الثقافااة مسااتو  تحديااد إلى تهاادف الااي (:2019) الله وعبررد عقيلررة دراسررة     

 والماااانه  الوصااااف  الماااانه  دمخواساااات التنظيميااااة، المواننااااة ساااالو  علااااى تأثرهااااا واختبااااار المديااااة، بجامعااااة الاقتصااااادية
 توصاااالت وقاااد الكلياااة، في اأساااتاذ   52 مااا  الدراساااة عيناااة وتكونااات للقياااا ، الاساااتبانة داةأ خااالال مااا  التحليلااا ،
 دلالاة ذو تأثار ووجاد المتوسا ، المستو  ضم  تق  الكلية، في السا دة التنظيمية الثقافة نأ التالية: للنتا   الدراسة

 الثقاااااة أن ظهااااارتأ كماااااا  الكلياااااة،  لاااااد التنظيمياااااة الموانناااااة سااااالو  في مجتمعاااااة التنظيمياااااة الثقافاااااة لعناصااااار إحصاااااا ية
 الكلية  أساتذة لد  السا دة التنظيمية المواننة سلو  م  الرف  في الأهمية بالغ تأثر لها الإدارية والممارسات

 لمنظماات الاجتماعياة المساؤولية تعزيز في التنظيمية الثقافة دور برا إ إلى تهدف الي (:2017) زروجي دراسة     
 دراساااة الوصاااف  المااانه  دمخواسااات بالشااالف، الجزا ااار اتصاااالات مؤسساااة حالاااة دراساااة خااالال مااا  وذلااا  ،عماااالالأ

 بوكالة الجزا ر اتصالات مؤسسة في اموظف   57 م  الدراسة عينة وتكونت للقيا ، الاستبانة أداة خلال م  الحالة،
 الساااا د التنظيمياااة الثقافاااة  لواقااا المدروساااة العيناااة درا إ مساااتو  نأ التالياااة: للنتاااا   الدراساااة توصااالت وقاااد الشااالف،
 والمجتم  والعملا  العاملن تجا، للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية تبي مستو  نأ كما  ،متوسطة   بنسبة   جا  بالمؤسسة

 الجزا اار اتصااالات لمؤسسااة الاجتماعيااة المسااؤولية تعزيااز في تسااهم التنظيميااة الثقافااة نأ كااذل   متوسااطة، بنساابة جااا 
  مجتمعها تجا، تعزيزها في تسهم لا بينما ،هاوعملا  موظفيها تجا،

 العاماا ، هويااة تشااكي  في التنظيميااة الثقافااة دور تحديااد إلى تهاادف الااي (:2013) وآخرررو  يررد بوحم دراسررة     
 التواصاا  العماا ، منااا  ما  الاناادماج اليوميااة، )الممارساات للدراسااة الثلاثااة المجااالات تحدياد تم الهاادف هااذا ولتحقياق
 عيناااة وتكونااات للقياااا ، الاساااتبانة أداة خااالال مااا  الوصاااف ، المااانه  دمخواسااات والمرؤوسااان ، الرؤساااا  بااان المساااتمر
 نأ التالية: للنتا   الدراسة توصلت وقد قصدية، بصفة دارينوالإ التدريس هيئة أعضا  م  عضو ا 55 م  الدراسة
 العماال بان والمتداولاة العاما  سالو  تحدياد في دور لهاا ،مشاتركة ومعااير قايم لا  المهي التكوي  في المتخص  المعهد
 والمرؤوسن  الرؤسا  بن المستمر والتواص  العم  منا  م  والاندماج اليومية الممارسات خلال م 

 الوطني: الانتماء تناولت دراسات
 توجهااات باان العلاقااة معرفااة إلى تهاادف الااي :vakіSp ,Bulakh ( 2020) وسرربيفا  بررولا  دراسررة     
 الوصااف  الماانه  واساتخدم المحليااة، العاااي التعلايم مؤسسااات في الأوكارانين للطاالاب الااوني والانتماا  الثقافيااة ماةالقي

 مؤسساااات مااا  انالب ااا 182 مااا  الدراساااة عيناااة وتكونااات للقياااا ، أداة   باعتبارهاااا الاساااتبانة خااالال مااا  الارتباااان ،
 التاليااة: للنتااا   الدراسااة توصاالت وقااد بالدولااة، تلفااةمخ وقاار  ماادن ماا  للدراسااة جااا وا ،كييااف  بمدينااة العاااي التعلاايم
 بان العلاقاة  وتوجا قاوة نأو  متوساطة، بدرجاة جاا  الاوني الانتماا  بينماا عالياة، بدرجاة الثقافية بالقيم الطلاب يهتم
 قويااة ةعلاقاا النتااا   أظهاارت الماادن ماا  القااادمن للطاالاب وبالنساابة مختلفااة، للطاالاب الااوني والانتمااا  الثقافيااة القاايم

 الاوني، والانتما  اللامركزية  الاتقان، العدالة، الانسجام، الإداري، التسلس  )التضمن، الثقافية القيم بن وإيجابية
 علاقااة أظهاارت القاار  ناالاب بينمااا الااوني، والانتمااا  الفكااري  )الاسااتقلال قاايم بباان وإيجابيااة ضااعيفة علاقااة بينمااا
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 )اللامركزيااااة  باااان وعكسااااية قويااااة وعلاقااااة الااااوني، والانتمااااا  العدالااااة  ،لتضاااامن)ا الثقافيااااة القاااايم باااان إيجابيااااة قويااااة
 الإداري، والتسلساااااا  والاتقااااااان، الفكااااااري، )الاسااااااتقلال باااااان ضااااااعيفة عكسااااااية علاقااااااة وتوجااااااد الااااااوني، والانتماااااا 

 الوني  الانتما  وبن والانسجام 
 باعتبارهاا الجاامع  المناا  عا  والرضا لنفس ا الأم  على التعرف إلى تهدف الي (:2016) شنب أبو دراسة     

 ما  التنباؤي، الوصاف  المانه  دمخواسات المنوفياة، بجامعاة المنازي الاقتصااد كلياة  نالاب لاد  الوني بالانتما  منبئات
 عيناة وتكونات الاوني، والانتماا  الجاامع  المناا  عا  والرضاا النفس  الأم  م  لك  مقاييس الاستبانة، أداة خلال
 موجبة علاقة وجود التالية: للنتا   الدراسة توصلت وقد وفية،نالم بجامعة والطالبات الطلاب م  252 م  ةالدراس
  نالاب لاد  الجاامع  المناا  عا  والرضاا النفسا  الأما  ما  وكا  للاون  الانتماا  درجاات بان إحصاا ية دلالاة ذات
 الجامع   المنا  بعادأو  النفس  الأم  بعادأ خلال م  كك   للون  بالانتما  التنبؤ وإمكانية المنزي، الاقتصاد كلية
 الانتماا  تعزياز علاى القاادرة الشخصاية بناا  في الجامعاات دور معرفاة إلى تهدف الي (:2016) المريمي دراسة     

 ةالتربيا وتنمياة الاوني الانتماا  تعزياز علاى القاادرة الجامعياة الشخصاية تربياة في دورهاا تلعا  نأ يمكا  وكيف الوني،
 للقياا ، أداة   باعتبارهاا المقابلاة خالال ما  الاساتقرا  ، التحليا  ومنه  التحليل  الوصف  المنه  دمخواست الوننية،
 ماا  60 ما  الدراسااة عيناة وتكونات الدراسااة، بموضاوع الشانهن ذات والبحااوث الدراساات ما  لكثاار المحتاو  وتحليا 
 الانتماا  حااول للطلبااة الذهنيااة الصاورة بن اانسجام   هنا  ية:التال للنتا   الدراسة توصلت وقد الزاوية، جامعة نلبة

 نأ أي  نظااار    واضااااحة تعظيماااا  ليااااتآو  المختلفاااة بصاااورة الانتماااا  مفهاااوم نأو  فيااا ، تاااؤثر الاااي والعوامااا  وخصا صااا 
 نجاادها الواقاا  أر  في اتهمكيوساالو  أقااوالهم إلى نظرناااا إذا ولكاا  النظريااة، الناحيااة ماا  الانتمااا  مفهااوم ياادركون الطلبااة
 باااان اواضااااح   اتناقض ااا يجساااد الواقااا  إن بااا  ويتصااارفون، يقولاااون ماااا وبااان يعرفاااون ماااا باااان فجااااوة فهناااا  ،اتمام ااا مختلفااة
 معااااير بوصاافها الطبيعياااة مكانتهااا الأخااالاق وتحتااا  والاحااترام الثقاااة مشاااعر تغلاا  عنااادما ناا أ كماااا  والواقاا ، النظريااة

 ممااا ،الفريااق باارو  الجامعااة في يعملااون بحياا  المحبااة مشاااعر لاااديهم تتولااد لجامعيااة،ا البيئااة في الأفااراد لساالو  وضااواب 
  الوننية وإنتاجيتها الجامعة اليةفع برف  تتمث  منهم ك   أدا  على إيجابية انعكاساات لا  يكون
 الاولا و  الانتما  قيم تنمية في المدرسة دور ع  الكشف إلى تهدف الي (:2010) وآخرو  شديفات دراسة     

 الوصااااف  الماااانه  دمخواساااات والمعلماااان، المااااديري  نظاااار وجهااااة مااا  رباااادأ تربيااااة في الثانويااااة المرحلااااة نلبااااة لااااد  للاااون 
 معلام   200و ،وماديرة   امادير   49 ما  الدراساة عيناة وتكونات للقياا ، أداة   باعتبارهاا الاساتبانة خلال م  المسح ،
 المرحلاااة نلباااة لاااد  ولا والااا الانتماااا  قااايم تنمياااة في المدرساااة دور نأ التالياااة: للنتاااا   الدراساااة توصااالت وقاااد ،ومعلماااة  
 متوسطة  بدرجة جا  فقد نالمعلم دور ماأ المديري ، نظر وجهة م  كبرة  بدرجة كان  الثانوية
 :العلمية والفجو  السابقة الدراسات على التعليق
 والانتمااااا  التنظيميااااة )الثقافااااة الدراسااااة متغاااارات تناولاااات الااااي السااااابقة الدراسااااات ماااا  عديااااد   علااااى بالاناااالاع     

 ،الاوني الانتماا  تعزياز في ومكوتتهاا بعادهااأ بجميا  التنظيمياة الثقافاة إساهام تناولات دراساة   نجاد لم ننااإ لاإ الوني ،
 ,Bulakh وسابيفا  باولا  دراساة عادا ماا خاصاة، التعليمياة المؤسساات أم ةعاما المؤسساات مساتو  علاى ساوا 
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Spіvak (2020) التنظيمياة الثقافاة مكاوتت كنهحاد  الثقافياة القايم توجهاات بان فقا  العلاقاة بمعرفة جا ت الي 
 ماااا  عيناااة وعلااااى الاساااتبانة أداة خاااالال مااا  الارتباااان  الكماااا  المااانه  اسااااتخدمت حيااا  الااااوني، والانتماااا  فقااا 

 الملاحظة باستخدام المجذرة ةالنظري بتصميم النوع  المنه  خلال م  البح  تناولت الحالية الدراسة بينما الطلاب،
 فالدراساة وبذل  ببريدة، للبنات التقنية الكلية في نسوباتالم م  قصدية عينة على للدراسة أدوات   بوصفها والمقابلة
 المؤسساات في التنظيمياة الثقافاة إساهام أعمااق سابرل ساعت كماا  التعليمياة، المؤسساات في اتالموظفا تناولات الحالية

  لديهم الوني الانتما  تعزيز في ومكوتتها عادهاأب بجمي  التعليمية
 الدراسة: منهج 

 تتناول البحوث م  نوع وهو النوع ، البح  على الدراسة هذ، اعتمدت فقد وأهدافها، الدراسة لطبيعة انظر       
 فارادلأا ما  تخلصاةوالمس المساتوحاة المعاني على بنا  تحدث الي الظاهرة لتفسر الطبيعية أوضاعها في الأشيا  دراسة

 تعزيااز في التنظيميااة الثقافاة دور لفهاام للوصااول تساعى الدراسااة هااذ، ولكاون  ،ه2015/1443 ،المنااوفيو  المحيمياد)
 الاذي المجاذرة النظرياة مانه  أسالوب توظياف تم فقاد المشااركات، نظار وجهاة ما  لتحساينها والسع  الوني الانتما 
 الااي الجااذور إلى الوصااول بهاادف مباشاار، بشااك  المياادان ماا  عهاااجم يااتم الااي البياااتت علااى أساساا  بشااك  يعتمااد
  Glaser, 1978)) الدراسة مح  المشكلة وأ المدروسة الظاهرة تفسر

 :المشاركو 
 الخلفيااة ذات الحااالات اختيااار علااى يعتمااد ااا  وهااو المقصااودة، العينااات علااى تعتمااد النوعيااة البحااوث غالبيااة     

  ،Patton, 2015) ;(Merriam, 2009) العاادد عا  النظاار بغا  اسااة،الدر  محاا  الموضاوع حااول الكاملاة
 ،والإداريااة تدريبيااةال الكااوادر ماا  ببرياادة للبنااات التقنيااة الكليااة منسااوبات ماا  قصاادية عينااة اختيااار تم ذلاا  ولتحقيااق

  Charmaz, 2006) التشاب  مرحلاة إلى الوصول تم حي   ،دار تإ4 ،مدربات6) مشاركات10 م  تتكون
 المشاركات: تو ي   1) لشك ا ويوض 

 المشاركات بيانات جدول :(1) الشكل
 وزمنها المقابلة نو  الخبر  سنوات الوظيفة

 دقيقة( 91) لوجه وجه ا سنة 16 1 مدربة
 دقيقة( 54) لوجه وجه ا سنة 14 2 مدربة
 دقيقة( 56) لوجه وجه ا سنة 12 3 مدربة
 دقيقة( 62) لوجه وجه ا سنوات 4 4 مدربة
 دقيقة( 67) لوجه وجه ا سنوات 3 5 بةمدر 

 دقيقة( 51) لوجه وجه ا سنوات 3 6 مدربة
 دقيقة( 95) لوجه وجه ا سنه 14 1 إدارية
 دقيقة( 45) لوجه وجه ا سنوات 8 2 إدارية
 دقيقة( 118) لوجه وجه ا سنه 16 3 إدارية
 (دقيقة 40) بعد عن سنه 16 4 إدارية
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 :البيانات جمع أدوات
 الباحاااا  بهااااا يسااااج  حياااا  ،الملاحظااااة أساااالوب اسااااتخدام تم الدراسااااة أساااائلة علااااى والإجابااااة البياااااتت ماااا لج     

 مقنناااا   شااااب وأ مقننااااة غاااار البياااااتت جماااا  بأداة امسترشااااد   الدراسااااة موقاااا  في يشاااااهدها وأ يلاحظهااااا الااااي الأنشااااطة
 الطاارق أهاام ماا  تعتاابر المقابلااة نأ ذلاا  ،المقننااة  وشااب المباشاارة المقابلااة اسااتخدام ثم ، 2014/2019 القحطاااني،)

   Fontana, 2000) ما موضوع حول النا  تصورات فهم خلالها م  يمك  الي
 :وتحليلها البيانات جمع إجراءات

 حادأ ولكاون ،أسابوعن واساتغرقت ولا  أ الملاحظاة نبقات حيا  أساابي ، 5 مادار علاى الدراسة بياتت جمعت     
 ماااا  التواصاااا  تم ذلاااا  وبعااااد الملاحظااااة، تطبيااااق ساااارعة في دور لاااا  كااااان  للبنااااات التقنيااااة الكليااااة في عماااا ي الباااااحثن
 ما  بعاد وعا  مباشار بشاك  هااجميع وأجريات ،وقااته أ م  يتناس  بما المباشرة المقابلات مواعيد وتحديد المشاركات

 نه مااا الأذن خاااذأ تم كمااا  ،قيقاااةد 118 إلى قيقاااةد 40 باان ماااا واساااتمرت  ،Duo) باارتم  عااابر المشااااركات حاادأ
 عاا  مااوجزة ةلمحاا تقااديم تم ةمقابلاا كاا   بدايااة وفي الااذك ، الهاااتف جهااا  علااى التسااجي  خاصااية عاابر المقابلااة بتسااجي 
 جمياااا  باااالا إ تم كمااااا  الدراسااااة، مشااااكلة حااااول المشاااااركات نظاااار وجهااااات معرفااااة وأهميااااة وأهاااادافها الدراسااااة موضاااوع

 بأن  لهاا التنهكيااد تمو  وقات، أي في المقابلااة ما  الانسااحاب في الحاق لااديه  نأو  اختيارياة مشاااركته  بأن المشااركات
 جا أ ما  وذلا  البااحثن، سو  عليها يطل  ول  السرية موض  في ستبقى يقدمنها الي الشخصية معلوماته  جمي 

 تم المقااابلات في الشاروع وقبا   ،Creswell, 2012) ةراحا بكا   ّ نظااره وجهاة ي   دب اوياُ  ،بالطمنهنيناة نيشاعر  نأ
 الثقافاااة نبيعااة لمعرفاااة تغطيتهااا يجااا  الااي الموضاااوعات وتفصاا  توضاا  الاااي المقننااة  شاااب الأساائلة بااابع  قا مااة تجهيااز

 الوني  الانتما  تعزيز بهدف لتحسينها نظره  وجهة تقديم م  المشاركات وليتمك  ،التنظيمية
  :البيانات تحليل
  ،Marshall & Rossman, 2011) بالتازام  الناوع  البحا  في وتحليلهاا البيااتت جما  ةادث ان يفض      
 وتعتماااد ،للتطبياااق الأخااارة المرحلاااة مااا  وتنتهااا  البحااا  بداياااة مااا  التحليااا  عملياااة تبااادأ المجاااذرة النظرياااة منهجياااة وفي

 والمساتمرة الثابتاة بالمقارناة الترمياز ما  مراحا  ثالاث وفاق عالياة بدقة البياتت ترميز عملية على ور يس مباشر   بشك   
 تم الحالياة الدراساة وفي ، Strauss & Corbin, 1990) تسابقها الاي المرحلاة علاى تعتماد مرحلاة وكا  للبيااتت،

 تحليااا  مااادة لآخااار حااان مااا  المساااتمرة المراجعاااة مااا  او مني ااا اموضاااوعي   المقاااابلات مااا  جمعهاااا تم الاااي البيااااتت تحليااا 
 ثم مقابلاة، كا   بعاد ةيادعد مارات ومراجعتها ورقية مسودة في مكتوبة إلى الصوتية البياتت تفريغ تم حي  ،البياتت
 ما  والانتهاا  وتساميتها، واحاد رماز تحات المتشاابهة دما  ثم الرماو ، نشاا إو  فرعية أولية لموضوعات وترتيبها تنظيمها

  السابقة  بالدراسات وربطها التحلي  بعد للنتا   النها   التقرير بكتابة ذل 
 البيانات: جود  ضما 
 أشاااار حيااا  الناااوع ، البحااا  نتاااا   في والمصاااداقية الموثوقياااة تحقياااق أجااا  مااا  واتخطااا يااادعدال الباحااا  يتبااا      
 الدراساة وفي وتحليلهاا، البيااتت جما  عملياة حاول مفصالة معلوماات تقديم أهمية الى  Shenton, 2004) شنتون
 بتحليااا  العااودة تعاااي والااي المتابعااات، توظياااف تم كمااا  المشااااركات، واختيااار الدراسااة، إجااارا ات توضااي  تم الحاليااة،
 نتاا   ما  إليا  التوصا  تم ماا صاحة ما  التنهكاد أجا  ما  وذلا  الدراساة، في للمشااركات النهاا   شكل  في النتا  
   Creswell, 2012) المشاركات نظر وجهات تمث  وأاا
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 ومناقشتها: النتائج عرض
 الانتمرراء تعزيررز في ببريررد  بنرراتلل التقنيررة الكليررة في السررائد  التنظيميررة الثقافررة إسررهام المشرراركات تررر  كيرر 

 الوطني؟
 تناولهااا تم الااي والمكااوتت الأبعاااد وفاق برياادةب للبنااات التقنيااة للكليااة التنظيمياة الثقافااة أن علااى المشاااركات أجما      
 الغااي تقادم والاي الدولاة مؤسساات ما  جز  فالكلية للون ، الانتما  تعزيز في تسهم وبالتاي ،للكلية الانتما  تعز 

 مكاان في وتوظاف معان بلاد أي إلى ساافر جنايأ "لاو مشااركة عابرت حيا  ،وآرا ا  أهداف  وتحقيق لخدمت  والنفيس
 الدولاة هاذ، في العما  بأن وياذكر با  منا  الخاروج يرغا  ولا إلي  وينتم  الون  ة  نجد، عالية التنظيمية ثقافت  ما

 في للاااون  مقدمااة هااا  ،لهااا انتمااا   نتيجاااة للكليااة دمهاقااأ الاااي وإنجااا اتي شاااغل  "كاا  الأخاار  عااابرت كمااا  ممتااا "،
 للااون "، مقادم هااو واساتقرارها ونموهااا لبنا هاا فياا  نساهم ومااا الاون  ماا  جاز  "الكليااة مشااركة تااذكر كماا  الأساا "،
 يدة،الج )فالحوافز مناقشتها تم الي الأبعاد في تظهر ةوقوي متينة للكلية التنظيمية الثقافة بأن مشاركات ثمان وأشارت
 والحاارص والمشاااركات، المحافاا  خاالال ما  المجتماا  في مكانتهااا وإباارا  للكليااة، الاوظيف  الانتمااا  وتعزيااز المتينااة، والهوياة
 العمااا ، وفااارق الجمااااع  بالعمااا  والاهتماااام التطوعياااة، الأعماااالو  المجتمعياااة المساااؤولية ودعااام الموظفاااات، تطاااوير علاااى
 ذلاااا  كااا   ،والإباااداع  الابتكاااار وتشاااجي  بديمقرانياااة، والتعامااا  كلياااة،ال داخااا  الإيجابياااة والسااالوكيات القااايم ونشااار

 أهاداف لتحقياق بواجباتناا "التزامناا مشااركة أضاافتو  للاون ، الانتماا  وبالتااي ،أولا   للكلية الانتما  على سينعكس
 "الوني العم  سوق تناس  مخرجات تقديم خلال م  أسسها الذي الون  لأهداف تحقيق ه  الكلية
 :والدعم الحوافز :أولا  
 ومعاز  داعام أكابر وتعتابر جيادة الكلياة قبا  ما  المقادم المعناوي والادعم المادياة الحاوافز أن علاى المشااركات جما أ     

 والتقادير بالثناا  تهاتم كافاة  قياداتهااب الكلياة بأن مشاركات ثمان عبر حي  ،الوني الانتما  وبالتاي الوظيف  للانتما 
 وأن "سابق المشااركات إحاد  ذكارت حيا  الإلكاتروني، البرياد عابر أو شافهية عبارات في سوا  لةالمبذو  الجهود لقا 

 ماا  شااكر بشااهادة مبتهجااة وهاا  علاا  العمياادة دخااول الاادوام بدايااة في وتفاجاانهت عملاا  في متقاادم ا مركااز ا حققاات
 لقااااا  بالتعاااوي  تهاااتم الكلياااة أن علاااى المشااااركات جميااا  أكاااادت كماااا  ،بالإنجاااا " تهنئاااة عباااارات عليهاااا كتااا  ةتورتااا

 ذوتتالأ عدد و  دة تعويضية بأ م الرسم  الدوام وقت خارج العم  أو الإضافية الأعمال
 الجماعي: والعمل الفريق ثقافة نحو التوجه :اثاني  

 الهاا وتزويااد، للفريااق الثقااة ماان  ماا  الجماعااة ورو  الفريااق عماا  نحااو الكليااة توجاا  علااى المشاااركات جمياا  تأكااد     
 القصايم، لاب فااب معما  عما  )فرياق مجملهاا في أمثلاة وضاربنا الكلياة، أهاداف ةقاق بمااو  المرغوباة النها ية تا  بالن

 الكلياة بأن المشااركات ما  خماس أشاار كماا  ،الكشاافة  الجاودة، فارق والمناشا ، المحافا  والخارجياة، الداخلياة اللجاان
 حيااا  الأعضاااا ، اختياااارو  فااارق تشاااكي  والإدارات قساااامللأ تتااي و  الرسمياااة وغااار الرسمياااة العمااا  فااارق تشاااكي  تاادعم
 الإدارة تزويااد ماا  ساااعدتيلم عماا  فريااق بتشااكي  توجيهنااا يااتم العماا  في مضااغونن نكااون "عناادما أحااده  ذكاارت
 جماعيااة تطويريااة وأفكاار بأنشااطة للقياام تتجاا  الموظفاات ماا  الكثاار "بأن أخار  وذكاارت ،"معناو    كافااآتهملم بالأسماا 
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 (Azeem,et al, 2021) وآخارون  يمأ دراساة في جاا  ما م  يتفق وهذا ،الثقة" م  والتشجي  دعمال تلقى حي 
 لا الأقسااام بعاا  أن مشاااركتان تار  بينمااا العاملااة، القاو  باان والابتكااار المعرفااة مشااركة تعااز  التنظيميااة الثقافاة بأن

 رو  غاار  نأ علااى كاادنأو  ،العماا " خاارتأو التنظاايم سااو  ماا  ا"خوف اا بقااوله   ذلاا وياابررن ،الجماااع  العماا  تاادعم
 المجتماا  وماا  الدولااة في الأخاار  القطاعااات ماا  للتعاااون ادافع اا يعتاابر الكليااة تدعماا  الااذي والتعاااون الجماااع  العماا 
   الوني الانتما  لتعزيز كبر  انعكا  ل  مما  بالون للنهضة

  والإجراءات: ياساتللس بالنسبة والقوانين: والأنظمة والإجراءات السياسات وضع :اثالث  
 أحااد ذكاارت حياا  ،اورقي اا وأ الإلكااتروني البريااد عاابر ماااإ ،بأول   أولا   للجمياا  متاحااة بأاااا المشاااركات جمياا  عاابر     

  حساااا تااادريج  بشااااك  وخطواتااا  وإجرا اتاااا  العمااا  سياساااات بجمياااا  تزويااادي يااااتم تعيياااي بدايااااة "مناااذ المشااااركات
 إحاااد  جاااا ت بينماااا ،والداخلياااة" العاماااة السياساااات لجميااا  شااافافية فهناااا  ؛اساااتيعابها ياااتم حاااى العمااا  متطلباااات
 التكاااااليف بعاااا  بأن ذلاااا  تفساااار ويمكاااا  المحدثااااة  التكاااااليف بعاااا  إجاااارا اتو  مهااااام وصااااول بتاااانهخر المشاااااركات
 علاى الجميا  أكد كما   ة  حديث كواا  مفص    بشك    جرا اتهاإ اكتمال قب  المهام معها امرفق   عاجلا   تعمم المستحدثة

 الاجتماعااات تعقااد كمااا  لإيضاااح ، للمسااؤول فياا  الرجااوع يمكاا  غمااو  وأي واضااحة والإجاارا ات السياسااات أن
 واضااااحة بالجامعااااة والإجاااارا ات السياسااااات بأن  2020) العتيااااي دراسااااة في جااااا  مااااا ماااا  يتفااااق وهااااذا لإيضاااااحها

 سياساات ما  الموظفاة با  دتازو  ماا إلى إضاافة جديادة تكااليف أي حاال في ن أ المشاركات م  أرب  وذكرت ،ةومحدد
 إجااارا  أي غماااو  حاااال في" إحاااداه  عااابرت كماااا  لتوضااايحها، الساااابقة المكلاااف توجيااا  ياااتم للتكلياااف وإجااارا ات

 إدارة الكلياة تناته  كماا  ،"المطلاوب لتوضاي  العاماة الإدارة في المختصان م  التواص  ي ييسر تكليف   يخ جديد
 مراأ باساتمرار  ثدّ ةُا كمرجا   با  للعما  مكتوباة إجرا ية دلةأ إعداد إلى الإدارات غل أ توجي  في ض تت الي المعرفة

 باساااتمرار متاحاااة -الخارجياااة وأ الداخلياااة -والقاااوانن الأنظماااة نبأ المشااااركات جميااا  عااابر فقاااد والقررروانين: الأنظمرررة
 الكلياة ما  لا داخ بتنظايم ساوا  بالعما  الخاصاة التعااميمو  الموظاف، حقاوقك) للجمي  الإلكتروني البريد عبر وتص 

  ،وغرهاااا الوثا اااق وسااارية كالإحصااا   الماااواننن تخااا  والااي ،الدولاااة مأ بالمنطقاااة الخاصااة التعااااميم مأ المؤسساااة ماا  مأ
 الجهاات ماوظف  ما  الكثار فيهاا يعلام لا الدولاة ماوظفن تخ  تعاميمب علمنا نلاحظ نناإ" المشاركات حدأ وذكرت
 عاادم جاادأ جديااد تعماايم عاا  أخاار  جهااات في الموظفااات و ماايلاتي يأقااار  بعاا  ماا  أتحاادث عناادما افغالب اا الأخاار 
 يتعلااق ماا في واضاحة نظماةالأ كاناات  صاحية بظاروف ماررت "عناادما وضاوحها علاى مشااركة تؤكااد كماا  ،"با  علمهام
 جهاة تقارر عليا  بناا  الاذي بالقارار عملا  جهاة تزوياد ثم حالتا  لتقيايم الطبياة الهيئة مراجعة حي  م  الموظف بحقوق
 في مخولاة غار كوااا  الدولاة بقارارات الجهات والتزام لموظفبا الدولة باهتمام يشعرني فهذا ،علي  العم  تخفيف عمل 
 ،العماااا  بتنظااايم يتعلاااق ماااا اخصوص اااا ،للتنهكياااد الحاجاااة حسااا  دوري بشاااك  إرسااااالها يعااااد كماااا  القااارارات"، بعااا 

  والمقترحاات، بالاستفساارات ويرحا  واضحة تالموظفا بها تزود الي واللوا   الأنظمة بأن مشاركات تس  وأشارت
 علاى ، تبعات الاذي القسام في الاساتئذاتت كنظاام  الداخلياة القاوانن بعا  وضاو  عادم المشااركات إحد  تر  كما
 القياديااة المهااارات ماا  تمكاانهم وعاادم الكليااة في القيااادات بعاا  بحداثااة ذلاا  تفساار ويمكاا  الأخاار ، الأقسااام غاارار
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 والوقاوف المساؤولة الإدارة قبا  ما  بالأنظماة الالتازام متابعاة تاتم بأنا  مشااركات سب  تؤكدو  ،العم  سياسات وبع 
 ،للموظفاات تاحتهااإو  والقاوانن والأنظماة والإجارا ات السياساات وضاو  نأ علاى المشااركات جم أو  تطبيقها  على

 اللااوا   هااذ، "جمياا  اتمشااارك ساات ذكاارت حياا  للااون ، وبالتاااي للكليااة ه  انتمااا تاادعم الكليااة تنتهجاا  والااذي
  ،"فقا  للكلياة وليس ،للون  ت انتما تدعم وتمكينها فإيضاحها حكوم  لتنظيم تخض  العامة والقوانن والسياسات

 وبالتاااي ،لا  والانتمااا  العما  عاا  الرضاا ماا  يزياد ممااا للموظفاة العماا  يساه  تبساايطها "أن مشااركتان أضااافت كماا
  ت " لمخرجا ويطم  علي  يشرف الذي للون 
  للقيم: بالنسبة التنظيمية: السلو  نماطأو  القيم :ارابع  
 )الصاابر، :منهااا عاادد   علااى جمعااواأو  إيجابيااة قاايم هاا  الكليااة في السااا دة القاايم أغلاا  بأن المشاااركات جمياا  عاابر     
 ذكاارت المسااؤولية بتحماا  يتعلااق وفيمااا ،والانضاابا   الأمانااة، والمساااواة، ،العاادل ،المبااادرة التعاااون، المسااؤولية، تحماا 

 وبرغباة تعوي  أي نل    دون المطلوبة المهام لإنجا  الرسم  الدوام بعد ما إلى يبقن الموظفات بع  "بأن مشاركتن
 والساارية هااداف،الأ لتحقيااق الأهاام العنصاار وناا ك  البشاارية بالمااوارد )الاهتمااام قيمااة ماانه  خمااس ضااافأ كمااا  ماانه "،

 المادربات أحاد تذكار  حيا  ؛العاماة  الممتلكاات علاى )المحافظاة قيماة ىعل المشاركات م  سب  واتفق والخصوصية 
 قفاا  علااى ةرصاا  وكااذل  عليهااا، احفاظ اا الآي والحاساا  العاار  وأجهاازة الإضااا ة غلااق علااى ةاارص الجمياا  نبأ

 الموظفااات اهتمااام "نلاحااظ الإداري الكااادر ماا  أخاار  وذكارت  "،العباا ماا  عليهااا اخوف اا والمعاماا  القاعااات أباواب
 كنهااااو  التلااف ماا  اخوف اا للأجهاازة المتاادربات اسااتخدام علااى يشاارف  كمااا  الإضااا ة، وإغاالاق وقفلهااا المكاتاا   تيااتر ب

 ،باسااتمرار تظهاار ساالبية قيمااة يأ في التعاادي  إلى تسااعى الكليااة أن مشاااركات خمااس ياار  بينمااا ،خاصااة" ممتلكااات
 تهااتم ولا المعما  أو القاعااة علاى تحااافظ تكا  لم قسامنا في الماادربات "بعا  :المشاااركات المادربات حاادأ عابرت حيا 
 محافظااة هناا  وأصااب  الوضا  لتحساا  د أ مماا ،متحضاار وبأسالوب القساام ر يساة ماا  عاماة توجيهااات نلاحاظ وكناا
 ؛الكليااة في الأعلاى ها  والمباادرة التعااون قيماة أن علاى مشاااركات تسا  جما أ الأعلاى للقيماة وبالنسابة "،الجميا  ما 

 تيسااار في عاااي للنياباااة الااازميلات مااا  التعااااون أجاااد مباشااارة بإجاااا ة تمتااا أ عنااادما" المشااااركات إحاااد  تذكااار  حيااا 
 ومباادرة تعااون ما  انبهارت الساابقة الكلياة في "مقارناة الكلياة إلى أخار  كلية  م  انتقل  مشاركتان وذكرت ،العم "

 الاابع  علااى عضااناب ةاارص واحااد مناازل في أساارة وكنهننااا ،الأخااوي التعاااون رو  "لمساات :خاار الأ وتااذكر الموظفااات"
 عليهاااا يغلااا  الكلياااة في الساااا دة السااالو  نماااا أ بأن الجميااا  عااابر السرررلو : لأنمررراط بالنسررربةو  ،العاااون" لااا  ويقااادم

 وكااذل  ،والمرؤوساان القيااادة باان متبااادلا   اواحترام اا التعاماا  في ارقي اا هنااا  بأن مشاااركات سااب  شااارأ حياا  ؛الإيجابياة
 يالا والقاوانن بالأنظماة ملتازم الغالا  أن نامشااركت توأضااف والمراجعاات، المتادربات وم  بعض ا، بعضهم المرؤوسن
 التنظيمية الثقافة بأن  2019) الله وعبد عقيلة دراسة في جا  ما م  يتفق وهذا ،الكلية داخ  سلو  نما أ تفر 
 عااذر   دون غيااابال معاادل بانخفااا  مشاااركات أرباا  أشااار كمااا  إيجاااي، كساالو   التنظيميااة المواننااة ساالو  علااى تااؤثر

 والمتابعااة البصاامة أجهاازة خاالال ماا  الساالو  هااذا ضااب  لأسااالي  تخضاا  حياا  ؛والاسااتئذاتت الإجااا ات وتقلاا 
 علايه  يغلا  اا إ إلا الموظفاات ما  الكبار العادد "علاى المشاركات إحد  عبرتو  الموظفن، بوابة عبر الإلكترونية
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 يربتطو  ونهتميو  والقوانن بالأنظمة ملتزمات أا  كما  ،الغر شؤون في التدخ  وعدم ،التعام  في والاحترام دبالأ
 ،ا"ساابق   فيهاا أعما  كنات  الاي الكلياة في مقارناة لمسات  ماا هاذا  حيااة سالوبأ باعتباار، العما  ما  ويتعاامل  ،الذات
 ضاابطها يااتم ولكاا  ،والحزبيااة الاابع  لااد  كالتجمعااات  الساالبية الساالوكيات بعاا  وجااود مشاااركات ثاالاث وذكاارت

 بعضااهم" :حااداه إ ذكاارت حياا  ؛الكليااة داخاا  طلوبااةالم الإيجابيااة الساالوكيات ماا  لتتوافااق مباشاارة عليهااا لساايطرةوا
 خاليااة ةدار إ توجااد لا ناا بأ ذلاا  ونفساار "،الإدارة قباا  ماا  مسااتمر وتقااويم متابعااة بعااد لإيجاااي ساالي ماا  ساالوك  تغاار
 علااى المشاااركات جماا أو  وتوجيههااا  عليهااا يطرةالساا ماا  الكليااة تمكاا  الملاحااظ ماا  ولكاا  ،الساالبية الساالوكيات ماا 

 أشااارت حياا  للااون ، الانتمااا  لتعزيااز موظفاتهااا في وتغرسااها الكليااة تتبناهااا الااي والساالوكيات للقاايم الكاابر  الأهميااة
 أسارار علاى المحافظاة في سااعدت الخاصة الوثا ق وحماية السرية قيم غر  على الكلية حرص أنَّ  إلى مشاركات ست

 ؛اخارجي ا للاون  وسافرا  ا،داخلي   للكلية سفرا  نكمبأ علينا يردد ما ا"كثر   مشاركة ذكرت حي  ون ،ال وخصوصية
 تعاملاتناااا علاااى الساااا دة والسااالوكيات القااايم تااانعكس حيااا  ؛الغالااا  مااا  لمسااانا، ماااا وهاااذا ،مكانتهاااا علاااى فحااافظوا
 تحكمهااا المنظمااة داخا  الإيجابيااة ياتوالساالوك القايم بعاا " أن إلى مشااركتان وتشاار الااون "  وخاارج المجتماا  داخا 
 ."المنظمة خارج  وقيم سلوكيات  م  تتخالف ااأ رغم ،الشخصية مصالح  ج أ م  البع  بها يلتزم ومعاير قوانن
  القياد : نمط والرقابة: الاتصال وأساليب القياد  نمط :اخامس  
  المفتو  الباب سياسة تنته  تشارك  ديموقران  نم  هو الكلية في السا د القيادة نم  أن على المشاركات جم أ     
 ؛كخاابرا   نعاماا  "نحاا  :المشاااركات إحااد  تذكاار  حياا  ،الاستشااارية اللجااان خاالال ماا  القاارارات اتخاااذ تؤيااد كمااا

اا :أخاار  "وذكاارت التوجيهااات وجااود رغاام المطلااوب ةقااق لمااا خبرتاا  بحكاام رأياا  مااا كلمااة  علينااا تااردد فاادا ما  ا"دا م 
 بعا  بأن مشااركتان وذكارت ،"المجلاس في اعرضهل المقترحات بتقديم للجمي  إيمي  يرس  الكلية سمجال تعقد عندما

 الكلياااة في الإدارة كاااون  ولكااا  ،المنصااا  توليهاااا بداياااة في الااادكتاتوري الأسااالوب تناااته  والإدارات الأقساااام ر يساااات
 رقاباة   هناا  بأن مشااركات خماس عابر :الرقابرة ديمقران "  إلى الأسلوب يتغر ما فسرعان ،الديمقرانية على حريصة
 والحضاااور باااورد والااابلا  را ت عااابر أعمالناااا "تتااااب  :المشااااركات حااادأ ذكااارت حيااا  ؛متشاااددة وغااار مثالياااة   مساااتمرة  
 مارتن المدرباة تقايم كماا  ،القاعاات علاى دورياة و  رات ،الماوظفن بواباة خالال ما  الحضاور يتااب  كماا  ،القاعة داخ 
 وعاالاج القااوة نقااا  تعزيااز هاادفها نأو  ،شاارنأ كمااا- الأخطااا  لتصاايد وليساات تقويميااة رقابااة وتعتاابر الساانة"، خاالال
 بدايااة "في مشاااركة ذكاارتو  الأدا ، علااى للوقااوف دوري بشااك  العماا  نااوات  الكليااة تطلاا  كمااا  ،الضااعف مكااام 

 "يطلا  :أخار  تضاافأو  ،الثقاة" وأمان  الرقاباة تقا  عملا  في الر يسة تثق أن وبعد ومتابعة رقابة هنا  يكون مرالأ
  ملاحظات" أي وجود حال في وباحترام اشفهي   ننب  كما  دوري، بشك  تحقيق  تم ما نوات  منا

 )مقاابلات الشافهية ومنهاا ،الرسمياة وغر الرسمية بن الاتصال أسالي  تنوع على المشاركات جمي  أكدت الاتصال:
 أن مشااركات ثماان ذكار كماا  الجاوال ، والهااتف الداخلية، ويلة)التح والهاتف الإلكتروني والبريد  ،اجتماعات فردية،

 الاار يس ماا  الهرماا  الاتصااال أنَّ  نامشاااركت أكاادت بينمااا العماا ، يخاادم بمااا الجمياا  ماا  أي أفقيااة، الاتصااال خطااو 
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 البرياد ها  تواصا  وسايلة أكثار أن علاى الجميا  وعابر شاراف ،إو  موافقتا  تتطلا  الاي العما  ناواح  في يكاون المباشر
اا الإيميا  يكااون أن تفار  المنظمااة ثقافاة "إن مشاااركة وعابرت الإلكاتروني،  كوناا   ؛يتا اا حااى الادوام بدايااة ما  امفتوح 

 الاتصاااال إن" :مشااااركتان ضاااافتأو  ،"إدار    وتسلسااالا   اتوثيق ااا تحتااااج الاااي المهماااة للأعماااال للتواصااا  أساساااية   وساايلة  
 وبالتااي ،التنظيما  الانتماا  يادعم مماا ،الادوران معادل خفا و  العما  تبسي  على يساعد الوسا   بمختلف الأفق 
 ،الشانهن لأصاحاب الصوت ووصول ،هميتهاأو  الموظفة شنهن م  تعل  المفتو  الباب سياسة نأ كما  للون ، الانتما 

 جهااتنته الاي الذاتياة "الرقاباة أن: مشااركات خماس تضايفو  "،والاون  للكلياة الانتماا  وبالتااي ،بالراحاة يشعرهم مما
  الون "  مطال  ترض  مخرجات تحقيق على والحرص العم  لمسؤولية وتحم  ثقة يزيدها الكلية
 الوظيفي: الانتماء :اسادس  
 الموظفاات "نلاحاظ :بقولهاا ذلا  المشاركات إحد  أكدت حي  ،عال   للكلية الانتما  أن المشاركات أكدت     
 مماا  -أخاار  أكاادت كمااا  ،العماا " لمصاالحة مقاباا  باالا العطااا  الغالاا  ماا  لمساات فقااد ،الثاااني بيااتهم الكليااة يعتاابرن
 لاااذل  ،بنا هاااا في وشااااركنا منهاااا جاااز  كااا   تأسااايس في وسااااهمنا الكلياااة مااا  بااادأت "نحااا  :سااانوات 10 خبرتهاااا فاقااات
 انتمااا ه  وبالتاااي ،الموظفااات لارتيااا  أد  العما  بيئااة مناساابة نأ مشاااركتان وذكاارت الثااني"، بيتنااا وكنهاااا لهااا ننتما 

 التقادم وسارعة الرتاباة عا  والبعاد المتجاددة العما  نبيعاةو  الجيادة الحوافز أن إلى مشاركات ست تشر كما  للمكان،
 في تسااهم التنظيمياة الثقافااة نبأ  2020) العتياي دراساة ماا  تفاقي وهااذا ،للكلياة لانتماا ا تاادعم يف الاوظ المساار في

 ،المكاتاا  وتو ياا  ،المبااى وتصااميم الكليااة موقاا  أن مشاااركتان تضاايف كمااا  الوظيفيااة، المهااام لأدا  ملا اام منااا  تااوفر
 حيا  للكلياة، الانتماا  تادعم كلهاا  ؛البشري بالعنصر والاهتمام ،المرافق روتوف ،اللا مة والإمكاتت الأجهزة وتوفر
  شااارك الموظفاات بعاا  لاحظات الكلياة لافتتااا  المنطقاة أماار سماو جاا  "عناادما :بتعجا - الموظفااات حادأ ذكارت
 إباااارا  في تسااااهم كااا   ولكاااا  ،ةالكلياااا حاجاااة عاااادم رغاااام ،الخااااص حسااااابه  ماااا  المادياااة الإضااااافية المشاااااركات بااابع 
 " الكلية
 تناولهاا تم الاي والمكاوتت الأبعااد وفاق ةببرياد للبناات التقنياة للكلياة التنظيمياة الثقافاة أن على المشاركات وأجم      
 الانتماا  تعزياز في تساهم فبالتااي ،الدولاة وسياساات لتنظيماات تخضا  ةحكوميا منظمة ولكواا للكلية الانتما  تعز 

 أيضاا للاون "  انتماا  لاديهم ولكا  وظيفا  انتماا  الابع  لد  يتوفر لا "قد أن : مشاركات ثلاث وذكرت .للون 
 تهاتم الكلية "أن المشاركات إحد  تذكرو  ،الوننية والاحتفالات المراسم بتفعي  الكلية اهتمام على المشاركات جم أ
 إيجاابا   يانعكس الوننياة المراسام تفعيا  علاى هاحرصا نبأ مشااركات ثماان وتعابر" " التنهسايس ويوم الوني اليوم تفعي ب

 منسوبيها"  ونفو  عقول في الوننية تعزيز على
 المخاطر: وتحمل والابتكار بدا الإ تشجيع :اثامن  

 وكااذل  ةومتجاادد محدثااة تدريبيااة حقا اا  إعااداد تشااجي  أن المشاااركات أجماا  والابتكررار: الإبرردا  لرردعم بالنسرربة
 المدربات إبداعات "نشاهد المشاركات حدأ وذكرت ،بداعللإ دعم هو العم  إجرا ات لتبسي  إبداعية ةوأدل برام 



ـــدد ــ بـ م2023(،     يناير     28)الــعـ  وية والدراسـات الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التر

 

127  

 

ي تعزيز 
 
 أحمد السويكتد/ ،        خلود الحبيبالباحثة/   ...  إسهام الثقافة التنظيمية بالمؤسسات التعليمية ف

 المؤسساة باسام حقا ا  ثالاث مدرباة أعادت حيا  ،الكلياة باسام للمقاررات بإعادادها قمن اا تدريبياة حقا ا  بإعداد
 لاب فااااب لمعمااا  الكلياااة إنشاااا  للابتكاااار وداعااام مثاااال كااابرأو  جريااار"، في ومتاحاااة والمهاااي التقاااي ي للتااادر  العاماااة
 علااى للطباعاة حرارياة ةونابعا بالليازر، قا  وآلاة باللياازر، الحفار وآلاة ،3D ة)نابعا الأجهازة بأحادث والمجهاز القصايم

 وعابرت ،والابتكاار الإبداع م  تمكينهمل جهزةالأ على وتدريبهم الموظفات م  للمعم  أعضا  وترشي  ، الأكواب
 في شاااااار  حياااا  ،افتتاحااااا  منااااذ ةر ونااااا  الااااذي بالتقااااادم سااااعدأو  المعمااااا  منتجااااات مااااا  "أتعجاااا  بقولهاااااا حااااداه إ

اا تلاقاا  الإبداعيااة الفكاارة أن مشاااركات سااب  أشااارت كمااا  ،للعالميااة" ااسااتعداد   المحليااة المسااابقات اا ادعم   علااى اوتعميم 
 رفعااة بهاادف هااو والإبااداع للابتكااار الكليااة دعاام بأن وأكاادن ،منهااا للاسااتفادة مؤسسااةلل التابعااة المنشااآت مسااتو 
  الوني الانتما  تعزيز على ينعكس ،دور ب وهذا ا،وعالمي   اإقليمي   الون  مكانة
 يااادف  مماااا ،لاااذل  الثقاااة وتمااان  المخاااانر تحمااا  تااادعم الكلياااة بأن المشااااركات جميااا  أشاااارت أخااار ، تحياااة مااا      

 يااتم كمااا  ،الإخفاااق شااىنخ فاالا المخااانر تحماا  في تشااار  لكليااةا أن" :ناشاااركتم أضااافتو  ،المحاولااة كااراروت للإبااداع
 وتحماااا  العماااا  في الجديااااة علااااى بالحاااارص ذلاااا  ونفساااار ،"التوجيهااااات تجاهاااا  أو الإهمااااال حااااال في المقصاااار محاساااابة

 والانتماا  الاولا  يادعم وظفااتالم ما  جنا    إلى اجنب ا للمخاانر تحملها أن على المشاركات كدتأ حي  المسؤولية 
  وللون  للكلية
 الخارجية: البيئة مع والتفاعل المجتمعية المسؤولية ممارسة :اتاسع  

 يتواجااد حياا  المجتماا ، تجااا، ومسااؤولياتها باادورها تقااوم الكليااة أن علااى مشاااركات تساا  أجماا  المجتمعيررة: المسررؤولية
 وتقاااادم عليااا  وتحفاااز التطااااوع  العمااا  تشاااج  فهااا  الأنشااااطة، ةلوحاااد بالإضاااافة المجتمعيااااة بالمساااؤولية مختصاااة وحااادة

 المباار "، رمضاان شاهر خالال صاا م بإفطار النشا  إدارة قب  م  التطوع "تم :مشاركة ذكرتو  لذل ، التسهيلات
 ثقافاة لنشار خلالهاا ما  نساعى القسام داخا  للتطاوع وحادة إنشاا  صادد في نحا  الكلياة ما  "بادعم :أخار  وذكارت
 لأهااداف تحقيااقل المزيااد لبااذل بحاجااة  الاات مااا المجتمعيااة المسااؤولية وحاادة بأن" أخاار  تاار  بينمااا "،التطااوع  العماا 
 جمياا  ماا  المبذولااة الحاليااةو  السااابقة الجهااود عنهااا يغياا  تعياان حديثااة ةالموظفاا كااون  ذلاا  ويفساار ،"التطوعيااة الكليااة

 والبشاارية الماديااة مواردهااا تكاار  لكليااةا أن مشاااركات سااب  تؤكاادو  المجتمعيااة، المسااؤولية وحاادة قاا ف ولاايس ،الأقسااام
 ببواباة الخاصاة المواقاف تاحاةإ "لاحظناا مشااركة ذكارت كماا  ومرافقهاا، انياتهااإمك وتسخر ،المجتم  تجا، بدورها للقيام

 تجهياااازات في نقاااا  وجااااود حااااال "في :أخاااار  وأضااااافت "،19 كوفيااااد  لقااااا  لتلقاااا  القااااادمن للمااااواننن المتاااادربات
 بالنسابة الحاال وكاذل  لاديها، التجهيازات فاا   ما  الاحتياجاات لتاوفر ةساباق الكلية نجد المنطقة داخ  الوحدات
 "،الكااوادر نقاا  ماا  تعاااني الااي كلياااتال في عاادب عاا  مقااررات لتغطيااة ماادربات تااوفر فهاا  التاادريي الكااادر لاانق 

 الخارجياة القطاعاات لخدماة دالجهاو  تظاافرب أسابوع لمادة لتطاوعل العاالم  الياوم تادعم الكلياة أن على المشاركات أجم و 
 أجهازة لصايانة الأسبوع هذا خلال نتطوع اغالب   "أننا مشاركة ذكرت حي  ،تطوعية دورات تقديمو  الخرية الجهاتو 

 أجما و  .الكلياة" داخا  المتاحاة للتخصصاات اوفق ا الملفاات رشافةأو  تنظايم وكذل  ،الخارجية للجهات الآي الحاس 
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 انتمااا ه  تعااز  الااي رساااتالمما هاامأ ماا  للموظفااات وتيساارها المجتمعيااة للمسااؤولية الكليااة دعاام أن علااى المشاااركات
 الوني 
 الخارجية: البيئة مع الكلية تفاعل
 كالمهرجااااااتت  ،فيهااااا وتشااااار  الخارجيااااة الأحاااااداث ماااا  باسااااتمرار تتفاعاااا  الكلياااااة بأن مشاااااركات ثمااااان عاااابرت     

 مجااالات في سااابقاتبم شااارك  "الطالبااات أن: مشاااركة رتذكاا حياا  ،المنطقااة وخااارج داخاا  والمسااابقات والمعااار 
 بمنتجاات الابتكاارو  للإباداع العاالم  الياوم في اشاتركنا كماا  التقنياة، الحلاول مجالو  الأبعاد، ثلاثية الطباعة :منها عدة،

 بااادورها تعااارف فهااا  ،الخارجياااة المشااااركات في قاااوي حضاااور لهاااا الكلياااة أنَّ  مشااااركات خماااس تؤكاااد بينماااا بسااايطة"،
 جمياا  تواجااد علااى الكليااة تحاارص الخارجيااة المشاااركات جمياا  "في حااداه إ وذكاارت إنجا اتهااا،و  وخاادماتها تخصصاااتهاو 

 مشااااركتان وتشااار المتااادربات"، نتااااجإ مااا  عيناااات وكاااذل  للجمهاااور، المقدماااة الخااادمات في العلاقاااة ذات الإدارات
 الاهتمااااااام ويفسااااار الكليااااااة، باسااااام مشاااااااركات وأ علمياااااة بأوراق والملتقيااااااات المنتاااااد ت في للمشاااااااركة الكلياااااة بااااادعم

 القادرات تنمياة مباادرة  علي تؤكد والذي ،والمهي التقي التدري  ثقافة نشر على الكلية حرص الخارجية بالمشاركات
 أهاااادافها لإباااارا  الفاعلااااة ومشاااااركتها الخارجيااااة الأحااااداث ماااا  الكليااااة "تفاعاااا  أن مشاااااركات سااااب  وتااااذكر البشاااارية 
 خدماااة في دورهااا وأهميااة مكانتهاااا يعااز  اوخارجي اا اداخلي ااا الموظفااات قباا  مااا  فيهااا المشاااركة علاااى زوالتحفياا وخاادماتها

 ل "  الانتما  يدعم ،بدور  والذي ،الون 
 الجياادة العماا  فبيئااة ن،ويااؤثر  يتاانهثرن يااومه  ثلاا  يقااارب مااا العماا  في يبقاان وظفاااتالم نبأ الآرا  هااذ، فسااروت     

 لاا  تنتماا  الااذي الااون  وحاا  بالرضااا يشااعرهم باادور، الااذي للمكااان فاارادالأ انتمااا  علااى تأثاار لهااا بثقافتهااا والمرتبطااة
 المنظمة 

 لتعزياز التنظيمية الثقافة تحسن سب  حول ةببريد للبنات التقنية الكلية منسوبات نظر لوجهات التوص  تم كما      
 الثقافرررة إسرررهام أ  المشرراركات ترررر  لهرر ني:الثرررا للسررؤال ومناقشاااتها النتااا   عاار  يلااا  وفيمااا ،الااوني الانتمااا 

  كرركل ،  كررا   إذا للتحسررين؟ يحتررا  الرروطني الانتمرراء لتعزيرز ببريررد  للبنررات التقنيررة الكليررة في السررائد  التنظيميرة
 كي ؟
 الجوان  بع  هنا  أن إلا ،الوني الانتما  لتعزيز التنظيمية الثقافة إسهام ع  المشاركات رضا م  الرغم على     
 مناقشاة يلا  وفيماا الاوني، الانتماا  تعزياز في التنظيمياة الثقافاة دور   دة أجا  ما  والتحسان، للمراجعاة جتحتا  الي

 :لذل 
 هاامأ يعتاابر المعنااوي والاادعم الماديااة بالحااوافز الاهتمااام أن علااى المشاااركات أجماا  :والمكافررآت الحرروافزو  الرردعم نظررام
 مطلااااق لكليااااةل المعنويااااة الحااااوافز بأن مشاااااركات ثاااالاث وعااابرت ،الااااوني الانتمااااا  وبالتاااااي ،الااااوظيف  للانتمااااا  داعااام

 تااابر  أن ايض اااأ يفضااا  الموظفاااة بهاااا تااادعم الااي الشاااكر وعباااارات شاااهاداتال إلى ضاااافةبالإف منحهاااا، في الصاالاحيات
 ماا  مشاااركات سااتة تااذكرو  ،والمهااي التقااي للتاادري  العامااة المؤسسااة مسااتو  تتعااد  نأو  ،اخارجي اا الإنجااا ات بعا 
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 تخصصااااية دورات خاااالال ماااا  ،المسااااتقب  مهااااارات ماااا  يتوافااااق بمااااا الماااادربات مهااااارات تطااااوير أهميااااة التاااادريي درالكااااا
 مشاااركات ثمااان أكاادت كمااا  ،2030 رؤيااة وفااق المتجااددة الااون  احتياجااات تناساا  مخرجااات تقااديم ماا  ليتمكنااوا

 بماااا ،عاااام كااا   اايااة في والمباااادري  بطنوالمنضااا للمنجاازي  تكاااريم حفااا  إقامااة تتضااام  إيجابياااة بلفتااة القياااام أهمياااة علااى
 وانااا بالج الاهتماااام   دة ضااارورة مشااااركات خماااس تاااذكرو  ،الواحااادة الأسااارة شاااعور فااايهم وينمااا  بأهمياااتهم يشاااعرهم

 حضاانة )إنشاا  :المثاال سبي  على تتمث  نويلة   العم  ساعات كون  للموظفات الفسيولوجيةو  ةوالنفسي ةالاجتماعي
 والغاادا  الفطااور وجبااات تقاادمو  ،الصااحية الاحتياجااات تناساا  بالموظفااات خاصااة  كااافتر   مناساابة، أنفااال وروضااة
 أن يقااترح  كمااا  المنطقاة ، داخاا  مختلفااة جهاات ماا  وخاادمات لمنتجاات خصااومات لتااوفر بالإضاافة ،مزيااةر  بأساعار
 أسابوع كا   ةاايا بهاا الموظفات وتزويد ،المنطقة داخ  الفعاليات حصر الكلية داخ  المؤسس  الاتصال حدةو  تفع 
 ،للكلياة انتماا هم ما  فيزياد ،الأسبوع ااية جا ةإ خلال الموظفة وترفي  براحة الاهتمام على ينعكس مما ،الإيمي  عبر

 الوني  الانتما  على بدور، ينعكس والذي
 للعما  ودعمهاا الكلياة اهتماام إلى بالإضاافة- أنا  إلى مشااركات تسا  أشاارت العمل: وفرق الجماعي العمل دعم

 خارجياااة جهاااات مااا  العمااا  فااارق وتشاااكي  ،الجمااااع  العمااا  دعملااا ضااارورة   هناااا  نأ لاإ -الكلياااة داخااا  الجمااااع 
 الشااركات عقااد خاالال ما  لعضااويتها الموظفااات تحفاز مشااتركة وننيااة أهااداف لتحقياق بالدولااة  الأخاار  )القطاعاات
 انتماااا هم ماا  يعااز  ممااا ة،جهاا كاا ل المتاحااة والإمكااااتت الصاالاحيات ماا  بالاسااتفادة الخاابرات وتبااادل والعضااو ت

 الصف  ووحدة الوني
 الشافافية مبادأ علاى الاساتمرار ضارورة علاى المشااركات جميا  أكادت والقوانين: نظمةوالأ والإجراءات السياسات
 الدولاة بسياساة المربوناة الموظاف واجباات بحقاوق يتعلق ما اخصوص   ،والقوانن واللوا   السياسات لجمي  والوضو 

 الكفاااااا ة تعزيااااز المقااااارة، الميزانيااااات انخفاااااا  البشاااارية، الماااااوارد اسااااتثمار البااااادلات، )إلغااااا  :مثااااا  ،وقراراتهااااا نظمتهاااااأو 
 ،الموظفاات ما  الاجتماعاات عقاد خالال ما  القارارات لبع  والمبررات الأسباب تذكر أن يقترح  كما  ،التشغيلية 

 المعرفاة إدارة تفعيا  أهمياة علاى نامشااركت عابرتو  ،ويدعما  هموما و  ظروفا  يشاارك  الاون  هاذا م  جز  مأا يشعرهمل
 ارتيااا  علااى ياانعكس ممااا ،العماا  أنظمااةو  وإجاارا ات لسياسااات اتبساايط   ،الضاامنية أم الظاهريااة سااوا  ،الكليااة داخاا 

 للون   الانتما  وبالتاي ،لها والانتما  لكليةا داخ  الموظفات
 ،الكليااة داخا  ضااافيةإ قايم تعزيااز ضارورة علااى شااركاتالم أكاادت للقرريم، بالنسربة السررلو : أنمرراطو  السررائد  القريم

 قايم علاى التنهكياد ضارورة مشااركات خماس ذكارت حيا  ،وتنميتهاا عليها والمحافظة الحرص م  المواننة بقيم والمرتبطة
 اختياار علاى الحارصو  القايم توحياد رورةضا مشااركتان وتؤكاد ،الكلياة داخا  اقصار   ولايس ،المجتم  م  والمبادرة التعاون

 قاايم الكلياة تنشار بأن المشااركات إحاد  تاذكرو  التعيان، أثناا  الدولاةو  المنظماة قايم ما  قايمه  تتوافاق الاي وظفااتالم
 تعااز  الااي شااريةالب القاادرات تنميااة مبااادرة باا  جااا ت ممااا ،والانضاابا  والعزيمااة والمثااابرة والتسااام  والاعتاادال الوسااطية
 الإيجابياة السالوكيات علاى المحافظاة وجاوب على المشاركات جمي  دتؤك كما  بالسلو ، يتعلق وفيما ،للون  الانتما 
 ،راقياة إيجابياة لبيئاة المجتم  وداخ  الكلية خارج سلوكياتهم على تنعكس حي  ،المستمر التحفيز خلال م  ودعمها
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 باو ساةدرا ما  يتفاق وهاذا ، مواننيا سالوكيات في تظهار عنا  جيادة صاورة يعكس بما الون  خارج سلوكياتهم وبالتاي
 ساتة وأشاارت اليومية، ممارسات  خلال م  المتداولة العام  سلو  تحديد في دور لها المعهد قيم بأن  2013) يدةحم

 للسالوكيات محااذير وتحديد العم  بيئة داخ  الإيجابيةو  المرغوبة للسلوكيات محددة معاير وض  ضرورة إلى مشاركات
 والأحاااداث التغااارات مااا  توافاااقي بماااا للسااالو  المساااتمر التحسااان أهمياااة مشااااركات ساااب  وتضااايف لتلافيهاااا، السااالبية
 والتراج   الانتكا  أو التغير مقاومة لمن  المتجددة
 في الإدارة قرانيااةو ديم علااى الاسااتمرار أهميااة علااى المشاااركات تؤكااد للقيرراد ، بالنسرربة والرقابررة: والاتصررال القيرراد 
 للكليااة التنفيذيااة الخطااة وبنااا  المجااال في خاابراته  وفااق القاارارات  بعاا صاان  في الموظفااات مشاااركة في المتمثلااة الكليااة
 وبناااا  القاارارات اتخااااذ في المشاااركة همياااةأ علااى مشااااركات ثمااان تؤكاااد حياا  ،للمؤسساااة الاسااتراتيجية للخطاااة ااسااتناد  
 يته بمسااؤول ليشاعرن ،الاون  أهاداف تحقياق علاى تانعكسو  لكليااةا أهاداف تحقياق تادعم بادورها الاي الخطا  وتنفياذ
 ،لا  هم انتماا يزياد مماا ،مؤسساات  خلال م  وتطوير،   بنا في يشارك  الون  هذا في فاعلن اأفراد   بوصفه  ودوره 
 بصااورة وتقويماا  الأدا  علااى بالوقااوف اليااةالمث الرقابااة تفعياا  ضاارورة إلى مشاااركات ساات تشاار بالرقابررة: يتعلررق وفيمررا
 بماا والالتازام والتنفياذ التطبياق وسالامة الكلياة داخا  الممارسات  جمي وكذل  المخرج، وكفا ة جودة لضمان مستمرة
 التقصااار عااا  ومحاسااابة مساااؤولة أااااا الموظفاااة تشاااعر "حااان إحاااداه : ذكااارت حيااا  ،لاااون او  لكلياااةا أهاااداف ةقاااق

 ما  باةالرقا نأ مشااركات ربا أ وتاذكر ،عاام" نظاام   ةكما  كياان    ما  اجز    كواا  الذاتية الرقابة لديها يغر  والاخلال
 بادورها الاي الدولاة بأنظماة ربطهاا حال في اخصوص   ،الثقة وعدم والمقاومة المعارضة م  انوع   تخلق المؤهلن غر قب 
 اعتماااد في ارالاسااتمر  أهميااة علااى المشاااركات جمياا  برَّ  ع اا فقااد الاتصررال، مرراأ ،اعكسااي   للااون  الانتمااا  علااى تااؤثر قااد

 نجااا لإ التواصاا  وسااهولة بالرضااا ويشااعرها الموظفااة ارتيااا  ماا  يزيااد ممااا ،يااةالهرم جاناا  إلى للتواصاا  الأفقيااة الشاابكة
  الون و  للمنظمة ، انتما يعز  مما ،حاجت  حس  ك     ؛الاتصال وسا   سب  جمي  لتفعي  بالإضافة الأعمال،
 الانتمااا  زتعزياا علااى مباشاارة بصااورة ياانعكس الااوظيف  الانتمااا  تحقيااق أن المشاااركات جمياا  تؤكااد الرروظيفي: الانتمرراء
 وتناااوع الاتصاااال خطاااو  ومروناااة الإيجابياااة، والسااالوكيات والقااايم الجيااادة، الحاااوافز اساااتمرار علاااى يؤكااادن لاااذا ،الاااوني
 انتماااا هم علاااى يااانعكس مماااا ،والرضاااا والأماااان بالراحاااة تشاااعرهم حيااا  عليهاااا، والمحافظاااة وتطويرهاااا ودعمهاااا أسااااليب ،
 & Soomro) سااومرو دراسااة في جااا  مااا ماا  يتفااق وهااذا للااون ، انتمااا هم عاا  سااينعكس لتااايوبا ،للمنظمااة

Shah, 2019 )موظفيهم  لإرضا  للوظيفة العام و المست وتعزيز الموظف أدا  على تؤثر التنظيمية الثقافة أن  
 الموظفااات، لااد  هويتاا  لتعزيااز والمهااي التقااي التاادري  ثقافااة نشاار أهميااة إلى مشاااركات سااب  تشاار والمراسررم: الهويررة
 عليا  عتمادت الاذي الأساا  كاوام  ،العاملاة المهنياة ياديالأ ما  العما  ساوق احتيااج ساد في بادورهم اعتازا هم وتنمية
 المراسااام في المنسااوبات جميااا  مشاااركة ضااارورة علااى مشااااركات تساا  تؤكاااد كمااا  للاااون ، والشاااملة الاقتصاااادية التنميااة
 للون   نسوبيهاوم لكليةل هم انتما يعكس بما ،اوداخلي   اخارجي   وتفعيلها الوننية
 الأفكاار تكاون نأو  الابتكاارو  الإباداع تشاجي  في الاساتمرار أهمياة علاى مشااركات خمس عبرت والابتكار: الإبدا 
 بأن مشااااركات ساااب  تؤكاادو  ومؤسساااات ، فئاتاا  بجميااا  ككااا   المجتماا  لخدماااة باا  ،العمااا  علاااى اقصاار   تليسااا الجدياادة
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 تشار كماا  والدولياة، المحلياة المساابقات في المشااركة   دة علاى الحارص م  لابد لذا ،للون  إنجا ات ه  الابتكارات
 اأيض اا المشاااركات أجماا و  ،المتمياازة للأفكااار الدولااة ماا  اخااتراع باارا ة لتماان  الموظفااة دعاام ضاارورة إلى مشاااركات خمااس
 وأ لفايا )الادعم ،كافا   بمواردهاا الكلياة في المتاحاة والتخصصاات القصايم لاب فااب معما  م  الكلية تفيد أن على

 الإدارة) مجاال في لبحاوث بالإضاافة الاون ، تخادمو  تنافساية ميازة تحقاق حديثة وابتكارات فكارأ تقديم في البرمجيات 
 ,.Azeem, et al) نوآخرو   يمأ دراسة في جا  ما م  يتفق وهذا الكلية، في متاحة تخصصات كواا  ق والتسوي

 عالية  وقدرات مهارات وتكس  ،التنافسية لميزةا على إيجابا   تؤثر التنظيمية الثقافة بأن  2021
 بالمساااؤولية الاهتماااام أن علاااى المشااااركات أجمااا  الخارجيرررة: والأحررردا  البيئرررة مرررع والمشررراركة المجتمعيرررة المسرررؤولية
 كمااا  وأفاراد،، الااون  تجاا، وواجباتهااا دورهاا الموظفااة لاد  تغاار  الاي فهاا  الاوني، للانتمااا  معاز  كاابرأ ها  المجتمعياة

أن علاى الكليااة أن تاتلمس حاجاات المجتما ، ثم تشاك  فاارق عما  لخادمتهم بتنسايق الجهااود  مشااركات سات تؤكاد
وتضافرها بن الإدارات و الكشاافة ما  خالال وحادة المساؤولية المجتمعياة، و تقاديم الادعم والتحفياز والتساهيلات لهام، 
وذكاارت إحاااداه : "الكلياااة لاااديها إمكااااتت مادياااة و بشااارية مناسااابة يجااا  أن يساااتفاد منهاااا بصاااورة أكااابر في خدماااة 
المجتما "، وذكارت مشاااركتان ضارورة مشاااركة الجميا  باالا اساتثنا  في الأعماال التطوعيااة سانو   ، بحياا  تقادم الخطاا  
والأفكار و تحصر م  قب  الكلية، وتكرم المتميزات سنو    م  التنهكيد على التسجي  في منصة تطوع الموحدة، وذل  
لتعزياااز الواجااا  الاااوني، مماااا يزياااد مااا  انتماااا هم للاااون ، وهاااذا يتفاااق مااا  دراساااة  روجااا  )2017  في أن الثقافاااة 
التنظيمياة تساهم في تعزياز المساؤولية الاجتماعياة، وفيمرا يتعلرق بالمشراركات مرع البيئرة والأحردا  الخارجيرة: أكااد 
الجمياا  علااى ضاارورة اسااتمرار الكليااة في مشاااركاتها و إباارا  دورهااا في المجتماا ،  كمااا تعاابر ثاالاث مشاااركات بأن تسااعى 
الكلية وتبادر لتنفيذ منتد ت ومعار  تشار  فيهاا مؤسساات المجتما  تحات رعايتهاا، بماا يخادم أهاداف وتوجهاات 
الون  وفئات  المختلفة، حي  تعبر إحد  المشاركات "بأن تفع  الكلية معار  يوم المهناة، أو معار  للابتكاارات 

 التقنية، أو منتد ت تناقش التدري  وسو ق العم  وغرها" 
 :ظريةالن لاصةالخ

 في تسااهم وبالتاااي ،لهااا التنظيماا  الانتمااا   تعااز  الكليااة في السااا دة التنظيميااة الثقافااة أن الدراسااة نتااا   أظهاارت     
 أن بالضااارورة لااايس الاااوظيف  الانتماااا  بأن القاااول يمكااا  أخااار ، حياااةت مااا  ،موظفيهاااا لاااد  الاااوني الانتماااا  تعزياااز

 لوننهااا، اكباار    انتمااا    لااديها أن نجااد بينمااا ،للوظيفااة انتمااا  للموظفااة يكااون لا قااد إذ الااوني، الانتمااا  علااى ياانعكس
 المؤسساات فيو  أسارهم في الاون  وبناات أبناا  عليا  تربى كما  ،ديي فطري ش   إلي  والانتما  ن الو  ح  أن ذل 

 التعليمية 
 الدراسة: توصيات

 التوصيات: بع  تقديم يمك  الدراسة، نتا   على بنا      
 التنظيميااااة بثقافتهااااا الخصاااوص وجاااا  علااااى والتعليمياااة العمااااوم وجااا  علااااى والخاصااااة الحكومياااة المؤسسااااات تهاااتم نأ -

 لموظفيها  الوني الانتما  على لانعكاسها وتقويتها
 والإفاادة والداعماة، الإيجابية التنظيمية ثقافتهاب يتعلق فيما بع ، م  بعضهم لإفادةل عامة المؤسسات تسعى نأ -
  اوعالمي   امحلي   الإيجابية النماذج م 
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  لها  اودعم   اتعزيز   الوننية والهوية بالقيم ؤسسةالم وهوية قيم رب  -
 المؤسساات حاال في لاإ النتا   متعمي يمك  لا وبذل  العينة؛ حجم بصغر مقيدة ااإ لاإ ،واعدة النتا   أن رغم -

 المشابهة  الخواص ذات
 الاون  يساتفيد كا   المجتما  داخا  لتفعيلهاا التساهيلات وتقاديم المنظماة في فارد كا   داخ  المجتمعية المسؤولية دعم -
 المنظمات  في المتاحة والبشرية المادية الإمكاتت م 

 الدراسة: مقترحات
 مجالاتهاا بجميا  والخاصاة العاماة للمؤسساات التنظيمياة الثقافة تحسن بهدف بهةالمشا الدراسات م  المزيد جرا إ     

 التنظيمياااة الثقافاااة إساااهام حاااول دراساااات لإجااارا  بالإضاااافة الاااوني، الانتماااا  تعزياااز في دور مااا  لهاااا لماااا حجامهاااا،أو 
 تحسينها  وسب  الطلاب لد  الوني الانتما  تعزيز في التعليمية بالمؤسسات

 

 المراجع:
 نلباااة لاااد  الاااوني بالانتماااا  وعلاقتهاااا السياساااية التنشااائة أبعااااد   2012) ديااا  الااارؤوف عباااد أساااامة ركباااة، وأبااا

 غزة  الأ هر، جامعة التربية، كلية  منشورة   غر ماجستر )رسالة غزة بمحافظة الفلسطينية الجامعات
 لااد  الااوني بالانتمااا  كمنبئاان   الجااامع المنااا  عاا  والرضااا النفساا  الأماا    2016) الاار اق عبااد مااى شاان ، أبااو

  356-309  ،90)26 النفسية، للدراسات المصرية المجلة المنوفية  بجامعة المنزي الاقتصاد كلية  نلاب
 في الجااامعين الطلبااة لااد  الااوني الانتمااا  قاايم تاادعيم في التربااوي الإعاالام دور   2007) عطيااة محمااد فااودة، أبااو

 .غزة – الإسلامية التربية كلية  منشورة ، غر ماجستر )رسالة  غزة محافظات
 الشروق  دار الأردن:  التربوية الإدارة في معاصرة قضا  م  2006) أحمد البطا ،
 )رساااااالة الإلكترونياااااة الإدارة في الموظاااااف أدا  علااااى التنظيمياااااة الثقافاااااة تأثاااار   2010) مصاااااطفى فيصااااا  الجااااابري،

 العزيز عبد المل  جامعة والإدارة، ادالاقتص كلية  العامة، الإدارة قسم ماجستر  
 الاوني الانتماا  تحقياق في والثانوياة المتوساطة المارحلتن معلام إعداد برتم  واق    2004) الله عبد سلو  الجسار،

 ونااارق المنااااه  في دراساااات الكويااات  جامعاااة في التربياااة بكلياااة المعلمااان الطلباااة لاااد  والاجتمااااع  والمهاااي
  252ص ص  ،22) التدريس، ونرق للمناه  المصرية معيةالج القاهرة، ،التدريس

 المرحلااااة تلاميااااذ لااااد  للااااون  الانتمااااا  لتنميااااة التربويااااة المتطلبااااات   2010) محمااااد الماااانعم عبااااد فكااااري السااااعدني،
 71-43ص ص  ،3)25 والتربوية، النفسية البحوث مجلة سينا  جنوب بمحافظة الإعدادية

 للكتاب  الوننية المؤسسة الجزا ر:  ومصطلحات  الثقافي الاجتماع علم مفاهيم   1991) محمد السويدي،
  استكشااافية دراسااة-السااعودي الشاباب لااد  المواننااة مفهاوم علااى الثقااافي الانفتاا  أثاار   2005) عثمااان العاامر،

 التربوي  العم  لقادة عشر الثال  السنوي للقا  مقدمة دراسة
  ،4)40 لاالإدارة، العربيااة المجلااة الاساتراتيج   التفكاار علااى التنظيميااة الثقافاة أثاار   2020) متعاا  بدريااة العتياي،

127-150 
 نلباااااة لاااااد  الااااوني بالانتماااااا  وعلاقتهاااااا والاجتماعيااااة النفساااااية العوامااااا    2012) تصاااار فيصااااا  ذعاااااار العتيااااي،

 الأمنية  للعلوم العربية تيف جامعة العليا، الدراسات كلية  دكتورا،   )رسالة الجامعات
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 للنشر وا   دار عمان:  الأعمال منظمات في التنظيم  السلو    2005) سلمان محمود ميان،الع
 للنشااار وا اا  دار الأردن:   4)   الأعماااال منظمااات في التنظيمااا  الساالو  م  2008) سااالمان محمااود العميااان،

 والتو ي  
 الكتااااب في الاااوني والاااولا  ا الانتمااا   2010) آلا  والااازعي، علااا ؛ جااابران، ولياااد؛ مسااااعدة، سماااي ؛ الكراسااان ،

  72-49ص ص  ،2)6 الإسلامية، الدراسات في الأردنية المجلة النبوية  والسنة
 وإدار    )سااايكولوجيا التنظيمااا  الساالو  تحليااا    1995) علاا  محماااد إباااراهيم الجاازراوي، توفيااق؛ موساااى المدهااون،

 الطلابية  ااخدماتلل العرباا  المركز عماان:  والجمهاور للعاملياا 
 الاسااتراتيج  التفكاار   2006) رشاادي  نااارق وجبااة، محمااود؛ مصااطفى بكاار، أبااو محمااد؛ الاادي  جمااال المرساا ،

 الجامعية  الدار  تطبيق  منه  الاستراتيجية: والإدارة
 ماا  لااون ل الانتمااا  تعزيااز علاى القااادرة الجامعيااة الشخصااية بناا  في الجامعااة دور   2016) محمااد الصااديق المريما ،

  ،53) 17البشاارية، المااوارد وتنميااة العلميااة للاستشااارات العربيااة المؤسسااة الحااوار  وثقافااة الأخاالاق خاالال
 46-1ص ص
 ماااااااااااااااااا : الاسااااااااااااااااااترجاع تم  والرسااااااااااااااااااالة الرؤيااااااااااااااااااة   2022) والمهااااااااااااااااااي التقااااااااااااااااااي للتاااااااااااااااااادري  العامااااااااااااااااااة المؤسسااااااااااااااااااة

https://tvtc.gov.sa/ar/About/Pages/MissionVision.aspx   م31/8/2022 بتاري 
 التغاااااار مجلاااااة متميااااازة  تنظيميااااااة ثقافاااااة لتجسااااايد عالميااااااة نمااااااذج   2016) هاااااد  ودرنااااااوني، الااااارحم ؛ عباااااد برقاااااوق،

  314-299ص ص  ،1) بسكرة، خيضر محمد جامعة ،الاجتماع 
 بمراكز العام  هوية تشكي  في التنظيمية الثقافة دور   2013) كبار  الله، بدوع عمورة؛ بوحادة، منصور؛ حميدة،بو 

 )رساالة بغراديا  مسااعدي  شاريف محمد التكوي  في المتخص  المعهد عمال م  عينة على دراسة التكوي :
 الجزا ر والاجتماعية: الإنسانية العلوم كلية  ورقلة، مربا  قاصدي جامعة ماجستر  

 للنشر  المري  دار القاهرة:  المنظمات في السلو  إدارة   2020) عل  إسماعي  بسيوني، مد؛مح رفاع  رفاع ،
 السااااعودية العربيااااة المملكااااة رؤيااااة  الرؤيااااة تحقيااااق وباااارام  الاسااااتراتيجية الأهااااداف   2022) 2030 المملكااااة رؤيااااة

 بتاااري  https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/overview ماا : الاسااترجاع تم ،2030
 م 1/9/2022
 بجامعاااة الاقتصااااد كلياااة  ماااوظف  لاااد  الإباااداع  السااالو  تعزياااز في التنظيمااا  المناااا  دور   2017) فااارو   روجااا ،

 260-233ص ص  ،10)3 الوادي، جامعة والمالية، الاقتصادية الدراسات مجلة الشلف 
 للمنظماات: الاجتماعياة المساؤولية لتعزياز كمادخ   التنظيمياة الثقافاة   2017) الار اق عباد سلام، فرو ؛ ، روج 

 120 -99  ،1)21 الاقتصادية، العلوم معهد مجلة بالشلف  الجزا ر اتصالات مؤسسة حالة دراسة
 الانتماا  قايم تنمياة في المدرساة دور   2010) قاسام غنيماات، أحماد؛ علا  حا م بدرانة، حمدان؛ باس  شديفات،

 التربوياة، العلاوم – والدراساات للبحاوث أرباد الأولى  ارباد تربياة في الثانوية المرحلة نلبة لد  للون  والولا 
13(2،  235- 279 

 الإعداديااة  المرحلاة نالاب لااد  الاوني بالانتماا  وعلاقتهااا الاجتماعياة المساؤولية   2021) غااام انتصاار شاعبان،
  349-363ص ص  ،1)5 الإنسانية، العلوم مجلة

https://tvtc.gov.sa/ar/About/Pages/MissionVision.aspx
https://www.vision2030.gov.sa/ar/v2030/overview
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 ضااو  علااى الااوني الانتمااا  تاادعيم في الإعاالام لوسااا   التربااوي الاادور تفعياا    2013) عطيااة عصااام الفتااا ، عبااد
  299 -254 ص ص  ،37)3 العرب، التربوين رابطة المجتمعية  المتغرات بع 

 عاشااااور   ن جامعااااة للعلااااوم  آفاااااق مجلااااة د،والأبعااااا الاااادلالات التنظيميااااة: الثقافااااة   2017)  حاااا  المالاااا ، عبااااد
  305-298ص ص  ،6) ،الجلفة

 دار الجزا اااار:  وتطبيقيااااة نظريااااة دراسااااة -التنظيماااا  والساااالو  البشاااارية المااااوارد إدارة   2004) دادي تصاااار عاااادون،
 العامة  المحمدية

 مصااار: القااااهرة،  يمااا التنظ التطاااوير فعالياااة في وأثرهاااا الأفاااراد ومعتقااادات قااايم   2008) مصاااطفى  أمااا  عصااافور،
 الإدارية  للتنمية العربية المنظمة

 المواننااااة ساااالو  في التنظيميااااة الثقافااااة أبعاااااد لاااابع  المحتملااااة التاااانهثرات   2019) علااااى ،الله عبااااد باصااااور؛ عقيلااااة،
 الاساااتراتيجية مجلااة المديااة  بجامعااة الاقتصااادية العلااوم كلياااة  أساااتذة ماا  عينااة لآرا  ميدانيااة دراسااة التنظيميااة

 572-554  ،3)9 التنمية،و 
 ضاو  في الساعودي المجتما  ما  عينا  علاى الاوني الانتماا  مقياا  تطاوير   2019) صاالح محماد الالا  عبد القرني،

  389 -349ص ص  ،218) شمس، عن جامعة والمعرفة، القرا ة مجلة الديموغرافية، المتغرات بع 
  2014 ،القحطاااني المحساا  عبااد )ترجمااة: المزجيااة-النوعيااة-الكميااة البحااوث تصااميم   2019) جااون كريسااول،

 المسيلة  دار   2)  
 )رساالة المنظماات في الاساتراتيج  التخطاي  علاى وتأثرهاا التنظيمية الثقافة   2000) بكر  أبو محمود مصطفى،

 ماادمح الامااام جامعااة الاار  ، بمدينااة للجامعااات الأعلااى المجلااس الثاااني، الساانوي العلماا  المااؤتمر ماجسااتر  
  الر    الإسلامية: سعود ب 

 غاااار دكتااااورا، )رسااااالة الأردن في الثانويااااة الماااادار  في السااااا دة التنظيميااااة الثقافااااة   2003) عااااارف أحمااااد ملحاااام،
 الأردن  العليا، للدراسات عمان جامعة العليا  التربوية الدراسات كلية  منشورة  

 دار :الار   ،الساعودية العربياة المملكاة  تحليلياة راساةد-والاغاتراب الانتماا    1989) الر اق عبد حس  منصور،
 والتو ي   للنشر جريش

 سالطان؛ المحيمياد، )ترجماة: والتطبياق التصاميم دلي -النوع  البح  م  2015) اليزابي  تيسدي ، شاران؛ مر م،
 ه  1443) القصيم  جامعة بريدة،   4)   سعيد  المنوفي،

 خااص عدد ،والإنسانية الاجتماعية العلوم مجلة الوني  الانتما  قيم تنمية في المدرسة دور ت   )ب خوي  وريدة،
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  74 الجزا ري،
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