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 الملخص 
 بمنطقددد  التعلددد    إدارات بمك تددد  ال بددد  ن المشددد  ن أداء لتطددد    مقددد   نمددد    وضددد  الى الحددد ي البحددد  هددد  

 عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء وا دد  علدد  والتعدد   التنظ م دد   ال شدد    ضدد ء في عسددر
 الفدد و  عدد  والكشدد  المم رسدد    رش    الق ار  اتخ   رش    الاستشع ر  )رش    للأبع د: التنظ م    ال ش     ض ء  في
 بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء تطدد    في آرائهدد   حدد   الع ندد  ا دد اد اسددتبا  ت مت سدد  بددن

 تم ال بدد ،   الاشدد ا  في الخدد   سددن ات -العلمدد  المؤهدد  -)الندد   لمتغددرات تعدد   التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسددر
 مشدد   260 مدد  البحدد  ع ندد  وتك ندد  الاستب ن   خلا  م  الب  نات جم  وتم ال صف   البح  منهج  استخ ام
 التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في البحدد  ع ندد  أداء ان الى البحدد  وت صدد  عسددر  بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ت بدد ،
 النددد   لمتغدددر و قددد    البحددد  ع نددد  اسدددتبا  ت بدددن احصددد ئ   دلالددد   ات  ددد و  وجددد د وعددد م مت سددد   بمسدددت   جددد ء

 مؤهددد  لصدد ح العلمدد  المؤهدد  لمتغددر و قدد    احصدد ئ     دالددد   دد و  وجدد ت ب نمدد  ال بدد ،  الاشدد ا  في الخدد   وسددن ات
 في عسددر بمنطقدد  التعل    إدارات بمك ت  ال ب  ن المش  ن أداء لتط    مق   نم    ب ض  البح   انته   )دكت راه  

 التنظ م     ال ش     ض ء
 التنظ م     ال ش     ال ب ،  المش    الأداء   تط     المفتاحية:  الكلمات
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Abstract 
The current research aims to develop a proposed model for developing the 

performance of educational supervisors in the offices of education departments 

in Asir region in the light of organizational agility and to identify the reality of 

developing the performance of educational supervisors in the offices of 

education departments in Asir region in light of organizational agility for the 

dimensions: (sensing agility, decision-making agility, and agility of practice)., 

and the detection of differences between the average responses of the sample 

about their views on the development of the performance of educational 

supervisors in the offices of education departments in Asir region in the light of 

organizational agility due to the variables (gender - educational qualification - 

years of experience in supervision), The descriptive research method was used, 

and data were collected through a questionnaire, and the research sample 

consisted of 260 educational supervisors in the offices of education departments 

in Asir region. The research concluded that the performance of the research 

sample in the light of organizational agility came at an average level, and there 

were no statistically significant differences between the responses of the 

research sample according to the variable of gender and years of experience in 

educational supervision, while statistically significant differences were found 

according to the variable of academic qualification in favor of a qualification 

(PhD). At the end of the research, a proposed model was developed to develop 

the performance of educational supervisors in the offices of education 

departments in the Asir region in the light of organizational agility. 

Keywords: performance development, educational supervisor, organizational 

agility. 
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 :البحث  مقدمة
 علددد  التغددرات هدد ه   ضددد  التكن ل ج دد   والثدد ر  المتسددد رع   والتغددرات الإدار  مجدد   في العددد لم  التطدد ر ظدد  في

 المعددد في التطددد ر ت اكددد  حدددى اله كل ددد  وانظمتهددد  عملهددد   أسدددل   في ج ر ددد  تحددد لات احددد ا  التعل م ددد  المؤسسددد ت
 جهدددد ه   صددد ر  تبددد   ان عل هددد   لدددد  ت اكددد  ولكددد  المع صددد   ع لمنددد  في  سددددتم ار  ددد داد نلاحظددد  الددد ، اله ئددد 

 متطددد ر  وأسددد ل   ح  ثددد  بمفددد ه    مه مهددد  أداء مددد  يمكنهددد  بمددد  وتط   هددد  المب عددد  البشددد    الط  ددد ت ك  ددد   لاسدددتثم ر
   و  عل     بكف ء 

 المح طددد  والب ئددد  المؤسسددد  داخدددد  والبشددد     )الم د ددد  العن صددد  خلالهددد  مددد  تتف عددد  منظ مددد  الادار، الأداء و عتددد 
 الدد ، العصدد   لدد  المعل م ت دد   عصدد  ظدد  في التندد    علدد   دد در   ع لدد  ومخ جدد ت أهدد ا  لتحق دد  المؤسسدد  خدد ر 

 المؤسسدددد ت وت اجددد  واسدددتم اره   بق ئهددد  أجددد  مددد  تن  سددد   م ددد   لددد  ه  تكددد ن أن ضددد ور  المؤسسددد ت مددد   تطلددد 
 ب ئ تهددد  ومعط ددد ت ال اخل ددد  ظ و هددد  في والتحددد لات المتغدددرات مددد   لع  ددد  تتدددد    معقدددد   د ن م ك ددد  ب ئددد ت التعل م ددد 
 لهددد ه  دد راته  وتطددد    أدائهدد  مسدددت   تحسددن علددد   سددتم ار العمددد  المؤسسدد ت هددد ه مدد   لدددد  و تطلدد  الخ رج دد  
 الح  ثدد  الإدار دد  المدد اخ  ضدد ء في الادار، الأداء تحسددن عمل   واستم ار   وتك مل   أهم    عل   ه ا  و ؤك   الم اجهد  

   35ص  2020  )ال ب  ني   التنظ م    ال ش     أهمه   وم 
 المؤسسددد ت ت اجددد  الددي المت  عددد  غددر الب ئ ددد  والفدد ص للته  ددد ات  عدد  كددد د  التنظ م دد  ال شددد    مفهدد م ظهددد  و دد 
 جهدد   مدد  التنظ م دد  الن ح دد  مدد  المدد ار  أمدد م تحدد     تمثدد  الددي وتطب ق تهدد  التقن دد ت تطدد ر سدد ع  وم اكبدد  التعل م دد 

 الف ر دددد  والاسدددتبا ب  التنظ مددد  اله كددد  م ونددد  علددد  المبن ددد  المعل مددد ت تكن ل ج ددد  في المت حددد  الإمكددد نات ولاسدددتثم ر
   (Paul, Magno, Tim& Rajeev, 2019 أخ   جه   م   المت  ع  غر  للتغرات

 ويمكدد  ال  دد   وضددغ   والمن  سدد  الع لمدد  بسددب  المؤسسدد ت لنبادد   ضدد ور  أمدد ا التنظ م دد  ال شدد    وأصددبح 
 اتخدد   عمل دد  رشدد    أهمهدد  ال شدد ق  المؤسسدد ت بهدد  تتم دد  والددي التنظ م دد  لل شدد    ال ئ سدد  الأبعدد د مدد  مجم عدد  تح  دد 
 عدد د  ال شدد ق  والمنظمدد    اراتهدد   تتخدد  ومددى للتغددر تسددتبا   مددى التعدد   علدد  ال شدد ق  المنظمدد   دد ر  وهدد  القدد ار
 السدد  ع  والاسددتبا ب  للقدد ار  الفعلدد  التنف دد  إمك ن دد  القدد ار  اتخدد   سدد ع  وهدد  معدد  ر  لا دد  ضدد ء في   اراتهدد  تتخدد 

 التغ ددددرات أحدددد ا  مق ومدددد  احتم ل دددد  مدددد   قلدددد  القدددد ار صددددن  في العدددد ملن مشدددد رك   دددد ن  لدددد  ج ندددد  إلى للتغ ددددر 
 التدد ا ن مدد   دد ر تحق دد  المنظمدد ت مدد   تطلدد  وهدد ا القدد ار  اتخدد   سدد ع  تع  دد   دد  المشدد رك  أن إلا للقدد ار  المصدد حب 

 )السددمح ن  التدد ا ن  لدد  تحق دد  عدد  المسددئ ل  هدد  الق دد د  وتعدد  الب ئ دد   للتغ ددرات الاسددتبا ب  وسدد ع  اللام ك  دد  بددن
2022   348   
 وبدد  )الدد ه ي ودراسدد   2020 والع فدد ن  والحمدد ان )المف دد  ك راسدد   ال راسدد ت مدد  الع  دد  نتدد ئج اكدد ت و دد 
  2022 وع شدددد ر  )الا دددد   دراسدددد  وأوصدددد  الا مدددد ت  إدار  في التنظ م دددد  ال شدددد    أهم دددد  علدددد   2020 شددددع   
 علدد   2021 وال وسدد ،  )ال امدد  دراسدد  اكدد ت كمدد   التنظ م دد   وال شدد    التشدد رك   لعمدد  دل دد  اصدد ار بضدد ور 
 القدد ار  اتخدد   عمل دد  ورشدد    الاستشددع ر  )رشدد    في المتمثلدد  التنظ م دد  ال شدد    لأبعدد د  الإدار    الق  دات  امتلاك  أهم  

 والمم رس    التطب    ورش   
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 مدد  لكدد  م اكبدد  تكدد ن بح دد  التعل م دد  الإدارات به  ت ار الي الط  ق  في النظ  إع د  م   لاب   سب   م   ض ء  في
 ال شدد    يجعدد  مدد  وهدد  التم دد   لهدد  وتضددم  وأهدد ا ه  رسدد لته  تحقدد  الددي الإدار دد  والمدد اخ  الأسدد ل   مدد  ج  دد  هدد 

 معهدد  والتك دد  الب ئ دد  والمتغددرات التحدد  ت م اجهدد  اجدد  مدد  التعل م دد  المؤسسدد ت لنبادد   حتم دد  ضدد ور  التنظ م دد 
 علدد  ل كدد  ال راسدد  هدد ه جدد ءت و     2021 ع ص   )أب  ودراس   2021  )الانص ر،   دراس   أك ت   م   وه ا
 ر دد  ان ح دد  التنظ م دد   ال شدد    ضدد ء في عسر بمنطق  التعل    إدارات بمك ت  ال ب  ن  المش  ن  أداء  تط     ض ور 
 تعدد  لم الإدار  في التقل   دد    لأسدد ل   الأداء  تطدد    علدد   ددنعك  ال بدد  ن المش  ن عن  التنظ م   ال ش     مست  
 للتك دد  مهدد رات امددتلاك ضدد ور  ال بدد  ن المشدد  ن علدد  يحددت   مدد  وهدد ا الح ل دد   والأ مدد ت الظدد و  ظدد  في ملائمدد 
 المح طدد  والمخدد    التحدد  ت م اجهدد  في التنظ م دد  ال شدد    امددتلاكه   خددلا  مدد  المسددتبا ات كدد   مدد  المدد ن والتعدد ون

   التعل م      لمؤسس ت
 

 :البحث مشكلة
 نظددد ا   مضددد  و ددد  أ، مددد  أكثددد  التعل م ددد  المؤسسددد ت تطددد    الى السدددع د   الع ب ددد  المملكددد  في الح جددد  ت ا ددد ت
 مدد  ال ب  ن المش  ن أداء مست   بتط    الاهتم م ض ور    تطل   مم   العص      والمستبا ات  التكن ل ج    للتط رات

 جدد د  في الأس سدد  المحدد ك هدد  التعل م دد  الإدار  في ال بدد ،   لمشدد   المسددتم  والتدد ر   الج دد  المهددي التكدد    خددلا 
  التعل م     العمل  
 ال بدد  ن المشدد  ن لتنم دد  متك ملدد  منظ م  بت  ر الاهتم م ض ور  الس بق  ال راس ت  م   ع د  نت ئج  اك ت  و  
  2020) والع فددد ن والحمددد ان المف ددد  دراسددد  اوصددد  ح ددد  وجددد   أكمددد  علددد  ومسدددؤول  ته   بمهددد مه   للق ددد م مهن ددد   
 في والم وندد  السدد ع  لمم رسدد  التعلدد    مك تدد  اسددتقلال    عدد   بمدد  والأنظمدد  واللدد ائ  التنظ م دد  اله  كدد  تطدد    بضدد ور 
 المؤسسدد ت بأن  2021) وال وسدد ، ال امدد  دراسدد  اكدد ت كمدد   التنظ م دد   ال شدد    مدد خ  ضدد ء في القدد ارات اتخدد  

 التنظ م دد  ال شدد    تعدد  ح   التغرات  و ب   الاستبا ب  لس ع  داعم   واس ات با  ت  س  س ت  إلى  بح ج   التعل م  
 الضدد ور، ومدد  المنظمدد ت  ب ئدد ت مدد  والم اءمدد  التك دد  في والم وندد  الاسددتبا ب  لسدد ع  ال اعمدد  الاسدد ات با  ت مدد 

 النبا ح ت   لبل غ مستع    البش    الم ارد  بجع   تأ ره    وتع     بن ء  عل  العم 
  2030 السدددع د   الع ب ددد  المملكددد  ل ؤ ددد  وم اكبددد    التعل م ددد    لمؤسسددد ت الإدار، الأداء تطددد    لأهم ددد  ونظددد ا   

 تن  سددد   تع  ددد  بهددد   سدددلم ن بددد  محمددد  الأمدددر العهددد  وي ا لقددد  الددد ، البشددد    القددد رات تنم ددد  لددد نامج وتحق قددد   
 المشدد  ن أداء وا دد  دراسدد  في الحدد ي البحدد  مشددكل  تتبلدد ر المنطلدد  هدد ا ومدد  وع لم دد    محل      ال  ن    البش     الق رات
 مقددد   نمددد    ل ضددد  المع  ددد ت ومع  ددد   التنظ م ددد  ال شددد    ضددد ء في عسدددر بمنطقددد  التعلددد    إدارات بمك تددد  ال بددد  ن
 سددد ك ن والددد ،  التنظ م ددد  ال شددد    ضددد ء في عسدددر بمنطقددد  التعلددد    إدارات بمك تددد  ال بددد  ن المشددد  ن أداء لتطددد   
 له    تن  س   م     وتحق    التعل م    المؤسس ت  تط    في  مؤ  ا    ع ملا  
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 :ثالبح أسئلة
 الات  :  الأسئل  ع   للإج ب   البح   سع   سب   م   ض ء  في

 )رشدد    للأبعدد د: التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسر بمنطق  التعل    إدارات بمك ت  ال ب  ن المش  ن  أداء  وا    م  -1
 التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن نظدد  وجهدد  مدد  المم رسدد   ورشدد    القدد ار  اتخدد   ورشدد    الاستشددع ر 

  عسر؟  بمنطق 
 المشدد  ن أداء تطدد    في آرائهدد  حدد   الع ندد  ا دد اد اسددتبا  ت مت سدد  بن  إحص ئ    دلال    ات    و   ت ج   ه  -2

 المؤهدددد  -)الندددد   لمتغددددرات تعدددد   التنظ م دددد  ال شدددد    ضدددد ء في عسددددر بمنطقدددد  التعلدددد    إدارات بمك تدددد  ال بدددد  ن
 ال ب ، ؟ الاش ا   في الخ    سن ات -العلم 

 ال شدددد    ضدددد ء في عسددددر بمنطقدددد  التعلدددد    إدارات بمك تدددد  ال بدددد  ن المشدددد  ن أداء لتطدددد    المقدددد   النمدددد    مدددد  -3
 التنظ م  ؟

 

 :البحث أهداف
 إلى:  الح ي  البح  ه  

 التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطق  التعل    إدارات بمك ت  ال ب  ن المش  ن أداء تط     وا    عل   التع   -1
 المم رس    ورش     الق ار   اتخ   ورش     الاستشع ر   )رش     للأبع د:

 بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء تطدد    في آرائه  ح   الع ن  ا  اد استبا  ت مت س  بن  الف و   ع   الكش  -2
 الخدد   سددن ات -العلمدد  المؤهدد  -)الندد   لمتغددرات تعدد   التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعل     إدارات

 ال ب ،   الاش ا   في
 ال شدددد    ضدددد ء في عسددددر بمنطقدددد  التعلدددد    إدارات بمك تدددد  ال بدددد  ن المشدددد  ن أداء لتطدددد    مقدددد   نمدددد    وضدددد  -3

 التنظ م   
 

 :البحث أهمية
 : ل   م   خلا  م   البح   أهم    تتض 

 ودوره الحدد    الإدار، الفكدد  مدد اخ  اهدد   مدد  تعتدد  والددي التنظ م دد  ال شدد    أهم دد  اب ا  في البح   أهم    تكم  -
 اهدد   ومدد  التعل م دد  المؤسسدد ت داخدد  أس سدد  هدد   أصددب  والدد ، الادار دد  للق دد دات الإدار، الأداء تطدد    في

 نج حه    ع ام 
 ولعدد  ال بدد  ن  المشدد  ن أداء بتطدد    المهتمددن البدد حثن  ف دد  مدد  الع ب دد  للمكتبدد  الحدد ي البحدد   قدد م ان  ؤمدد  -

 المستقبل    ال راس ت  م  الم     اج اء نح   مج    و ت   الق  د  مج    في ال راس ت  ا  اء في  تسه   ال راس 
 ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء تطدد    في البحدد  هدد ا ُ سدده    دد  -

 تحدد   الددي التغددرات م اجهدد  مدد  يمكنه   بم  التنظ م    ال ش    تبي بأهم    اهتم مه    إثار   خلا   م   التنظ م   
 معه   التك    عل  والق ر   وخ رجه    التعل م   الإدار  ب ئ   في

 الادار،   الأداء  لتط     التنظ م    ال ش     مم رس ت تبي  بج و   التعل    ب  ار   الق ار  صن    في الت  ر -
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 :البحث مصطلحات
 علدد    ئمدد  منظمدد  بط  قدد  العمدد  أداء بأندد   عدد   :Performance development)) الأداء تطوور  

 علددد  المنظمددد  في الجم عدد ت او الا ددد اد بهددد   قدد م الدددي والعمل ددد ت الأنشددط  خدددلا  مددد  محدد د  تنظ م ددد   و ددد    أسدد 
   4   2020 )ال جي   وخص ئصه    مست  ته   اختلا 

 خددلا  مدد  ملاحظتهدد  يمكدد  ملم سدد  بصدد ر  تتضدد  والددي الفدد د  ب له  الي والمم رس ت  الجه د  ك     بأن   و ع  
 والمسدددؤول  ت والمهددد م  الأنشدددط  جم ددد  بتنف ددد  العلا ددد   ات الفعل ددد  المم رسددد ت ك  ددد   في وا ع ددد  محددد د  وادلددد  شددد اه 

 و دددد  المن سددددبتن  والكفدددد ء  والن ع دددد  المن سدددد   ال  دددد  في عل هدددد  والمتفدددد  المن سددددب   وال سدددد ئ  والطدددد    لأسدددد ل  
   8   2007  )المص ،    ل  تحق   استم ار    ضم ن م   عل ه   متف   تق     ومع  ر  مؤش ات

 الددي الإدار دد  والمم رسدد ت الجهدد د تحسددن إلى  هدد   الدد ، النشدد    لدد  بأندد : اج ائ دد    الح ل دد  ال راسدد  وتع  دد 
 لددد  ه   الإدار،  لأداء الارتقددد ء أجددد  مددد  التنظ م ددد  ال شددد    ضددد ء في التعل م ددد  الإدار  في ال بددد ، المشددد    بددد له 

  ق م نه    الي الإدار    الخ م ت كف ء   في  ملم س   إيج ب    تغ رات وإح ا 
 للتغددرات الاسددتبا ب  مدد  المؤسسدد ت تمكدد  مدد   تعي :(Organizational Agility) التنظيمية ال شاقة

 الابتكدد ر خددلا  مدد  ج  دد    دد ص وخلدد  العدد ملن احت  جدد ت ت  دد  علدد  والقدد ر   بدد    ، مدد  بكثددر أكدد  بسدد ع 
   Mahmoudi, 2015, 1143)  والتعل م  الإدار،  الإصلا   في  ح    دورا  تلع   أنه  كم   المستم  

 ب ئدد  في الح د دد  المت  عدد  وغددر المت  عدد  التغ ددرات استشددع ر علدد  المنظمدد   دد ر  بأنهدد :  2017) العبادد ، وع  هدد 
   دد م الاستشددع ر  لدد   صدد ح  أن علدد  الت كدد    وعدد م والتشدد ب   لتعق   تتس   )والي والخ رج   ال اخل    عمله 
 ت   دد  وإعدد د  العمل دد ت  تصددم    إع د  خلا  م  التغ رات لتل  وال  ن م ك   الابتك ر   الاستبا ب   بتط     المنظم 
 عدد لم في والاسددتم ار البقدد ء علدد  المنظمدد   دد ر  مدد   عدد   بم  و ل  التنظ م   اله ك  تشک   وإع د   التنظ م     الم ارد

   12)ص   التن  س   وضعه     ع    وبم   الأعم  
 ال اخل دد  الب ئ دد  للتغددرات التعل م دد  الإدارات في ال بدد  ن المشدد  ن استبا ب  بأنه : اج ائ     الح ل   ال راس   وتع  ه 
 الاستشددع ر  رشدد    الأبعدد د: خددلا  مدد   ع لدد  وبط  قدد  المن سدد  ال  دد  في وم وندد   بس ع   معه   والتع م   والخ رج   

 المم رس    ورش     الق ار  اتخ    ورش   
 

 :البحث حدود
 الت ل  :   لح ود البح    لت م
 التعلددد    إدارات بمك تددد  ال بددد  ن المشددد  ن أداء لتطددد    نظ  ددد  أسددد  مددد  ال راسددد  تتن ولددد  مددد  المرضووور:ية: الحووودود
  ل ل    المق    النم     ووض   التنظ م   ال ش     ض ء  في عسر  بمنطق 

 عسر   بمنطق   التعل    إدارات  بمك ت   ال ب  ن المش  ن م   ع ن  عل   ال راس    بق   البش  ة:  الحدود
 م 2023 -  هد1444 ال راس   للع م  الث ل  ال راس   الفص   في ال راس   اج اء  تم  الزمنية:  الحدود
 السع د     الع ب   المملك   مش     خم    )أبه   عسر  بمنطق   التعل     إدارات مك ت   المكانية:  الحدود
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  للبحث النظ ي الإطار
 الأداء  تطر    أولاً:

 ال صدددد   إلى  هدد   والدد ، الأ دد اد  بهدد   قددد م الددي التغ ددرات مدد  والددد اع  المقصددد د الج ندد  الأداء تطدد     عدد 
 و لدد  للأ دد اد الإدار، الأداء تحسددن الأداء بتط    و قص  المنش د   الأه ا  لتحق د  الم غ ب   الص ر  إلى  بد لأداء
   292ص    2016  وسلام   )اله     المطل    والأداء  الح ي الأداء  بن  الفبا    بتقل ص
 واخدددتلا  لدددلإدار   المتغدددر  الطب عددد  بسدددب  الج انددد  متعددد د الإدار، الأداء أن  2013) وعنددد ني مج هددد   ددد  و 
 أن  فددد   الأو : الج نددد  الت ل ددد : الأربددد  الج انددد  تحددد ده  والدددي الإدار،  الأداء  ب عددد  حددد   الإدار  علمددد ء رؤ 
 نحدد  الآخدد    أنشددط  ت ج دد  يمكدد  ب اسددطته  الددي العمل دد  بأندد  الإدار، الأداء  عدد   ولدد ل  نشدد    الإدار، الأداء

 بأندد   عدد   ولدد ل  البشدد     للعن صدد  ت ج دد  عمل دد  هدد  الإدار، الأداء أن و فدد    الث ني:  الج ن   مش ك    أه ا 
 و فدد   الث لدد : الج ندد  معددن  هدد   تحق   أج  م  المختلف  البش    الجه د بن والتنس   التع ون م  ن    ت  ر
 بأندد  الإدار، الأداء  عدد   ولدد ل  والبشدد     الم د دد  العن صدد  مدد  مجم عدد  تف عدد  أسدد   علدد    ئ   الإدار، الأداء  أن

  دد ن ولدد ل  تنظدد    الإدار  أن و فدد   ال ابدد : الج ندد  الأهدد ا   تحق دد  نحدد  والبشدد    الم د دد  المدد ارد تنسدد   عمل دد 
   42)ص  التنظ    له ا  الأخ    والم ارد الأ  اد  خلا  م   التنظ     ه ا أه ا   تحق    عي الإدار،  الأداء

 المؤسسي:  الأداء  تطر    متطلبات
 التغ  ددد ات م اكبددد  إلى تحتدد   مؤسسدد  أ، شدد ن شدد نه  التعل م دد  المؤسسدد ت بأن  67  ص2010) نصدد   كدد 

 تلدددد  م اجهددد  مددد  يمكنهددد  وحدددى المسدددتقبل    ومه مهددد  أدائهددد  علددد  تدددنعك  والدددي والمت ا ددد   المسدددتم   والتحدددد  ت
 الت ل  :  المتطلب ت  تحق   وأن لاب   التح  ت

 عمل  ته    جم    في وتستثم ه   الح  ث   التقن  ت  تست ع   وم ن  ل ر   ه  تقن     رات  بن ء  -أ
 والتط     الابتك ر  عل    راته   وإ لا   الإب اع   الفك         ته   واستثم ر  البش     الم ارد تنم    - 
 الإنج  ات   عل   تح س  متح ر  عم       تنم    - 
 المصلح    أصح    وخ م   للتس    متط ر   أس ل   تنم    -د
 والاجتمدد ع  الا تصدد د، المست   ور   الب ئ  تحسن عل   لعم  الاجتم ع   المسئ ل   في المش رك  آل  ت تنم    -ه

 المح ط    للب ئ 
 البحددد  مؤسسددد ت مددد  والتك مددد  مؤسسددد ته   في بحث ددد    اعددد  وإنشددد ء والتطددد    البحددد   في الاسدددتثم ر تكث دد  -و

  المجتم   في  التكن ل ج   والتط    العلم 
 التنظيمية  ال شاقة  ثانياً:

 عدد   تأخدد  الددي "Agility" كلمدد   عندد  ال  دد   يجدد  التنظ م دد   ال شدد    وتع  دد  مفهدد م عدد  الحدد     بدد 
 علدد  البدد حثن اسددتخ مه   قدد  التك دد    الح كدد   خفدد  الم وندد   )ال شدد     ومنهدد   الع ب دد   اللغدد   إلى  ت جمتهدد   عن   مع ن
 يمكدد  إ  ال شدد     مصددطل  سدد عتم  هدد ا بحثندد  وفي لمعن هدد    همهدد   وحسدد  دراسته   او أبح  ه    م   انسبا مه   و  
 أو  أن إلا   1980) عددددد م في الأم  ك ددددد  للصددددن ع ت الا تصددددد د، ال كدددد د  ددددد   إلى ال شددددد    مصددددطل  نشددددد   تتبدددد 
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   مددد  الددد ، إ ك كددد  معهددد  تق  ددد     ددد  عددد   1991) عددد م في بددد   التنظ م ددد  ال شددد    لمصدددطل  ظددد ه ، اسدددتعم  
 الشددددد ك ت )اسددددد ات با   بعنددددد ان المتحددددد   الددددد لا ت في   (Lehighج معددددد  في والأكددددد ديم ن الخددددد اء مددددد  مجم عددددد 
 إلى  هدد   الدد ، التصددن   نظدد م أنهدد  علدد  التنظ م دد  ال شدد    تح  دد  تم التق  دد  لهدد ا وو قدد   21 القدد ن في الصددن ع  

  Kanten et al, 2017, 750))  الس   في المتغر   الاحت  ج ت  تلب  
 جم دد   شددم  التنظ م دد  لل شدد    شدد م  تع  دد  ل ضدد  والبدد حثن الكتدد    بدد  مدد  محدد ولات عدد   تقدد م تم ولقدد 
 ل هددد ، بج معددد  lacocca معهددد  في ال شددد    مفهددد م أوجددد وا الددد    الأشدددخ ص عددد   إ  اله مددد   والأبعددد د الج انددد 

Lehigh University التكن ل ج دد ت   رات م  تصن ع  نظ م أن  عل  ال ش    مصطل  المتح   ال لا ت في 
 السدد ع  " للسدد   السدد  ع  المتغددر  الاحت  جدد ت لتلب دد  والمعل مدد ت المثقفدد   والإدار   البشدد      والمدد ارد  الم د     وغر  الم د  
 بددن أو المنتبادد ت نمدد    بددن بسدد ع   نتقدد  نظدد م وهدد  والاسددتبا ب    التحت دد   البن دد  المدد رد    المن  سددن الدد  ئ   الم وندد  
   park,  29 ,2011)  ال  ئ   لطل   و ستبا    الحق ق   ال    في  المث ل    الن ح    م   الإنت   خط  

 والقددددد رات الكفددددد  ت مدددد  بمبام عددددد  م تبطدددد  تنظ م ددددد   سمدددد  التنظ م ددددد  ال شدددد    ان  2016) المصددددد ، و كدددد 
 وال   قددد  السددد  ع  والاسدددتبا ب  الت ا ددد  تحق ددد  مددد  التعل م ددد  المنظمددد  لتمكدددن اللا مددد  والابعددد د والأسددد   والمتطلبددد ت
 السدد ع  مدد  ع ل دد  ب رجدد  معهدد  والتك دد  مت  عدد  وغددر ومف جئدد  متغددر  م ا دد  مدد    ا قهدد   دد  ومدد  الب ئ دد   للتغددرات
  269)ص   والت ا ن    والم ون 

 التنظيمية  ال شاقة  أهمية
 والاسددددتبا ب  الاستشددددع ر علدددد  التعل م دددد  المؤسسدددد ت  دددد ر  لدددد  د  المن سدددد  الأسددددل   التنظ م دددد  ال شدددد    تعدددد  

 في التنظ مدد   لنبادد   مت ا دد ا ارتب  دد    وتدد تب  والمسددتقبل    الح ل دد  أهدد ا ه  يحقدد  بمدد  معهدد  والتك دد  الب ئ دد  للمتغددرات
   (Harraf, Wanasika, Tate, & Talbott, 2015, 676  التن  س    ب ئ ت ظ 

  دد در  المنظمدد  تظدد   حى ال ائ    المنظم ت مستقب  تمث  التنظ م   ال ش    أن   2020)  عم   دراس   وأش رت 
 في اله ئدد  التقدد م ومسدد     العصدد   تغددرات مدد   سددتم ار التك دد  علدد  القدد ر  لدد  ه  تكدد ن أن يجدد  المن  سدد   علدد 

   60)ص   الب ئ  للتغرات  بم ون   الاستبا ب  عل   والق ر   المعل م ت   تكن ل ج  
 التنظيمية  ال شاقة  أبعاد
 رشددددد    وهددددد : التنظ م ددددد   لل شددددد    أبعددددد د  لا ددددد  ت جددددد  بأنددددد   169ص  2020) النشددددد ل  دراسددددد   كددددد ت 

 ال  دد  ومقدد ار مهمدد   الت  عدد ت إدار  في ال  دد  عنصدد  و عتدد  المم رسدد   ورشدد    القدد ار  اتخدد   ورشدد    الاستشددع ر 
  ل :  كم   و ل  أخ     مه م عل   تؤ    أن يمك   لا بح    تأخر  دون  مهم   لإنه ء للمنظم ت   سم  ال ،

 الب ئدد  التغددر م  الأح ا  والتق   وم ا ب  لفحص التنظ م   الق ر  :Sensing Agility الاستشعار رشاقة -1
 المن س    ال    في  الج       والتكن ل ج   الج       المن  سن  وتح ك ت العم     تفض    )تغ ر

 وتق ددد    وه كلددد  وتددد اك   جمددد  علددد  القددد ر  هددد  :Decision- Making Agility القووو ار اتخوووا  رشووواقة -2
 دون الإعمددد   علددد  الخ صددد  الأحددد ا  علددد  الم تبددد  الآثار لتفسدددر متن عددد  مصددد در مددد  الصدددل   ات المعل مددد ت
 ك ف ددد   ت اجددد  الدددي العمددد  خطددد  ووضددد  الأحددد ا   تفسدددر علددد  الق ئمددد  والته  ددد ات الفددد ص وتح  ددد  تأخدددر 
 ج       تن  س    إج اءات  وعم  الم ارد  تك     إع د 
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 وتعدد    وجدد ر،  ح دد ، بشددك  المدد ارد تكدد    إعدد د  علدد  القدد ر  هدد  :Acting Agility الممارسووة رشوواقة -3
 ج  دد   وخدد م ت منتبادد ت وتقدد م  عل دد   خطدد  أس   عل  التباه   تغ ر علا  ت  ه كل   واع د   العمل  ت 

 المن س   ال     في  للس    س  ع   ونم   
 التنظيمية  ال شاقة  ركائز
 التنظ م دد   ال شدد    عدد  الام  ك دد  المتحدد    ل لا ت ك ل رادوا  بج مع  الب حثن م  مجم ع  أع ه  م ج   تق     في
 كمق دد    اسددتخ امه  يمكدد  ال كدد ئ  وهدد ه الاس سدد    احت  ج تهدد  حسدد  لأخدد   مؤسسدد  م  تختل  ال ك ئ   ان  ج ء

 & ,Harraf, Wanasika, Tate) دراسدد  في ورد كمدد   الب ئ دد  للتغددرات والاسددتبا ب  للتك دد  المنظمدد  لق بل دد 
Talbott, 2015, 677    ل :  كم  

 واضح    تنظ م    عقل   عل   ت    ه   التنظ م     لل ش     أس س   رك     الاب ا    ق    تع   الاب ا :   ق    -
 والحكددد   السدددلط  خدددلا  مددد  والمددد ظفن الق ددد د  بدددن العلا ددد  تصددد  الدددي ال ك ددد   هددد  التمكدددن العددد ملن: تمكدددن -

 الم ظفن  عل   الق د   ص لح  ت  ت     درج   إلى  تشر كم   ال اتي 
 والخ رج دد   ال اخل دد  والتحدد  ت المخدد    م اجهدد  في تددنبا  أن ال شدد ق  المنظم ت عل  يج   المخ   :  م اجه  -

    قدد  هندد ك ولدد   التنظ م    المست  ت ح ود تتبا و   ق     ه  الاب ا    ق     ل ك     مم  ل   ال ك     ه ه  وتعت 
 مدددد  للتع مددد  الح سمددد  الم ونددد  علددد  القددد ر   عدددي مدددد  وهددد  والتحددد  ت  للمخددد    للاسدددتبا ب  صدددح ح  واحددد  

 التح  ت 
 علددد  المنظمدد ت تسدد ع  التغ ددر  ددد دار  بنبادد    التغ ددر تدد    أن يمكنهدد  الدددي هدد  ال شدد ق  المنظمدد  التغ ددر: إدار  -

 .المختلف   الضغ    م اجه 
  ل شدد    و  قدد  صددل  ولل ؤ دد  مسددتقبله   وتحدد د للمنظم   والم ح  النه ئ  ال ل    ال ؤ    تمث   الاس ات با  :  ال ؤ   -

 تحق قهدد  علدد  وال ك دد   ل ؤ دد  الالتدد ام ولكدد  رشدد ق   المنظمدد  أن  عددي لا للمنظمدد  رؤ دد  وجدد د  أن  غر  التنظ م   
 ح سدد   أمدد  ب ضدد   المحدد د  ال ؤ دد  وتعدد  وا ع دد   ال ؤ دد  تكدد ن أن بشدد   رش      أكث   المنظم   جع   عل    س ع 
 .المستم  الجم ع   للعم  الأسم   اله    والم ظفن للم       ت     انه  ح    التنظ م    للنبا  

 السابقة  والدراسات  البحرث : ض
  الأداء  بتطر    العلاقة   ات  الدراسات  -

 المهددي تطدد ره   لآل دد ت المدد ار   دد د  إدراك ك ف دد   علدد  التعدد   إلى  (Tracy, 2019 ت  س  دراس  ه   
 ال صددددف   المددددنهج ال راسدددد  واسددددتخ م  م ر لاندددد   ب لا دددد  تعل م دددد  منطقدددد  في الم رسدددد  الأداء تحسددددن في و  عل تدددد 
 مقدد بلات إلى  لإضدد    تعل م دد     ئدد ا  20) مدد  الع ندد  وتك ندد  المعل مدد ت  لجمدد  أدا  الاسددتب ن  علدد  واعتمدد ت

 الإدار، المهددي التطدد    بدد نامج أن إلى ال راسدد  وت صددل  التصددن ف    الب دد نات تحل دد   سددتخ ام ت ك دد  ومجم عدد    د دد 
 ضددعف  النتدد ئج وأظهدد ت الم رسدد     ئدد  أداء مع لج  في ك    غر أن  عل  إل    نظ  ك ن  التعل م   م ر لان  منطق   في
 وتحل دد  وتحسدد نه   الدد امج وتطدد    والاتصدد    والإجدد اءات  الس  سدد ت التدد ي:  لم ضدد ع ت المدد ار   دد د   دد ر  في

 والتع ون   الب  نات 
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 العدد م  التعلدد    مدد ار   دد د  أداء تطدد    ك ف دد   علدد  التعدد   إلى هدد    دراسدد   2019) العسددر، اجدد   كمدد 
 ال صددف  المددنهج ال راسدد  واسددتخ م  السددع د    الع ب دد  المملكدد  في المجتمع دد  والمؤسسدد ت الم رسدد   بن  العلا    لتع   

 م ا قدد  درجدد  أن إلى: ال راسدد  وت صددل    ئدد ا   385) الع ن  وبلغ  استب ن    م   ال راس   أدا   وتك ن   المسح  
 جدد ءت العدد م التعلدد    مدد ار   دد د  أداء لتطدد    المق حدد  والآل دد ت التطدد    متطلبدد ت علدد  عدد م بشددك  ال راسدد  ع ندد 

 المق حدد  والآل دد ت التطدد    متطلبدد ت نحدد  ال راسدد  ع ندد  اسددتبا  ت مت سدد  بددن  دد و  ت جدد  لا وأندد  ع ل دد   ب رجدد 
 ال راس     والم حل   والخ     الن     إلى: تع    الع م   التعل    م ار     د   أداء  لتط   

 التنظيمية  بال شاقة  العلاقة   ات  الدراسات  -
 ندد ر  الأمددر  ج معدد  في التنظ م دد  ال شدد    وا دد  إلى للتعدد   هدد    دراسدد   2021) وال وسدد ، ال امدد  اجدد  

 علدد  الاعتمدد د تم ال راسدد  أهدد ا  ولتحق دد  تحسدد نه   وسددب  تطب قهدد  ومع  دد ت الدد     بم  ندد  الدد    عبدد  بندد 
 العدد ملات مدد   110) بلغدد  ع ندد  علدد   بقدد  اسددتب ن   عدد  عبدد ر   ال راس   أدا   وك ن   التحل ل    ال صف   المنهج

 التنظ م دد  ال شدد    وا دد  أن أهمهدد  نتدد ئج عدد   إلى ال راس  وت صل   ل     ال    عب   بن   ن ر   الأمر   ج مع   في
 لا و  ئدد اته  الدد    عبدد  بندد  ندد ر  الأمددر  ج معدد  أن وتبددن م تفعدد    جدد ء الدد    عبدد  بندد  ندد ر  الأمددر  ج معدد  في

 بعدد  جهدد  أب  هدد  وجدد ء مت سددط    المع  دد ت هدد ه مسددت   جدد ء ح دد  التنظ م دد   ال شدد    تطب   في  مع   ت  ت اج 
 الددي السددب  أب   وج ءت الب ئ    المتغرات م  التك   بمق م ت التمت  وع م الق ار   صن   بآل  ت  الإدار    ال ح ات

 وت ع دددد  القدددد ارات صددددن  في المعل مدددد ت نظدددد   مدددد  والاسددددتف د  التنظ م دددد  ال شدددد    وتحسددددن تفع دددد  خلالهدددد  مدددد  يمكدددد 
   والج د   الس ع     ئق   واتص لات  معل م ت  شبك  عل   الج مع   واعتم د  التقن    المع     إدار  ح    الق  دات
 وتحل ددد  الث ن  ددد    لمددد ار  التنظ م ددد  ال شددد     لسدددف  علددد  ال  ددد   الى  2021) هلددد  دراسددد  سدددع  حدددن في

 التعل مدد  ال ا دد  ظدد و  مدد   تفدد  بمدد  تطب قهدد  متطلبدد ت وتح  دد  الع مدد   الث ن  دد   لمدد ار  التنظ م    ال ش     مق م ت
 مدد  والمتخصصددن الخدد اء آراء علدد  لل  دد   اسددتب ن  إعدد اد تم كمدد   ال صددف   المددنهج علدد  ال راسدد  واعتمدد ت بمصدد  
 الث ن  دد   لمدد ار  التنظ م دد  ال شدد    تطب دد  متطلبدد ت حدد   البحدد   وم اكدد  ال ب دد  بكل دد ت التدد ر   ه ئدد  أعضدد ء
- الم ندد  اله  كدد – الجهدد د وتضدد    ال شدد ق  )القدد    التعدد ون الاسددتب     – الع ملدد  القدد   اسددتثم ر وهدد  بمصدد   الع مدد 
 إلى ال راسدد  وت صددل  ال ب  دد   الأ سدد م جم دد  ال  مدد  التمكددن مدد  عضدد ا    81) عدد ده   وبلدد  التنظ م دد    ال اعدد 
 ال شدد ق   القدد    تحق دد  متطلبدد ت وهدد  بمصدد  الع مدد  الث ن  دد   لمدد ار  التنظ م دد  ال شدد    تطب دد  متطلبدد ت مدد  مجم عدد 

 التنظ م     ال اع  تحق    ومتطلب ت الم ن    اله  ك  تحق    ومتطلب ت  الاستب       تحق    ومتطلب ت
 إدار  في التنظ م دد  ال شدد    دور علدد  التعدد   إلى ال راسدد  هدد      2020) والع فدد ن والحمدد ان المف دد  دراسدد 

 نظدد  وجهدد  مدد  التنظ م دد  ال شدد    تطب دد  مدد  تحدد  الددي المع  دد ت وتح  دد  الدد     م  ندد  في التعلدد    بمك تدد  الأ مدد 
 ال راسدد  مجتمدد  علدد  و عدد  كدد دا   الاسددتب ن  و بقدد  المسددح   ال صددف  المددنهج اسددتخ ام تمو  ال بدد  ت  المشدد   ت
 ال شدد    دور أن ال راسدد  نتدد ئج وأظهدد ت الدد     م  ن  في تعل    مك ت   9) في ت ب     مش      579)  م   المك ن

 الدددتعل   النشددد    اسدددتع د  الاضددد ار  احتددد اء للأ مددد   الاسدددتع اد )الإنددد ار  الخمسددد  الأ مددد  إدار  م احددد  في التنظ م ددد 
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 مك تددد  في الأ مددد  إدار  م احدد  في التنظ م ددد  ال شدد    تطب ددد  لمع  ددد ت و لنسددب  )كبدددر    ب رجدد  جددد ء والاسددتف د  
  ل هددد  الأ مدد   لإدار  الك   دد  الم ل دد  المخصصددد ت  لدد  كدد ن  أب  هدد  أن النتدد ئج أظهددد ت  قدد  الدد    م  ندد  في التعلدد   
 في المسدد هم  والأنظمدد  واللدد ائ  التنظ م دد  اله  كدد  جمددد د ثم الأ مدد   احتدد اء في المشدد رك  دعدد   عدد  الحدد ا   نظدد م  صدد ر
 الأ م   إدار 

 التنظيمية  بال شاقة  الأداء  تطر    ربطت  التي  الدراسات  -
 مدد  الث ن  دد   لمدد ار  الم رسدد   الق دد دات أداء تطدد    وا   عل  التع    الى   2021)  ع ص   أب   دراس   ه   

 مقدد   تصدد ر ووضدد  التطدد     ومتطلبدد ت مع  دد ت وتح  دد  التنظ م دد   ال شدد    مدد خ  ضدد ء في المعلمددن نظدد  وجهدد 
 المدددنهج ال راسددد  واسدددتخ م  التنظ م ددد   ال شددد    مدد خ  ضددد ء في الث ن  ددد   لمددد ار  الم رسددد   الق ددد دات أداء لتطدد   
 وا دد  أن إلى ال راسدد  وت صددل  معلمدد    357) بلغ  ع ن  عل   بق  استب ن  عل   واعتم ت  التحل ل    ال صف 
 جدد ءت كمدد   ) ل لدد    م ا قدد  ب رجدد  جدد ء المعلمددن نظدد  وجهدد  مدد  الث ن  دد   لمدد ار  الم رسدد   الق دد دات أداء تطدد   

 كمدد   )كبددر    ع مدد  م ا قدد  ب رجدد  المعلمددن نظدد  وجهدد  مدد  الث ن  دد   لم ار  الم رس   الق  دات أداء تط     مع   ت
  لمدد ار  الم رسدد   الق دد دات أداء تطدد    في ال راسدد  ع ندد  آراء ح   إحص ئ   دلال   و      وج د  ع م  إلى  ت صل 
 الت ر ب      ال ورات ع د  - الخ م   سن ات -  العلم  )المؤه   لمتغر تع ،  بج    الث ن   
 في الث ن  دد   لمدد ار  المؤسسدد  الأداء لتحسددن مقدد   تصدد ر وضدد  ال راسدد  هدد     2020) الدد ب  ني دراسدد  

 الث ن  ددد   لمددد ار  و  ئدد     ئ   52) في ال راس  ع ن  وتمثل  التنظ م    ال ش    ض ء عل  السع د    الع ب    المملك 
 التعدد   الضدد ور، مدد  أندد  الم  ان دد  ال راس  نت ئج واسف ت ال صف   المنهج ال راس   واستخ م   والأهل     الحك م  
 خددلا  مدد  السددع د   الع ب ددد  المملكدد  في الث ن  دد   لمدد ار  المؤسسدد  الأداء لتحسددن التنظ م دد  ال شدد    أبعدد د تطب دد 
 الثلا دد  خددلا  مدد  التقدد م   – ال   بدد  – التنظدد    – )التخطدد   الأربدد  الإدار دد   ل ظدد ئ  تتعلدد  الددي ال ئ سدد  المحدد ور
 تصدد ر ل ضدد  ال راسدد  وت صددل  المم رسدد    بعدد  – القدد ار اتخدد   بع  - الاستشع ر )بع  في تمثل  الي  ال ئ س   أبع د
  لمدد ار  المؤسسدد  الأداء لتطدد    الإدار دد  ال ظدد ئ  وبددن التنظ م ددد  ال شددد    أبعدد د بددن ال   قدد  العلا دد  يحدد د مقدد  
 السع د    الع ب د  المملكد    د   الث ن  د 

 السابقة:  والدراسات  البحرث  :لى  التعقيب
 مك تدد  في ال بدد  ن المشدد  ن أداء تطدد    تن ولدد  الددي ال راسدد ت   لدد    تضدد   الس بق   ال راس ت  استع ا   بع  
 ال هدد  سددع  الددي الأهدد ا  وتع د تن   وتبن السع د    الع ب   المملك  في التنظ م   ال ش     ض ء  في  التعل     إدارات

   ه    أج     الي  الب ئ ت  وتن    الس بق   ال راس ت
 السابقة:  والدراسات  الحالي  البحث بين  التشابه  أوجه
 البح   إدار   في  ال صف   المنهج استخ ام  في الس بق   ال راس ت م   الح ي  البح  اتف  -
 في الأداء تطدد    تندد و  في  2021) ع صدد  أبدد  ودراسدد    2020) الدد ب  ني دراسدد  مدد  الحدد ي البحدد  اتفدد  -

 التنظ م     ال ش     ض ء
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 ودراسدد   2020) والع فدد ن والحمدد ان المف   ودراس   2019) العسر، دراس  م   ك   م   الح ي  البح   اتف  -
 محل    دراس ت  ك نه   في   2020)  ال ب  ني  ودراس    2021)  وال وس ، ال ام 

 السابقة:  والدراسات  الحالي  البحث  بين  الاختلاف  أوجه
 وع نددد  الجغددد افي والحددد  البحددد  لإجددد اء الددد مي الحددد  ح ددد  مددد  السددد بق  ال راسددد ت عددد  الحددد ي البحددد  يختلددد  -

 البح  
 والحمدد ان المف دد  ك راسدد   الا مدد ت  إدار  مثدد  أخ   ومتغرات التنظ م   ال ش     بن  رب   ال راس ت  ه ه  بع  -

   2020)  والع ف ن
 الحالي:  للبحث  التف د  أوجه
 ضددد ء في عسدددر بمنطقددد  التعلددد    إدارات مك تددد  في ال بددد  ن المشددد  ن أداء تطددد    تنددد و  في البحددد  هددد ا  تم ددد  -

 الاشدد ا  في الخدد   سددن ات وعدد د العلمدد   المؤهدد  )الندد    مثدد  المتغددرات  بعدد  تأ ددر  ومدد    التنظ م    ال ش   
 ال ب ،  

 التطبيقي  الإطار  ثانياً:
 اشددتمل  ومدد  ال راسدد  أدا  عدد   خددلا  مدد  ونت ئباهدد   الم  ان دد  الإجدد اءات للبحدد  التطب قدد  الإ دد ر  عدد  

 وتفسددر عدد   ثم الإحصدد ئ    المع لجدد  وأسدد ل   وخص ئصدده  والع ندد  ال راس  مجتم   وع    و ب ت   ص    م   عل  
 ك لت ي:  النت ئج  ومن  ش 

 :البحث  منهج
 عدد  وب  نات معل م ت بجم   هت   ال ، ال صف  المنهج الب حث   استخ م   وأه ا    البح   تس ؤلات  ض ء  في
 ج اندد  علدد  والتعدد   لهدد  الحدد ي ال ض  وتح    ت ر  الي الظ ه   عل  التع   بقص  م  وا    او  ح د    او  ظ ه  
   دد  أس سدد   او ج ئ دد  تغ ددرات لإحدد ا  الح جدد  مدد   او ال ضدد  هدد ا صددلاح   مدد   لمع  دد    هدد  والضددع  القدد  

     160  :2016  الح   وعب   وع     )عب  ات 
 :البحث  و:ينة  مجتمع

 التعلدد    )إدار  ت بدد ، مشدد    800)  بلدد  المجتمدد  أن نجدد  عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدار  احصدد ئ  ت إلى  ل جدد  
 تح  دد  أسددل   إلى و ل جدد   ه  1444 |1443  ال راسدد  للعدد م ال بدد  ن المشدد  ن بأعدد اد  ب دد ن  عسددر   بمنطق 
 ال بدد  ن المشدد  ن مدد  للع ندد  الأدنى الحدد  أن اتضدد  %  10) بنسددب  ال راسدد  لمجتمدد  الممثلدد  العشدد ائ   الع ندد  حبادد  
   260)  وه    عل  بشك   عل   التطب    تم عم    ق  ال ،  الع د  وه    80)   بل 

   البحث:  :ينة  خصائص
 الت ي:  الج و  في  ت ض حه   يمك  البح    ع ن   وخص ئص  سم ت  م  ع د  تح    تم
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

 الدراسة  لمتغيرات وفقًا العينة أف اد ترز ع (1) جدول

  النسبة العدد  النرع
 المئر ة

  المؤهل
  النسبة العدد  العلمي

 المئر ة
  في  الخبرة  سنرات

  النسبة العدد  التربري  الاش اف
 المئر ة

 30 79 سن ات  5  م   ا   61 159 بك ل ر     13 35  ك 

  مددددد   ا ددددد   –  5  مددددد  23 60 م جستر  87 225 انث  
 28 73 سن ات  10

  مدد   ا دد   –  10  مدد  16 41 دكت راه  100 260 الاجم ي
 5 12 سن   15

 37 96   كث   سن   15  م  100 260 الاجم ي   
 100 260 الاجمالي       

 

 :البحث  أداة
 بشددك  التنظ م دد   ال شدد    م ض   ح   كت   عم  الس بق  وال راس ت النظ ، للأد   ل ج   المق     بن ء  تم
 هدد   محدد ور  لا دد  علدد  م  ع  عب ر   29) عل  اشتمل  استب ن  م  النه ئ    بص رته   ال راس   أدا   تك ن   و    ع م 

  145) هدد  المق دد   علدد  القصدد   الكل دد  وال رجدد  المم رسدد    ورشدد    القدد ار  اتخدد   ورشدد    الاستشددع ر  )رشدد   
 م ا ددد  غدددر م ا ددد   غدددر مح  ددد   م ا ددد   بشددد    )م ا ددد  ك لتددد ي:  المق ددد   درجددد ت وتقُددد     29) هددد  درجددد  وأ ددد 

 بش    
 هدد  مسددت  ت خمدد  مدد  الإج بدد  سددل   تكدد ن  قدد  إيج ب دد  كله   المق    عب رات أن بم  المق   :  تصح    مفت  

 ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء تطدد     صددن  عل دد  وبندد ء     1 2 3 4 5)
 إلى:  التنظ م    ال ش   

 عب رات    10)  و تضم   الاستشع ر  رش     الأو :  المح ر  -
 عب رات    10)  و تضم   الق ار   اتخ   ورش     الث ني:  المح ر  -
 عب رات    9)  و تضم  المم رس    ورش     الث ل :  المح ر  -

 البحث:  أداة  صدق
 مجدد   في المحكمددن مدد  مجم عدد  علدد  ع ضدده  تم الأدا  إعدد اد بعدد  (:Face Validity) الظوواه ي الصوودق -

 لق ددد   المحددد ور ملاءمددد  مددد   لتح  ددد  أراءهددد   أخددد  وتم محكددد    11) عددد ده   بلددد  الخددد    و، مددد  التخصدددص
 مدد  وإضدد    للعب رات  الص  غ  وسلام  أل    تنم  ال ، للمح ر العب رات ملاءم  وم   البح   مح   الظ ه  
 أ، اسددتبع د  ددت    لدد   المحكمددن بآراء والأخدد   دد عل  % 80) أتفدد   بنسددب  الأخدد  وتم الحدد     أو  من سددب     ون 
 مح ور    لا    عل   م  ع   عب ر    29)  للعب رات  النه ئ   الع د    صب   الص  غ    إع د   ع ا    م   الاستب ن  م  مح ر

 ه :       بع   الاستب ن   ص    حس   تم  (:Internal Validity)  الداخلي  الصدق -
 عبدد رات مدد  عبدد ر  كدد   بددن لبرسدد ن الارتبدد   مع مدد   حسدد       دد   عدد   للاسووتبانة:  الووداخلي  الاتساق  صدق -1

 الت ي:  الج و  في  ك لت ي  م ض   ل   تنتم  ال ،  للمح ر الكل   والمجم    الاستب ن 
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

 له  تنتمي الذي للمحرر الكلي والمجمرع الاستبانة، :بارات من :بارة كل  بين بيرسرن الارتباط معامل (2) جدول
 الممارسة   رشاقة  الثالث:  المحرر الق ار   اتخا   رشاقة  الثاني:  المحرر الاستشعار  رشاقة  الأول:  المحرر

 الارتباط   معامل العبارة   رقم الارتباط   معامل العبارة   رقم الارتباط   معامل العبارة   رقم
1 0 75 ** 11 0 71 ** 21 0 66 ** 
2 0 62 ** 12 0 70 ** 22 0 86 ** 
3 0 75 ** 13 0 74 ** 23 0 72 ** 
4 0 69 ** 14 0 67 ** 24 0 75 ** 
5 0 57 ** 15 0 84 ** 25 0 82 ** 
6 0 68 ** 16 0 74 ** 26 0 84 ** 
7 0 62 ** 17 0 68 ** 27 0 82 ** 
8 0 68 ** 18 0 69 ** 28 0 76 ** 
9 0 66 ** 19 0 73 ** 29 0 78 ** 
10 0 73 ** 20 0 63 **   

   0.01  :ند   دالة  الارتباط  معامل  قيمة  أن  تعني  **
 للمحدد ر الكلدد  والمجمدد   الاسددتب ن   عبدد رات مدد  عبدد ر  كدد   بددن  دد د    ارتب  دد    ثمدد  أن  2) الجدد و  مدد   تضدد 

 أ دد اد بددن احصدد ئ   دلالدد   ات  دد و  وجدد د  تضدد  كمدد     57 0 -84 0) بددن   متدد  ت اوحدد  لدد   تنتمدد  الدد ،
 صدد    ؤكدد  مدد  وهدد  لدد   تنتمدد  الدد ، للمحدد ر الكلدد  والمجمدد   الاسددتب ن   عبدد رات مدد  عبدد ر  ك   ارتب    عل   الع ن 

 للاستب ن   ال اخل   الاتس  
 محدد ور بددن لبرسدد ن الارتبدد   مع مدد  حسدد      دد  عدد  حسدد ب  وتم الووذا : والصوودق الاسووتبانة بنوواء صوودق -2

  )الفددد  الثبددد ت لمع مددد  ال ب عددد  الجددد ر    ددد  عددد    حسددد  الددد اتي الصددد   أمددد  لهددد   الكلددد  والمجمددد   الاسدددتب ن 
 الت ي:  الج و    ل   و  ض   الت ي   بع  الج و   في  والم ج د  ك ونب خ 

 الذا   والصدق ،لها الكلي والمجمرع الاستبانة محاور بين بيرسرن الارتباط معامل (3) جدول
 الثبات   لمعامل  التربيعي  الجذر  الذا :  الصدق الاستبانة   بإجمالي  الارتباط  معامل المحرر

 93 0 ** 82 0 الاستشع ر   رش     الأو :  المح ر
 94 0 ** 94 0 الق ار   اتخ    رش     الث ني:  المح ر
 96 0 ** 94 0 المم رس    رش     الث ل :  المح ر

 0.97 1 الاستبانة  اجمالي
   0.01  :ند   دالة  الارتباط  معامل  قيمة  أن  تعني  **

  دد و  وجدد د  تضدد  كمدد   الكلدد   ومجم عهدد  الاسددتب ن  محدد ور بددن  دد د    ارتب  دد    ثمدد  أن  3) الجدد و  مدد   تضدد 
 أن الجدد و  مدد   تضدد  كمدد   للاسددتب ن   الكلدد  المجمدد   مدد  المحدد ور ارتبدد   علدد  الع ندد  أ دد اد بددن احصدد ئ   دلالدد   ات
 -97 0) بددن ت اوحدد  ح دد  الصددح   ال احدد  مدد  تقدد   الاسددتب ن  لأبعدد د الارتبدد   لمع مدد  ال ب عدد  الجدد ر   مدد 

   الاستب ن    ص    ؤك   م   وه     93 0
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

 :الدراسة  أداة  ثبات
 coefficient ك ونبدد خ  ألفدد  مع مدد   سددتخ ام الاسددتب ن   بدد ت حسدد   تم نبووا : كوو و  ألفووا معاموول ط  قووة -أ

Cronbach's alpha  الاسددتب ن  لمحدد ور الفدد  مع مدد   دد    وك ندد    99 0) العدد م الفدد  مع مدد    مدد   بلغدد  
 الت ي    لج و   م ض  ه   كم 

 الاستبانة  لعبارات الفا معامل قيم (4) جدول
 ك ونبا   بالفا  الثبات  معامل العبارات   :دد المحرر

 86 0 10 الاستشع ر   رش     الأو :  المح ر
 89 0 10 الق ار   اتخ    رش     الث ني:  المح ر
 91 0 9 المم رس    رش     الث ل :  المح ر

 0.95 29 الاستبانة  اجمالي
  شددر ممدد    86 0و)  95 0) بددن ت اوحدد  الاسددتب ن  لمحدد ور الفدد  معدد ملات  دد     أن  الس ب   الج و   م    تض 

 الثب ت  م   من سب   درج  عل   المح ور أن  إلى
 التبا ئدد     قدد  اسددتخ ام خددلا  مدد  الاسددتب ن   بدد ت مدد   لتحقدد  الب حثتدد ن   مدد  النصووفية: التجزئووة ط  قووة -ب

  ل :    ض   الت ي  والج و   الع ن    أ  اد عل    split half)  النصف  
 النصفية  التجزئة ط  قة استخدام خلال من الاستبانة ثبات (5) جدول

 وب اون   سيبرمان  معادلة باستخدام  النصفية  بالتجزئة  الثبات  معامل المحاور
 81 0 الاستشع ر   رش     الأو :  المح ر
 87 0 الق ار   اتخ    رش     الث ني:  المح ر
 90 0 المم رس    رش     الث ل :  المح ر

 0.91 الاستبانة  اجمالي
 لمحدد ور  لنسددب  وب اون سبرم ن مع دل   ستخ ام النصف   التبا ئ  مع م  درج  ارتف   الس ب  الج و  م    تض 
   مدد  الاسددتب ن  صددلاح   تأك دد  في  لدد   ف دد  أن ويمكدد  الاسددتب ن    بدد ت إلى  شددر ممدد  الكلدد   ومجم عهدد  الاسددتب ن 
 لتعمدد    ج دد ا مؤشدد ا  لدد   كدد ن و دد  الح ل دد   ال راسدد  عنهدد  ستسددف  الددي النتدد ئج  بدد ت وإمك ن دد  لق  سدد   وضددع 
 نت ئباه  

 المستخدمة  الاحصائية  الاساليب
 التحل دد  بعمل دد  الق دد م تسددته   الددي الاحصدد ئ   الاسدد ل   مدد  مجم عدد  اسددتخ ام تم البحدد  اهدد ا  لتحق دد 

 الب حثتددد ن: اسدددتخ مته  الدددي الاحصددد ئ   الاسددد ل   اهددد   ومددد  ومح ورهددد   الاسدددتب ن  لعبددد رات والاسدددت لاي ال صدددف 
 عدد  بهدد  و ندد   ال راس  أه ا  يحق  بم  و ل   للمت سط ت المئ    والنس  نسي ال  وال  ن  برس ن   ارتب    مع م 
 اه ا ه    تخ م لا  الي  الاحص ئ    الاس ل   في  الغ  

 عبدد ر  كدد   علدد  الاسددتبا ب  صددُمم   قدد  والعبدد رات المحدد ور علدد  الم ا قدد  درجدد  لتقدد     الحك    بمع  ر   تعل   و  م 
 استبا ب :  لك   المق بل  التق       الاو ان  بن  الت ي  والج و  الخم س    ل ك ت  مق     و  
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 الاستبانة  :بارات  من :بارة لكل الاستجابة لبدائل التقد   ة الأوزان  رضح (6) جدول
 الاستجابة  بدائل

 بشدة   مرافق  غير مرافق   غير محا د  مرافق  بشدة   مرافق العبارة  نرع

 1 2 3 4 5 م جبدد  
 ال بدد  ن المشدد  ن أداء وا دد  عل هدد  حصدد  الددي التق    دد  الأو ان مجمدد   عدد  المق دد   علدد  الكل دد  ال رجدد  وتعُدد  

 القدد ار  اتخدد   ورشدد    الاستشددع ر  )رشدد    بأبع دهدد : التنظ م دد  ال ش    ض ء في  عسر  بمنطق   التعل     إدارات  بمك ت 
 عبدد رات جم دد  في و لدد  عسددر  بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن  نظ   وجه   م   المم رس     ورش   
     145)  درج   وأعل    29) الادا  في  للإج ب   درج   أدنى  تك ن  وبه ا الادا  
 أو النقطدد  بهدد  و قصدد  الاسددتب ن : عبدد رات عدد  ال راسدد  ع ندد  ا دد اد لاسددتبا  ت النسب     )الاو ان  عل   وللحك   
 تح  دد  عمل دد  تعتدد  ح دد  المدد    لهدد ا التقدد     ئدد  يجتدد     ندد   المفح صددن اسددتبا  ت إل دد  وصددل  إ ا الدد ، المدد  
 النسددب    )الاو ان تق دد    يمكدد    ندد    لدد  إلى واسددتن دا   ال ب  دد   المقدد     بندد ء في الأس سدد   الأمدد ر مدد  ال رجدد  هدد ه
 الت ي: الج و   في كم   الت ي  النح  عل   الب  نات  لتفسر  معه   التع م   س ت    كم   ال راس    إل ه   وصل   الي

 النتائج  :لى للتعليق البيانات تفسير مقياس (7) جدول
 الاستجابة  مسترى الحسابي  المترسط

 بش     م ا    غر  80 1  -  1
 م ا    غر  60 2  م   ا  -81 1
 مح    40 3  م   أ  -61 2
 م ا   20 4م   أ  -41 3

 بش     م ا   5  -21 4
 الت ل  :  الخط ات  و    الق    ه ه  حس    تم 
 لكددد  المق بلددد  الخل ددد   ددد   علددد  للحصددد   المق ددد   خدددلا  عددد د علددد  تقسددد م  ثم  4=1-5) المددد   حسددد   

 ال احددد  وهددد  المق ددد   ب ا ددد  أو المق ددد   في   مددد  أ ددد  إلى الق مددد  هددد ه إضددد    تم  لددد  بعددد   8 0=5 4) تقددد    
 حسدد  تل هدد   الددي الفئدد  ثم الث ن دد   الفئدد  لتشددك   مدد   كدد   في الفئدد   دد    اض     ثم  الأولى   الفئ   لتشك    الصح   

 ومن سدددبت  عل ددد  مددد ا قته   جم عددد    وأبددد وا التحكددد    لجنددد  السددد د  علددد  المع ددد ر هددد ا   عدددُ  و ددد   المق ددد    ئددد ت عددد د
 الح ل    ال راس   واه ا   لأغ ا 

 ومناقشتها  البحث  نتائج
 ومن  شته : البح   لنت ئج  ع    ل     م 
 التعلددد    إدارات بمك تددد  ال بددد  ن المشددد  ن أداء وا ددد  مدد  علددد   دددنص والددد ، الأو  السدددؤا  علددد  الاج بدد  أولا : 
 مدد  المم رسدد   ورشدد    القدد ار  اتخدد   ورشدد    الاستشددع ر  )رشدد    للأبعدد د: التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد 
  عسر؟  بمنطق   التعل    إدارات  بمك ت   ال ب  ن المش  ن  نظ  وجه 

 علدد  والمش   ت المش  ن لاستبا  ت المع  ر   والانح ا  ت الحس ب   المت سط ت  حس    تم  السؤا   ع   للإج ب 
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

 التنظ م دددد  ال شدددد    ضدددد ء في عسددددر بمنطقدددد  التعلدددد    إدارات بمك تدددد  ال بدددد  ن المشدددد  ن أداء ل ا دددد  الإجم ل دددد  النتدددد ئج
 محدد ر لكدد  التفصدد ل   النتدد ئج وتحل دد  عدد   ثم المم رسدد   ورشدد    القدد ار  اتخدد   ورشدد    الاستشددع ر  )رشدد    للأبعدد د:

 الت ي:  النح  عل   و ل   المح ور م 
 التنظيميووة ال شوواقة ضوورء في :سووير بمنطقووة التعلوويم إدارات بمكاتووب التربوور ين المشوو فين أداء لراقووع النتووائج -أ

 :سير:  بمنطقة  التعليم  إدارات  بمكاتب
 وا دد  حدد   البحدد  ع ندد  لاستبا  ت الت    ومست   المع  ر، والانح ا  الحس بي المت س  الت ي الج و     ض 

 التنظ م     ال ش     ض ء  في عسر  بمنطق   التعل    إدارات  بمك ت   ال ب  ن المش  ن  أداء
 (260)ن= الاستبانة محاور مجمرع :لى العينة أف اد استجابات إجمالي (8) جدول

 الترتيب  الترف    مسترى المعياري  الانح اف الحسابي  المترسط المحرر
 1 بش     م ا   41 0 21 4 الاستشع ر   رش     الأو :  المح ر
 3 م ا   55 0 18 4 الق ار   اتخ    رش     الث ني:  المح ر
 2 م ا   58 0 19 4 المم رس    رش     الث ل :  المح ر

 - م ا   46 0 19 4 الاستب ن    اجم ي

 بشدد    )م ا دد  مسددت   بددن مدد   دد او  تدد     ات ك ندد   الثلا دد  الاسددتب ن  محدد ور أن السدد ب  الجدد و  مدد   تضدد 
   حهدد  تم مسددت  ت خمدد  اصدد  مدد  و)ال ابدد   )الخدد م   المسددت   وهمدد  ال راسدد   ع ندد  نظدد  وجهدد  مدد  و)م ا دد  

 ثم المم رسدد   رشدد    الث لدد : المحدد ر ثم الاستشددع ر  رشدد    الأو : المحدد ر ك لتدد ي:  ت ت بهدد  وكدد ن منهدد   للاخت دد ر للع ندد 
 لمحددد ور النسدددب   الأو ان مت سددد  اجمدد ي جددد ء  لددد  علددد  وبندد ء الاخدددر  ال ت ددد  في القددد ار اتخدد   رشددد    الثددد ني: المحدد ر

 لأداء تطدددد    هندددد ك  كدددد ن أن ضدددد ور  علدددد   ؤكدددد  بمدددد  م ا دددد   وبتدددد    % 84) مئ  دددد  بنسددددب   19 4) الاسددددتب  ن
 في سدد ع  لدد  ه    كدد ن بح دد  التنظ م دد   ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن

  دد در    ك ندد ا وان الت كدد   ع م ظ و  في خ ص  تح   الي للتغ رات   عل  استبا  ت وتق م م ن    ارات  اتخ  
 الح  ثدد   العمدد  ب ئدد  مدد   تبادد أ لا جدد ءا اصددبح  الددي ال  م دد  بمك ناتهدد  التكن ل ج دد  ال سدد ئ  اح   استخ ام  عل 
 العمل دد  علدد  سدد ع د ال ، الام  وه  المتغرات م  الس    والتبا و  الاستشع ر عل  الق ر    د  م   تمكنه    والي

 الم س م   الاه ا   وتحق    لنف   ع م   التعل م  
 ال شدددد    وا دددد  ان إلى اشدددد رت والددددي   2021) وال وسدددد ، ال امدددد  دراسدددد  نت بادددد  مدددد  النت بادددد  هدددد ه وتختلدددد 

 لدد   التق دد    مسددت  ت بددن مدد  الأعلدد  المسددت   وهدد  م تفعدد    جدد ء ال    عب  بن  ن ر  الأمر  ج مع  في  التنظ م  
 في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء ان إلى الح ل دد  ال راسدد  ت صددل  حددن في ال راسدد  

 ال راس    ل    التق      مست  ت  بن م   الأعل   ب   المست    وه   م ا    بمست    ج ء التنظ م    ال ش     ض ء
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 للعبارات  التفصيلية  النتائج -ب
   الاستشعار  رشاقة  الأول:  المحرر

 اسددتبا  ت بحسدد  العبدد رات وت ت دد  الم ا ق  ومست   المع  ر   والانح ا  ت النسب    الاو ان  الت ي  الج و     ض 
 المتعلقدد  التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء ل ا دد  البحدد  ع ندد 
 الاستشع ر: رش     بمح ر

 الاستشعار  رشاقة حرل البحث :ينة استجابات نتائج (9) جدول

  الرزن العبارة 
 النسبي

  الانح اف
 المعياري 

  مسترى
 المرافقة

  ت تيب
 العبارة 

  العمدد   خطدد   رسدد   خلا   م   الم  ان    الاح ا   المش    ستشع -1
 8 بش     م ا   60 0 23 4 المستقبل     التح  ت  لم اجه 

 2 بش     م ا   57 0 40 4 وتط   ه   للمعلمن  المستقبل    لأداء  المش     هت -2
 1 بش     م ا   55 0 43 4 ح  ث    ت ر س    اس ات با  ت  بن ء  عل   المعل   المش     س ع -3
 6 بش     م ا   60 0 28 4 ج        أ  ح    في  للمعلمن  الاستب      الت ر ب    ال ورات  المش    نف -4
 10 م ا   24 1 71 3 المستقبل      لتغرات  للتنبؤ  ومعل م ت  ب  نات    اع   المش        -5
 4 بش     م ا   55 0 30 4 الإب اع     الأ ك ر  تج     عل   المعلمن  المش     شبا -6
 9 م ا   20 1 86 3 من سب      ونه   الي    لط    أعم له  انج    ح      للمعلمن  المش      ك-7
  الضددع   ومدد ا    لتدد ع مه   القدد    نقدد    للمعلمددن  المشدد      ضدد -8

 3 بش     م ا   61 0 36 4 عمله    أداء في  لتحس نه 

  للتغددرات  السدد  ع  للاستبا ب  المعل م ت تكن ل ج   المش     ظ -9
 مك ر  4 بش     م ا   55 0 30 4 متطلب ته    م    ت ا    بم   الب ئ  

  الب ئدد   في  التغددرات  وتحل    دراس   ض ء  في  الق ارات المش    تخ -10
 7 بش     م ا   59 0 26 4 المح ط  

 ال راسدد  ع ندد  نظ  وجه  م  الاو  ال ت   في حل  ول ل  ت ا   العب رات أكث  أن الس ب  الج و   م    تض 
 نسددددي وبدددد  ن بشدددد    )م ا دددد  بمسددددت   التدددد    نطدددد   في و عدددد  ح دددد   3) العبدددد ر  ك ندددد   النسددددي الدددد  ن حسدددد 

 بمسددددت   التدددد    نطدددد   في و عدددد  ح دددد   2) العبدددد ر  الثدددد ني ال ت دددد  في ثم   55 0) مع دددد ر، وانحدددد ا   43 4)
 و عدد  ح دد   8) العبدد ر  الث لدد  ال ت دد  في ثم   57 0) مع دد ر، وانحدد ا   40 4) نسددي وبدد  ن بشدد    )م ا دد 

 إلى  عُددد    دد  والدد ،   61 0) مع دد ر، وانحدد ا   36 4) نسددي وبدد  ن بشدد    )م ا دد  بمسددت   التدد    نطدد   في
 العمل ددد  علددد  نفسددده  وتفددد   المحددد   المجتمددد  في تحددد   الددي السددد  ع  التغ دددرات م اكبددد  علددد  ال بددد ، المشددد    دد ر 

 الب ئدد  استشددع ر خددلا  مدد   لدد  و كدد ن الج  دد   وال ضدد  تتن سدد  للعمدد  ج  دد ه اسدد ات با  ت ب ضدد  التعل م دد  
 وبمددد  المعلمددن  خ صدد  التعل م دد  العمل دد  مدد  المسددتف     رغبدد ت مدد  التك دد  تحق دد  علدد  والعمدد  مسددتم   بشددك 
 إلى ال بدد  ن المشدد  ن سددع  إلى  شددر ال ، الام  وه  الاس ات با    واه ا ه   ورس لته   التعل     و ار   رؤ    م    ت ا  
 التنظ م    والتعل    المش رك   مم رس   وتع    الاس ات با   التخط    مم رس   ومح ول   ادائه    تط   
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 نطدد   في و عدد  ح دد  المحدد ر هدد ا لعبدد رات النسددي الدد  ن ح دد  مدد  الثدد م  ال ت دد  في  1) العبدد ر   ك ن   ب نم 
 الت سدد  ال ت دد  في  7) العبدد ر  تلته    6 0) مع  ر، وانح ا   23 4) نسي وب  ن بش    )م ا    بمست    الت   
 مع ددد ر، وانحدد ا   86 3) نسددي وبددد  ن )م ا دد   بمسددت   التدد    نطددد   في و عدد  ح دد  النسدددي الدد  ن ح دد  مدد 
 التددد    نطددد   في و عددد  ح ددد  النسدددي الددد  ن ح ددد  مددد  والأخدددر الع شددد  ال ت ددد  في  5) العبددد ر  تلتهددد    20 1)

 المشدددد  ن  دددد ر  ندددد ر  إلى  لدددد    جدددد  و دددد    24 1) مع دددد ر، وانحدددد ا   71 3) نسددددي وبدددد  ن )م ا دددد   بمسددددت  
 مدد  بدد  تتسدد   لمدد  نظدد ا   والخ رج دد   ال اخل دد  الب ئدد  في المت  عدد  وغددر المت  عدد  التغددرات واستشددع ر التنبددؤ علدد  ال بدد  ن
 الح صددل  للتغددرات المبكدد   اسددتبا بته      قدد  بتطدد      دد مه   ندد ر  إلى إضدد    الت كدد   عدد م وظدد و  الشدد    التعق دد 

 ال ب  ددد  الأهددد ا  تحق ددد  نحددد  تددد ج هه   وعمل ددد ت المعلمدددن خ صددد  الم جددد د  البشددد     لمددد ارد الدددتحك   خدددلا  مددد 
 المج لات   شى في   لمجتم   النه   عل   الق در    الص لحن  الطلا  تخ  ج استم ار  الى   ؤد، بم   المنش د 

 الق ار  اتخا   رشاقة  الثاني:  المحرر
 اسددتبا  ت بحسدد  العبدد رات وت ت دد  الم ا ق  ومست   المع  ر   والانح ا  ت النسب    الاو ان  الت ي  الج و     ض 

 المتعلقدد  التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء ل ا دد  البحدد  ع ندد 
 الق ار   اتخ   رش     بمح ر

 الق ار اتخا  رشاقة حرل البحث :ينة استجابات نتائج (10) جدول

  الرزن العبارة 
 النسبي

  الانح اف
 المعياري 

  مسترى
 المرافقة

  ت تيب
 العبارة 

 10 م ا   75 0 00 4 عل ه    تؤ    الي  الق ارات  صن ع   في  المعلمن  المش     ش رك-11
  في  الا  اضدد     لطدد    المعلمددن  مدد   ت اصدد   علدد   المشدد     بقدد -12

 9 م ا   00 1 03 4 الأح ا    جم  

 8 م ا   84 0 08 4 المف جئ    التغرات  او  الا م ت  ح ل    في ب  ل    خطط     المش     ط ر-13
 4 بش     م ا   61 0 28 4 المشكلات   ح   في  الفع ل   للمس هم   الآراء  جم    المش    يجم -14
  المعل مدد ت  وتدد     العمدد   في  الشددف      مبدد أ عل  المش   يح ص-15

 العم    أداء    ارات  اتخ    سه ل   اج   م   والأ ك ر
 5 م ا   88 0 12 4

  وتحق دد   الإجدد اءات  لتسدد     المعل مدد ت  نظدد   م  المش    ستف  -16
 التنظ م     ال ش   

 6 م ا   90 0 12 4

  اتخددد    رشددد     في  للمسددد هم   والته  ددد ات  الفددد ص  المشددد    يحددد د-17
 الإدار     الق ارات

 7 م ا   57 0 10 4

 2 بش     م ا   73 0 35 4 المق ح ت   وتق م  ال أ،  اب اء  عل   المعلمن  المش     شبا -18
 1 بش     م ا   73 0 45 4 المعلمن   وبن  ب ن   الثق   المش     ع  -19
  منسدد بي  مدد   للتع مدد   ورسم دد   م  قدد   ب دد نات    عدد    المشدد     دد   -20

 3 بش     م ا   59 0 29 4 من سب      ارات  اتخ    في   سه   مم   الم رس 
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 ع نددد  نظددد  وجهددد  مددد  الاو  ال ت ددد  في حلددد  ولددد ل  تددد ا   العبددد رات أكثددد  أن السددد ب  الجددد و  مددد   تضددد  
 وبددد  ن بشددد    )م ا ددد  بمسدددت   التدد    نطددد   في و عددد  ح ددد   19) العبددد ر  ك ندد   النسدددي الددد  ن حسددد  ال راسدد 
 التدددد    نطدددد   في و عدددد  ح دددد   18) العبدددد ر  الثدددد ني ال ت دددد  في ثم   73 0) مع دددد ر، وانحدددد ا   45 4) نسددددي

  20) العبددد ر  الث لددد  ال ت ددد  في ثم   73 0) مع ددد ر، وانحددد ا   35 4) نسدددي وبددد  ن بشددد    )م ا ددد  بمسدددت  
  دد  والدد ،   59 0) مع دد ر، وانحدد ا   29 4) نسددي وب  ن بش    )م ا   بمست   الت    نط   في و ع   ح  
 في الثقدد  اظهدد ره   خددلا  مدد  المعلمددن وبددن ب ددنه   الثقدد  مدد  ع ل دد  درجدد  بندد ء علدد  ال بدد  ن المش  ن عم   إلى   عُ  

 وأنهدد   التعل م دد  العمل دد  تحسددن علدد   دد در   بأنهدد   لهدد   دائدد   شددع ر وا صدد   منه   مطل   ه  م  تحق    عل     راته  
 أنهدد   كمدد   للطددلا   المق مدد  والم ضدد ع ت الطددلا  لمسددت   المن سددب  التدد ر    دد   احدد   اسددتخ ام علدد   دد در  
 التعدد ون نحدد  سددع     اكثدد  ويجعلهدد   أدائهدد   تع  دد  علدد   عددن بمدد  للمعلمددن المن سددب  الحدد ا   تقدد م علدد   سددتم ار   كدد ون

 المستف      م   وغره   الأم ر  واول  ء والإدار   الطلا  م   المستم     والتف ع 
 في و عددد  ح ددد  المحددد ر هددد ا لعبددد رات النسدددي الددد  ن ح ددد  مددد  الثددد م  ال ت ددد  في  13) العبددد ر  ك نددد   ب نمددد  
 ال ت دد  في  12) العبدد ر  تلتهدد    84 0) مع دد ر، وانحدد ا   08 4) نسددي وبدد  ن )م ا دد   بمسددت   التدد    نطدد  
 وانحددد ا   03 4) نسدددي وبددد  ن )م ا ددد   بمسدددت   التددد    نطددد   في و عددد  ح ددد  النسدددي الددد  ن ح ددد  مددد  الت سددد 
 التدد    نطدد   في و عدد  ح دد  النسددي الدد  ن ح دد  م  والأخر الع ش  ال ت   في  11) العب ر  تلته     1)  مع  ر،
 ال بددد  ن المشدد  ن تددد  ر  لدد  إلى  لددد    جدد  و ددد    75 0) مع دد ر، وانحددد ا   4) نسددي وبددد  ن )م ا دد   بمسددت  
  ددت   لا المعل مدد ت تدد    يجعدد  ممدد  علدد ه   تددؤ   الددي القدد ارات صددن ع  عندد  المعلمددن مدد  وسلسدد  وسددهلا  عدد لا اتصدد لا
 مددد  المطلدد   وصدد   في و لددد  المعلمددن مدد  المطلددد   وضدد   في  لدد  هنددد ك يجعدد  كمدد   المعلمدددن وبددن ب ددنه   بسدده ل 
 تشدددبا   مددد  و قلددد  القددد ار  صدددن  م ك  ددد  مددد     ددد  الددد ، الامددد  وهددد  اللا مددد   والسددد ع  المن سددد   ل  ددد  المعلمدددن
 م كدد ا القدد ار   صددب  المعل مدد ت تدد    و بطدد  المن سدد   القدد ار صددن ع  عمل دد  سدد ع  مدد  و قلدد   الابدد ا   علدد   المعلمن
 المعن    الأ  ا   مش رك   بقل    تس  

 إلى بمصدد  الع مدد  الث ن  دد  المدد ار  ح جدد  إلى اش رت والي   2021) هل  دراس  نت با  م  النت با  ه ه  وتتف 
 لتدد    ال بدد  ن المشدد  ن ح جدد  إلى الح ل دد  ال راسدد  ت صددل  حددن في الم ندد   اله  كدد  لتحق دد  المتطلبدد ت مدد  عدد د

 العم    أداء   ارات  اتخ    سه ل  اج   م   والأ ك ر  المعل م ت
   الممارسة  رشاقة  الثالث:  المحرر

 اسددتبا  ت بحسدد  العبدد رات وت ت دد  الم ا ق  ومست   المع  ر   والانح ا  ت النسب    الاو ان  الت ي  الج و     ض 
 المتعلقدد  التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء ل ا دد  البحدد  ع ندد 
 المم رس : رش     بمح ر
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

 الممارسة رشاقة حرل البحث :ينة استجابات نتائج (11) جدول

  الرزن العبارة 
 النسبي

  الانح اف
 المعياري 

  مسترى
 المرافقة

 ت تيب
 العبارة 

 1 بش     م ا   55 0 42 4 المعلمن   م   الت اص   في   ع    اتص    نظ م  عل   المش     عتم -21
 4 م ا   76 0 16 4 المعلمن   واحت  ج ت  لمتطلب ت  المن س   ال     في  المش     ستبا  -22
  ال  دددد   في  المسددددتبا ات  مدددد   الم ائمدددد    التك  دددد   آل دددد ت  المشدددد     ددددنظ -23

 2 بش     م ا   56 0 33 4 المن س  

 8 م ا   93 0 10 4 العم    ج د   مست    ل     المتن ع   الإش ا     الأس ل    المش      ظ -24
  في  والبدددددد ء  البسدددددد ط    المشددددددكلات  علدددددد   التعدددددد    الى  المشدددددد     سددددددع -25

 3 بش     م ا   73 0 29 4 رئ س      ض    تصب   ان   ب   معه   التع م 

 5 م ا   61 0 15 4 المعلمن   بع   اتج ه ت  لتغ ر  التنظ م    ال ش     ق     المش     نش -26
 6 م ا   70 0 15 4 التنظ م     ال ش     يخ م  بم   المعلم ن  به   ق م  الي   الأدوار المش    يح د-27
  وواجبدددد ته   وادوارهدددد   عملهدددد   بطب عدددد    المعلمددددن  بتع  دددد   المشدددد     هددددت -28

 7 م ا   94 0 12 4 ومسؤول  ته  

 9 م ا   87 0 99 3 الإنت ج     لكف ءته   و ق     المعلمن  عل   الح ا    المش        -29
 ع نددد  نظددد  وجهددد  مددد  الاو  ال ت ددد  في حلددد  ولددد ل  تددد ا   العبددد رات أكثددد  أن السددد ب  الجددد و  مددد   تضددد  

 وبددد  ن بشددد    )م ا ددد  بمسدددت   التدد    نطددد   في و عددد  ح ددد   21) العبددد ر  ك ندد   النسدددي الددد  ن حسددد  ال راسدد 
 التدددد    نطدددد   في و عدددد  ح دددد   23) العبدددد ر  الثدددد ني ال ت دددد  في ثم   55 0) مع دددد ر، وانحدددد ا   42 4) نسددددي

  25) العبددد ر  الث لددد  ال ت ددد  في ثم   56 0) مع ددد ر، وانحددد ا   33 4) نسدددي وبددد  ن بشددد    )م ا ددد  بمسدددت  
  دد  والدد ،   73 0) مع دد ر، وانحدد ا   29 4) نسددي وب  ن بش    )م ا   بمست   الت    نط   في و ع   ح  
 المن سدد  ال  دد  في المعلمدد ن منهدد   شددتك  الددي البسدد ط  المشددكلات تح  دد  علدد  ال بدد  ن المشدد  ن عمدد  إلى  عُدد  

  دد رته   مدد  و   دد  المعلمددن  رضدد  يحقدد  بمدد  رئ س     ض   تصب  ان  ب  معه  للتع م   الب ء  في  كبرا    نش       وامتلاك
 ومبتك    ج      بط    منه    المطل ب  المه م  وإنج    الابتك ر عل 

 في و عددد  ح ددد  المحددد ر هددد ا لعبددد رات النسدددي الددد  ن ح ددد  مددد  السددد ب  ال ت ددد  في  28) العبددد ر  ك نددد   ب نمددد 
 ال ت دد  في  24) العبدد ر  تلتهدد    94 0) مع دد ر، وانحدد ا   12 4) نسددي وبدد  ن )م ا دد   بمسددت   التدد    نطدد  
 وانحددد ا   10 4) نسدددي وبددد  ن )م ا ددد   بمسدددت   التددد    نطددد   في و عددد  ح ددد  النسدددي الددد  ن ح ددد  مددد  الثددد م 
 نطدد   في و عدد  ح دد  النسددي الدد  ن ح دد  مدد  والأخددر الت سدد  ال ت دد  في  29) العبدد ر  تلتهدد    93 0) مع دد ر،
 معدد  ر وجدد د ندد ر  إلى  لدد    جدد  و دد    87 0) مع دد ر، وانحدد ا   99 3) نسددي وبدد  ن )م ا دد   بمسددت   التدد   
 مبددي محدد د مع دد ر وجدد د في ندد ر  هندد ك يجعدد  ممدد  لهدد  و قدد    المعلمددن علدد  الحدد ا    بت   دد   ال ب  ن  المش  ن   ق م  مح د 
  دددد    منظ مدددد  وجدددد د في نددد ر  هندددد ك يجعدددد  الدددد ، الامددد  وهدددد  الحدددد ا    ت   دددد  في ك سددد    والإنت ج دددد  الكفدددد ء  علددد 

 والمعلمن   ال ب  ن المش  ن  بن التع م   في  والع ال   الشف     عل   تبي  ومعتق ات
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

  لمدد ار  المؤسسدد  الأداء ح جدد  إلى اشدد رت والددي   2020) الدد ب  ني دراسدد  نت بادد  مدد  النت بادد  هدد ه وتتفدد 
 بعمل دد   تعلدد    مدد  خ صدد  التحسددن مدد  م  دد  إلى التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء علدد  السددع د   الع ب دد  المملكدد  في الث ن  دد 
  قدد م الددي الأدوار تح  دد  إلى ال بدد  ن المشدد  ن ح جدد  إلى الح ل دد  ال راسدد  ت صددل  حددن في العمدد   وتقسدد    التنظدد   

 التنظ م    ال ش     يخ م  بم  المعلم ن  به 
 بدددن إحصددد ئ   دلالددد   ات  ددد و  ت جددد  هددد  علددد :  دددنص والددد ، للبحددد  الثددد ني السدددؤا  علددد  الاج بددد  ثان ددد  : 

 عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن أداء تطدد    في آرائهدد  حدد   الع ندد   ا  اد  استبا  ت  مت س 
 ال ب ، ؟ الاش ا   في الخ    سن ات -العلم   المؤه  -)الن    لمتغرات تع    التنظ م    ال ش     ض ء  في
 النرع:  لمتغير  تبعاً   البحث :ينة  استجابات بين  الف وق  دراسة -أ

 ال بدد  ن المشدد  ن أداء تط    نح  الع ن  ا  اد تق   ات مت سط ت بن إحص ئ   دلال   ات    و   عل   للتع   
 حسددد   تم انثددد    – ) كددد  النددد   لمتغدددر تعددد   التنظ م ددد  ال شددد    ضددد ء في عسدددر بمنطقددد  التعلددد    إدارات بمك تددد 
  المحدد ور اجمدد ي وعلدد  حدد   علدد  مح ر لك  T-test independent samples المستقل  للع ن ت ت اختب ر
 الت ي:  الج و  م    تبن كم   كك  

  التربر ين المش فين أداء تطر   العينة أف اد استجابات بين الاحصائية الف وق :لى للتع ف ت اختبار (12) جدول
 النرع  لمتغير تعزى

 الإحصائية  الدلالة ت   قيمة النسبي  الرزن النرع  متغير المحرر

 74 0 33 0- 20 4  ك  الاستشع ر   رش     الأو :  المح ر
 22 4 انث  

 الق ار   اتخ    رش     الث ني:  المح ر
 13 4  ك 

 19 4 انث   24 0 17 1-

 21 0 27 1- 11 4  ك  المم رس    رش     الث ل :  المح ر
 20 4 انث  

 الاستب ن    اجم ي
 15 4  ك 

 20 4 انث   64 1 23 0
 لإجمدد ي  لنسددب   05 0) دلالدد  مست   عن  احص ئ   دلال   ات   و  وج د ع م  ع   الج و   نت ئج  أسف ت

 نظدد  وجهدد  مدد  التنظ م دد   ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد   ال بدد  ن  المشدد  ن  أداء  وا    مح ور
 اجمدد ي في الفدد ء اختبدد ر   مدد  بلغدد  ح   الن    لمتغر و ق    عسر  بمنطق  التعل    إدارات بمك ت  ال ب  ن  المش  ن
 إجدد اءات اتخدد   علدد  ال بدد  ن المشدد  ن  دد ر  أن إلى  لدد    جدد  و دد    64 1) ب لالدد   23 0) الاسددتب ن  محدد ور
 الندد عن امدد م واضدد  أمدد  للمعل مدد ت  التكن لدد ج  التطدد ر  سددتغلا  الب ئ دد  للتغددرات الاسددتبا ب  خلالهدد  مدد  يمكددنه  
 أداء ضددع  علدد  الندد    لمتغددر و قدد    ال راسدد  ع ندد  آراء اتفدد   جدد ء هن  وم  تق  م   للبام    ويمك   والانا   ال ك ر

   د   تطلدد  الدد ، الامدد  وهدد  التنظ م دد   ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن
  ال ا   تحسن
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

 العلمي  المؤهل  لمتغير  وفقاً   البحث  :ينة  استجابات  في  الف وق  دراسة-ب
 ال بدد  ن المشدد  ن أداء تط    نح  الع ن  ا  اد تق   ات مت سط ت بن إحص ئ   دلال   ات    و   عل   للتع   

 -)بكددددد ل ر    العلمددددد  المؤهددددد  لمتغدددددر تعددددد   التنظ م ددددد  ال شددددد    ضددددد ء في عسدددددر بمنطقددددد  التعلددددد    إدارات بمك تددددد 
 الت ي:  الج و  م    تبن كم   One-way Anova الأح د،  التب    اختب ر  حس   تم  دكت راه    -م جستر
  تطر   حرل العينة أف اد استجابات بين الإحصائية الف وق :لى للتع ف الاحادي التبا ن تحليل اختبار (13) جدول

 العلمي المؤهل  لمتغير تبعاً  التربر ين المش فين أداء
 الإحصائية  الدلالة الفاء   قيمة النسبي  الرزن العلمي   المؤهل المحرر

 الاستشع ر   رش     الأو :  المح ر

 25 4 بك ل ر    

 14 4 م جستر  17 0 77 1
 16 4 دكت راه 
 21 4 الاجم ي

 الق ار   اتخ    رش     الث ني:  المح ر

 04 4 بك ل ر    

 08 4 م جستر  02 0 96 3
 26 4 دكت راه 
 18 4 الاجم ي

 المم رس    رش     الث ل :  المح ر

 89 3 بك ل ر    

 10 4 م جستر  00 0 68 9
 30 4 دكت راه 
 19 4 الاجم ي

 الاستب ن    اجم ي

 03 4 بك ل ر    

 11 4 م جستر  00 0 41 5
 27 4 دكت راه 
 19 4 الاجم ي

 لإجمددد ي  لنسدددب   05 0) دلالددد  مسدددت   عنددد  احصددد ئ   دلالددد   ات  ددد و  وجددد د عددد  الجددد و  نتددد ئج أسدددف ت
 نظدد  وجهدد  مدد  التنظ م دد   ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد   ال بدد  ن  المشدد  ن  أداء  وا    مح ور

 )دكتدد راه  مؤهدد  لصدد ح و لدد  العلمدد   المؤهدد  لمتغددر و قدد    عسددر  بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن
 المشدددد  ن أداء تدددد ا   مسددددت   أن إلى  لدددد  و شددددر   00 0) ب لالدددد   41 5) الفدددد ء اختبدددد ر   مدددد  بلغدددد  ح دددد 

 )دكتدد راه  مؤهدد  نظدد  وجهدد  مدد  )كبددر  التنظ م دد  ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن
 تق دد    علدد  الدد كت راه مؤهدد   دد ر  هدد   لدد  في السددب   كدد ن و دد  الاخدد     )المددؤهلات نظدد  وجهدد  مدد  ومددنخف 
 أنهدد   علدد  ال بدد  ن المشدد  ن إلى  نظدد ون     ه   الأخ    المؤهلات م  غره   ع  مختل   بشك   ال ب  ن  المش  ن

 وناجدد   إيجدد بي بشددك  لهدد  والاسددتبا ب  والته  دد ات الفدد ص استشددع ر علدد  القدد ر  لدد  ه   و لتدد ي ع ل دد  خدد    و،
 المطلدد    لدد ور الق دد م اجدد  مدد  والجدد د  والم وندد  والابتكدد ر السدد ع  لق اعدد  امثدد  بتطب    له    تسم    خ ته    و لت ي
 الأمث   ال ج   عل   منه  
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

 دلالدد   و  دد   وجدد د عدد م إلى ت صددل  والددي   2021) ع صدد  أبدد  دراسدد  نت بادد  مدد  النت بادد  هدد ه وتختلدد 
 ال شدد    مدد خ  ضدد ء في بجدد   الث ن  دد   لمدد ار  الم رسدد   الق دد دات أداء وا دد  في ال راسدد  ع ندد  آراء حدد   إحصدد ئ  
 )دكت راه    مؤه   لص ح    و  وج د  إلى  الح ل   ال راس   ت صل   حن في  العلم    المؤه  لمتغر تع ،  التنظ م  

 التربري.  الاش اف  مجال في  الخبرة سنرات  لمتغير  وفقاً   البحث  :ينة  استجابات في  الف وق  دراسة -ج
 ال بدد  ن المشدد  ن أداء تطدد    نحدد  الع ندد  ا دد اد تق   ات مت سط ت بن إحص ئ    دلال    ات    و   عل   للتع  

 ال بدد ، الاشدد ا  مج   في الخ   سن ات لمتغر تع   التنظ م   ال ش    ض ء في  عسر  بمنطق   التعل     إدارات  بمك ت 
 سدددن   15) مددد  – سدددن   15 مددد  أ ددد  -10) مددد  – سدددن ات  10 مددد  أ ددد  -5) مددد  -سدددن ات  5) مددد  )أ ددد 

 الت ي: الج و   في كم   النت ئج  وج ءت  وال   ك وسك    اختب ر  حس   تم    كث   
  المش فين أداء تطر   حرل العينة أف اد استجابات بين الف وق :لى للتع ف واليس  ك وسكال  اختبار (14) جدول

 التربري  الاش اف في الخبرة سنرات لمتغير تعزى التربر ين

  مترسط التربري   الاش اف  في  الخبرة  سنرات المحرر
 ال تب

  اختبار  قيمة
 الإحصائية  الدلالة واليس   ك وسكال

  رش     الأو :  المح ر
 الاستشع ر 

 92 137 سن ات   5  م   ا  

 90 133 سن ات  10  م   ا    –  5  م  28 0 86 3
 54 95 سن   15  م   ا    –  10  م 

 18 126   كث    سن   15  م 

  اتخ    رش     الث ني:  المح ر
 الق ار 

 57 142 سن ات   5  م   ا  

 78 133 سن ات  10  م   ا    –  5  م  00 0 03 14
 67 56 سن   15  م   ا    –  10  م 

 30 127   كث    سن   15  م 

  رش     الث ل :  المح ر
 المم رس  

 88 138 سن ات   5  م   ا  

 83 119 سن ات  10  م   ا    –  5  م  19 0 81 4
 67 100 سن   15  م   ا    –  10  م 

 45 135   كث    سن   15  م 

 الاستب ن    اجم ي

 21 141 سن ات   5  م   ا  

 91 127 سن ات  10  م   ا    –  5  م  08 0 88 6
 17 81 سن   15  م   ا    –  10  م 

 82 129   كث    سن   15  م 
 لإجمدد ي  لنسددب   05 0) دلالدد  مست   عن  احص ئ   دلال   ات   و  وج د ع م  ع   الج و   نت ئج  أسف ت

 نظدد  وجهدد  مدد  التنظ م دد   ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد   ال بدد  ن  المشدد  ن  أداء  وا    مح ور
 ح دد  ال بدد ،   الاشدد ا  في الخدد   )سددن ات لمتغددر و قدد    عسددر  بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد  ال بدد  ن المشدد  ن
  دددد ر  أن إلى  لدددد    جدددد  و دددد    08 0) ب لالدددد   88 6) الاسددددتب ن  محدددد ور اجمدددد ي في الفدددد ء اختبدددد ر   مدددد  بلغدددد 

 عمل دد  تسدده   إلى  ددؤد، بمدد  الدد ر   الاتصدد   تقل دد  في واسدده مه   مددنه   المطل بدد  المهدد م أداء علدد  ال بدد  ن المشدد  ن
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 أ.د/ عبير آل مداوي،   الباحثة/ عبير العمري         تطوير أداء المشرفين التربويين بمكاتب إدارات التعليم.... 

 اتفدد   جدد ء هندد  ومدد  المعلمن  عن  التنظ م  والابتك ر الاب ا  مست   ر   في  واسه مه    والمع لج   والم اجع   الت    
 بمك تددد  ال بددد  ن المشددد  ن أداء ضدددع  علددد  ال بددد ،  الاشددد ا  في الخددد   سدددن ات لمتغدددر و قددد    ال راسددد  ع نددد  آراء

  ال ا   تحسن    د   تطل   ال ، الام   وه   التنظ م     ال ش     ض ء في  عسر بمنطق   التعل     إدارات
 دلالددد   و  ددد   وجددد د عددد م إلى ت صدددل  والدددي   2021) ع صددد  أبددد  دراسددد  نت باددد  مددد  النت باددد  هددد ه وتتفددد 
 ال شدد    مدد خ  ضدد ء في بجدد   الث ن  دد   لمدد ار  الم رسدد   الق دد دات أداء وا دد  في ال راسدد  ع ندد  آراء حدد   إحصدد ئ  
 الخ م    سن ات لمتغر  تع    التنظ م  
 المقترح:  النمر ج

 بمك تددد  ال بددد  ن المشددد  ن أداء لتطددد    المقددد   النمددد    مددد  علددد : ندددص والددد ، الث لددد  السدددؤا  عددد  للإج بددد  
 ال بدد  ن المشدد  ن أداء لتطدد    مقدد   نمدد    اعدد اد تم  قدد  التنظ م دد ؟ ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات
 في ال راسدد  تحل دد  عندد  أسددف  مدد  ضدد ء في و لدد  التنظ م دد   ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعلدد    إدارات بمك تدد 
 الم  ان ددد   ال راسددد  مددد  اسدددتنت ج  تم مددد  الى  لإضددد    ال بددد ،  الاشددد ا  بمحددد   المتعلقددد  للأدب ددد ت النظددد ، ج نبهددد 
 النم     تنف    وآل  ت  وعن ص  وأه ا   منطلق ت   المق  :  النم     و تضم 

 المقترح:  النمر ج  منطلقات -1
 تلدد  حصدد  ويمكدد  ال ئ سدد    وم جه تدد  النمدد     عل هدد   بُددى الددي الأسدد  المقدد  : النمدد    بمنطلقدد ت  قصدد  

 ك لت ي:  التنظ م    ال ش     ض ء  في عسر  بمنطق   التعل     إدارات  بمك ت   ال ب  ن المش  ن  أداء  لتط     المنطلق ت
  2030 المملك   رؤ    ضم   البش    الق رات  تنم    ب نامج  -
 في  ددت   ومدد  و ددلا  ومعلمددن مشدد  ن مدد  مدد خلات مدد   لتعل    الاهتم م في السع د   الع ب    المملك   ت جه ت  -

 المخ ج ت   تج     في تس ع   عمل  ت  م  التعل م    الب ئ 
 وتط   ه    التعل م   العمل    تج    الى  اله د    وأس ل ب   ال ب ، الاش ا   مج    في الح  ث   الإدار    الاتج ه ت  -
 والعمل دد  المعلمددن دعدد   في دوره وتع  دد  ال بدد ، المشدد   بتطدد    اهتمدد   الي  الع لم    والتبا ر   الس بق   ال راس ت  -

 التعل م   
 المقترح:  النمر ج  مبررات -2
 الع لم     والتح لات  التغرات  -
 التعل      )تط     المجتمع    الأول  ت  -
  لمملك    الع م  التعل     مؤسس ت   ع ل      د   -
 المقترح:  النمر ج  أهداف -3

 ال شدد    ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعل    إدارات بمك ت  ال ب  ن المش  ن أداء لتط    الى المق    النم      ه  
  ل : م   و    التنظ م  

 التنظ م     ال ش     ض ء في  عسر بمنطق   التعل    إدارات  بمك ت   ال ب  ن  المش  ن  أداء  تط    -
 والتعل م    الاش افي  الأداء ج د   ور    ال ب  ن  للمش  ن الاش ا     المم رس ت تحسن   -
  2030 المملك   رؤ    ضم   البش    الق رات  تنم    ل نامج  الاس ات با   الأه ا   تحق   في  المش رك    -
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 المقترح:  النمر ج  تطبيق  متطلبات  -4
 مددد  والشددد اك ت العمددد  لددد ائ  تح  ددد  المختلفددد   ال حددد ات بدددن الإدار ددد  الاتصددد لات تنظددد    تنظ م ددد : متطلبددد ت  -

 التنظ م     لل ش     داع    تنظ م  ه ك   العلا     ات  الجه ت
 ال ب  ن   المش  ن  وتط     ت ر    بأدواره    الاش ا    للق  دات  التنم   ب امج  رب   بش   :  متطلب ت  -
  ددد ع   بمددد  التعلددد    ومك تددد  بإدارات ن ع ددد  نقلددد  وإحددد ا  السددد ئ   التنظ م ددد  الثق  ددد  تحددد     ق   ددد : متطلبددد ت  -

 التنظ م     ال ش   
 وتفع له    الح  ث   الاتص    ووس ئ   التقن   الأجه    ت  ر  تقن  :  متطلب ت  -
 التطر  :  و:ناص   المقترح  النمر ج  -5

 عسدددددر  بمنطقددددد  التعلددددد    إدارات بمك تددددد  ال بددددد  ن المشددددد  ن أداء تطددددد    الى الحددددد ي المقددددد   النمددددد     سدددددع  
 تطددد    الى كبدددر   ب رجددد  تسددده   والدددي التنظ م ددد  ال شددد    ضددد ء في ال بددد ، الاشددد ا  وتطب ددد  تطددد    عل نددد   سدددت ج 
  ل :  م  منه   الال  ت  م   مجم ع   ل   و ستل م  وتحس نه   ال ب  ن المش  ن  مم رس ت

 التعليم  وزارة  مسترى  :لى  أولاً:
 ال شددددد    مدددد خ  في ال بددددد  ن للمشدددد  ن المكثفددددد  الدددد ورات لعقددددد  الاشدددد ا    الق ددددد دات اعدددد اد بم اكددددد  الاسددددتع ن   -

 التنظ م   
 والمعل   الم رس   وم     ال ب ، المش   دور  و  ض   تطب ق   وآل  ت  التنظ م    ال ش    لأه ا   دل    اص ار  -
 التنظ م     ال ش     تطب    ل ع    ال ب  ن المش  ن  تشبا   ش نه   م  الإدار    الإج اءات  تبس    -
  ات والتباددد ر  والمعل مددد ت الأ كددد ر لتددد او  التعلددد    مك تدد  او الددد  ار  مسدددت   علددد  واللقددد ءات النددد وات عقدد   -

 مندددد خ خلدددد  في وتسددددخره  المستخلصددد  والت صدددد  ت النتدددد ئج مدددد  الاسدددتف د  ثم ومدددد  التنظ م دددد    ل شدددد    العلا ددد 
 وتطب قه    التنظ م    ال ش     مفه م تقب   عل   ال ب  ن المش  ن  ته ئ   في   سه    ت ع ،

 و عدد   د  دد  بشددك  التنظ م دد  ال شدد    تطب دد  كفدد ء   مدد   تقدد   الددي الأداء ومؤشدد ات المعدد  ر مدد  مجم عدد  بندد ء  -
  ستم ار   نت ئباه   وتح   

 منظ مدد  ضدد ء في البشدد    القدد رات تنم دد  بدد نامج مدد  تتم شدد  التنظ م دد  ال شدد    لتطب دد  اسدد ات با   خطدد  وضدد   -
 ال  ي   التح    وآل  ت  2030 المملك   رؤ  
 التعليم  ومكاتب  إدارات  مسترى  :لى  ثانياً:

 التنف     ومت بع   والمك ت  الإدارات  مست   عل   التنظ م    ال ش     لتطب    والأنشط  ال امج  تكث    -
 اللقدددد ءات عددد  التنظ م دددد  ال شددد    مجدددد   في سددد م  ولا التعلددد    إدارات في ال بدددد  ن المشددد  ن خدددد ات مددد  الإ ددد د   -

 والاجتم ع ت 
 المن سددب  الحلدد   وإيجدد د لمع لجتهدد  التنظ م دد  ال شدد    تطب دد  في التعلدد    إدارات مك تدد  ت اج   الي  التح  ت  حص   -

 منه    والاستف د   لتفع له 
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 الترصيات:
 المخ ج ت   وج د   الأداء  مست         بم   التعل     إدارات في  التنظ م    ال ش     بثق     ال ع  نش   ض ور   -
 التنظ م     ال ش     تطب    كف  ت  ال ب  ن  المش  ن لإكس    ت ر ب   دورات  عق   -
 وتطب قه    التنظ م   ال ش     م خ  ح    ال راس ت م   الم     اج اء  -

 

 :لم اجووعا
 ضدد ء في الث ن  دد   لمدد ار  الم رسدد   الق دد دات أداء لتطدد    مقدد   تصدد ر   2021) الع  دد  عبدد  هشدد م ع صدد   أبدد 

  950-900    88)  88   بس ه    ال ب    بكل    ال ب     المجل   التنظ م     ال ش    م خ 
 في التنظ م ددد  ال شددد    علددد  التنظ مددد  الالتددد ام أ ددد    2022)   سددد  عدددلاء ع شددد ر  الهددد د،  عبددد  عب ددد ه الا ددد   

  98-69    17) 6   الأبح    ونش   للعل م  الع ب   المجل    ل قل    مح  ظ  في  والتعل     ال ب    م     
 التنظ م ددد   لل شددد    السدددع د   الج معدد ت في الاك ديم ددد  الق ددد دات مم رسددد  درجدد    2021) ا ددد  خلددد د الانصدد ر، 
  516  -501   51   الع ا    الج مع   مجل 

  سددتخ ام الفلسددط ن   الج معدد ت في ال ب دد  كل دد ت  أداء لتطدد    مق حدد  اسدد ات با     2020) علدد  ا د الدد جي 
 43  الجدد مع  التعلدد    جدد د  لضددم ن الع ب دد  المجلدد  ح لدد    دراسدد   الإسلام    الج مع   المستقل :  التكلف   وح  

(13    1-  20  
  لمملكددد  الث ن  ددد   لمددد ار  المؤسسددد  الأداء لتحسدددن مدد خ  التنظ م ددد  ال شددد      2020) سدددل م ن مدددى الدد ب  ني 

  84  -33  110   ال ب   كل    مجل   مق      )تص ر  السع د    الع ب  
 الدد    عبدد  بندد  ندد ر  الامددر  ج معدد  في التنظ م دد  ال شدد      2021) بخ دد  ه دد  ال وسدد ،  عثمدد ن  مهدد  ال امدد  

  778-761   4)29   والنفس    ال ب     لل راس ت  الإسلام    الج مع  مجل   تحس نه    وسب   ال     بم  ن 
  بدد  التعلدد    إدارات أداء لتطدد    المسددتم  للتحسددن كدد   ن  منهبا دد  تطب دد  متطلبدد ت    2019)    س   ع    سلام  

  713-691   8)  20   ال ب    في العلم   البح   مجل   مص   في  الج مع 
 الملددد  بج معددد  الا سددد م رئ سددد ت لددد    التنظ م ددد  ال شددد    لتحسدددن مقددد   تصددد ر   2022) الله عبددد  مدددى السدددمح ن 

  390-343    2) 5   ال ب     العل م في  للبح    ال ول    المجل   الت ر     ه ئ   أعض ء  نظ  وجه  م  سع د
 ال ب  دد  للق دد دات المهن دد  التنم دد    2016) ال س    إب اه    الله  ع   دغ       د  الح بي   محم    ه ث    الط خ  

   3) 24  ال ب  ددد  العلددد م مجلددد  نظددد ه   وجهددد  مددد  الددد ظ ف   ل ضددد  وعلا تهددد  السدددع د   الع ب ددد   لمملكددد 
405-441  

 دبي بددد نامج الم نددد   الحك مددد  الى نصددد  ك ددد   المؤسسددد     وال شددد    الم ونددد  ملتقددد    2015) مر ددد  الحم ددد   عبددد 
https://www.albayan.ae/across- المتحددد    الع ب ددد  الامددد رات دبي   المتم ددد  الحكددد م  لدددلأداء

1.2479233 -12-10-reports/2015-and-uae/news-the 

https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2015-10-12-%201.2479233
https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2015-10-12-%201.2479233
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 والأسددد ل    والتقن ددد ت الأس سددد  ت الاجتم ع ددد : العلددد م في البحددد  منددد هج   2008) معمددد  علددد  المدددؤم   عبددد 
 والنش    للت ر    الع ب   المجم ع   الق ه  :

  اسددد ل ب  أدواتددد  مفه مددد  العلمددد  البحددد    2016) ك  ددد   الحددد   وعبددد  الددد     عبددد  وعددد     و ددد ن  عب ددد ات 
 الع بي   الفك  دار الأردن:  عم ن    18 
 والأداء الاعمددد    كددد ء بدددن العلا ددد  تع  ددد  في ودورهددد  التنظ م ددد  ال شددد      2017) إبددد اه     ددد رو  د نددد  العباددد ، 

 التبا ر   كل    الا ه    ج مع  منش ر    غر دكت راه  رس ل    ال واء   ط    عل    لتطب   التنظ م 
 والمؤسسدد ت الم رسدد  بن العلا   لتع    الع م التعل    م ار    د  أداء تط      2019) محم  عل  محم   العسر، 

    150-117  11   والنفس    ال ب     للعل م  الع ب    المجل   السع د     الع ب   المملك  في  المجتمع  
 العلدد م مجلدد  الدد اد،  جندد   ج معدد  بكل دد ت التنظ م دد  ال شدد    مم رس ت تحسن    2020)  س    محم   دع ء  عم  

  87-40    1) 3   ال ب   
 المحل ددد  )بدددن الم رسددد  الأداء منظ مددد  تج  ددد  اسددد ات با  ت   2013)  تددد   هشددد م وعنددد ني  عطددد    محمددد  مج هددد  

 الج     الج مع   دار الإسكن ر  :  والع لم    
 الث ن  ددددد  المددددد ار  في التنظ م دددد  ال شددددد    مسدددددت   لتحسددددن مق حددددد  اسددددد ات با     2016) ول دددد  مددددد وان المصدددد ، 

  341-257   40 شم    عن ج مع   –  ال ب    العل م  في  ال ب    كل    مجل  غ     بمح  ظ ت
 ضدددد ء في الفلسددددط ن   الج معدددد ت في الاك ديم دددد  الأ سدددد م ل ؤسدددد ء الإدار، الأداء تطدددد      2007) مدددد وان المصدددد ، 

    لسطن  غ     الفلسط ن     الج مع  منش ر   غر  م جستر  رس ل   الش مل   الج د   مب دئ
 لإدار  مددد خ  التنظ م ددد  ال شددد      2020) محمددد  مددد  والع فددد ن  راشددد   امددد  والحمددد ان  الله  عبددد  خ لددد  المف ددد  

  330  -266    26)  ال ب      العل م  مجل   مق      )تص ر  ال     بم  ن   التعل     مك ت  في  الا م 
 الع ب دد  المجلدد  م  ان دد   دراسدد  التنظ مدد : الالتدد ام تحق دد  في التنظ م دد  ال شدد    دور   2020) حلمدد  د ندد  النشدد ل  

  182-163    3)40  للإدار 
 السدددن ، المدددؤتم  العددد ي  التعلددد    بمؤسسددد ت المؤسسددد  الأداء تحسدددن في الأجنب ددد  التباددد ر    2010) نددد ا  نصددد  

 ج معددد  الن ع ددد   ال ب ددد  كل ددد    2010 اب  ددد  15-14 مددد  الفددد   في الثددد ني  الددد وي – الخددد م  )العددد بي
 المنص ر  

 الف دد م ج معدد  مجلدد  بمصدد   الع م  الث ن     لم ار  التنظ م   ال ش     تطب    متطلب ت    2021)  ا    شعب ن  هل  
  540 -489   15   والنفس    ال ب     للعل م

 في الأ سدد م ل ؤسدد ء الإدار، الأداء لتطدد    مقدد   بدد نامج   2016) محمدد  ك  دد   وسددلام   ناصدد   ه دد   اله دد   
 القدددد   ج معدددد  مجلدددد  الت ر ب دددد   احت  جدددد ته   ضدددد ء في السددددع د   الع ب دددد  المملكدددد  شمدددد   في التعلدددد    إدارات
  285-322    16)4  والنفس     ال ب     وال راس ت  للأبح   المفت ح 
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 النهائية  صررتها في )الاستبانة(  البحث  أداة  (1)  ملحق
 ال ح   ال    الله بس  

 الله                     حفظ  المش   ددددددد  دددددد   المك م 
 وبع :  وب ك ت  الله  ور    عل ك    السلام
 ضدد ء في عسددر بمنطقدد  التعل    إدارات بمك ت  ال ب  ن المش  ن أداء تط    بعن ان دراس  بإج اء  الب حثت ن  تق م
 مق       نم     التنظ م    ال ش   
 وه :  سمن  م   وتك ن  ال راس   أه ا  تحق    أج  م   الاستب ن   صُمم   و  

 ال ب ،   الإش ا  مج    في الخ    وسن ات  العلم    والمؤه   )الن     وه :  الع م   المعل م ت الأو :  القس    -
 ك لت ي:  وه  ال راس   مح ور ع   عب ر   وه  الث ني:  القس    -

 الاستشع ر   رش     بعُ   الأو : المح ر
 الق ار  اتخ    رش     بعُ   الث ني: المح ر
 المم رس    رش     بعُ   الث ل : المح ر
 في اجدد  تك   تسدد ع  ح دد  تامدد   وبأم ندد  وشددف     صدد   بكدد  الأسددئل  عدد   لإج بدد  متفضددلن مددنك   ن جدد  

 وجه دك    ل  تك    ومق ر   ش ك      مهم   علم    نت ئج  الى  الت ص 
 الب حثت ن:                                                                                     

 م او،  آ  محف ظ  بن   أ د عبر
aalmadawi@kku.edu.sa 

 العم ، غ م ن  سع   عبر
redo-lence@hotmail.com 

 العامة  المعلرمات  الأول:  القسم
 الن   -1

  ك  -
 انث  -

 العلم   المؤه  -2
 بك ل ر    -
 م جستر -
 دكت راه -

 ال ب ،  الاش ا  في الخ    سن ات -3
 سن ات 5  م  ا   -
 سن ات 10  م  ا    –  5 م  -
 سن  15  م  ا    –  10 م  -
   كث   سن   15 م  -

mailto:aalmadawi@kku.edu.sa
mailto:redo-lence@hotmail.com
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 الاستبانة  محاور  الثاني:  القسم
 من سب   ت ونه  الي الم ا ق   درج   و     ق   ك   أم م  )  علام  ض    ضلا  

 العبوووووووارات  م
  مرافق
 محا د  مرافق  بشدة

  غير
 مرافق 

  مرافق  غير
 بشدة

  ت بر ووة  )اتجاهات  البيئي  التغير  من  الأحداث  واستقطاب  لكشف  التنظيمية  القدرة وهي الاستشعار: رشاقة بعُد  الأول/ المحرر
 المناسب.  الرقت  في  المتقدمة(  والتكنرلرجيا  جد دة،  :مل  أساليب  حد ثة،

  العمدد   خطدد   رسدد   خددلا   م   الم  ان    الاح ا  المش    ستشع  1
 المستقبل     التح  ت  لم اجه 

     

      وتط   ه   للمعلمن  المستقبل    لأداء  المش    هت  2
      ح  ث    ت ر س    اس ات با  ت  بن ء  عل   المعل   المش     س ع  3

   دد أ  حدد    في  للمعلمددن  الاسددتب      الت ر ب دد   الدد ورات  المشدد     نفدد  4
 ج    

     

      المستقبل      لتغرات  للتنبؤ  ومعل م ت  ب  نات    اع   المش         5
      الإب اع     الأ ك ر  تج     عل   المعلمن  المش     شبا  6

    ونهددد   الدددي   لطددد    أعمددد له   انجددد    ح  ددد   للمعلمدددن  المشددد     ددد ك 7
 من سب  

     

  الضددع   ومدد ا    لتدد ع مه   القدد    نقدد    للمعلمددن  المشدد      ضدد  8
 عمله    أداء في  لتحس نه 

     

  للتغددرات  السدد  ع   للاسددتبا ب   المعل مدد ت  تكن ل ج    المش     ظ  9
 متطلب ته    م    ت ا    بم   الب ئ  

     

  الب ئدد   في  التغددرات  وتحل دد   دراسدد   ضدد ء  في  القدد ارات  المشدد     تخدد  10
 المح ط  

     

  ووضووع  القائمووة،  والتهد وودات  الف ص  وتحد د   الأحداث،  تفسير  :لى  القدرة  بها  و قصد   الق ار:  اتخا  رشاقة بعُد  الثاني/ المحرر
 جد دة.  تنافسية  إج اءات  و:مل  المناسب  الرقت  في الفعلية الخطط
      عل ه    تؤ    الي  الق ارات  صن ع   في  المعلمن  المش     ش رك 11

  جم دد   في  الا  اضدد     لط    المعلمن  م  ت اص  عل  المش    بق  12
 الأح ا  

     

  التغدددددددرات  او  الا مددددددد ت  ح لددددددد   في  ب  لددددددد   خططددددددد     المشددددددد     طددددددد ر 13
 المف جئ  

     

      المشكلات   ح   في  الفع ل   للمس هم   الآراء  جم    المش    يجم  14

  المعل مددد ت  وتددد     العمددد   في  الشدددف      مبددد أ  علددد   المشددد    يحددد ص 15
 العم    أداء    ارات  اتخ    سه ل   اج   م   والا ك ر
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  وتحق ددد   الإجددد اءات  لتسددد     المعل مددد ت  نظددد   مددد   المشددد     سدددتف   16
      التنظ م     ال ش   

  اتخددددد    رشددددد     في  للمسددددد هم   والته  ددددد ات  الفددددد ص  المشددددد    يحددددد د 17
      الإدار     الق ارات

      المق ح ت   وتق م  ال أ،  اب اء  عل   المعلمن  المش     شبا  18
      المعلمن   وبن  ب ن   الثق   المش     ع   19

  منسدددد بي  مددد   للتع مددد   ورسم دددد   م  قددد   ب ددد نات    عدددد    المشددد     ددد    20
      من سب      ارات  اتخ    في   سه   مم   الم رس 

  والاسوواليب،  العمليووات  وتعوود ل  حيووري،  بشووكل  الموورارد  تكوور ن  إ:ووادة  :لووى  القوودرة  وهووي  الممارسووة:  رشاقة  بعُد  الثالث/ المحرر
 المناسب.  الرقت  في س  عة  ونما ج  جد دة خدمات  وتقديم فعلية،  خطط  أساس  :لى  العلاقات  هيكلة  وا:ادة
      المعلمن   م   الت اص   في   ع    اتص    نظ م  عل   المش     عتم  21

  واحت  جدددددد ت  لمتطلبدددددد ت  المن سدددددد   ال  دددددد   في  المشدددددد     سددددددتبا   22
      المعلمن 

  ال  دد   في  المسددتبا ات  مدد   الم ائمدد   التك  دد   آل دد ت  المشدد     ددنظ  23
      المن س  

  جددد د   مسدددت    ل  ددد   المتن عدد   الاشددد ا     الأسددد ل    المشددد      ظدد  24
      العم  

  في  والبدددد ء  البسددد ط   المشددددكلات  علددد   التعدددد    الى  المشددد     سدددع  25
      رئ س      ض    تصب   ان  ب   معه   التع م 

  بعددددد   اتج هددددد ت  لتغ دددددر   التنظ م ددددد   ال شددددد      ق  ددددد   المشددددد     نشددددد  26
      المعلمن 

  ال شدددد     يخدددد م  بمدددد   المعلمدددد ن  بهدددد    قدددد م  الددددي  الأدوار  المشدددد    يحدددد د 27
      التنظ م   

  وواجبدد ته   وادوارهدد   عملهدد   بطب عدد   المعلمددن  بتع  دد   المشدد     هددت  28
      ومسؤول  ته  

      الإنت ج     لكف ءته   و ق     المعلمن  عل   الح ا    المش         29
 للتطر    أخ ى  مقترحات  ثالثاً:

1-                                                                      
2-                                                                      
3-                                                                      
4-                                                                      

 السددد     ددد  في الاسدددتب  ن علددد  اسدددتبا  ت في ورد مددد  بقددد ء لكددد   ونؤكددد  معنددد  تعددد ونك   حسددد  علددد  ونشدددك ك  
 والكتم ن 


