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 الملخص
  إلى التعرف على أسةللب  التفيب  ن  نظورر إسةينو ورورهل تح ين ةد أرال العلنلددراسة   ال تهدف  
ولتفقبق هذا الهدف اسةةةةةةةةةتثدا الجلال المظلي التفلبلو ا سةةةةةةةةةتقرا و،   ل  لا    ،المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةل  ال  ر  تح 

ونجفثد ابل تظلول تح المجفل الأول: التفيب  تح اليكر الإراري الإسةةةينو  إلى نقدن   الجفل     تق ةةةب 
أسةةةةةةةةةةةةللب  التفيب  تح القرسن الكرب وال ةةةةةةةةةةةةظ  الظجر  ،  بظ ل تظلول تح المجفل الثل :   عض   ن  خيل إ راز

وأنراعه، وشةروهه، ونورت  التفيب ، ورور المؤسة ةل  ال  ر   تح ين ةد ،  نيلرا التفيب  الإراري، وأهمبته
ونعر ل  ينيب  العلنلد تح المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةل  ال  ر  ، وخل  الجلال إلى  ،  أرال العلنلد ن  خيل التفيب 

التي تؤثر على أرال العلنلد تح المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةل  ال  ر  ، ابل  العرانل   الظتل ي التللب : أن التفيب  ن  أه 
ل  ن  جلد لتفقبق الأهداف أ صةةةةةةةةى نل لد لجذل      ةةةةةةةةلعد على رفا ن ةةةةةةةةتر، الدافعب  لد ل ، و دفعل 

التفيب  نا العلنلد لخلق  بئ  ع ل مملرسةةةةةة     ال  ر  ، وأن الإسةةةةةةيا سةةةةةةجق الظورت  اود ث  تح الدعر  إلى
 روح التعلون  د العلنلد.وتع     إيجل ب  ن  خيل اول على المثل ر ، والإخيص تح الع ل، وتجر ده،

 ال  ر  . المظورر الإسينو، ين د الأرال، العلنلد، المؤس ل التفيب ، الكلمات المفتاحية: 
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motivation methods from an Islamic perspective 

 and their role in improving the performance 

 of workers in educational institutions 
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Abstract 

The research aimed to identify motivation methods from an Islamic 

perspective and their role in improving the performance of workers in 

educational institutions. 

To achieve this goal, the Researcher used the inductive analytical 

approach, and he divided the research into an introduction and two sections, 

where he dealt in the first section: Motivation in Islamic administrative 

thought by highlighting some methods of motivation in the Holy Quran and 

the Sunnah of the Prophet, while dealing in the second section: The concept 

of administrative motivation, its importance, types, conditions, motivation 

theories, the role of educational institutions in improving the performance of 

workers through motivation, and obstacles to motivating workers in 

educational institutions, and the Researcher concluded with the following 

results: Motivation is one of the most important factors that affect the 

performance of workers in educational institutions, as it helps to raise the 

level of motivation they have, and pushes them to exert their utmost effort to 

achieve educational goals, and that Islam preceded modern theories in calling 

for the practice of motivation with workers to create a positive work 

environment by urging perseverance, sincerity in work, improving it, and 

enhancing the spirit of cooperation among workers. 

Key words: motivation, Islamic perspective, performance improvement, 

employees, educational institutions. 
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 مقدمة الدراسة:
 عتبر التفيير ن  المراضةةةةبا التي تظلولتلل الإرار   صةةةةي  علن  والإرار  ال  ر    صةةةةي  خل ةةةة    ةةةةول ن    

ل تح التأثير على العلنلد   أسةةةةةةلسةةةةةةب  الإرار ، وعلني  ل تح  ل أسةةةةةةلسةةةةةةب  الجفل وا هت لا ذلك لكرنه   ةةةةةةكل ر ظ  
ل تح ين ةةةةةد أرال المؤسةةةةة ةةةةةل  ال  ر    فب عد التفيب  ن   ا هلن  للقبلا بمللنل  على الرجه المطلرب، وعظصةةةةةر  

أه  العرانل التي تؤثر على أرال العلنلد تح المؤسةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةل  ال  ر  ، ابل   ةةةةةةةةةةةةةةلعد على زتر  الإنتلجب   
واليلعلب  والإ داع، و د سةةةةةةةةةةجق الإسةةةةةةةةةةيا الإرار  اود ث  تح وضةةةةةةةةةةا أسةةةةةةةةةة  ونظطلقل  التفيب  ن  خيل  

 وال ظ  الظجر  . ، ا الإسينو وهمل: القرسن الكربالمصدر   الأسلسبد للت ر 
وتؤ د الكتلبا  ارل المظورر الإسةةةةةةةينو للتفيب  على عدا اسةةةةةةةتبيلل الظورا  التقلبد   لكل ا ي ا   

و  ةةير  عض الجلاثد الم ةةل د إلى أهمب  تلجب   ل ن  اولجل    ،الج ةةر  ، ابل  ظقصةةلل ا لن  الروال 
الروالنب  والتر عل  لد، الم ةةةةةةةةةةةل د خل ةةةةةةةةةةة ، إذ  بل على ا رتجلد الرثبق  د اوراف  الملر   والروالنب ،  

وت ةةةةةةةةير هذه الكتلبا  إلى تعدر العرانل الم ةةةةةةةةلهم  تح فل  المظورر الإسةةةةةةةةينو    ،ا وجرر تكلنل  بظل لنعتبر  
الييح  و الأنلن ،  و الإا ةةةلن،  و الإيملن،  و التقر،،  و الم ةةةبئ  اور ،  و للفراف  وال ةةةلرل الج ةةةري، نثل: المعرف ،  

وا لت اا بالع ل    ،ا نضةةةةةجلدو ال ةةةةةرر،،  و العدال ،  و والعقلب،    ،الثرابو  ،  التر و الظلضةةةةة ،  و والع ل الصةةةةةل ،  
 (.66 ،2015)الكفبلو،  وتعللى  سجفلنهاللهأنلا 

 

 الدراسات السابقة:
 اهلا الجلال على  عض الدراسل  التي تظلولت نرضرع التفيب  نذ ر نظلل نل  لو:

التي تلثصةةةةةةت تح  بلن أهمب  التفيب  والت ةةةةةة با تح ينر ك  (:  2015)سةةةةةليما و   ،الشةةةةة  دراسةةةةةة   
الظيرس الج ةر   ور الإنتل  والإالز، وأوضةفت أهمب  هذا اللل التفيب ي ن  خيل عرب  عض الظ لذ   
ن  ال ةةظ  الظجر   ال ةةر ي ، وعرب ن ةةأل  التفيب  والت ةة با  ظرعبه الملري والمعظري تح شةةا  ل   اوبل   

ل تح اللل ال ةةةةبلسةةةةو، أو القبلري، أو ا جت لعو، أو ال  ري، أو الدعري، أو ا  تكلري،  المثتلي ، سةةةةرا
أو الجفل العل و، ن ةةةةتثلصةةةة  ذلك ن  الهدي الظجري وفثيره تح رفا الظيرس للع ل والعطلل، والتضةةةةفب   

  والمر د، ثم  بظت  والجظلل، وانعكلسةةةةةةةةلته الإيجل ب  على ابل  العلنلد ن  ال ةةةةةةةةلسةةةةةةةة  والقلر  والعل لل والدعل
 .الث را  التي  صل علبلل العلنلرن تح المبلر   العل ب  والع لب ، سرال على الم تر، اليرري أو الت عو

والتي هدفت إلى التعرف على ررج  مملرس  ند ري المدارس تح ند ظ  الرتب    :(2015دراسة المحرج )
بإذن    -للتفيب  تح ندارسةةةل ، والر رف على المعر ل  التي يند ن  ذلك، ووضةةةا نق ال  نظلسةةةج  ت ةةةل 

واسةةةةةةةتثدا الجلال المظلي الر ةةةةةةةيو    ،تح تع    ينيب  ند ري المدارس للعلنلد نعل  تح المدارس  -تعللىالله 

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B7%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B1%D8%AC%D8%A8
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C+%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%8A+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%AF
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 له  على الم ةفو، وأو ةت الدراسة  بمظز ن  د ن  الصةيابل  الإرار   والمللب  لمد ري المدارس لتكرن عر   
ينيب  العةةةلنلد نعل ، وتكثبل الةةةدورا  التةةةدر جبةةة  ووري الع ةةةل لمةةةد ري المةةةدارس تح نرضةةةةةةةةةةةةةةرع نلةةةلرا   

 التفيب ، وأسللبجه، ووسل له، ونعر لته.
هدفت الدراسةةةةة  إلى  بلس ند، فلعلب  التفيب  تح رفا ن ةةةةةتر، أرال    :(2015) الجسةةةةاسةةةة دراسةةةةة  

واسةةةةةةةةةةةةةتثدنت الدراسةةةةةةةةةةةةة  المظلي   (،  2012 -  2008)العلنلد تح وزار  ال  ب  والتعلب    ةةةةةةةةةةةةةلطظ  ع لن  
ا ستقرا و   ا الجبل   المطلر   تح إثرال محتر، الإهلر الظوري،   ل استثدنت المظلي الر يو التفلبلو  

ن  نرظيو وزار  ال  ب  والتعلب  تح سةةةةةةةةةةةت   لنرظي    (320)  وتكرنت عبظ  الدراسةةةةةةةةةةة  ن   ،لتفلبل المعطبل 
وتمثلت أراه الدراس  تح استجلن  لمعرف  ند، التفيب  الملري والمعظري تح رفا ن تر، أرال    ،محلفول  تعلب ب 

 العلنلد.
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
ابرت  تح الت ا، فلو الم ةؤول  ع  إعدار الأجبلل وت و ده  بالمللرا   تلع  المؤسة ةل  ال  ر   رور ا        

ولكو تت ك  المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةل  ال  ر   ن  ينقبق أهدافلل، ف  ل ينتل  إلى    ،والمعلرف اليزن  للظ لح تح اوبل 
علنلد نؤهلد ونجدعد لد ل  القدر  على الأرال اليعلل، و  عد التفيب   صةةةي  علن  ون  نظورر إسةةةينو  
 صةةةةةةةي  خل ةةةةةةة  ن  أه  العرانل التي تؤثر على أرال العلنلد، فلر    ةةةةةةةلعد على زتر  الإنتلجب  والكيلل ،  

ونا ذلك، ف ن العد د ن  المؤسة ةل  ال  ر     ت ال تعل  ن  ن ةل ل تح    ،ع ز ال ةعرر بالرضةل الرظبيوو   
و  شةةةةك أن عدا اسةةةةتثداا المؤسةةةة ةةةة     ،ر  الأرال، ممل  د  ؤري إلى انخيلب جرر  التعلب  والمثرجل  ال  
ل على أرا ل ، و  ةةةةةةل  تح ضةةةةةةعل إنتلجبتل ،  ال  ر   لأسةةةةةةللب  التفيب  المتظرع  نا العلنلد  د  ؤثر سةةةةةةلج  

ل ممل سةةةجق  (، وانطي   163  ،2015وبالتللي  قل  فر ةةة  ينقبق الأهداف المرجر  لل ؤسةةة ةةة  )ا  ةةةلسةةةو،  
ما أسةةاليا التيفيم ما المور ر الاسةة م   ف نه يمك   ةةةبلم  ن ةةةكل  الدراسةةة  تح ال ةةةؤال الر ب  التللي:  
 وما دورها في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الترب ية؟
 و ظجثق ن  ال ؤال الر ب    رع  الت لؤ   اليرعب  التللب :

 الإسينب ؟نل نيلرا التفيب  تح ال ر ع   -1
 نل أسللب  التفيب  ن  نظورر إسينو؟ -2
 نل نيلرا التفيب  الإراري، ونل أهمبته، ونل أنراعه، ونل شروهه؟ -3
 نل نورت  التفيب ؟ -4
 نل رور المؤس   ال  ر   تح ين د أرال العلنلد ن  خيل التفيب ؟ -5
 نل نعر ل  ينيب  العلنلد تح المؤس ل  ال  ر  ؟ -6

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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 أهداف الدراسة: 
 سعت الدراس  إلى التعرف على:

 نيلرا التفيب  تح ال ر ع  الإسينب . -1
 أسللب  التفيب  ن  نظورر إسينو. -2
 نيلرا التفيب  الإراري، وأهمبته، وأنراعه، وشروهه. -3
 نورت  التفيب . -4
 رور المؤس   ال  ر   تح ين د أرال العلنلد ن  خيل التفيب . -5
 نعر ل  ينيب  العلنلد تح المؤس ل  ال  ر  . -6

 

  أهمية الدراسة:
 تت ثل أهمب  الدراس  فب ل  لو:

 ست له  هذه الدراس  تح إثرال الجفل العل و تح  لل التفيب  ن  نظورر إسينو. -1
 التفيب  لد لل، ممل   ل  تح رفا ن تر، أرال العلنلد فبلل. أسللب  تطر رتح  ال  ر  ست لعد المؤس ل   -2
 هذه الدراس  تعدّ ن  الدراسل  المل   التي ت ل  تح تطر ر  ل   التفيب  تح الإرار  ال  ر  . -3

 

  موهج الدراسة:
ابل  لا الجلال  تتجا وينلبل  عض الآت     التفلبلو ا سةةةةةةةةةةةةةتقرا وانتل ت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  المظلي   

القرسنبةة  والأاةةلر ةةل الظجر ةة  التي تضةةةةةةةةةةةةةة ظةةت أسةةةةةةةةةةةةةةةللبةة  التفيب ،   ةةل رجا إلى  عض المراجا:  ةةللكتةة ،  
 والدراسل ، والأبحلث المظ رر  التي تظلولت التفيب   صي  علن ، وتح المؤس ل  ال  ر    صي  خل  .

 

 المبيث الأول: التيفيم في الفكر الاداري الاس م :
لقد و جد  الكثير ن  الإشةةةةةةةلرا  والد  ل التفيب    تح ال ةةةةةةةر ع  الإسةةةةةةةينب ،  ل واا أن ال ةةةةةةةر ع         

الإسةةةينب  تيظظت تح عرب ا ي ا  على اعتجلر أ ل وسةةةبل  رافع  للن ةةةلن لل ةةةير تح هذه اوبل  وإع لرهل 
فبلل ون  ثم ينقبق الهدف الأسمى تح اوبل  الآخر  وفق نقصةةةةةةةد ال ةةةةةةةلرع اوكب  للتر ةةةةةةةل إلى مل   الرضةةةةةةةل  

و ظلل على نل سةةةجق، سةةةظبرز اهت لا ال ةةةر ع  الإسةةةينب  بمرضةةةرع التفيب ، ن     ،(158  ،2019)علنرري،  
 .خيل نل اشت ل علبه القرسن الكرب وال ظ  الظجر   ن  أسللب  التفيب 

 الم لا الأول: مفه م التيفيم في الشريعة الاس مية:
لفيةزهز )سباري،  : التيفيم لغةةً أولً  (، و ةد ورر فعةل  509  ،2005: التفيب  لغة  ن  افيف فه   ففيز  ه : رففةفعةفه  ن  خف

 جلل فدخل الصةةةةل و د ع  أن ، أن رجي    ياي  تح اد ل رسةةةةرل الله  ةةةةلى الله علبه وسةةةةل  ابل رو 
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فل ل  ضى رسرل الله  لى الله علبه وسل   يته  ل فبه،  ل نجلر   ا هبج  ا  ثير  اي ه الظي ، فقلل: او د لله حمد  
 ةلل: أأ ك  المتكل  بالكل ةل ؟ف فةأرا القرا، فقةلل: أأ ك  المتكل  فةل؟ فة نةه س  قةل لسةةةةةةةةةةةةةةلف فقةلل رجةل:  

 .(1)ل  جتدرو ل، أ ل   رفعللفجئت و د اي   الظي  فقلتلل، فقلل: ألقد رأ ت اثني ع ر نلك  
إن التفيب  نظلي اسةةةةةةةةةةتثدنه القرسن الكرب واود ل الظجري ال ةةةةةةةةةةر ل لإ ر  :  اا: التيفيم اصةةةةةةةة  حً ثانيً 

الدافعب  ور الع ل الجظَّلل ا قق لمقصةةةةةةد ال ةةةةةةر ع  الأسمى وهر الع ران، ولكو  تفقق هذا    د ن  ع ران  
  ةلن نرعلةل أو نررورهةل،  نصةةةةةةةةةةةةةةجةلب فثيرهةل  الظيرس التي تح الصةةةةةةةةةةةةةةةدور، وع ران الظيرس  ت  با ي ا  أت  

(، و د ع رف التفيب  لن "هر الع لب   158  ،2019نجلشةةةر   على ال ةةةلرل الج ةةةري ون ةةةلهلته )علنرري،  
التي ت ةةةةةةة ز  دفا الأفرار وينر ك  ن  خيل روافا نعبظ  ور سةةةةةةةلرل نعد أو  ذل  لررا  نعبظ   صةةةةةةد  

 (. 535 ،2015ينقبق هدف نعد")ال طو وسلب لن، 
 

 : التيفيم في القرآ  الكريمأساليا  الم لا الثاني:
لقد الَّ القرسن الكرب على ترجبه سةةةةةلرل الأفرار وا  لعل   طرا وأسةةةةةللب  شةةةةةا، ونظلل التفيب :        

وهر نظفل  شةةةةةةةةةةةةفظل  ت ةةةةةةةةةةةة عل  على نتل  أع لله   ظ لح وتيرا، وذلك ن  خيل هرح فل ةةةةةةةةةةةةي  الثراب  
(،  85  ،2014ومير ذلك ن  اليل ةةةةيل  التي جلل فل ستته الكريم  )عظرز و د ري،  والعقلب وال مب  وال هب   

 .(163-161  ،2019ويمك   بلن أه  أسللب  التفيب  تح القرسن الكرب ن  خيل الظقلد التللب : )علنرري،  
ل  : لقد اسةةتثدا القرسن الكرب أسةةلرب المكلفأ  الملر   ترمبج  : التيفيم بتعريم الجماء ومضةةاةفة الث ا أولً 

نف ف  ل ليسةةةةةةت ار  نظه وتكراره و دل على ذلك  رله تعللى:  ل على أرا ه، ورفع  تح الع ل الصةةةةةةل ، وت ةةةةةة بع  
ثةفلفلفل وفه  ف  ف   وفلف    بزّئف ز ففيف يج ف ف، إز َّ نز ل ةةةةةَّ ثفللهزفل وفنف ف جفللف باز ر  أفنف ظف ز فةفلفه  عف ةةةةةف وفف ةةةةةف ،  ( 160)الأنعلا:    رنف جفللف باز

جة لف  و رله: جٍَّ  أفنةفجةفتفتف سفجفاف سفظفل زلف تحز   لزّ س ظةف جٍَّ  وفاللََّّ   نفثفل  الَّذز  ف  ة ظفيزق رنف أفنفرفالهف  ف تحز سفجزبلز اللََّّز  ف فثفلز اف ٍ  نزل ف   اف
اٌ عفلزبٌ     .(261)الجقر :   ضفلعزل  لز ف ف  ف فلل  وفاللََّّ  وفاسز

اسةةةةتثدا القرسن الكرب أسةةةةلرب ا  تدال والتأسةةةةو   في  راعو لتقلبد    ا: التيفيم بالقدوة والأسةةة ة:ثانيً 
رفٌ      لل تعللى:و   ،ل وإشةةلر  ل ةةفلب الكيللا الأ ةةلز والأفضةةل، ندا   رلز اللََّّز أ سةةف لفقفدف  فلنف لفك  ف تحز رفسةة 

رف وفذف فرف اللََّّف   خز  .(21)الأا اب:    فثزير ااف فظفٌ  لز ف ف  فلنف  ةفرفج ر اللََّّف وفالفبةفرفاف الآف
: اسةةتثدا القرسن الكرب أسةةلرب التلد د والرعبد   في  لل هب  ورعر   ا: التيفيم بالتهديد وال ةيدثالثً 

لل   ل ل الع ةةل مير المرمرب فبةةه وذنةةه  ةةلل تعةةللى:   دف سمفزاف اللََّّ   ةفرفلف الةةَّذز  ف  ةةفلل را إزنَّ اللََّّف ففقزيٌر وفوفف   أفمفظزبةةف لفقةةف
فنفجزبفللف  زغفيرفز افقٍّ وفنةفق رل  ذ و  را عفذفابف اوففرز قز  لفل    الأف ت    نفل  فلل را وف ةفتةف ظفكف ، و رله تعللى:  (181)سل ع ران:    سةةةةةف

 

أخرج  ن ةل  تح  ةفبفه )ر،  (.  تلب:  تلب الم ةلجد ونراضةا الصةي . باب: نل  قلل  د تكجير  الإاراا والقرال ، اود ل    (1)
 .(1، ا  ل )(600)ر  :  
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  رلز اللََّّز وف فرزه را أفنف يج فلهزد وا لزفنفرفالهزز ف فف رفسةةةةةةة  يف جزبلز اللََّّز وف فلل را  ف ففرزحف الف  ثفلَّي رنف بمزفقفعفدزهز ف خز لز ف تحز سةةةةةةةف وفأفنةفي  ةةةةةةةز
دح افر ا لفرف  فلن را  ةفيفقفل رنف ) ظَّ ف أفشةةف ر  جفلف ففك را  فلزبي  وفلفبةفجفك را  فثزير ا جف فال  بمزفل  فلن را  81تةفظفيزر وا تحز اوففرزّ   لف  ف ( فةفلفبفضةةف

ج رنف   . (82 – 81)التر  :    فكف ز
: اسةةةةةةةةةتثدا القرسن الكرب أسةةةةةةةةةلرب التفذ ر ن  الت ةةةةةةةةةر ل والتأجبل  ا: التيفيم بالتيذير والتخ يفرابعً 

وفأفنفيزق را نز ف نفل رفزف ةفظفل   ف نز ف  ةفجفلز    في  رافا للع ل وا د تح اولل وعدا ال اخو والك ةةةةةةةةةل  لل تعللى:  
دَّاف وفأف   ف نز ف الصةةةةةةةةةةَّ  ف أفافدف     الف فرف   فةفبةفق رلف رفبزّ لفرف ف أفخَّرفتفنيز إزلىف أفجفلٍ  فرز ٍ  ففأف ةةةةةةةةةةَّ ( وفلف ف  10لوززدف )أفنف يَففتِز

جز  رف اللََّّ  نةفيف  ل إزذفا جفللف أفجفل لفل وفاللََّّ  خف   .(11 - 10)المظلفقرن:   يٌر بمزفل تةفعف فل رنف المظلفقرن ة ؤفخزّ
الر ةةةل والتصةةةر ر لإظللر ولل المر ةةةرف  اسةةةتثدا القرسن الكرب أسةةةلرب  التيفيم بال صةةةف:    ا:خامسةةةً 

رل  اللََّّز  ةةلى الله علبه وسةةل  نا  ةةفل ته الكراا فطلق   اا  كرن لغيره نبراسةةل تح القدو ، و د اسةةتع له رفسةة 
ك  ف عف ز ٌ   :  علبل  الأو ةةةلف ينيب ا للث لق الظل ا ن  هذه الصةةةي ،  لل تعللى رلٌ نز ف أفنةفي  ةةةز لفقفدف جفللف   ف رفسةةة 

ب ٌ  لف  ؤفنزظزدف رفل وفٌ رفاز  .(128)التر  :  عفلفبفهز نفل عفظزتح ف افرز ٌ  عفلفبفك  ف باز
اسةةةةةةةتثدا القرسن الكرب أسةةةةةةةلرب المقلرن    في  لمثلهج  العقل  ا: التيفيم بالمقارنة والمفاضةةةةةلة:  سةةةةةادسةةةةةً 

للز وفاللََّّ   فعزد    ف  وإف ةةلح اللل له با ختبلر  عد الإ ظلع  لل تعللى:   لفيففف ةةف يَففن ر    ف باز بفطفلن   فعزد      الفيفقفرف وف ال ةةَّ
اٌ عفلزبٌ ( الجقر :   ي  وفاللََّّ  وفاسةةةةز ظفه  وفففضةةةةف ثةفقفللف ذفرٍَّ  خفيرف ا  ةفرفه  )268نفغفيزرف   نز ( وفنف ف  7، و رله تعللى: )فف ف ف  ةفعف فلف نز

ثةفقفللف ذفرٍَّ  شف   .(8 - 7)ال ل ل :  ر ا  ةفرفه   ةفعف فلف نز
اسةتثدا القرسن الكرب أسةلرب القصة  الخلص  ذ ر العو لل ن   ا: التيفيم بذكر الرم ز التاريخية:  سةابعً 

الأنجبلل والملرل المجعرثد للأن  ال ل ق    في  ليستيلر  ن  أسللبجل  تح إرارته  القر   واوكب   لأ رانل   
 القرند، و رسل، وسلب لن... علبل  ال يا أوعد.وجبرشل ، و دل على ذلك  ص  هللر ، وذي 

ل تح الد ل  على  لن القرسن الكرب سةةةةةةةةةةةةةةجّل   ا: التيفيم بالتف يض والمشةةةةةةةةةةاركة في تحم: المسةةةةةةةةةةئ لية:  ثاموً 
التير ض وأنه أسلرب إراري نجتكر تح إرشلر الأن  لتد ير أنررهل ور الأفضل عبر إشرال الآخر   ن  ذوي  

لزو )الخبر  وا ختصةةةةلص تح القبلر  لزعزو  ن ةةةةئرلبتلل، و دل علبه  رله تعللى:   عفلف ليز وفزز ر ا نز ف أفهف (  29وفاجف
و ) د رف  زهز أفزفرز 30هفلر ونف أفخز ه  تحز أفنفرزي31ي )( اشف رز ف عفلفنيز عفلفى ، و رله:  (32  –  29)هه:    ( وفأفشف  فللف اجف

فرفبز إز زّ افيزبظٌ خف فا ز ز ا  . (55) رسل:  عفلزب ٌ لأف
رعل القرسن الكرب   ةةكل  ةةر   إلى اسةةتثداا ال ةةرر،  ظولا إراري فعّلل تح  ا: التيفيم بالمشةةاورة:  تاسةةعً 

  التفيب  على إخرا  المكظر   ن  أفكلر وخبرا ، وفتز اللل للفرار والتفلبل، وا  اح اولرل، و ةةةةةةةةةةةر   
ل   ظةةفت   ةةفلهزعةةف   أفنفر ا  إلى التثطبط اوكب  ور الظ ةةلح،  ةةلل تعةةللى:   ل الف فلأف  أففةفت ر ز تحز أفنفرزي نةةف  ةةفللةةفتف تف أف ةحلةةف

لةفد ونز ) فنفر  إزلفبةفكز فةفلنفو رزي نةفلذفا فففن رز  ف 32افاَّ تف ةةةةةةةةةةةةةةف دز ةدٍ وفالأف الظ ةل:    (  ةفلل را وفف   أ ول ر  ة رٍَّ  وفأ ول ر لففسٍ شةةةةةةةةةةةةةةف
فنفرز فف زذفا عف فنفتف فةفتةفرف َّلف عفلفى اللََّّز إزنَّ اللََّّف  ، و رله:  (32-33) لوزرفه  ف تحز الأف تةفغفيزرف لهف  ف وفشةةةةةةةةةةةف ففلعفل  عفظةفل  ف وفاسةةةةةةةةةةةف

 . (159)سل ع ران:    ز ح الف  تةفرف زّلزدف 
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الكرب أخةذ العبر  والعوة  ممةل و عةت  ةه تلةك  إذ  ةلن هةدف القرسن ا: التيفيم بأخبةار الأمم الغةابرة:  ةةارةةةةةةةةةةةرً 
ا لل  ةةةل د تح عدا الأخذ  صةةةظبا تلك  الأن   ظتب   ل ةةةرل أع للهل وعدا تقد رهل لعرا   أفعللهل، وجعله محي   

ف إز الأن ،  لل تعلل:  برز ا ففل ةةةةةةةةةةةةةةف بلفل إزلفبفكف نفل   ظفتف تةفعفلف  لفل أفنفتف وف ف  ةفرفن كف نز ف  ةفجفلز هفذف نَّ  تزلفكف نز ف أفنةفجفللز الفغفبف ز ن راز
بدٌ : ، و رله(49)هرر:   الفعفل زجف ف لزلف  تَّقزدف  ظةفلفل  فل زٌ  وفافصز  .  (100)هرر:    ذفلزكف نز ف أفنةفجفللز الفق رف، نةفق صحه  عفلفبفكف نز

  لن نرعه  اسةتثدا القرسن الكرب نجدأ الم ةلوا   أرا  الف   للن ةلن أت    الحادي ةشةر: التيفيم بالمسةاواة:
أو ع ره لل ةداا على الع ةل، ففق التفيب  لل  با، إذ ا  ال على الع ةل، نرعةه، إتقةلنةه...   على جظ   

بفل    فلعله أو لرنه،  دل على ذلك  رله تعللى:   بزبةفظَّه  اف رٍ أفوف أ نةفثفى وفه رف ن ؤفنزٌ  فةفلفظ فف لوز ل نز ف ذف ف نف ف عف زلف  ةةةةةةةةةةةف
رفه  ف لزف  لن را  ةفعف فل رنف هفبزّجةةةف   وفلفظف ف ز ةفظةَّل  ف أفجف ل  ةةةف لز زدف ، و رلةةةه تعةةةللى:  (97)الظفةةةل:    اف ةةةةةةةةةةةةةةف ز نةةةف إزنَّ الف   ةةةةةةةةةةةةةةف

لز فل ز وفالف  ؤفنزظزدف وفالف  ؤفنزظفل ز وفالفقفلنزتزدف   ل زرفا ز  وفالف   ةةةةةةةةف ل زرز  ف وفالصةةةةةةةةَّ لرز فل ز وفالصةةةةةةةةَّ لرز زدف وفالصةةةةةةةةَّ وفالفقفلنزتفل ز وفالصةةةةةةةةَّ
ل ز فل ز وفاوففلفزوزدف فة ر و  ل ز زدف وفالصةةةَّ دزّ فل ز وفالصةةةَّ دزّ زدف وفالف  تفصةةةف عفل ز وفالف  تفصةةةف عزدف وفالخففلشةةةز جفل  ف وفاوففلفزوفل ز  وفالخففلشةةةز

ثز  ر ا عفوزب  لير ا وفالذَّا زرفا ز أفعفدَّ اللََّّ  لهف  ف وفالذَّا زرز  ف اللََّّف  ف  . (35)الأا اب:   نفغفيزرف   وفأفجف
 

  الوب يةالم لا الثالث: أساليا التيفيم في السوة 
لقد ارص الظبي  ةةلى الله علبه وسةةل  وهر القل د والمرلإ والإنلا والظبي على ينيب  أ ةةفل ه رضةةران الله       

  ،نل نرضا، و د  لنت س ر هذا التفيب  الظجري بار   واضف  تح سيرته  لى الله علبه وسل  علبل  تح مير  
رفٌ   ولأنه القدو   لى الله علبه وسل  والأسر    ل  لل ر ظل سجفلنه وتعللى:   لفقفدف  فلنف لفك  ف تحز رفس رلز اللََّّز أ سف

رف وفذف فرف اللََّّف  فثزير   خز ظفٌ  لزّ ف   فلنف  ةفرفج ر اللََّّف وفالفبةفرفاف الآف ، ولهذا  لل الإنلا ا    ثير تح  (21)الأا اب:    ااف ةةةةةةةةةةةةةف
تي ةيره: "هذه الآ   الكريم  أ ةل  جير تح التأسةو  رسةرل الله  ةلى الله علبه وسةل  تح أ راله وأفعلله وأاراله"  

(، وعلبه يمك  استعراب   رع  ن  أسللب  التفيب  التي استثدنلل الظبي  لى  350  ،1999)القرشو،  
 (.2011الله علبه وسل  ن  خيل الظقلد التللب : )ال  لن، 

أخر  ن ةةةةةل  ع  ألإ هر ر  رضةةةةةو الله عظه: )ع  ألإ هر ر ، أن انرأ  سةةةةةررال    :التيفيم بلفت النتباه :أولً 
فقللرا:    -أو عظه    -فيقدهل رسرل الله  لى الله علبه وسل ، ف أل عظلل    - أو شلبا    - لنت تق  الم  د 

فقلل: أرلر  على  برهف فدلره،    -أو أنره    -نل ،  لل: أأفي  ظت  سذنت ر ف  لل: فكأ    غروا أنرهل  
 :و يعل الظبي  لى الله علبه وسل  هذا  أنه  ظقل لظل   رع  ن  الرسل ل التفيب    ،(1)فصلى علبلل(

ينيب  هذه المرأ  رضةةةةو الله عظلل بإتبلن  برهل والصةةةةي  علبلل ن  أفضةةةةل الخلق  ةةةةلى الله علبه وسةةةةل    :أولها
 .وهذه نظقج  ظلهر  لهذه المرأ  رضو الله عظلل

أنه  ةةةةةةةةلى الله علبه وسةةةةةةةةل   يقدهل لهل  رضةةةةةةةةز للأن  نل  ظجغو أن  كرن علبه القل د با هت لا   :أما الثانية
  كلف  شرا ز الت ا.

 

   .(2(، ا  ل )956 (.  تلب: ا ظل  ، باب: الصي  على القبر، اد ل ر  : )  أخرج  ن ل  تح  فبفه )ر،  (1)
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ونل   وهو أن الجعض  د   ةةةةتصةةةةغر نل  لنت تقرا  ه هذه المرأ  ن   ظ  الم ةةةة د، فجد    ثم رسةةةالة ثالثة
الظبي  ةةلى الله علبه وسةةل   يعله واهت لنه هذا أن تقد ر العلنلد  ظجغو أن  كرن لل  با نل ل  لن  ةةي   

 .ع له، ولظظور إلى أولئك نور  اا اا وتقد ر لمل  قدنرن
ون  أ لغ أنثلةة  التفيب  الظجري على هةةذا الظرع، هةةذه القصةةةةةةةةةةةةةةة    :التيفيم بالعةةاةفةةة واكر الحقةةا  : اثانيةةً 

  ةةةةةة    اظبظلالعوب   التي ايوتلل لظل  ت  ال ةةةةةةظ ، ونيلرهل أن رسةةةةةةرل الله  ةةةةةةلى الله علبه وسةةةةةةل  لمل فتز 
الغظل   فأعطى المؤلي   لرف  فجلغه أن الأنصةةلر  جرن أن  صةةبجرا نل أ ةةلب الظلس فقلا رسةةرل الله  ةةلى الله 

فلدا   الله لإ،    ضةةةةي ت نع ةةةةر الأنصةةةةلر، أس أجد    »علبه وسةةةةل  فثطجل  فف د الله وأثي علبه ثم  لل  
ل  للرا: الله ورسةةةةةةةةةةةةةرله أن ،  لل: أنل  و ظت  نتير د فأليك  الله لإ، وعلل  فأمظل   الله لإف  ل ل  لل شةةةةةةةةةةةةةبئ  

ل،  للرا: الله ورسةرله أن ،  لل: " لر   لل:  ل ل  لل شةبئ    ،ى الله علبه وسةل فيمظعك  أن تجبجرا رسةرل الله  ةل
شةئت   لت : جئتظل  ذا و ذا، أترضةرن أن  ذه  الظلس بال ةل  والجعير، وتذهجرن بالظبي  ةلى الله علبه وسةل   

ل ل ةةةةلكت واري الأنصةةةةلر   وشةةةةعج  إلى راللك ، لر  اله ر  لكظت انرأ ن  الأنصةةةةلر، ولر سةةةةلك الظلس وارت  
 .(1)وشعجلل، الأنصلر شعلر والظلس ر ر، إنك  ستلقرن  عدي أثر ، فل بروا اا تلقر  على اورب"

فذه الكل ل  خله  الظبي  ةةةلى الله علبه وسةةةل   لرب الأنصةةةلر ون ةةةلعره  رضةةةو الله عظل   جل أن        
يخله  سذا  ، وأ د له  اقبق  الأنر، واي ه  علبه الصةةةةةةةةي  وال ةةةةةةةةيا اا رضةةةةةةةةرا بالله ورسةةةةةةةةرله والدار  

ى الله علبه وسةةل   الآخر ، و لن ن  و ةةيل  )فجكى القرا اا أخضةةلرا وله  و للرا: رضةةبظل  رسةةرل الله  ةةل
 .   ل واول(

ون  تظر ا الظبي  ةةةةةةةةةلى الله علبه وسةةةةةةةةةل  لأسةةةةةةةةةلرب التفيب  فقد  لن  ي  الجعض    :التيفيم المادي :اثالثً 
ا للظلس لهذا الد    بالملر ، فقد  لن الظبي  ةةةةةةةةةةلى الله علبه وسةةةةةةةةةةل   عطو عطلل ن    يخ ةةةةةةةةةةى اليقر، ينيب   

ل له  تح الإسةةيا، فيو  ةةفبز ن ةةل ، ع  أن  رضةةو الله عظه: )نل سةةئل رسةةرل الله  ةةلى الله علبه  وترمبج  
فرجا إلى  رنه، فقلل: ت    ،ل  د ججلد لل ف لله رجل فأعطله مظ     ،ل إ  أعطلهوسةةةل  على الإسةةةيا شةةةبئ  

 .(2)ا  عطو عطلل   يخ ى اليل  (ف ن مح د   ، را أسل را
وهذا الظرع ن  أ ثر أنراع التفيب  التي  لن  ةةلى الله علبه وسةةل    كثر نظلل  قرله    :التيفيم بالق ل :ارابعً 

به وسةل : )أ  و لفل البتب  تح ا ظ  هكذا و لل  ل ةلى الله علبه وسةل  تح اود ل الصةفبز  لل  ةلى الله ع
 .(3)بإ جعبه ال جل   والرسطى(

 

 

 (.5(، ا  ل )4330أخرج  الجثلري تح  فبفه.  تلب: المغلزي. باب: م و  الطل ل، ر   اود ل: )  (1)
و ثر     ،ل  ط فقلل:   أخرجه ن ةةةةل  تح  ةةةةفبفه.  تلب: اليضةةةةل ل، باب: باب: نل سةةةةئل رسةةةةرل الله  ةةةةلى الله علبه وسةةةةل  شةةةةبئ    (2)

 (.4(، ا  ل )2312عطل ه، اد ل ر  : )
 (.8(، ا  ل )6005ل، ر   اود ل: )أخرج  الجثلري تح  فبفه.  تلب: الأرب، باب: فضل ن   عرل  تب     (3)
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 تحسين أداء العاملين في المؤسسات الترب ي المبيث الثاني: التيفيم الاداري ودوره في 
يج  أن  ت  تصةةةةةةةةة ب  نولا التفيب  الإراري تح المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةل  ال  ر   بحبل  لبي ااتبلجل  العلنلد   

و تظلسةةة  نا أهداف المؤسةةة ةةة    ل يج  أن  ت  تطجبق الظولا   ةةةكل علرل وشةةةيلف، ف   خيل تطجبق  
  .نولا التفيب  الإراري المظلس ، يمك  لل ؤس ل  ال  ر   ين د أرال العلنلد وينقبق أهدافلل   كل أفضل

 

 الم لا الأول: مفه م التيفيم الاداري، وأهميته، وأن اةه، ورروةه
: هر   رع  العرانل التي تهبئلل الإرار  للعلنلد لتفر ك  دراته  الإن ةةةةةةةةلنب   : مفه م التيفيم الاداريأولً 

لأع ةلله  على ور أ بر وأفضةةةةةةةةةةةةةةةل، ذلةك بال ةةةةةةةةةةةةةةكةل الةذي  قق له  اةلجةلته  بمةل    ةد ن   يةلل  أرا ل   
(، وهظلل ن  عرفه لنه " ل  226  ،1994ل أهداف المؤسةة ةة  ) دوي،  وأهدافل  ورمجلته ، وبمل  قق أ ضةة  

الرسةةةةةةةل ل والعرانل التي  قرا القل د  ت لبدهل وضةةةةةةةجطلل  وذلك لخدن  العلنلد ون ةةةةةةةلعدته  على الإالز،  
(،   ل 6  ،2015وينر ك نلكلته ، وتعجئ   دراته  للع ل   ةةةةةةكل أفضةةةةةةل، ولتفقبق نتل ي ممب  " )فتفو،  

عرفت اوراف  ل ل "عجلر  ع  عرانل خلرجب  ت ةةةةير إلى المكلفل  التي  تر علل اليرر ن   بلنه  ع ل نعد،  
(، أنل التفيب  تح  85  ،2008)ا ةةةةةةةةةرن ،  وهو تمثل العرا د التي  ت  ن  خيلهل اسةةةةةةةةةتثلر  الدوافا وينر كلل

المؤسةةةةةة ةةةةةةل  ال  ر   فلر عجلر  ع  الدوافا التي تدفا العلنلد بالمؤسةةةةةة ةةةةةةل  ال  ب  للقبلا  ع ل نل  طر ق   
 نةألرفة ، والتفيب  فةذا المعي نل  ن  وجلة  الظور الإرار ة ، وذلةك ن  أجةل التةأثير على العةلنلد  جبةد  مير

(، وبالتللي يمك  القرل إن اوراف  تلع   4002  ،2003وشةةةةةةةةفذ هم ل  تح الع ل وزتر  الإنتل  )عقبلو،
ا تح ترفير  بئ  الع ل المظلسةةةةةةةةةةج ، و تفقق هذا الدور تح المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة  ن  خيل ينيب  الأفرار لتقدب  ا  جير  رور  

خدنلته  لل ؤسةةة ةةة ، ولضةةة لن ينيب ه  والت انل  تجله ينقبق أهداف المؤسةةة ةةة ، تح المقل ل إن تجلهل وجرر  
ن  المثلهر، التي  نولا اراف   لنر  وفعلل  كيل اقرا وانتبلزا  العلنلد  عرب المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةل  للعد د  

  ل أن للفراف  أثر نل  تح ينيب  المرظل على الع ل،  ل على   ل الأرال الرظبيو وال ةةةةةةةلر و،  تؤثر سةةةةةةةلج  
وارتيلع أرا ه، خل ةةةةةةةة  إذا  لنت اوراف  نتيق  نا الجل  المرظل ن   اب ، ونرتجط  لرا ه وإنتلجه ن   

 (.120 ،2018 اب  أخر، )المؤن ، 
ا نظةةذ  ةةدل ا هت ةةلا بالجفةةل ع  الأفرار القةةلرر     بارز   تةةل التفيب  نكةةل     ا: أهميةة التيفيم الاداري:ثانيةً 

  ل وفعةل   ا نل ة  على الع ةل  كيةلل  وبمةل  كيةل الإاةلز اليعةلل لأهةداف المظو ة ، ابةل إن اوراف  تلعة  رور  
تح إنتةلجبة  العةلنلد، وتظجا أهمبة  اوراف  ن  اةلجة  اليرر إلى ا ع اف ب أهمبة  نةل  قرا  ةه ن   لررا   

  ةةله  تح إشةةجلع اولجل   ا لد  ت  ع  هر ق التفيب ، ابل إن التفيب وإالزا  فتقد ر الإرار  لذلك  
( إلى أهمب  التفيب   156  ،2019(، و د أشةلر علنرري )154  ،2017الأسةلسةب  تح ني  اليرر)الظثل ،  
والتي هو تلةك ا ي ا  ذا  الطةل ا المةللي أو الظقةدي أو    المحفمات المةاديةة:المةلري والمعظري، ابةل ذ ر أن  
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ا  تصةلري  للأجر والرات  والعيوا  والقروب والإعي   والتعر ضةل  والمكلفل  والمعلشةل  التقلعد    
 تت ثل ن اتهل فب ل  لو:

ال ةةةةةةةةةرع  واليرر   تح التأثير المجلشةةةةةةةةةر الذي  ل  ةةةةةةةةةه اليرر  لده والذي    د   تر  إنتلجه بمعي ارتجلهه   -1
 بالأرال ا بد و  ب  الإنتل .

 ين د الأرال   كل روري ونظو . -2
   ت ل على عد  نعل  ني ب  واجت لعب  نتب   نل لليرر ن   در  شرا ب  له ولأسرته. -3
ريمرن  الع ل تعتبر ن  العظل ةةةةر الأسةةةةلسةةةةب  التي يني  اليرر على  ذل ن  د ن  ا لد بمع ل ع  الخرف  -4

 وا ضطراب، و  ت ر بالأنلن الرظبيو ممل  تلح له اللل لأرال ع له  طر ق  أفضل و كيلل  أعلى.
التي هو تلك ا ي ا  التي ترضةةةةةةةو اولجل  الذاتب  للن ةةةةةةةلن إلى جلن  إشةةةةةةةجلعلل    أما المحفمات المعو ية:

للفلجل  ا جت لعب  والتي ت  د ن  تملسةةةةةةةةك الأفرار وشةةةةةةةةده  ور الع ل،  رسةةةةةةةةل ل التكرب ونظز الأوسم   
 ف ن هذا الظرع ن  ا ي ا  تت ثل ن اته فب ل  لو: ،وال للرا ، وإعطلل الألقلب، وال  ب 

إتاا  فرص التقدا أنلا الأفرار عبر الم ةةةةةةةةلر   أرا ل  وأفكلره  تح رسةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةبلسةةةةةةةةل  وا لذ القرارا    -1
 الخل   بإرار  الع ل ممل   عره  بالرضل وا نت لل لل ظو   الإرار  .

 الرظبي  المظلسج  عبر إسظلر الع ل المظلس  لل ث  المظلس . -2
 الإثرال الرظبيو والذي  عني: تجدر القدرا ، وتطرر المللرا  ومملرس  الإ داع وا  تكلر. -3
 ال عرر با ستقرار عبر الأن  الرظبيو. -4
الترافق ا جت لعو وا  ال نيل وال ا ط  د الأفرار  عضةةةةةةل   جعض  ؤري إلى التعلون وينقبق إنتلجب    -5

 نرتيع  وال عرر بالرضل وبالتللي الع ل  روح الير ق.
تعت د هجبع  اوراف  التي تقدنلل المؤسةةةةةة ةةةةةة  على هجبع  ع للل أو ن ةةةةةةلهلل    ا: أن اع التيفيم الاداري:ثالثً 

ل ن  فكرهةل الإراري وخبراتهةل  ولهةذا تقرا إرار  الع ةل باختبةلر نرع اوةلف  المقةدا نظلةل إلى العةلنلد فةل انطي ة  
ال ةل ق  ارل هجبع  العلنلد فل، وذلك اا تت ك  ن  الر ةرل إلى أن ة ، وأفضةل أنراع اوراف  المظلسج   

 :(637 ،2020، حمبد : )أ رابل إن اوراف  ملل  نل تظق   إلى نرعد ر ب د وهملللعلنلد فبلل، 
ل إذ أ ل ت ةةةةله  تح  واسةةةةتثدان    لتعتبر اوراف  الملر   ن  أ دا وأ ثر أنراع اوراف  شةةةةبرع    الح افم المادية: -1

ل، وتح  بالجفةل تح الطرا المظةلسةةةةةةةةةةةةةةجة  للع ةل على تطر ره  اقة  ا ةلفوة  على  يةلل  الأرال اوةللي، وتقرا  
هذا الظرع ن  اوراف   ت  اسةةةةةتثداا الأنرر الملر   والتي تتعلق  رجرر زتر  تح ن ةةةةةج  الرات ، أو الدخل  

 للعلنل، أو أن  ت  تقدب نجلغ نللي   كل نظيصل ع  الرات  الأسلسو للعلنل.
: وهو ن  أاد أشةةةكلل اوراف  والتي  كرن اسةةةتلدافلل الأسةةةلسةةةو ني ةةةب  العلنل ورفا الح افم المعو ية -2

ل ن  الصةةيابل  الرظبيب  نثل: نتل ع   نعظرتته تح  بئ  ع له نثل: تر ب  العلنل المت ب ، أو نظفه  عضةة  
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ا للغل   سةةةةةةةةةةرال على العلنل  ابل إن نررور هذا الظرعب  ن  اوراف  جبد    ،الآخر  ، أو القبلا  ترجبلل 
المقدن  إلبه والذي أ ةةةةةةةجز   ةةةةةةةعر لن المؤسةةةةةةة ةةةةةةة  تضةةةةةةةا ثقتلل فبه وتعت د علبه تح ينقبق أهدافلل، أو  

ل القبلا بمللنل  على أ  ل وجه ن  أجل أن تت   بالظ ةةج  للعلنلد الآخر   والذ   سةةبفلولرن ه  أ ضةة  
 تر بتل  إلى ررجل  أعلى ممل سبعرر بالظيا العلا على المؤس   أو المظ أ   كل.

 -   ع  عدر ن  الجلاثدنقي   -(  96:  2014  ل يمك  تصةةةةةظبل اوراف  وفق نل أشةةةةةلر إلبه ا ر  )  
 إلى عدر ن  التصظبيل  وذلك على الظفر الآتِ:

اراف  نةلر ة  وأخر، نعظر ة : فةلوراف  المةلر ة  هو التي ت ةةةةةةةةةةةةةةجا اةلجةل  اليرر المةلر ة   ةللراتة  والعيو    -1
ال ةةةةةظر   ونكلفل  ا شةةةةة ال تح  لن أو التدر   اللبلو أو نكلفل  الع ل خلر  و ت الدواا الرسمو  

للن ةةةةةةةةةةلن إلى جلن     وميرهل، أنل اوراف  المعظر   فلو تلك الرسةةةةةةةةةةل ل مير الملر   والتي ترضةةةةةةةةةةو الذا 
اشةةةةةةةةةةةةةجلعلل للفلجل  ا جت لعب  والتي ت  د ن  تملسةةةةةةةةةةةةةك الأفرار وت ةةةةةةةةةةةةةر ل  ور الع ل  يرص الظ ر  

 والتقدا والم لر   تح التثطبط والإرار  وا لذ القرارا ، والثظلل، والإشلر  بالإالزا ، وميرهل.
اراف  سةةةةةةةةةةةةةلجب  وأخر، إيجل ب : واوراف  ال ةةةةةةةةةةةةةلجب  هو خرف العلنلد ن  العقلب والتلد د، وتتعلرب   -2

اوراف  ال ةلجب  نا  ل إ داع وتق ن على أا ة  تقد ر ل ل نل يمك  ن  ن ةتر، العطلل وا لت اا، أنل  
 اوراف  الإيجل ب  فلو تلك اوراف  التي تظ و روح الإ داع والت د د تح الع ل.

اوراف  اليرر ةةة  واوراف  ا  ةةةلعبةةة : فةةةل  ةةةلعبةةة  هو التي تقةةةدا لل   رعةةة  ولير ق الع ةةةل نةةةل رانةةةت   -3
الأهداف رهبظ  تح ينقبقلل بجلرر ال رع  أو الير ق وند، تعلو  ، و  تعني اوراف  ا  لعب  نظز  ل  

ا،  ل وفق نل  قدنه  ل فرر ض     رعته.  فرر تح ال رع  نصبج ل نراد 
اراف  أولب  أو أسةةةةةةةةلسةةةةةةةةب  واراف  اجت لعب  وذاتب : وهذا التق ةةةةةةةةب   تيق نا أ ةةةةةةةةظلف الدوافا إذ نظلل   -4

 الأسلسب ، والأولب ، وا جت لعب ، والذاتب . 
على نل سةةةةةةجق  تضةةةةةةز تعدر أسةةةةةةللب  التفيب  وتظرعلل بمل  تبز لمد ري المدارس فر ةةةةةة  أ بر ليختبلر    و ظلل  

ل لإنكل   وظروف  ل ندرسةةةةةةةة ،   سةةةةةةةةب ل وأن العلنلد تح المدرسةةةةةةةة  نتيلوترن تح ند، فثره   بظلل وفق  
باوراف ، فجعضةةةةةةةةةةل  تجدي نعه اوراف  الإيجل ب  وإن  لن الجعض  د تؤثر فبه اوراف  ال ةةةةةةةةةةلجب ، والجعض  د 

، ولك  هظلل ن   ل    يضةةةةةةةةةةةةةل اوراف  الملر   على المعظر   والعك ، واوراف  اليرر    د تكرن نظلسةةةةةةةةةةةةةج  أاب
  يضل اصرله على اوراف  ا  لعب  التي ت عره  روح ا نت لل والر ل لمدرسته.

  ةةد ن  نراعةةل  ال ةةةةةةةةةةةةةةرود التي يجةة  ترفرهةةل تح نوةةلا اوراف  وأ رزهةةل نةةل  لو:   ا: رةةةةةةةةةةةرو  التيفيم:رابعةً 
 (.185 ،2008)اور ري، 

  نا ترخو   المؤسةةةةة ةةةةة  و  با العلنلديج  أن  ت ةةةةة  نولا اوراف  بال ةةةةة رلب    با أنراع الأع لل تح -1
 الإنصلف والعدال  تح تطجبق نولا اوراف .
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 الظولا  رضرح.يج  أن  ت   نولا اوراف  بالرضرح   با العلنلد اا  ت ي لكل فرر فل  هذا  -2
التي تراجه    ل لل  ةةةةةةت دا  للتعد ل والتغبير وفق  أن  ت ةةةةةة  نولا اوراف  بالمرون  بحبل  كرن  ل ي  يج    -3

 المؤس  .
ل نا نقدار ا لد الذي  جذله اليرر  ل ونتكلفئ  يج  أن  كرن نقدار نل  عطو لليرر ن  اوراف  نتظلسةةةةةق   -4

 للع ل.
 والتر ا ع  نبرل والرمجل  ال ثصب  بحبل   يمظز إ  للعلنل ا بد.يج  أن  ت   اولف  بالظ اه   -5
 ل لليرر.يج  أن  ر   نولا اوراف  على إشجلع الدوافا الأ ثر إولا   -6
 أن  ت   نولا اوراف  بالتظرع تح وسل ل إشجلع اولجل  رون ا عت لر على وسبل  وااد .ن  الضروري   -7
 .يج  أن  تظلس  و ت إعطلل اولف  نا و ت إالز الأع لل أو المللا ن   جل العلنل -8
 بحبل    كرن  عد ف   زنظب  هر ل  ممل  يقد اولف  أثره تح تع    ال لرل المرمرب فبه. -9

ل على سةةلج    يج  أن  ت ةة  نولا اوراف  با سةةت رار   لكبي تضةةعل هم  العلنلد أو ن ةةلهل  ممل  ؤثر -10
 ن تر، الإنتل .

 اولف  با لد المجذول لكو يخدا الأهداف التي ت عى إرار  المؤس   لتفقبقلل.يج  أن ترتجط  -11
 

  الم لا الثاني: نرريات التيفيم: 
هظلل العد د ن  نورت  التفيب  التي ينلول تي ةةةةةةير نل الذي  دفا الظلس إلى التصةةةةةةرف بالطر ق  التي        

تر    عض الظورت  على اولجل  الأسةةةةةةةلسةةةةةةةب  للج ةةةةةةةر، نثل اولج  إلى الطعلا وال ةةةةةةةراب    ، تصةةةةةةةرفرن فل
وفب ةل  لو  عض أه   ،والأن ،  بظ ةل تر   نورت  أخر، على الرمجة  تح ينقبق الةذا  وال ةةةةةةةةةةةةةةعرر بالإاةلز

 (.1431)ال هرا ، : نورت  التفيب 
  : فر ةةدر ةةك تا لرر  ةةلن ن  أوا ةةل الظةةلس الةةذي ينةةدثرا ع  التفيب ،  ةةلن ذلةةك تح عةةلاالادارة العلميةةة   -
اف ب تا لرر أن المرظيد   ةةةةةةةةةةةةةةةةللى، و  يمك     ،عظةةدنةةل ر   تا لرر على أهمبةة  اوراف  المةةلر ةة   (1911)

ينيب ه  إ  ن  خيل الروات  واوراف  المللب  فقط، وللر ةةرل لظولا علرل للروات  واوراف ، ا  ح تا لرر  
أن  ت  تق ةب  الع ل أو الرظبي  إلى أج ال  ةغير ، ون  ثم رراسة  هذه الأج ال لإيجلر أفضةل هر ق  للقبلا  

ا رني هذه الأج ال  نب    ةةةةةةةةةكل فعلل، هذه الع لب   لنت ت ةةةةةةةةة ى "رراسةةةةةةةةة  اور    ير  فل وتظيبذهل، وأخ
 ."Time-and-Motion Studyوالر ت 

: تح الع ةةةةةةةةةر ظبل  ن  القرن الملضةةةةةةةةةو، ظلر  ار   جد د  ت ةةةةةةةةة ى ار    حركة الع قات الانسةةةةةةةانية   -
الإن ةةةلنب  تر   على أهمب  ين ةةةد العي ل  تح  بئ  الع ل، نثل ين ةةةد ا تصةةةلل  د المرظيد  العي ل   

هذه الظور   نجظب  على رراسةةة  أظلر  زتر   و   ،والم ةةةرفد علبل ، وإتاا   لل أ بر للتفلور وإ دال الآرال
 تح الإنتلجب   عد تطجبق التغبيرا  المذ رر . (%30)بمقدار 
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: نور   نلسةةةةةةةةلر ن  أشةةةةةةةةلر نورت  التفيب ، فجعد عقد   ن  ار   العي ل   هرم ماسةةةةةةل  لليا ات   -
 هذه الم ترت  هو: و   ،ل للفلجل  الإن لنب   تكرن ن  خم  ن ترت ادر إ راهلا نلسلر هرن  الإن لنب ،  

 اولجل  الجبرلرجبّ  الأسلسبّ  الملّ   للجقلل. الحا ات الفسي ل  ية: -
 اولج  للف ل   ضد الخطر. حا ات الأما : -
 : اولج  للصدا  ، العي ل  الأسر  .الحا ات ال تماةية -
 : اولج   ا اا الذّا ، الثقّ ، الّ لط  وا ا اا ن  الآخر  .الحا ة للتّقدير -
 اولج  للالز.: الحا ة لتيقي  الذات -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  ،ا لليرر لقد اعتقد نل سةةةةةةةةةلر أنه عظد إشةةةةةةةةةجلع أي ن ةةةةةةةةةتر، ن  اولجل ،    عرر هذا الم ةةةةةةةةةتر، محي        
ل، هللمل  ت  إشةجلع رمجلته   وسةبول الأفرار محي    را      ،وسةبتطل  إشةجلع اولجل  التي تح الم ةتر، الأعلى

لل  ةةةةةةةةتر، الأخير "إررال الذا "  واا  ت ك  المد رون ن  ينيب   تح الم ةةةةةةةةتر، تلر الآخر، اا  صةةةةةةةةلرا  
 أن  دروا الم ةةةةةةةةةةةةةةتر، الذي  تلجه اليرر، ون  ثم إشةةةةةةةةةةةةةةجلعه، وا رتقلل  ه اا  نرظيبل ، يج  علبل  أو   

 الر رل لآخر ن تر،.
" تح علا    نم اج العاملةةين لهززبزج   -  عد أن  لا نقل ي  نا  (  1957): هرّر هيرز ير  نمرذ  "العلنلةةةفةةةدف

  رع  ن  العلنلد  غرب يند د أسةةةةةةةةةةةجلب الرضةةةةةةةةةةةى وعدا الرضةةةةةةةةةةةى الرظبيو، فرجد أن المرظيد يمك   
ينيب ه  ن  خيل محي ا  راخلبة ، وهر العةلنةل الأول، ا ي ا  الةداخلبة  هو أنرر ترجةد تح الرظبية  أو  

أنل العلنل الآخر فلر ا ي ا  الخلرجب ، إ  أن هذه ا ي ا    ت  د    ،الع ل ني ةةةه، الم ةةةؤولب ، والإالز
ن  الرضةى الرظبيو، وإنمل وجررهل أو زترتهل يمظا عدا الرضةى، ون  أنثل  هذه ا ي ا : الرات ، ظروف  
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إ  أن الأ لريمبد  ظتقدون نور   هيرز ير ،  رنه س  لول نعرف     ،الع ل، وسبلسل  المؤس     كل علا
ظتز فت ن   بئ   إ  أن هذه الظور   انت ر   ثير    ،وتقبب  العي    د الرضى الرظبيو والأرال ا، لأ ل استةةةةةةةةةةةةةة 

 ع ل اقبقب ، بالإضلف  لكر ل سلل  اليل .
، ومحرر هذه الظور   هر أن الظلس  (1965)أسةةةةة  الظور   رجل  دعى سرن  تح علس   نررية الانصةةةةاف:   -

يمك  ينيب ه    ةةةةةةكل أفضةةةةةةل إن تمت نعلنلتل  بإنصةةةةةةلف، والعك   ةةةةةةفبز، ف ن عدا الإنصةةةةةةلف تح  
والإنصةةةةةةةةلف  عني نعلنل  ا  با   ةةةةةةةةكل علرل، نثلل ذلك: إذا أا     ،نعلنلتل  سةةةةةةةةبؤري إلى تثجبطل 

نرظل نل أنه س  كلفأ   ةةكل نظلسةة  نقلرن  بالمرظيد الآخر   الذي  لنرا  ظي  الع ل واصةةلرا على  
ون  الضةةةةةةةةةةةةةروري نياو  أن    ،نكلفل  أفضةةةةةةةةةةةةةل، فلذا المرظل سةةةةةةةةةةةةةبثجّط وتقل الف تبه للع ل والإالز

فعظدنل  علنل ا  با   ةةةةةةةكل نت ةةةةةةةلو  د  عني ذلك عدا إنصةةةةةةةلف  عض  ،  الإنصةةةةةةةلف   تعني الم ةةةةةةةلوا 
وتق ةةّ  هذه   ،نلد الذ    لنرا  ع ل أفضةةل ن  ميره  وبالتللي   ةةتفقرن نكلفل  أو نعلنل  أفضةةلالعل

الإنصةةةةلف تح الترز ا  تعلق    ،الظور   الإنصةةةةلف إلى نرعد: إنصةةةةلف تح الترز ا، وإنصةةةةلف تح الإجرالا 
بالترز ا العلرل لل كلفل  المتعلق  بالأرال، أنل الإنصةةةةةةةلف تح الإجرالا  فبتعلق   ةةةةةةةبلسةةةةةةةل  وإجرالا   

 المؤس    لل  بل ، والعقربا ، وتقبب  المرظيد.
، ومحرر الظور    دور ارل  (1979)أسةةةةةةةةةةةةةة  هذه الظور    ل ن  لبثةلا ولرل تح علا    نررية الأهداف:   -

ن ةةةلر   العلنلد تح وضةةةا الأهداف، ابل أوضةةةز لرل أن الأهداف الراضةةةف  والقل ل  للقبلس ت  د ن   
 رافا المرظل وت  ةةد ن  اات ةةللبةة  ينقبق هةةذه الأهةةداف إضةةةةةةةةةةةةةةةةلفةة  إلى ذلةةك، فةة ن وجرر تغةةذ ةة  راجعةة  

(Feedback)  .ن ت ر  ارل الأرال   لعد تح  قلل المرظل تح الم لر الصفبز 
 

  الم لا الثالث: دور المؤسسة الترب ية في تحسين أداء العاملين ما خ ل التيفيم
 عتبر التفيب  ن  أه  العرانل التي تؤثر على أرال العلنلد تح المؤس ل  ال  ر  ، ابل إنه   له  تح   

وتلع  المؤسةةةة ةةةة  ال  ر   رور ا أسةةةةلسةةةةب ل تح ينيب  العلنلد    ،والكيلل ، وين ةةةةد جرر  التعلب زتر  الإنتلجب   
ن  خيل ترفير  بئ  ع ل إيجل ب  محي  ، وأنو   نكلفل  واراف  علرل ، و راني تدر جب  وتطر ر   ن ةةةت ر ،  

 (.162 ،2014وفب ل  لو  عض الطرا التي يمك  لل ؤس   ال  ر   ن  خيلهل أن ينيب  العلنلد: )سعبد، 
  ظلل الثق  المتجلرل  وال عرر با ا اا والتقد ر وذلك بالثظلل على إالزا  العلنلد -1
 إشرال العلنل تح وضا أهداف المؤس   ال  ر   وهل  الم  د ن  أفكلره . -2
 ر ط العيوا  بالإالز ا بد تح الع ل ولب  بالمعل ير الرظبيب  والأ دنب  تح الع ل. -3
 تقبب  إالزا  العلنلد وإضلفتلل لإالزا  المؤس   ال  ر  . -4
 خلق نرع ن  الترا ل والتيلعل والتعلنل الرري نا العلنلد بالمؤس   ال  ر  . -5
 ترفير المظلخ المي   لإ ر  رمجل  واهت لنل  العلنلد بالمؤس   ال  ر  .  -6
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( إلى أن هظلل خم ةةةة  عظل ةةةةر أسةةةةلسةةةةب  تمثل تح   للل اوراف  التي  322  ،2005  ل أشةةةةلر ا ةةةة  )      
تدعر المرؤوسةةةةةد )العلنلد( إلى الت  ةةةةةك  ع لل  والإجلر  فبه و ذل أ صةةةةةى جلد لد ل  ل تر  إنتلجبتل   

 وين د أرا ل  وهو  للتللي:
ل وتح اير  الت اا المؤس   ال  ر   لهداف محدر ، ورؤ   واضف   لأن عدا ترفر ذلك يجعل المرظل  لق   -1

 ن  أنره، وربمل  ظتلو  ه الأنر إلى ترل الع ل، أو عدا القبلا  راججه بالصرر  المرجر .
يج  على ند ر المؤسة ة  ال  ر   أن  ترخى العدال ، ابل إن المعلنل  العلرل  ت ةعر المرظل لن ند ره   -2

 الم  د ونضلعي  عطل ه. قدر ا لرر التي  جذلهل ن  ثم  ي ه ذلك لجذل 
اتجلع سةةةةةبلسةةةةة  ا تصةةةةةل   الميترا  أو الجلب الميترح، وهو تعني أن  ت ك  المرؤوسةةةةةرن )العلنلرن( ن    -3

الر ةةةةةةةةرل لأ   نعلرن  نترفر  تتعلق  ع لل ، و ذلك تمكبظل  ن  ا تصةةةةةةةةلل بمد ر ل  أو لي ن ةةةةةةةةتر،  
 إراري  ل ل أراروا ذلك سرال لطل  الم رر  أو للفصرل على ررور فعل أع لله .

 ترفير الأنلن وا ستقرار الرظبيو للعلنلد. -4
 ترفير فرص التطرر والظ رر الملني للعلنلد.  -5

 

 الم لا الرابع: مع قات تحفيم العاملين في المؤسسات الترب ية
إلى أن أه  نعر ل  ينيير العلنلد   -   ع  عدر ن  الجلاثدنقي    :(99 -98  ،2014أشةةلر ا ر  ) 
 المؤس ل  ال  ر   وتت ثل فب ل  لو:تح 
 ل  إشةرال ند ري المدرسة  للعلنلد نعل  تح إرار  شةؤون المدرسة  سةرال  لن ذلك تح إعدار الخطط، أو   -1

 .ا لذ القرارا ، أو إرار  ا جت لعل ، أو ميرهل
القصةةةةةرر تح تقبب  العلنلد ا بد   واسةةةةةللنلته  الم ب  ، ممل  ؤثر على ني ةةةةةبلته  و ظعك  على االزاته    -2

 .الم تقجلب 
الإهلن  والتر بخ الدا  ، و د  ت ثل ذلك تح  بلا ند ر المدرسة   تر بخ  ةلا  الع ل مير ا بد نجلشةر    -3

  اد  راه، ورون أن  تفقق ن  أسجلب انخيلب ن تر، أرا ه.
إشةةةةةعلر المد ر  عض العلنلد نعه  عدا الثق ، وهذا  ي شةةةةةك له انعكلس خطير على جر الع ل، فجبئ    -4

 .الع ل التي   رر فبلل ضعل الثق   بئ  فقير  تتي ى فبلل نولهر الينجل   وال لجب 
إشةةةةةةةةةعلر المد ر  عض العلنلد نعه  عدا الأهمب ، وهذا أسةةةةةةةةةلرب خطير  را المد ر ن  اسةةةةةةةةةتث لر جلرر   -5

العلنلد نعه تح المدرسةة  نتب   شةةعرره  وإا ةةلسةةل   عدا اهت لا المد ر ف  ولع لله  ممل  د   ةةعره  
 .بالإاجلد ون  ثم ا نع الب 

 استئثلر ند ر المدرس  بجلرر  عض العلنلد نعه ون جتلل لظي ه. -6
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تمبب  المةةد ر لجعض العةةلنلد نعةةه ع  ميره  تح التعةةلنةةل، وهةةذا المعرا  ؤثر  ةةدرجةة  نجةةلشةةةةةةةةةةةةةةر  على أرال   -7
 .العلنلد تح المدرس  ورافعبتل  للع ل

 .ند ر المدرس  لمللرا  ا تصلل اليعّلل نا  عض العلنلد نعه ل  ا تصلل أو افتقلر  -8
عدا تقد ر ند ر المدرسةةةةة  لجعض العلنلد نعه، وهذا خطأ  قا فبه  عض ند ري المدارس، وذلك اد  -9

 .  عر  عض العلنلد  عدا تقد ر المد ر له  أو لأع لله  واالزاته  ممل  دفعل  إلى ال لجب  والينجل  
 المدرس  لجعض العلنلد نعه، وهذا أنر محرا  ظ  ال ر ع  الإسينب .ظل  ند ر  -10
 .إ ر  سرل التيله   د الإرار  والعلنلد تح المدرس  -11
 .ضعل فهبل  عض المد ر   وتجلهل تصفبز الأخطلل -12
 . ثر  التغبير تح القبلرا  المدرسب ، وخل   إذا  لن لكل نظل  أسلرب تح الع ل يختلل ع  سل قه   -13
 وضا  راعد  ثير  مير ضرور   تقبد العلنلد تح المدرس  ويند ن  إ داعل . -14
عقد المد ر اجت لعل  مير نيبد ، ون  ثم   طل  ن  العلنلد تح المدرسةةةةةةة  اضةةةةةةةررهل، ممل   ةةةةةةةعره    -15

 . ضبلع أو لته 
 

  :الدراسة خاتمة
أن التفيب  ن  أه  العرانل التي تؤثر على أرال  ل ممل سةةةةةةةةةةجق فقد تر ةةةةةةةةةةلت هذه الدراسةةةةةةةةةة  إلى  وانطي         

العلنلد تح المؤسةة ةةل  ال  ر  ، ابل   ةةلعد على رفا ن ةةتر، الدافعب  لد ل ، و دفعل  لجذل أ صةةى نل  
لد ل  ن  جلد لتفقبق الأهداف ال  ر  ، وأن الإسةةةةةةةةةةيا سةةةةةةةةةةجق الظورت  اود ث  تح الدعر  إلى مملرسةةةةةةةةة   

ئة  ع ةل إيجةل بة  ن  خيل اوةل على المثةل ر ، والإخيص تح الع ةل، وتجر ةده،  التفيب  نا العةلنلد لخلق  ب
  وتع    روح التعلون  د العلنلد.

 

  :الدراسة ت صيات
وتح الأخير  تقدا الجلال  جعض التر ةةةبل  التي ن  شةةةأ ل أن تع ز رور أسةةةللب  التفيب  تح ين ةةةد       

 :أرال العلنلد تح المؤس ل  ال  ر  ، نظلل
ضةةةةةةرور  تطجبق أسةةةةةةللب  التفيب  ن  نظورر إسةةةةةةينو تح المؤسةةةةةة ةةةةةةل  ال  ر  ، وذلك ن  أجل ينقبق    -1

 الأهداف ال  ر   المظ رر .
ترعب  العلنلد تح المؤسةةةةة ةةةةةل  ال  ر   بالقب  والمجلرا الإسةةةةةينب  التي ينل على الع ل ا لر والمثل ر ،    -2

 وين ل الم ؤولب ، والتعلون.
 .ال  ب  على أسللب  التفيب  المعظر   والأخي ب ، والتي ت تظد إلى القب  الإسينب  -3
 ا هت لا باوراف  الملر   هو التي ت جا الجل  اليرر الملر    للرات ، والعيوا ، والمكلفل ...إلخ -4
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 .اود ث ، وتطجبقلل   كل فعلل تح المؤس ل  ال  ر  ضرور  ا ستيلر  ن  نورت  التفيب   -5
 وضا نولا للفرافر تح المؤس ل  ال  ر    ل   على العدال  وإنصلف العلنل الد. -6
 .ترفير فرص التعل  والتطر ر للعلنلد، ممل   له  تح تظ ب  نللراته  و دراته  -7
 .خلق  بئ  ع ل إيجل ب  ومحي  ، تت ب  بالعدل والم لوا  والتقد ر -8
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