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 COBIT5دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار  

ي الحد من مخاطر المحاسبة السحابية
 
 ف

كاه(   )دراسة ميدانية على مجموعة هائل سعيد أنعم وشر
 

 د/ ميثاق أحمد راجح 

 أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد 

 الجامعة الوطنية -كلية العلوم الإدارية والمالية
 

 الملك عبد الله سلام مروان عبد  الباحث/ 

ي المحاسبة 
 باحث ف 

 

 الملخص
بأ   نهدددد  )اسط  ددددح  ( COBIT) طدددد  دهددددالد اسا الىددددن دو  حدددد ت نو  جيا ددددن ات يسي حدددد  ا   ي دددد   ولدددد  

واسط ظدددحالا اساط ددد ن واسط لحدددولا اسدددا ا واسطي دددحقلا اسطي حدددة واستق  دددنلا ا ط   دددن واسطبحدددحا(   ا دددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن 
وا ط ددا  اسا الىددن   ددج ا دد ي  اسي ددل، اسطح ح دد،لا   ن يدد   لاشتا   مج ي ن ه ئق لى حا أن ا وشددتا  اس ح  حن    

 (161)اس ظددتو وا حددااالا والىددط ا د اسلىددط  نن اددةنام  ئح ددحن ا ددي اس حدد ة  ايوسحددن س ا الىددن ا حاانحددنلا وو  ددد 
 الىط   م   ج اس    ين   شتا   المج ي ن. 

  أهميددد ن أت   دددطية ح  لىدددن جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد   بأ  ددد ن    ئ طددد  دددان  ددد  اس واي ددد د اسا الىدددن دو 
لا وأت هدددوا ا  دددطية ا تالدددي اددد ت سدددة نو    ا دددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن اس دددح  حن اسددد   ددد    شدددتا   المج ي دددن اددد ت 

ا لحدددو اا دددتا ا  ا ددد  قدددا د اسا الىدددن مج ي دددن  ددد  اسطي دددح   أهميددد ن دشدددتا  ايطدددتا   ا  اس  قدددن     لاتم  لىدددي 
 ا ط  بن  طت يسي ح  ا   ي   لا    سة      لن   تح ين  ينم اسبتا ا  واسط لحف    ا   طت.

 لاا يلىدد ن اس ددح  حن لاCOBIT5طدد   لا دجيا ن ات يسي ح  ا   ي دد  لا  ات يسي ح  ا   ي     الكلمات المفتاحية:
 ا  لى ن اس ح  حن.
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Abstract 

The study aimed to clarify the role of IT governance according to the 

COBIT5 framework, with its dimensions (planning and organizing, 

possession and implementation, delivery and support, Guidance and 

Control, monitoring and evaluation) in mitigating the risks of cloud 

accounting within the companies of the Hayel Saeed Anam Group. A 

questionnaire was used as the primary tool for collecting primary data for 

the field the study. The study adopted the descriptive analytical method, 

incorporating both theoretical and practical aspects. A total of 161 

questionnaires were distributed to employees in the group's companies. 

The study reached several key findings, most notably: The level of IT 

governance practice across its dimensions was high within the group's 

companies and this elevated level played a significant role in reducing the 

risks associated with cloud accounting. 

The study also presented a number of recommendations, the most 

important of which was the need to involve relevant stakeholders in 

improving decision quality and reducing risks. 

Keywords: Information Technology, IT Governance, COBIT5 Framework, 

Cloud Computing, Cloud Accounting. 
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 :الدراسة   مقدمة 
سدد م ا ددي ا  وا دد ا  جاتلاددن و ط جبددن   ات يسي حدد  ا   ي ددد   شدديا   ح ددن اي  دد   سدد   اس دد يا  اي

 ل دددق اسلىدددطلا   ا  اس ددد  ن   مجددد   اس حدددت واسط ددديتتلا وا ط دددا  هدددو  اسط دددي ا    دددج ابدددا  ه ئدددق   مجددد س  
وتخددنت  ا حدد   ه ئ ددن  دد  ا   ي دد  لا وا دديتت   املا بم     سك قا م ا يالىحب   ج    ان اس حدد ة    ددت ن ل ئبددن

الخيا   حدد   اسواحددن اسدد  تمتدد  اينظ ددن  دد  ليددا وتح حددق اس حدد ة   هددتق  ادد،لا ونطح ددن  ددو  اسط ددي ا  ا ط جددن  دد  
ترندددد ا طددديلتم س   دددط ا ينلا اديدددد اس اتدددا  ددد    هددد   نسددد   شددد تن اسيتدددب واسدددن نم ا  دددتنم   لىدددت    اا

نترندددد بمددد  ت دددت  اسحدددي   لىدددا ا يلىددد ن  دتاجدددن ا  حب لددد  س لىدددط اا   ددد  سددد   شددد تن اااي  ددد   واسهدددتا   دو
لا و    ا تدد ت ا  حبيدد    مجدد س   ط ددانم  لاددقن اس ددبلا واس دد   نلا  (Cloud computing)اس ددح  حنلا

 . طت  تنواسط   ملا واسط  حالا وغ ه لا ح  لى ها   تح ين اس   ح   وا نتن اانط  حن وايل  ا  ي  اس
و  الآونن ايس م اناتا  أهمحن ا يلى ن اس ح  حن ونظا ا  لى ن ح  أنة  لخبرا  دو اسا    ين  تا   ا يلى ن 
اس ح  حن  ي نه ط شتان  تمجح   ا  لى نلا وانهدد  ها س  ظدد   ا  لىددا اس ددح   ا ط دد   سدد لظ و دد ئف أو نظدد   

 ددد  اسي دددي  دو اس ظددد   ا  لىدددا  هددتق    شدددت  دددبر اانترنددددلا ود دددتا  ستددد  بمدددنا   ط لدددن تمتدد   لىدددا   ي دد مح   
 .( (marks, 2013: 72ا         حي    أو وقد و   أو  ت ت نوت أو الا حد س ظ   

جحدددت س و دددين س  ح لىددد ن  -و غدددا اسظيدددي  ا ددداتتلا واسليائدددا اسدددوو تحببيددد  ات يسي حددد  ا  لىددد ن اس دددح  حن 
دس أت اس ظ   ا  لىا اااتا قددا تيا ددة  دد طت ا حدد   دد  انطهدد   لا  -  اسطت يسي ح  وا يلى ن اس ح  حناس ح  حن نوت  

واسلىددطل نم  ددد   ددنا  لا واس  ددددن  ددد  ا ط دد ن ا  لىددد ن اس ددح  حن   دددج اانترنددددلا واي يددنم اسواحدددنلا سددوسك ل ندددة  ددد  
 تددن   يدد  أو    اطيدد لا و دد  هددو  ا  دد طتن اس ددتو ملا و ددين ألىدد سحبلا وطددت   يا يددن هددو  ا  دد طت  دد  سدد   اسيق

وهددوا  لا(43-1 ن2018ا   طت ا ط  بددن بمددنون الخا ددن اس ددح  حنلا وا  دد طت اسط  قاتددنلا وا  دد طت اسب نينحددن )  ددجلا 
 دد   ان  دد  أهمحددن ا   ددن دو و ددين ألىدد سحبلا وطددت  س ددطحتا     ددق ات يسي حدد  ا   ي دد     اسهددتا  لا و ددتو م 

هدد ق هددوا ايطددت أنددياو  اتددا  و دد  أهميدد ن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد  لا ولدد  تق  حددن ا  ا ددنلا و ا ط دد ن ايطددت است 
 COBIT .(andry & hartono, 2017:1-13)دط  

 مشكلة الدراسة:
   دددق اسط دددي  اس دددتتيلا واسط دددك ا طناتدددا سطت يسي حددد  ا   ي ددد  لا و دددتو  ا   دددن سط  حددد  نظددد   ا  لىددد ن اس دددح  حن  

سطت يسي حن سطح ين ال  م ول   حن اس   ح   ا  لى حنلا دس أت هوا اسط ي لا واسنطب   دو اسط  حب   اةجا ا  ي  ا
اس دددح  حنلا ت ددد ج ة اس اتدددا  ددد  ا  ددد طت اسددد  ابدددترت  ط  حددد  اينظ دددن اس دددح  حنلا واسددد  ا طدددبر  ددد  اس يائددد  سطي دددة 

اسطب حددنلا وأ دد    دد  اس ددتو و   ددج هددو   اسهددتا    ددي ا  حدد  هددو  اسطب حددن س  ددن ا ددك اسهددتا   اسدد  ا  ددق  ددوا
اسهددددتا   و ددددي ج ددددي لا ود ددددتا ا  س حددددا  دددد  ا ددددك ا  دددد طتلا و دددد  أهميدددد  جيا ددددن ات يسي حدددد  ا   ي دددد   ولدددد  

 لاددقن مج ي ددن  لا و   ددق  ددا    ددك اسهددتا     اس ح ددن اسح  حددن  ط  حدد  انظ ددن   لىدد حن لىددح  حن COBIT5دطدد  
 :لىن اس  يمت  اسط      ي   سط  ؤ  استئح ، اسط ليه ئق لى حا أن ا وشتا  لا ابر   هت ن اسا ا

  ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن  COBIT5 طدد  د   نو  جيا ن ات يسي ح  ا   ي دد   ولدد   - 
  ؟شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا  
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 :ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية
 ات يسي ح  ا   ي      مج ي ن شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا  ؟     طية ح  لىن جيا ن  -

      طية ا ا      طت ا  لى ن اس ح  حن اس  اط تض    مج ي ن شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا  ؟- 
بأ   نه  )اسط  ح  واسط ظددحالا اساط دد ن واسط لحددولا  COBIT5    نو  جيا ن ات يسي ح  ا   ي    ول  دط  - 

واسطي حقلا اسطي حة واستق  نلا ا ط   ن واسطبححا(   ا ا      طت ا  لى ن اس ح  حن   مج ي ن شتا   ه ئق  اسا ا
 لى حا أن ا وشتا  ؟
 أهداف الدراسة:

  ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن  COBIT5 طدد  دلى د اسا الىن دو  ح ت نو  جيا ن ات يسي ح  ا   ي دد   ولدد  
 ا ا  تط  ب تحبح  ايهاا  اسلت حن اسط سحنناس ح  حنلا وسطحبح  هوا 

 .وشتا  أن ا قح س   طية ح  لىن جيا ن ات يسي ح  ا   ي      مج ي ن شتا   ه ئق لى حا - 
 .وشتا  أن ا  ح ت ا   طت اس  اط تض    أنظ ن ا  لى ن اس ح  حن   شتا   ه ئق لى حا  -
بأ   نهدددد  )اسط  ددددح  واسط ظددددحالا اساط دددد ن  COBIT5طدددد   د حدددد ت نو  جيا ددددن ات يسي حدددد  ا   ي دددد   ولدددد   -

واسط لحددولا اسددا ا واسطي ددحقلا اسطي حددة واستق  ددنلا ا ط   ددن واسطبحددحا(   ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن 
 شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا  .

 أهمية الدراسة:
 م اسهدددتا   و  هددد   اي  ددد   دو ا  حددد  ا دددا هدددو  اسا الىدددن  ددد  اسا الىددد   اسددد  يمتددد  أت ا لدددد انط ددد   غددداا
ن نا م هو  ا   ي دد   واستق  ددن   حيدد     ح دد داا تا ا  واس ت  اس  تطا    ي  س حا      طت ا  لى ن اس ح  حنلا و 

  دد   اسح  حددنلا وس  ددن    ددا  و ددين ن الىدد   لىدد  بة ا تقددد دو هددوا ا ي دديو ا  حبحددن  اتددام  ط لا ددن   ح ددن اي
هدددا اسهدددتا   اس ددد   حن واسط   تدددن أوشدددتا    ددد  أن دددا ج دددب   دددا اس  جلاددد تلا وا طدددبر شدددتا   مج ي دددن ه ئدددق لىددد حا 

أسددف  (17)والخا حددن   اس    ددن    ددان  دد  اسدداو   دد   دد  ي  اسددح   واسددوو ت ددق  ددان  ي لحيدد    اسددح   دو 
ا  حدد  نظدد    (2022)نه  و  ا الىطت    اس  حن اسطحطحن اس   ن لبددا  دداأ  سدد   اس دد   أ    ل       لا ي ف ابتت   

واسددوو  (لا2023)  اس دد       ج اانا ا  ا  سحن  و  اسهددتا   وان  دد    حدد    (sap/4 Hana cloud)لىح  
ا يددن الىددط اا    ددح نلا جحددت تدداتت    ح اددة   تط حددن بأنددة تبددا  أنا   ط حددن ولىددت ن   سحددن   ددج  دداا  اس دد  ن و ي 

  دددد   ت اجطددددة س ط بحدددداا  واس ددددب  اسطهدددد ح ،لا وتطيالدددد   ددددي اسطب حدددد   اسيقددددد ا   ددددينلا وتدددديلت ا تونددددن   أنا  اي
ا  طب  حنلا وتالي    ن اس طت      س        وا   ول       جحت اسطت لن  ي اسطحي  استق ،لا جحت ا ا 

 واجام    أابر  نونو الخا    اس ح  حن الخ  ن   اس  لم. sap اس  حن ايلى لىحن   
 الدراسات السابقة:

لمج ي ددن  دد  اساا لىدد   اس ت حددن واي   حددن اسدد  ا  وسددد  ي دديو جيا ددن   ت ددط تض اس  جلادد ت   هددوا ااددن   ت دد  
ات يسي ح  ا   ي   لا و ي يو   طت ا  لى ن اس ح  حنلا وايهاا  اسدد  لىدد د دو تحبحبيدد  واس طدد ئ  اسدد  اي دد د 

 سحي  ا ك اسا الى  .د
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 :لدراسات باللغة العربيةا -
وهددد، ن الىدددن نظتتدددن تح ح حدددن هدددالد اسا الىدددن دو اسط دددت    دددج   دددطية ايهمحدددن  (2024دراسةةةة صاللحةةة ا ة  -1

و  ددطية ايهمحددن اس  دد حن سطدديلت  دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن  cosoاس   حن سط  ح  نظا استق  ن اسااس حن ولدد  دطدد   
 لااسط   تن اي ننحددن  ا ا      طت ا  لى ن اس ح  حن   اس  ي   cosoوأثت هحتق نظ   استق  ن اسااس حن ول  

واي  د اسا الىن دو اس اتا    اس ط ئ ن أهمي  و ددين أثددت  حتددق نظدد   استق  ددن اسااس حددن بأ  دد ن  )اس ح ددن استق  حددنلا 
  ا دددا  ددد   ددد طت  cosoابددداتت ا  ددد طتلا اينهددد ن استق  حدددنلا ا تاق دددنلا اسا ددد س  وا   ي ددد  (لا ولددد  دطددد   

 اس  ح حن و  طت اسسترا    اس  ي  اسط   تن اي ننحن. ا  لى ن اس ح  حن و  طت استيا ث 
هددالد اسا الىددن دو اسط ددت    ددج ا  لىدد ن اس ددح  حن  دد  جحددت ايهمحددن وا تددية  ( 2022دراسةةة صاليلةة   -2

واسط ددددت    ددددج  ليي يدددد  وليائدددداه   COBIT5وليائددددا اسط  حدددد  و  دددد لي و دددد طت اسلىددددط اا لا   تلددددن   دددد ت  
 دددتا ا  استق  دددن اسااس حدددن س حدددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن اس دددح  حن   شدددتا   اسا ددد س  ا  دددتتنلا دوتأث هددد    

وسطحبحددد  ا دددك ايهددداا  ا ط دددا  اسا الىدددن   دددج اس ظتتدددن اسطح ح حدددن وا ط دددا  اسا الىدددن   دددج ا ددد ي  اسي دددل، 
اس طدد ئ  أهميدد ن ا الدد و  واي دد د اسا الىددن دو اس اتددا  دد  لاواسطح ح دد، سطح حددق اس حدد ة  ا ط  بددن بمط دد ا  اسا الىددن
  ا ا      طت ا  لىدد ن اس ددح  حن  ددا ا وات  ددق  cosoايهمحن اس   حن  تية  استق  ن اسااس حن ول  دط   

ا ط ددد    دددا    اسهدددتا    دددق اسط  حددد لا حددد  أنة دو اسهط ددد      لىددد ن اس دددح  حن   COBIT5 دددي ا  ددد ن 
أاا  نط ئ  اسا الىن   ج أت نظ   ا  لى ن اس ح  حن ا  ين تينو دو واستراحن   ج المج س  اي  حن   لا ا   

   نم ل  سحن أنا  أنظ ن    ي     و  اسهتا   اسوت    ا    ت لىتتن وس ي حن اس ح ة . 
بمط  ااددة )اس ح ددن استق  حددنلا ابدداتت  cosoطدد   دهددالد دو   تلددن أثددت   ددق ( و2023حمةةد  أ ؛دراسةةة صالشةةي -3

اينهدد ن استق  حددنلا ا تاق ددنلا اسا دد س  وا   ي دد  (   ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حنلا  ا دد لن ا  دد طتلا 
   اس حبراا   ا ا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   اس  ددي  اسط   تددن اي ننحددن ا ددا   الىددي ي  دو   تلن أثت اي
اهط دددد   اس  دددي  اسط   تددددن اي ننحدددن  ي دددد  يددد ن واي دددد د اسا الىدددن دو اس اتددددا  ددد  اس طدددد ئ  أهم لا   ي  دددن   ددد ت

 جحت ا ند جمحي أ   ن  بأهمحن ن  حن  تال ن.  coso اس حبراا وبم  طت ا  لى ن اس ح  حن وتط   استق  ن اسااس حن
لي وهدد، ن الىددن نظتتددن تح ح حددن هددالد اسا الىددن دو   تلددن أثددت اسدد ظا الخ دد م واسددط  ا الآ( 2022دراسةةة صالعمةةر  -4

واسهدد ت   اس  دد حن والخيا   حدد     ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن  سط  حدد    ددج مج ي ددن  دد  اسهددتا   
واي  د اسا الىن دو اس اتا  دد  اس طدد ئ  أهميدد ن و ددين أثددت  و نسسددة دج دد ئحن  ط دد  اسددوا     لااس    حن اي ننحن

 حددد  (   دددج  ط ددد  ا دددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن اس ددد    ، بأ  ددد ن  )اسددد ظا الخ ددد ملا اسهددد ت   اس  ددد حن الخيا   
 اس ح  حنلا و ا  و ين أثت    يو  ط   اسوا   )اسط  ا اسلي(   ا ا      طت ا  لى ن اس ح  حن. 

وهددد، ن الىدددن و دددلحن تح ح حدددن هدددالد اسا الىدددن دو  حددد ت ط ح دددن جيا دددن ات يسي حددد  ( 2020دراسةةةة صالكةةةري   -5
     ق  ددن اينا  ا  لىددا   ا  لى ددن اس   ددن س ا دد س  اسح  حددن  دد  سدد   ا   ي دد  لا و دداة ل   حددن ا  حبيدد 

ت   ددطية ل   حددن ا  حدد  دوقددا اي دد د اسا الىددن دو  ددان  دد  اس طدد ئ  أهميدد ن  لاCOBIT5طدد   د   حدد   
%(  ا  ددن  طيلىدد ن جحددت وادد ت   ددا 76  دد) ) COBIT5ط   دجيا ن ات يسي ح  ا   ي    ول     ح   

   ا تا ن ايوو.  اسطي حق واسا ا
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وه، ن الىن نظتتن هالد دو اي حف ط ح ن و انا  جيا ن ات يسي حدد  ا   ي دد  لا ( 2018دراسة صعل    -6
واسط ت    ج ط ح ن   طت ح  لىددن اسل دد ن ا دد ليلا و دداة قددا م ا يا ددن   ددج ا ددا  دد  اسسط لىدد   وح  لىدد   

سا الىدددن دو اس اتدددا  ددد  اس طددد ئ  أهميددد  الىدددط اا  ألىددد سحب واي ددد د ا لااسجطحددد   ا  سحدددن   ا  ددد    اس دددينانحن
 ددا  اسط  لىدد   ددين نظددا أت ات يسي ح  ا   ي    ا اتلان واسطبحددا    دد ت  س حددا  دد  جدد س  اسل دد ن ا دد ليلا ا دد  
 ا   ي    ا  ط لن و   اط   ة    د تا ا  وألى سحب ت يق    لتص اسط  ب. 

 الإنجليزية:الدراسات باللغة  -
هددالد اسا الىددن دو تحاتددا تأثدد  ا دد  ام واسط  ددح  واسط ظددحا  (alotaibi, m & et al., 2021)دراسةة  -1

 لاواس  دد   واسلىددطحيا  واسط لحددو واسطبددا  والخا ددن واسددا ا وا تاق ددن واسطبحددحا   ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن
  ددج  ح ددن  دد  اس دد   ين   اانا م اس  حدد  وا طيلىدد ن سهددتا   وا ط ددا  اسا الىددن   ددج ا دد ي  اسي ددل، اسطح ح دد، 

واي  د دو اس اتا    اس ط ئ  أهمي ن جمحددي أ ددنا  دنا م اب حددن ا   ي دد    ي ددة   ا نتددن  لااسا  س  استيتطحن
   ITG دد  ا   ي دد   و دد  ت س ي ددحن اس حدد ة  وا تطيدد  وه دد   تأثدد   يددا لمج ي ددن اسطب حدد   ا طت   ددن أ

 ا      طت ا  لى ن اس ح  حن. ا  
وهدد، ن الىددن تح ح حددن و ددلحن هددالد دو   تلددن ايثددت اسلتددتو  (Tawfik & et al., 2021) دراسةة -2

س حيا ددددن اس ددددحبرانحن   ا ط   دددد   واسددددبرا   واس ح لىدددد   اس ددددحح  س  ح لىدددد ن اس ددددح  حن   اس  ددددي  اسط   تددددن 
واي دد د اسا الىددن دو اس اتددا  دد  اس طدد ئ  أهميدد ن و ددين ايثددت اسلتددتو س حيا ددة اس ددحبرانحن   اسط  حدد   لااي ننحددن

و دددد أو  لا ددد  اس دددحبراا  ددد      ا تا دددن ايوولىح لىددد   ايأت اس دددحح  س  ح لىددد ن اس دددح  حن جحدددت و دددا 
و أ   ي دد   واسا دد س  سدداتي   ددتا  أو ا دد     ح ددن ات يسي حدد  ادنة يجب   ج اس  ي  اي ننحن ق ق اسا الىن بأ

    اس حبراا.  ا ند ه    ج  ة سط ح ا    ج لىح لىن و تا   ايداسطةاا ح  و   ي  أثت   ج     ا أو جاث ت
وهدد، ن الىددن تح ح حددن و ددلحن هددالد دو اسط ددت    ددج matarneh & matarneh, 2020) )دراسةة -3

 دد   دد  اس ددحبراا ) ط   دد   جيا ددن اياس ددح  حنلا واي ددح  تأثدد  جيا ددن اي ليي  ا يا ن اس ددحبرانحن وا  لىدد ن  
 ددد  اس دددحبراا(   ا دددا  ددد   ددد  اس دددحبراالا ابدددحا دنا م  ددد طت اي ددد  اس دددحبراالا لىح لىدددن اياس دددحبراالا  دددتة   اي

ئ  أهمي ن و ددين أثددت واي  د اسا الىن دو اس اتا    اس ط  لا  طت ا  لى ن اس ح  حن   اس  ي  اسط   تن اي ننحن
 دد  اس ددحبراالا  دد  اس ددحبراالا لىح لىددن اي دد  اس ددحبراالا  ددتة   اي دد  اس ددحبراا ) ط   دد   جيا ددن اي يا ددن اي

    اس حبراا(   ا ا      طت ا  لى ن اس ح  حن. ابحا دنا م   طت اي
اسط ت    ددج أثددت ا  حدد  جيا ددن ات يسي حدد  وه، ن الىن تح ح حن و لحن هالد دو  (okour, 2019)دراسة -4

ا   ي دد   حلا ددن  سط  ددح  واسط ظددحالا اس ددط   واسط لحددولا اسددا ا واسط دد حالا ا تاق ددن واسطبحددحالا اسطي حددة واستق  ددن(   
واي دد د اسا الىددن دو اس اتددا  لا  اسهددتا   اس دد   حن اي ننحددن لاا ددا  دد  ا  دد طت ا تا  ددن   يلىدد ن اس ددح  حن

 ن أهميدد  أت ا  حدد  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   بأ  دد ن  الخ  ددن ادديثت   ا ددا  دد  ا  دد طت ا تا  ددن  دد  اس طدد ئ
   يلى ن اس ح  حن.
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  ظ دددن الىدددتراسحن   الىدددط اا   (15د)هدددالد دو الىطتهددد   ا  ددد طت واس ب ددد   سددد  (daisy,2017)دراسةةةة -5
واي دد د اسا الىددن دو اس اتددا  لا  ن سطب حددق ا  دد طتا  لى ن اس ح  حن      ظي  ا  ط ا لا وتحاتا اسطاا   اس 

ا  لى ن اس ح  حن س ا  يو لب    ج   طت  با  سا ن ا يلى ن اس ددح  حن   ددج لىدد حق دت    اس ط ئ  أهمي ن  
قدددا  أادددبر  ددد  ا  ددد طت  لادددق  يقدددي تخدددنت    ت ددد  أستدددتروالا و هددد  ان ا  لددد  لا وست يددد  ابدددا  ا لاددد  ن اسبرتدددا اا

 اس ح ة لا و يثيقحن اس ح ة  ا  سحن    ب ج  لىحن اس ح ة  وا   ي    ا  سحن واس تض ا اون   .    تحناس ح ة لا  
وه، ن الىن ج سن هالد دو اب ،   طت ا يلى ن اس ح  حن    (Ozdemir & Elitas, 2015)دراسة -6

واي دد د هددو  اساا لىددن دو أت اس ددح  ن هدد، اس ظدد   اسددوو  لامجدد   ا  لىدد ن وا  ددي  ا طدديالتم   اسهددتا   استراحددن
يح لظ   ج  ه  ان ا   ي    ا هتران  ين أ ينم ا   ي   لا ويجب   ج  با ، الخا    اتخ   جمحي اسطاا   
اس   ن   ا ا    ا   طت اس ح  حنلا بححت س يحاث ا ف   اس ح ة  استق حددن أو لبدداانه  وتددطا ا ط ايدد   دد  

 ا لن اسطتا . ق ق  
 التعليق على الدراسات السابقة:

 نت جظ    س      تم  ت ة   اسا الى   اس   بن أ       ت ،
اسا الىددد   لم ابددددت  لىددددط اا  دطددد    يجددددا  يا ددددن ات يسي حدددد  أت  ددد  سدددد   اس ددددتض اس ددد    س  طدددد ئ  اا دددد  

يملاددق أل ددق  COBIT دطدد  أت ا   ي دد   س   ددق  ددة   ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن وست يدد  أجم ددد   ددج 
 ط    يا ن ات يسي ح  ا   ي   .د

  لىدد ن اس ددح  حن   ا  وسددد   ددك اسا الىدد   اس دد  بن نو  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     ا ددا  دد   دد طت ا
 ح     ط لن غ  اس ح ن اسح  حنلا وأجم د جمح يدد    ددج أهمحددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   ونو     ا ددا  دد   دد طت 

 ا  لى ن اس ح  حن. 
ا طبر هوا اسا الىن ه، ايوو ول    ددا اس  جلادد ت   اسددح   اسدد  ةقهددد نو  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   ولدد  

  ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حنلا واسدد  تم ا  حبيدد    ددج شددتا   يم حددن انطب ددد دو ا  حدد   COBIT5ا  دد ن 
 اة ل   حن ا  ح  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     هددو  اسهددتا      ددق  اا  لى ن اس ح  حنلا و سط لي ا ي   شت  

  ا  و ين نسحق  ت  ،  يا ن ات يسي ح  ا   ي   .
 :فرضيات الدراسة

   يهاالي  يمت   ح غن لت ح   اسا الىن   ج اس حي اسط لي.       ج  هت ن وا  ؤس  اسا الىن وتحبحب  
(  يا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   ≥α 0.05ن تي ا نو   و نسسن دج دد ئحن   ددا   ددطية نسسددن )الفرضية الرئيسية

 أن ا وشتا  .  ا ا      طت ا  لى ن اس ح  حن   مج ي ن شتا   ه ئق لى حا 
 ويتفرع من الفرض الرئيس  الفرضيات الفرعية التالية:

( س   حدد   اسط  ددح  ≥α 0.05 و نسسة دج دد ئحن   ددا   ددطية    دديو )نو  تي ا  :الفرضية الفرعية الأولى  -
لىدد حا واسط ظحا    جيا ن ات يسي حدد  ا   ي دد     ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن شددتا   ه ئددق 

 .أن ا وشتا  
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( س   ح   اساط  ن ≥α 0.05 و نسسة دج  ئحن   ا   طية    يو )نو  تي ا  نالفرضية الفرعية الثانية  -
واسط لحو  دد  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن شددتا   ه ئددق لىدد حا 

 .أن ا وشتا  
( س   حدد   اسددا ا ≥α 0.05تي ددا نو   و نسسددة دج دد ئحن   ددا   ددطية    دديو ) :الفرضةةية الفرعيةةة الثالةة  -

واسطي حق    جيا ن ات يسي ح  ا   ي      ا ا      طت ا  لى ن اس ددح  حن   مج ي ددن شددتا   ه ئددق لىدد حا 
 أن ا وشتا  .

( س   حدد   اسطي حددة ≥α 0.05تي ددا نو   و نسسددة دج دد ئحن   ددا   ددطية    دديو ) :الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة -
واستق  ددن  دد  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن شددتا   ه ئددق لىدد حا 

 .أن ا وشتا  
( س   حدد   ا ط   ددن ≥α 0.05تي ددا نو   و نسسددة دج دد ئحن   ددا   ددطية    دديو )  :الفرضية الفرعية الخامسة  -

ات يسي حدد  ا   ي دد     ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن شددتا   ه ئددق لىدد حا واسطبحددحا  دد  جيا ددن 
 .أن ا وشتا  

 نم ذج الدراسة:
تهدد  ذددي   اسا الىددن دو اس  قددن ا ط  نسددن  ددين ا ط دد ا   ي ددلن س  ط دد  ا  ددطبق بأ  دد ن جيا ددن ات يسي حدد  ولدد  

)اسط  ح  واسط ظحالا اساط  ن واسط لحولا اسددا ا واسطي ددحقلا اسطي حددة واستق  ددنلا ا ط   ددن واسطبحددحا(   COBIT5دط    
 .ونو م   اسطةث    ا ط   اسط  ي   طت ا  لى ن اس ح  حن
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 منهجية الدراسة وملحادرها:
سي دددف اسددداقح  لىدددي  ا ط دددا هدددو  اسا الىدددن   دددج ا ددد ي  اسي دددل، اسطح ح ددد، وهدددي طتتبدددن   ي حدددن د دددي  دددين ا

هدداا  اسا الىددن واسط دد   أوسطحبحدد   لاس ظ هتم وتح ح ي لا  ا  لي ي   هتق أ    والىط  ص نط ئ  ق   ن س ط  ح 
 لتو ي  لىي  ت ط ا هوا اس حت   ج   ا ت  هم .

و  ددج  لااس  قددن   حددن  ا  وايلا وا تا ددي اس ت حددن لاوتح حددق  دد  و ن   استطددب  الىددطبتااط دد   لملحةةادر الثان يةةة: ا-أ
واسا الىدد   اس دد  بن اسدد  ا  وسددد  ي دديو لا واستلى ئق اس   حن لابح ثواي لاواستلى ئقلا وا ب س  واسطب  تتلا  اساو   

جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد  لا ونو هددد    ا دددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن اس دددح  حن   دددي      شدددت لا أو غددد     شدددت لا 
 ا  ط لن.وا   س       ياقي اانترند  لابح ثواي
 الملحادر الأولية: -ب

 تا  اسطح حق اسي ددل، اسطح ح دد، س  حدد ة  اسددوو تم دنام اسلىط  نن و أاط لاق   ا  ي    ج اس ح ة     س   
 .وشتا  أن ا ا  ي    حي  سسط     حن اسلت ح   وابحا اسي ي ا  لي   مج ي ن ه ئق لى حا 

 :ح كمة تكن ل جيا المعل مات  :أولًا 
ات يسي حددد  تدددتا    ليدددي  جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد  لا بمليدددي  جيا دددن اسهدددتا  لا جحدددت ت ظدددت دو جيا دددن 

سهط   ددد     هدددوا اس دددح   ا دددان  اسط تتلددد   واسط لددددلا ولبددد   ا   ي ددد   بأنهددد   دددن   ددد  جيا دددن اسهدددتا  لا و 
  .اس  جلاين واد ه لا  ي  ي يو اس حت

جحدددت ا دددت  بأنهددد  ولىدددح ن أو أنام ل  سدددن   اسهدددتا    ددد  سددد   س ددد  ا توندددن   ات يسي حددد  ا   ي ددد  لا و  
نهدد  اسبددا م اسط ظح حددن ستق  ددن اتاحددب وا  حدد  الىددترااح حن أسحيدد    ددج دهحت حدد   و   حدد   نظددا ا   ي دد  لا ا دد  ت ظددت 

  .(223ن 2013)  ا استا لا     حنم ا  ل حنس د   ا   لىب   تض تحبح ات يسي ح  ا   ي    وا طبر نسح   
ا   ا ت  بأنه      م    ا ح اق اسط ظح حنلا واا تا ا  اسط لحوتنلا واسبح نتن اسوو ا      دد نام ات يسي حدد  

و  ا تتددف رسددت تهدد  ا  دد  وو  لا((Al-Otaibi, 2014: 96ا   ي دد  لا وايلىددحي الىددترااح حن ا  ظ ددن وأهدداالي  
اطتيت ( دو    وسحن مج ظ اانا ملا واانا م اسط لحوتن وا ط   ه   ن   ت ق  يا ن اسهتانلا اس  7ن 2017وا يلىيو )

    اسبح نم وا حتق اسط ظح ، واس   ح   ا ياام   ج ن ا ات يسي ح  اسهتان وا    تحبح  الىترااح حن اسهتان وأهاالي .
  لى   ا ان وا دديو  ليددي  جتي ددن ات يسي حدد  ا   ي دد    سددط   اهط   دد   اس دد جلاين واد هدد لالا وت جظ ح

نو هدد    استق  ددنلا واسدد  ك الآسددت  دد    ظددي   تيةلدد لا واسدد  ك الآسددت  دد    ظددي   اددد  جحددت ا  و دد  اسدد  ك  دد  
 حدد  ا   ي دد  ن   دد  م  دد  اس دد  ن جيا ددن ات يسي أت   قطي  بحيا ددن اسهددتا  لا و  دد     ددج  دد  لىدد   تددتة اس  جلادد ت 

 ددداان ا حتدددق اسط لحدددوولا اسدددوو يم  لىدددي  مج دددظ اانا ملا واانا م اسط لحوتدددنلا ودنا م نظدددا ا   ي ددد  لا ودنا م استق  دددن ا
 وا لحو الىترااح حن ات يسي ح  ا   ي   لا و  نم ل  سحطي  بم  ت    نمجي   ي الىترااح حن اسهتان وتحبح  أهاالي .

 ح كمة تكن ل جيا المعل مات:أهمية 
اددبر  أهمحددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     ط   هدد   ا   دد ة  سبيا ددا واس ظدد   اسددوو ا ددط ا ة اسهددتا     
اي حددة قتا لدد  وابرتددت ال   دد  ا ط  بددن  طت يسي حدد  ا   ي دد   وا ددا ايلىدد س اسددوو  دد  س  دد  تحددان اسهددتا   أهدداالي  
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نا م واي ددح  استؤتددن سترشددحا  يددا     دد  ام اا اا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   ا  ددب نو   جي  ت اسلىددترااح حنلا و  حددن لدد 
قتا الدددد    ط   هدددد   ددددن   دددد  جيا ددددن اسهددددتا   وا طدددداانا  دددد لا و سطدددد لي يمتدددد  اسط  دددد   دددد  أهمحددددن جيا ددددن ات يسي حدددد  

 (ن223ن 2013مح )  ا استا لا ا   ي       س   نو ه    نلي اسهتا   دو تحبح  الآ
 ا يتت الىترااح حن ات يسي ح  ا   ي    وليا والىطح  ن رسح   دنا م ات يسي ح  ا   ي   . -أ

 تحاتا أل ق ا    لى     مج   اسط ي  اسطت يسي ،.-ن
 دنا م ا  حن وا يتت ا  حب   ات يسي حن ا   ي   .- 
 ق    اي    .   ت ل  سحن سا    ات يسي ح  ا   ي   لا سطي حق اسلىترااح حن دو أ-ن
   نم قا م ات يسي ح  ا   ي      ج ابا  اسسترا    واي حق ا   لي ا ت يم.-ه

( دو أت أهمحدددن جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد    ددد  سددد   نو هددد    17ن 2014وأشددد   أ دددي ج دددت و   دددات  )
 .تا  ن  طت يسي ح  ا   ي   ا يتت دنا م نظا ات يسي ح  ا   ي   لا وتحاتا ايلى سحب واسيلى ئق واس   ح   ا 

وتتة اس  جلا ت أت أهمحن جيا ن ات يسي ح  ا   ي     ا    ة  سبيا ا واس ظدد   اسددوو ا ط دداه  اسهددتا     دنا م 
ون ددددا و  نم اسلىدددددطلا      ات يسي حددددد  ا   ي دددد  لا وبمددددد  ت ددددد   تحبحدددد  ايالددددد   دددددين هددددو  اسطت يسي حددددد   ددددد   يدددددن 

 نا ه .أ  اسلىترااح حن وتح ين والىترااح حن هو  اسهتان     ين أستةلا و سط لي تحبح  أهاالي
 نأهداف ح كمة تكن ل جيا المعل مات

لددا  جيا ددن ات يسي حددد  ا   ي دد   دو  ددد  ت   ددق ات يسي حدد  ا   ي ددد    تلدد  م   سحدددن وتحبحدد  ايهددداا  
و أت ح  لىددددد   جيا دددددن د( 20ن 2010ا ددددانم س هدددددتان   تتبدددددن   دددددطاا نلا و  هدددددوا الخ دددديص تهددددد  ) ددددد  تلا 

ا ط  بددن  طت يسي حدد  لددا  دو اسطةاددا  دد  أت اسطيق دد    practices Governance IT ات يسي حدد  ا   ي دد  
 ا   ي    تم تحبحبي لا وأت ا   طت ا ط  بن  طت  ي ح  ا   ي    قا تم دنا ل   تل  م واس ح تم   حي .

  وح كمة تكن ل جيا المعل مات: COBIT5إطار 
 COBIT5) )Technology Control Objectives for Information and ت ددت 

related   نام ا ط ا  سلإنا م واستق  ن واس ح تم   ج ات يسي ح  ا   ي   لا وت ددا هددوا أبأنة     م    دط     ق و
   ق ق جم حن استق  ن وااقح  نظا ا   ي    ولىحطا دسحي  لا واسوو طي   والىط اا    اااط      أشيت اسسح   انطه    

 (.97ن 2014)اس طحالا وهي  وسك ت ا أنام سطبححا جيا ن ات يسي ح  ا   ي     (ISACA)ا لح     ا اسط     
لا شددديا اس اتدددا  ددد  اسط دددي ا  واسطحددداتلا   سطظيدددت ISACAوا يتتهددد   ددد   COBIT دطددد  و  دددو ان ددد   

ا تاجددق  هددتق شدد  ق تيااددب اسط ددي    ات يسي حدد  ا   ي دد   وتبددا  د شدد نا     حددن سهددتا   سطحبحدد  أهدداالي  
ت اا   (  2012)     وانطي   COBIT1و    و   ت اا  اس   ن اي1996   لا واس   اأ       هتق ل

 شدد نا  استئح ددحن اس دد ن م  دد  جم حددن )اتناادد ( سحتدديت طددت اس  ددق وااأسددا   جمحددي  COBIT5اس  دد ن الخ   ددن 
تطدد   شدد  ق ت دد  ا اسهددتا     تحبحدد  أهددداالي    ات يسي حدد  ا   ي دد    ددي  تا دد م ا  دد وسحن اسي حلحدددن  ا  ددي   

وتم اس ددترا   ددة اةلىدد س سددا   است   ددن سم  دد   وات يسي حدد  ا   ي دد   ي ددح ن ا  دد لخ اسددااس ين والخدد   ينلا 
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 Val)سحق قح ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   ن ا    COBIT5ايطت وا   ت  وا    لى     دط   واجالا جحت ق   

it) لا ونسحددددق ا  دددد طت(risk it) دددد   الخدددد ص بأ دددد  ا   ي دددد   وذددددي   اي  (bmis) ددددق  تا  ددددن  دطدددد  لا و  
  ا يا ددن   مج ظ اانا م جددي  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد  لا ونسحددق ا  دد، قددا     (ITAF)ات يسي ح  ا   ي     

(TGF)و ددوسك ت  ددد،  لاCOBIT5  جمحدددي  ياندددب اسهدددتانلا  هدددتق  ددد   وتيدددا  دو ابدددا  دطددد     دددق أالادددت
 .(Huygh & et al., 2018: 5336)شميسحن ول  سحن  يا ن دنا م ات يسي ح  ا   ي    ساتي  

 الشركات لتكنولوجيا المعلومات ةحوكم

 
 COBITح كمة تكن ل جيا المعل مات  طارالتط ر التاريخ  لإ (3صشكل 

Source.COBIT5 isaca new framework for it, risk, securuity and auditing 

www.isaca.org/cobit,p.4 

 : COBIT5طار المجالات الأساسية   كمة تكن ل جيا المعل مات وفق لإ 
وذددي    يا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   تيددا  دو   دد  ام اسهددتا    طحبحدد   دطدد   ط دديتت  COBITق  ددد 

أهاالي    مج س  ا يا ن ودنا م ات يسي ح  ا   ي   لا جحت ت   ا هوا اا اا    دنا م ات يسي ح  ا   ي    
 ددطلحات  اسددااس ين  هددتق ا  ددقلا  ددي  تا دد م تحاتددا المجدد س  اسي حلحددن وا  دد وسح  لا  ا دد لن دو   دد لخ جمحددي ا 

مح خم ن مج س   يا ن ات يسي ح  ا   ي   لا وه، ا لآ COBIT  دط  وقا  اا اا  الخ  ظ       والخ   ينلا
 :COBIT5, 2012 اسط  ددح  واسط ظددحالا اس ددط   واسط لحددولا اسددا ا واسطي ددحقلا اسطي حددة واستق  ددنلا اسددا ا واسطبحددحا

52) (ISACA,ن 
ايلىدددد س س  دددد   جيا ددددن ات يسي حدددد  ا   ي دددد   وا يا ددددن اسل  سددددن س هددددتا  لا ن هددددي ج ددددت التخطةةةةيل والتن ةةةةي  -1

نهدد ن اسهددتانلا  دد  سدد      حددن اسط  ددح  لىدديا   أوتط     ان    ايهاا  اط لاددقن   ا  ددح  اسطت يسي حدد  و 
و  طيلىددد ن ا ددداةلا وا  دددق   دددج  ددد  ت دنا م ات يسي حددد  ا   ي ددد    ددد  سددد   اتجمدددن  حدددنا  أا دددد ق ددد م 
 ROMERO & etا يا ددن دو د ددتا ا  وح  لىدد   جبحبددن ناسددق اسهددتان  دطدد     ي دد     ات يسي ح  ا

al., 2017 :1-17)). 

http://www.isaca.org/cobit,p4
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 :((ISACA, COBIT5, 2012: 52هداف رئيسية وه  كالتالي أوينيثق من هذا المجال 
Po01       ال حق ودنا م دط     ق انا م ات يسي ح  ا   ي Po08   دنا م اس  ق 
Po02                                     دنا م اسلىترااح حن Po09   دنا م اال قح   الخا  
Po03                                            دنا م   حن اسهتان Po010   دنا م ا ي نت 
Po04                                           انه   دنا م س  طت Po011  دنا م ااينم 
Po05                                       دنا م ج لظن ا ه  تي Po012  دنا م ا   طت 
Po06                                     دنا م اسطت سحف وا يا نن Po013 تن    وا  دنا م اي   
Po07     دنا م ا يا ن اس هتتن سطت يسي ح  ا   ي  

تيا  دو تحاتا وااط  ن  ط      ات يسي ح  ا   ي دد   س  دداتتت  اسط لحددوت  اس دد  حين الامتلاك والتنفيذ:   -2
 ددتا  اسط دد ا  وتهدد ق هددوا اا لا(BAKSHI & ESWAR ,2018, 1-6)سم  دد   ناسددق اسهددتان 

 .ROMERO & et alدنا م ا  تلددن اسدد   أواسب ددي  واسطحيتددق ودنا م اسددبرا   وا هدد  تي ودنا م ا ط   دد   و 

,2017: 1-17) ). 
 :(ISACA, COBIT5, 2012: 52)هداف رئيسية وه  كالتالي أوينيثق من هذا المجال 

AI01                               دنا م اسبرا AI06     دنا م اسط ات     ات يسي ح  ا   ي 
AI02               دنا م ا ط      واسجطح AI0       دنا م ق ي  اسط ات     ات يسي ح  ا   ي 
AI03  يج ن ا  ي               د دنا م ا تتف و AI08 دنا م ا  تلن 
AI04                   دنا م اسط     اسهتان AI09   دنا م اي ي 
AI05              دنا م اسط تين واسط   س هتا AI010    دنا م ا   ي 

ن تيددا  دو د دد لن قح ددن دو نظدد   ات يسي حدد  ا   ي دد  لا وادديل  ن ددا اس حدد ة لا و   اطيدد  الةةدع  والت لةةيل -3
    لا وا لدد ع   ددج الىددط تا تن اددال  ا   ي دد    هددتق نائددا س   ددطلحات   هتق  حح  سلىطاا ن أنه ن اي

جددااثلا ودنا م ا هددت   ن م اي ددي  ودنا م الخددا    وايداسددااس ين والخدد   ينلا وتط دد      حدد   اانا م و 
 .((IQBAL & Mustika, 2016: 3   واي

 (:ISACA, COBIT5, 2012: 52هداف رئيسية وه  كالتالي صأوينيثق من هذا المجال 
DS01                                     دنا م اس   ح DS04  دنا م اسلىطلا   ا 
DS02                     دنا م ط     وجيانث الخا ن DS05  وا   تندنا م سا    اي    
DS03                                    دنا م ا ه اق DS06 دنا م  يا      ح   اس  ق 

ث دد   ا لحدددو أو  ددتة  لا واسدد  تددطا د ح يدد  أيخددطبج   ددي وتح حدددق ا   ي دد   ا ط  بددن بمهددتوو  الت جيةةو والربابةةة: -4
س ا دد   و دد  ت تحبحدد  أأ ددح ن   و اسددبرة  لا واهدد ق اسطي حيدد   واستق  ددن ا ط  بددن   دد  ت شددل لحن أا هددتوو 

 (ABDEL BASSET, 2014: 103)اسليائالا  ا  لن دو تح ين ا   طت وتح ين ا يا ن 
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 :(ISACA, COBIT5, 2012: 52)هداف رئيسية وه  كالتالي أوينيثق من هذا المجال 
GC01    تاق ن وابححا أنا  ات يسي ح  ا   ي  GC02 تاق ن وابححا اس يا   اسااس حن  
GC03 تاق ن وابححا واباتت اسطيال   ي ا ط      الخ   حن  

 ددتا     حددن اسطبحددحا ا   ة و دد ه، اينهدد ن اس   ددن ادن تيا  دو و ين س ن اي      يجب المتابعة والتقيي  -5
 ,.putri & et al و  تاق ددن وابحددحا اينا   ا دد لن دو  تاق ددن نظدد   استق  ددنو دد  ا  دد و    يدد لا وتيددا  د

2017: 19)). 
 :(Isaca, COBIT5, 2012: 52)هداف رئيسية وه  كالتالي أوينيثق من هذا المجال 

ME01  ق س حيا ن و ح نطة.        دط   اان د   ME04  .ت الىط    ا يا ن    
ME02 ت تحبح  وتح حق اسليائا   . ME05  ح ن ا   لخ. أ    ت  ه  ان  
ME03  . ت دنا م ا   طت وتح ح ي     

 ناحنقا يحب  ا نا  الآ COBIT5 دط  ( دو أت ا  ح  25ن 2020وته    ين )
 جت   استق  ن واس ح تم   ج ات يسي ح  ا   ي   .أ -
 ا   ي    بم  ي ن    ا  شتا  ا    ام   ا  ي    ج جيا ن  حام.انوتا ا  طلحات      -
 ت   ا ا اتتت  وا  ط ا ين   ليا أنظ ن ات يسي ح  ا   ي    اسوو تخبج اسهتان.  -
   ت واس ح تم اس تو تن    تن أ ي  اسهتان  تل  م ول   حن.  ا يتت ذي   ا يا ن وتح ين   طية ايا    ام  -

 :COBIT5لإطار  اوفقً  ت ح كمة تكن ل جيا المعل ماتآليا
اةلىددددد س سطبدددددي  نو  أسحددددد   جيا دددددن  COBIT5ا ط دددددا  اس اتدددددا  ددددد  اسا الىددددد     دددددج  تدددددية  دطددددد   

ات يسي ح  ا   ي      اب حددق  دد طت اينظ ددنلا واسددوو تطتدديت  دد  لىددد  دد   ألى لىددحن وهدد، ا دد  ت دد، )ا  دد  وو 
 ن(Wiedenhoft & et al., 2017: 79)( 11ن 2017وا يلىيولا 

ن تنا م ات يسي حدد  تحاتددا اس دد جح   وا  دد وسح   ناسددق اسهددتانلا س  ددن ا ددك ا تا  دد : المسةةلولية والمسةةا لة -1
 دد لن دو ادديل  ابدد  تت س  ددن د اان نسحق لى ي   يددك وا دد  س  ط دد   ين  طت يسي حدد  ا   ي دد  لا دا   ي   لا و 

  طبي  لى ي  ا  ط ا ين ناسق اسهتان.
تنا م نا تن ا  ط لددن  ا  اس  قددن  ين اسا     ين ا  طي   ااد تا ا  لا  دو تأ  الت عية والاتلحالات: -2

ات يسي ح  ا   ي     لاقن د تا ا     اب  تت نو تن ابا  سلإنا م جي   دداة ايالدد  ات يسي حدد  ا   ي دد    ددي 
 الىترااح حن اسهتا  لا واب  تت جي  ا ه اق اسطت يسي حن اس  ا تأ وا  ي  ا   لى ن   .

 تا ا   ط  بددن  طبحددحا ل   حددن ولىدد ئق استق  ددن   ددج انطبدد   دن وه،     م    ا  ح    و السياسات والإجرا ات -3
نسدد   اس حددد ة  د ددتا ا   ق  حدددن   ددج انطبدد   اس حددد ة  سدد      حددد   داس حدد ة  ناسددق اس ظددد  لا  لاددقن و دددين 

وا   اددن وا  ت دد  لا واددوا سدد   ابددا  ابدد  تت نو تددن  دد  ق ددا ات يسي حدد  ا   ي دد   س تهددف  دد  جدد س  
 س ه تن. اساسي  غ  ا  تح



  م2025 شهـــر ســبتمـبر   (،49الـعــــدد) والدراسـات الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التربـوية 

 

329 
 

 مروان سلام الباحث/  د/ ميثاق راجح،                 ...    في الحد COBIT5دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

نظ ددن استق  دددن   دددج ألي   دددج مج ي ددن  ددد  اينوا  ا ط  بددن  سبرمجحددد   و ت ط ددا اسطهددد حق الآ دوات وا مايةةة:الأ  -4
نه ط ق  ام اس ح ة لا واس  قا اه ق و ين  تمجح   ا  ق   ج   ي اسدداسي  غدد  ا  ددتح س  ظدد  لا و تمجحدد   

لا وادددوسك  دددتا    طت   دددن ا ددد    نطبددد    ونحددد  ستتر د ق  حدددن ا ددد    اطهددد   اسلا دددتا    اس ظددد   وا دددحححي  
   ت.أاس ح ة  ناسق اسهتان   ييسن و 

ن واسددد  ادددتا   بم دددطية استلددد  م واسسط ددد ص ا   ي دددن   ات يسي حددد  ا   ي ددد  لا وهدددي  ددد  قدددا المهةةةارا والخةةة ا -5
واسسط دد ص  تبط دد، و ددين  ط   دد    دد   ن س  دد   ين   مجدد   ات يسي حدد  ا   ي دد  لا   ددة  دد  تط  دد   ستلدد  م

 ددتا ا  اسطبحددحا ا  ددط تلا واسطددا تب  ددا  اس ابدد   بم ددطية اينا  د دد   أو    تط     س ناهددن واستط دد تلا ل دد   
 س     ين   اسهتان.

سطت يسي حددد  ا   ي ددد   وقح لىدددي  أهدداا   ددتا ا  اط  ددد   ي دددي دن وهدد،  ددد  تط  دددب و دددين هةةداف والقيةةا الأ  -6
 ددتا ا  قددا اط دد   تحاتددا وا دد  يهدداا  ق ددا ات يسي حدد  ا   ي دد  لا وتحلحددن ا ددا ا  وابي  أنائي لا وهو  اا

 ددد  و دددين رسحدددن سطبدددي  ل   حدددن والددد  م أنا  اب حددد   ا   ي ددد   و ددداة    دددج ا ددديتت س  يدددا اسطهددد ح حنلا ل ددد   
 تحبحبة سمهاا .

 :COBIT5لإطار  امجالات ح كمة تكن ل جيا المعل مات وفقً 
( دو أت غحددد ن اسهدددل لحن لح ددد  تط  ددد  بأجدددا  تاددد   دنا م ات يسي حددد  251ن 2015)تهددد  ااددديهت وادددينو 

ا   ي    ا ط لاق  طت لن ات يسي ح  ا   ي   لا وقح ن   طته لا واطحب  اسهل لحن  هتق ألى لىدد،  دد  سدد   قحدد س 
اسيا ددب استراحددن   حيدد    ددا جيا ددن ات يسي حدد   COBIT5اينا لا ويمت   تض المج س  الخ  ددن اسددوو أشدد    دد  

 ا   ي    و سك ا   ت ،ن
ا ددددا    حددددن اسط  لىدددد  واسطيالدددد   دددد  ايهدددداا  ايلى لىددددحن اسددددوو ا دددد ج اسهددددتان دو  الانسةةةةجاس الاسةةةة اتيج : -1

  دد   و ط   دد   اسهددتانلا واددوا الىددط اا  وا دديتت ات يسي حدد  ا   ي دد   أتحبحبيدد لا  دد  سدد   و ددين ايالدد   ددين 
 (.251ن 2015 ن    ح ل   ي    ح   اسهتان )ا ت ي اس    لا و يا 

لم دت أت تتيت س لىطلا      مج   ات يسي ح  ا   ي    قح ن    لن الدد،  جطح  دد   اسهددتانلا و خلق القيمة:   -2
 (.44ن 2014تتيت ساتي  اسبا م   ج اسلىطل نم    اسلىطلا      هوا المج  لا ل  نا ، سة )ش   ا و ناو لا 

هددددا ا بدددد     ا ط لا ددددن   ا دددديا ن أنا م ا دددديا ن واستلدددد  ا  ا   ي  احددددن  ددددي دتي ددددا ا ا دددد ط  ددددين  دارا المةةةة ارد:إ -3
نا م س طةاا    ايل  اس ت  ا  ئ ددنلا وا يدد  ا  واستل  ا  واا ت ة  ا ط جنلا وسطحبح   سك يجب لى ، اا

حبدد لا ويمتدد  أت تحبددد  ا يا ددن اسل  سددن   اسنلددد   هدداا  واق حددة ق   دددن س طأا   ي ددن انا م  هدد  ت ي لا و  دددق 
 (.6ن 2017  ج ات يسي ح  ا   ي    دو تحبح  ولتا   يهتتن   اسطت سحف )ا    وو وا يلىيولا 

ت ددا ا  حددد  جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي دد     ددد  ا   اس ددد    ت لددن ا  ددد طت اسدددوو قدددا  الةةتمك  ا المخةةاطر: -4
 دد  وا   اددن س    ي دد  لا واسطبحددحا  وسن   يدد لا لح دد  تط  دد  بم دد طت اسطهدد حق وايايا ددة اسهددتانلا وايطددتا  ا  دد 

 (.44ن 2014سمس     هتق نو و واسطي ق  ي  وو ا   لخ  هةنه  )ش   ا و نوا لا 
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ا  تلددن  لىددترااح حن ات يسي حدد  ا   ي دد  لا وتحاتددا ا  شددتا  س بحدد سلا اينددة  ددي م ا تددظ  ت ددكمقيةا  الأدا :  -5
شدددت   لا وتتددديت ا بحددد س  يدددا ايندددة ت ددد  ا اسهدددتان    حددد ت  ددداة اسطبدددا    تحبحددد  أو دددي اسهدددتان بم ط دددف 

حدد  ا   ي دد   نوا    تت  يا ين ا   طتلا جحت أت أل ق ا    لى    يا ن ات يسي دهاا لا وت طبر نظ   اي
  سددا   دد  يحطدد   س   تلددنلا وس ت طددبر داتيت   و ين  بح س  ب ي   دد  ق ددق أ ددح ن ا  دد حن وتتدديت ل دد   

  (.439ن 2017غ تن  ق ولىح ن ستخ   اا تا ا  اسط ححححن واسط  ا    اسط   ن ا بحبحن )ا  ين واس   ا ولا 

 
COBIT5إطار( مجالات ح كمة تكن ل جيا المعل مات وفق 4الشكل ص 

 (363: 2013( صي سف  16-15: 2017عداد الياحثان اعتماد صحريزم  وديلم   إالملحدر: من 
  نالمحاسية السمابية ا:ثانيً 

ا  سحدددنلا وا  لىددد ن ستترونحدددن اسددد  اددداتت    حددد   ا  لىددد ن ا طدددبر ا  لىددد ن اس دددح  حن نظددد    ددد  أنظ دددن ا  لىددد ن اا
وا  ددق اب حددن ا  لىدد ن  لان   اس ط دد ن   ددج اسددال ات اسي قحددنلا أو أ يددنم است  حدديات اسطب حاتدد  ايستة  بر اانترند  اس  

اس ددح  حن   ددج )سدديان ( سدد    اسهددتان وتبددي  اسددبرة   ت لىدددددددد   ا   ي دد   دو اس ددددددددح  ن س    اددن   د  نلدد  دو 
لا وتمتددد  ا  ددددددط ا ين  ددد  اسي ددددددي  س  حددد ة    اسط  حددد  ا  ط دددددد    لىددددددط اا  أو  يددد    ط ددددددق ا  دددددددددط ا  

نو   سحيدد  اددوسك    لىدد ن  ددبر اانترنددد اسدد  ادد دس    ا يقي و اوت ا  حدد لا وتهدد     ة انترندلا و     اسي ي  دسح
 ,.et alسحيدد   ددبر  ط ددل  اسيتددب دا اسي ددي  نلددظ و حلددن اسددبرا   ا  لىدد حنلا واسدد  ا  ددق  دد  سدد   سدديان  تددط

2018: 20) Sutthikun &). 
اس  اه  دو    حددن  وا اسط ي  لةنة س و ين س  ح لى ن اس ح  حن نوت اسطت يسي ح  وا يلى ن اس ح  حنلا    وولب  

نبدددق ا   ادددن  ددد   يددد   ا  دددط ا  دو أ يدددنم  دددنون الخا دددن  دددبر شددد تن اانترنددددلا وجلدددظ   لددد   ا  دددط ا   ددد  
واددوا تطددح  ) لا8 ن2023نترنددد ) دد، اسددات  وغتا ددنلا دسح ط حي اسي ي  دسحي     أو  ت ت أو أو  ي   تطيلت  ددة 

يان  واسط ددنت  واسط  حبدد   والخددا   ( اسددوو تيلتهدد    ددت ن أالاددت اسي ددي  دو  دديا ن ا يلىدد ن  لاددقن )اسهدد ت   والخدد 
 .((hawang, 2016: 63وبأقق  يا سلإنا م 

المجالات 
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وت طبر نبق و   ان اس ح ة  و   جن اسط نت  الخ  ن  سهتان    ا  لىين دو  دد  ت دد ج  س ددح  ن س ي ددي  
سي حددد  ا   ي ددد  لا و دددوسك اطحدددي   ددد   ددد  طتتددد   ط دددل  اسيتدددب الخددد ص    دددط ا  نب دددة  اتدددام   مجددد   ات ي 

 اينظ ن      ط  دو سا ن.
 مفه س المحاسية السمابية:

 ددتا  اس   حدد    ددبر شدد تن دذددي   س ي ددي لا و  أنددةأو تهدد   ليددي  ا  لىدد ن اس ددح  حن دو ا  لىدد ن  ددبر اسيتددبلا 
سهط   دد   اس دد جلاين   واسط لددد ولبدد  اانترنددد   ددا ا   ددن و دد  أو  تدد تلا و  هددوا اس ددح   ا ددان  اسط تتلدد   

 واد ه لا  ي  ي يو اس حت.
جحت ا ت  بأنهدد   تمجحدد   س  ددن     ادد   ا  لىدد حن تددطا د دد لطي    ددج لىدد لتا  س  ددن   حدداملا بححددت تبددي  

يات ا  ط ا  ت لى   اس ح ة  سططا    حن    ان هو  اس ح ة  ود  نل  سدد    ا يقدديلا أو سددحظ   ددج  يدد   است  حدد 
نهدد  أجددا نظددا ا   ي دد   ا  لىدد حن اسدد  يمتدد  بأوا دد  ا ددت   لا(17ن 2019الخدد ص    ددط ا  )شدد  وم واسهدد تولا 

نترنددد نوت ا   ددن دو الا حددد   دد    ددوا اس ظدد   اسي ي  دسحي    أو وقدلا و   أو  ت ت تطيلت لحيدد  اا دد    ا
سدددت تهددد  ر و  ا تتدددف لا((Alexandru & gheorghe, 2014:151 ودنا ادددة   دددج الخددديان  ا  حدددن

khanom  (38-30  2017:)    نه  ا  حب   س  ن     ا   ا  لى حنلا تطا الىط  لطي    ددج سدديان    حددام أدو
 دد نم اس حدد ة  اسدد  تبددي  ا  ددط ا  بأ لىدد   لا وتددطا ا لحددو جمحددي و دد ئف اسط  حدد  سدد    ا يقدديلا دا  ددق   ددج    اددن و 

    ط ا .وسحظ   ج لى   ا تطب الخ ص 
سددت وت جددظ ا دديو ا لدد هحا اس دد  بن جحددت  اددن     ددي    ددج س دد ئبج ا  لىدد ن اس ددح  حنلا  ح  دد  اسدد  ك الآ

نهدد    دد  م  ان    ددج   قطيدد   دد ظا ا   ي دد   ا  لىدد حنلا و سطدد لي يمتدد  و ددي ا تتددف شدد  ق س  ح لىدد ن اس ددح  حن بأ
ت  تيدد   ددنون الخا ددن اس ددح  حنلا وهدد، س  ددن     ادد   ا  لىدد حنلا     تمجح   تطا د دد لطي    ددج لىدد لتا    حددام 

واتدديت  طدديلتم س   ددطلحا   ددا اس  ددب  دد  سدد   اسهدد ت   اس  ت ياحددنلا وا لددو جمحددي    ح لدد  و   اطيدد    ا يقددي 
 وسحظ   ج لى   ا تطب.
 مزايا المحاسية السمابية:

تحببي  اسهتا      س   ا  ح  هو  الخا ن ا   اال   ا ن  ا  لى ن اس ح  حن  ان    ا نا  اسوو يمت  أت
( jain & deepak, 2017: 321-328) (375-362ن 2020اسنهددتا لا   حيدد  اس اتددا  دد  اس دد جلاين )

(2015: 49- 51 ozdemir,  Elitas &)  (ن21ن 2013) برت ةلا 
اسي ددي  دو اس حدد ة   لىددط اا  ا  دد   ن يمت   تة   ا  لى ن اس ح  حن ا  يسين   دد جحن إمكانية ال ل ل  -1

 دد  ا تونددن ا ا دد   ا  ا ددتو  اسلتتددام الخ  ددن  ددا  دد  أو  تدد تلا و ددبر أو  يدد   تددتا    انترندددلا وهددوا تدديلت قددا   
س هدددددتا   اس ددددد  م واست ددددد ملا ويمتددددد  مج ي ددددد   اس ددددد   ين   جمحدددددي أ ددددد   اس ددددد لم  ددددد  اسي دددددي  دو اس حددددد ة  

 أو   ئ  س  ت ت واس ت ن واسط نت       ا. نوت  وا   ي    واس  ق     
اتدددديت ا   ي دددد    ط جددددن س   ددددط ا ين بم ددددتن دنسدددد   ا  دددد       ددددج  ددددتة   ا  لىدددد ن تةةةة فر المعل مةةةةات:  -2

 اس ح  حن   اسيقد ا   لىبلا و بتا ا  أل ق وألىتو.
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اطح  ي ح ن اسهددتا   ن ايلت ا  لى ن  بر اانترند لىييسن اسلىط اا   هتق ا  لا ا   سه لة الاستخداس -3
 اس   م واسلتنتن اسلت ن انا م اس ح ة  ا  سحن   ا ايننى    ا  تلن ا  لى حن ساتيا.

ا ا       وسح   اسهددتا   ا با ددن س  ا ددن ادديل  أ  ددج   ددطي   اسطددة ين ستددق اس حدد ة لا   التأمين وا ماية: -4
 لان أ    ح ة  اسهتا  .أت يمت  وا تطي     اسط تض س  تقن أو اسبت  ن أو او   طت 

ن ت ط     الىددط اا  سا ددن ا  لىدد ن اس ددح  حن اللدد ض   اسطتدد سحف واسيقدددلا واسدد  يمتدد  أت تقليل التكاليف -5
ا لبي  اسهتا   د ا ق  د  ط نت   ح ةل   س ت  اسطب حاتنلا ل يو  الخا ن اسهددتا   س تحطدد   سهددتا  اسبرمجحدد   

نطي  وتأ ح يددد  أو جدددك ا دددط   وجددداا  تخنت حدددن س  دددق اس  ددد  اسجطح طحدددن س حددد ة  والخددديان  وات دددا   ددد    دددح 
 دوNechita  & Pacurari (2013: 193-198 )و  هددوا اس ددح   أشدد   اددق  دد  لاو   ي دد   اسهددتان

 س ددت  اسطب حاتددن  هددتا  اس ظدد   وتح ددق  ووأت اللدد ض اسطتدد سحف تهدد ق اسطتدد سحف ا ط دد  ن  دد  اسلىددطلا    اي
 دددد  سدددد    ددددتوض ا  لىدددد ن  ووادددد  لك اتدددد سحف اسلىددددطلا    ايأت نلبدددد   اس ددددح نن اس جبددددنلا ا دددد  يمتدددد  

 اس ح  حن ا ط لا ن  الي ا  ط ا   ب  ق    ت ط ا ة لب .
 على ت جو الشركات لاستخداس المحاسية السمابية:الع امل الملثرا 

نطح دددن  ددداوث اسط ددد ا    اسي حلدددن اسطب حاتدددن س  ح لىددد ينلا و ددد   ددد ج ي   ددد  لىدددت ن اسي دددي  س  ظددد    ددد  أو 
    لا وتخلحك اسطت سحفلا واسطحاتت  هتق نو ولا وا   تن الخ   حددنلا واسبرمجددن  نا م ايدنترندلا و د ت ت تي ا  ة  

ا شددددترا لا و ددددت    يا ددددق  اتددددا  أثددددت    ددددج اي ددددة اسهددددتا   سلىددددط اا  ا  لىدددد ن اس ددددح  حنلا و سددددك ا دددد  ت دددد، 
(raihan, 2019: 1263)ن 

 SOFTWARE ACCOUNTINGتم ا ددديتت  دددتة    ال بةةة : دارا الأعمةةةال وم اكيةةةة تسةةةارعإ-أ

CLOUD  ددق  هددت ن نبددق وتخددنت  اس حدد ة  ا  لىدد حنلا واسددط  بج  دد  ايلىدد ين اسطب حدداو   تخددنت  ا  لدد  لا 
واسددددوو   ددددق نبددددق ا   ي دددد    ددددين اس يددددنم وتخددددنت  ا  لدددد    هددددتق  دددد     ددددج اسبددددتص اس دددد ب الخدددد   ،  ددددبر 

 .أو  ت تاانترندلا وهي    ت    أت ا   ي    يمت  اسي ي  دسحي    ييسن و   
اسلت دددن سدددتوان اي  ددد     اسهدددتا   اس  شددد ن  طةلىدددحظ أ  ددد  ا و  ددد  الا    دتاجدددن :تحقيةةق ريادا الأعمةةةال -ب

اسددط  بج  دد   هددت ن الىددطلا     دد   ا دد    شددتا  اينظ ددن اسطب حاتددن و  ددق ق  ددام تخددنت  ناس حددنلا   ط دد   سا ددن 
 اقط دد   أنظ ددن   ددح نلا و سطدد لي اي حددة الىددطلا    اي دديا  أقددق ات لددن س هددتا   اس  شدد ن   اا  لىدد حن اس ددح  حن سحدد    

 اسوو ا ت لىح طلا ت      اس ظ   اسطب حاو   مج س   ي ن أستة. 
 لىددددط اا  نظدددد   ا  لىدددد ن اس ددددح  حنلا ابددددي  اسهددددتان  طي حددددف طددددت   سددددت ا ددددتا  اسنهدددد ن  تشةةةجيلا الابتكةةةار:-ج

 و سط لي يمت  ا ي لين اسلىطل نم    اسيقد اسل  غ   اا ااو واس طت  .ا  لى حنلا وبم  يمت ي     ا  ح  اس  قلا 
ليلدد   ددد  اط دد  ة ابتتددت أ تادددة جم حددن ا  لىددد ين  م اكيةةة العةةاد الةةديناميك  للمماسةةية كيةةاب  المهةةن الأخةةر :-د

ظدددد   ا  لىدددد ن لىددددطحق  ددددق ن ااسبددد نينحين ا  ط ددددات لا أنددددة  دددد  ا طيقددددي أت ت ددددط ا  ا  لىدددد يت اب حددد   أالاددددت ا ددددي   
 اسطب حاو   ا  طب ق اسبتتبلا دو   نب   نم اسط ظحا.
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جحددت أشدد     لات طبر نظ   ا  لى ن اس ددح  حن لىدديق اسلىددط اا   ب  نددن  ينظ ددن اسطب حاتددنسه لة الاستخداس:  -ه
أنهدد  ينا  ا  ددط ا ين لح دد  تط  دد   ط  حبدد   ا  لىدد ن اس ددح  حنلا   ( ولبدد  480ن 2020ن الىن ن دداو  ورسددتوت )

اسطلددد      دددي اس ظددد   وا دددحن ولىدددي ةلا و سطددد لي سدددحظ ه ددد   ا   دددن س دددو  استلاددد   ددد  اايدددا أت سح دددد  تا دددة و 
    لىييسن اه ح ة بم  تطيال   ي  غ ن اسلتن س بح    ة. واسطل  ق  ي اس ظ  لا ل    

  يثيقحن اس ظ      اس يا ق اسدد  ادد ثت   ددج اي ددة ا  دددددددط ا ين س ط  حبدد   ا  لىددددددد حن   ددج ا طبر  م ث بية الن اس:-و
ل دد  ا ددت   ا ط ددددد ن اسدد ظا اسددوو لدددددا  سطبدددددا   دد  ة لا و دد  اس دد  ة  اسددوو يجددب ايلتهدد     لااانترنددد

 :(9-8ن 2019اس ظا ا  لى حن   ج اانترند    ت ، ) غتن واس   ،لا 
ابحا ن  ن ا تن اس ظ     ن  ن ا   تن اس  تط طي     ا اسي دي  غدد  ا  ددتح  ددةلا واس دد  ا  دد  من الن اس:  أ-و

اسلىدددط اا  غددد  اس دددحح   لاددقن ادددا  لا ا ددداتق ا يتددبلا واسط دددتتب س  حددد ة لا وي دد  اس ظددد   نو  ا ددد    اب حدددق 
  ددةلا واسل ددق  ددين ا يدد  لا ري ددبن ا دد حا   حددن تحطحددن  ق أت تتيت اس ظ   ر دد  تطأا   طت ا تا  ن  سهتانلا و   

 والىط اا  اس ظ   استق   س ي ي  ا  نو وا   ب،لا واوا ا نتن أ   ا   تن.
تتيت اس ظ    ط ح س طهد حق واسلىدط اا    ددج اس حددي ا طلدد    حددةلا واسبددددا م   ددج ا لحددددو أنهد ددددن جاهزية الن اس:  -ز

 .  دنسدد   وتخنت  و   انلا ود اان اب  تت بأابر ال  م حت ننو م    اددن اس حدد ندد     
  ددج ا لحددو لى  ددد ن    حدد   س    اددن ا اس   ح   اتيت لىدد ح ة و حددام د ا ادد ت قدد ن   نزاهة وسلامة العمليات:  -ح

ا    ن      ااو  اسن   ا ي ددديو    ةجحنلا  ي    ت  ا  ج ي  أو و ي  أو الىددددط اا  غ   هتوو 
 .ةست أ يا ن    ح   ا   ان    ةجحن 

ا   ي ددد  لا وايثحبيدددد لا نه  ا لددد ع   ددددج لىددددددتتن ةوتط  دددب و ددددي لىدددددح لى    ددد  شددد سةةةرية معل مةةةات الشةةةركة: -ط
 .ةو  ددد وسحن  دددح نن اس ظ  لا والآسحن ا ط  ن    سكلا  ا  لن دو ابححا هو  الآسح      لترم يست 

اط دد   ا تددن ا   ي دد   اس اتددا  دد  اا ددتا ا لا ا ددا  اس دد  ح سمشدد  ص خلح لةةية معل مةةات العمةةلا : -ي
  تا  اسوو ا ين   حي . اس        اي سحي  سي ين ا تن    ي   دغ  ا  تح  ا اسي ي  

تمتين ا  ط ا     لط  اس ظ      س    ط ل  اانترند أو أو رسحددن اا دد   أسددتلا و ددا    ال مجة كاش اك:-ك
 ج  ن ا  ط ا  سهتا  اس ظ   وتح ح ة   ج  ي   . 

  ددددن دو اسي ددددي  اسي ددددي  س   لدددد   واسددددبرا    دددد  أو  تدددد ت  ط ددددق  انترنددددد نوت ا  سةةةةه لة ال لةةةة ل: -ل 
 س  تطبلا وااا اسطت سحف س هتا      س   اسط  ،    لتتم و ين  ي ف   اق  تطب.

 مخاطر المحاسية السمابية: ا:ثالثً 
يحطدديو   ددج اس اتددا  دد  ا  دد طت اسددوو قددا  أنددة  ددج اسددتغا  دد  ا ددنا  اسدد  يحببيدد  اس ظدد   ا  لىددا اس ددح   دس 

 ا  ط ا ينلا وا ط لا ن     طت ا ط  بن بم  ي    اسهتا   وس ي ح ل . تيا يي 
 & ozdemir 57-52)( 440ن 2019يمتدد  ا دد حف  دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن ولدد  ) ددد ن  لا و 

Elitas 2015:.) 
 Elitas &( )ISLAM, 2017: 1-17( )Serkan & Cemal, 2015: 43-59) (Ali, & et 

al., 2023: 18-19) دو ث ثن أنياو  ئح حن ا   ت ،ن 
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 المخاطر الناشئة عن مقدم  الخدمة: -1
يجب   ج  نون الخا ن أت تتيت   ج ن اتن  ط ك ا   طت واتخ   اس ح لى   واا تا ا  اي  حن اس   ددن س حددا 

   ي لا وايل  اسا ا اسلك س لىط   ن س يا ئ وهوا ا   طت اط لاق لح   ت ،ن
ن تدد نو و ددين ق ددي  و دد ف   أ يددنم است  حددياتلا أو   ا تالدد  ا  نتددن المجيددنم  دد  ق ددق التمتيةةة الماديةةةالينيةةة  -

 otilia & marianادددق  ددد    و  هدددوا الخ ددديص تهددد  لا دددنون سا دددن اس دددح  حن سط دددنت   حددد ة  اس  ددد  

دو أت ا   و   هةت الىط اا  ا  لى ن اس ح  حن   أت اس حدد ة  ا   لىددن   دد     اسهددتان  (840 :2014)
 اتيت  ننة ساة  با ، الخا ن واتيت  ت ن س   ت   ا و ي   دو ا تت.

ا  حدددن نهددد ئي  ا دددنون س دددبرا   أو اينظ دددن اسطهددد ح حن   حدددام  ددد  أاتددديت اس  حدددن اسدددوو  قددداالينيةةة التمتيةةةة للةةة ام :  -
 ايق    اس    لا وهو  ا بحبن ا تض اس ظ   س   ت.

ن يجددب أت تمط ددك ا دديا ن اس هددتتن ا  دد يسن  دد  دنا م وقحدد نم اس ظدد   ا  تلددن اسل حددن وا يدد  ا  اس   ددن المة ارد اليشةةرية -
وق   و  ج سط  حن ايق    اس    لا ا   يجب أت تتيت ه     تان اا     س    لا وسا    ل  سن   جمحي اي

  اا  اس   نلا واتخ   اسطاا   اس   ن   ي ا ي لين    د لى    ح ة  اس     دو أطتا   سلان.
و  دد ف   اسطح حددق أو أن ا ط ا الخا    اس ح  حن  هتق ألى لى،   ج اانترندلا و سطدد لي ضعف الإن ن   -

و  هوا الخ يص تهد  ج دين  لاتيثت   ج الخا ن اس ح  حنوهوا اسط نتق ت نو دو تأست نبق اس ح ة  دو اس ح  نلا 
 .( دو أت اينا  تبق    ب     ش تن اانترندلا ح  يحا    لى   ن اس  ق   اسهتان145ن 2012واس  حا ، )

ايا ددة اسهددتا   ا  ددط ا ن س حيلىدد ن اس ددح  حن س ددت لبدداات اس حدد ة  واستراقيدد لا  هدف للهجمات السةي ا::  -
اس حبراا وا تض اس ح ة  ا  ننن س ت لا ا   هي ا      جمحي الخا    اس  ا ط ا  ات يسي حدد     لاقن ا  ي  

اانترند و يانب اس ن   ا ا      اسطب حاتن   ددج اانترنددد  سي ددي  غدد  ا  ددتح  ددةلا وا دداتق اس حدد ة لا و دد  
( أت اس ح ة  وا   ي    ا ي ددينم   ددج أنظ ددن   لىدد حن (Abdul wahid, 2018: 7-8جحت  ين  لادو  سك

استترونحن  طيلتم   ج اانترندلا وه    س ت    أت تط ت  ش بج    استرا  اسبرا   واسي ددي  دو اس دد    
 ا  لى حن واسط  ب   . 

 المخاطر التعابدية: -2
 حددق واسددوو يجددب   ددج اس ددت  ا ط  قددا أت تي ددا اس اتددا  دد  ا  دد طت اس  دددن  دد  اسط  قددا  ددين  ددنون الخا ددن واس  

 تا اي  وه، لح   ت ،ن
تم ا دددد حا اس  حددددن اسطحطحددددن ي دددد ت ا يلىدددد ن اس ددددح  حن س ح  تددددن   ددددا و ددددين اا دددد    مخةةةةاطر انقطةةةةاع الإن نةةةة : -

س  ددي دسحيدد  دأت ا  لىدد ن اس ددح  حن س يمتدد  اسي ددي   ((Abdul wahid  2018: 7جحددت أشدد   لا انترنددد
 و ين اا     انترند و  ج   انب  و اانترند س  تط ت  ا  ط ا     اسي ي  س  ح ة  و   اطي .

قددا تددينو اس  ددب ا لددتط   دد ب ايلىدد    ا   ل ددن اسدد  تبددا ي   ددنون الخا ددن اس ددح  حن دو  التسةةعا المخةةادع: -
اس ظدد   دو   ددطية ا دد لا و  ددك اينظ ددن س يمت يدد  اسط   ددق  ددي ا  ددق اسنائددا   دد ب  ددا  ال تددن   نم الىددط اا  

أت ه دد    دد طت يمتدد  أت  دو mariya (2011: 3)تهدد   ا دد  لااس  حددن اسطحطحددن حدد  يج  يدد    ت ددة س طياتدداا 
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اسهددتان  دد  اسي ددي  دو نظ  ددة اظيت   ج   قت   نون الخا ن اس ح  حن   نم  لىي  ا ك الخا   لا وقح  ة بم ددي 
 و ح ةاة س       حي  س  يالبن   ج اس  ت ا بت .

  Abdul wahidتهدد  جحددت  لات ددط حي  ددنون الخا ددن اس ددح  حن   دد ن م اس  ددق   ددا االدد سالإفةةلا :  -
غدد   هددو  اسهددتا   دجمحددي ا   ي دد   واس دد     ي ددينم سدداة ا ددنونلا و  جدد    أت دو ( (7-8 :2018

  ل س قا تلبا اس  حق  ح ةاة ولى  اة ا  لى حن.نطح ن اا
س يمت  س   حق دنه   الىط اا  اس ظ      ب ا   الى     نون الخا نلا وتهدد ت اس  حددق   تكاليف النقل الياه ة:  -

لىدد  ن أواةنة    ت سي ين   ي ن   نبق اس ح ة  دو  با  أسددتةلا و يا يددن  دد ي   ا دد م   ددا اس بددق س ددام 
أت  دد  ا  دد طت  دو ((mariya 2011: 3 ت اددا جحت  لا  ي  أت وا ين اسبرمجن س برا   اس ح  حن غ   يجام

غدددد   مجيددددن الخا ددددنلا دا طيق ددددن جددددك  ددددي و ددددين لىح لىدددد     ئ ددددن   اال قحدددد   الخا ددددن اس ددددح  حن هدددد،  دددد طت 
    الىط اا  الخا ن   ا  طب ق.أنهو لخ يص   ا  غ ن اسهتان   نبق  ح ةل  دو  نون سا ة أستة أو 

 مخاطر بان نية: -3
ا  لىدد ن اس ددح  حن  دد طت ا ط ددا   ددج اسبدديانين واس دديائ  ا  حددن واساوسحددن ا   ددي   دد لا ت ددط   دد  الىددط اا  سا ددن 

 لتان   تلطي  و  تلن    تتراب   حي لا و   هوا ا   طت    ت ،ن واسوو يج ق    اس تو و   ج اسهتا   واي
ن الخا ددن   أو    حددن غدد  جحددت يمتدد    دد ن م اس حدد ة  اسدد  يحددطلظ  دد   ددنو  التنفيةةذ القةةان : لمةةا المياشةةر: -

   ي اسهتا   اس  ح ن    اسطااو  س   لترم    حن   ح ن.  ق نينحن تبي     اس  حقلا وقا تطا أت   
ن اسطحبحب   اس تتن اسدد  دتتيدد  اايددن ا تي حددن س   حددقلا وقددا ت دد ت  ددنون الخا ددن دو تحقيقات الهة ا ك مية  -

  . ه  ان  ح ة  اس     نوت دش       
 نون الخا ن ساتة اس  جحن   ج استهف  دد  ا هدد اق ا ط  بددن  سطيددتن اس ددتتا أو   التنفيذ القضائ  المياشر:  -

   ج  ح ة  اس    . اا حت حن س هتان اس  ح ن    س   اسط و لىت  
 السمابية:اطر المحاسية مخا ا د من  COBIT5ا ا: دور ح كمة تكن ل جيا المعل مات وفقً رابعً 

جدداث اس طتدد  ا  اسطت يسي حددن اسدد  ادديلت أا ط ا ا  لىدد ن اس ددح  حن   ددج ا يلىدد ن اس ددح  حنلا و ددوسك اهددتق       
ستحلحددن ابددا  والىددط اا    وجدداتلا    طتدد       س ي ددي  دو اسهدد تن   أو وقددد و تدد تلا وادديلت اددوسك ذي  دد    ذي  دد  

بمتونددنلا و سددتغا  دد  اددق  سددك ه دد   مج ي ددن  دد  ا  يقدد   تحددا  دد  ا  حدد  سددا    ات يسي حدد  ا   ي دد   ا  ط لددن 
 ن)955-954ن 2012)أ ي لى الا   (Abdul wad, 2018:7-8) ا  لى ن اس ح  حنلا و سك ا   ت ،

ن ت طددبر تخددنت   حدد ة  اسهددتا    دد  ق ددق  ددنون الخا ددن   ددج سدديان  غدد    تولددةلا ولىددح ن خلح لةةية المعل مةةات - 
و اسط  ددب   أ ج سددن قدد    ددان  دد  قتا دد ن اانترنددد بمي جمددن لىددحب  ددنون الخا ددنلا وا ددتتب سلباات اس ح ة   

  .اس ح ة  ا  ننن   اس ح  نلا وهي    يملاق   ا  ق    و  اسهتا  
ن ايلت اسهتا   ا نونم س       اس ح  حن مج ي ن    الخا    واسدد  قددا س اط  لىددب  ددي جمحددي عدس التنسيق  -

 ددد  لا و    دددك ايجحددد ت قدددا تتددديت سددداة اسهدددتا   اجطح  ددد   س اطيالددد   دددي سدددا    ا ن دددن اجطح  ددد   اس  
  ن.ا  لى حن ا با ن     نون الخا  
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ن  سددتغا حدد  يم تددة  بددا ين الخددا    اس ددح  حن  دد  لتتدد    ددق  دد  ا ي حددين واانا تددين حدد  هددا أمةن الييةا ت  - 
 .   استل  م والخبرملا دس أت ه    اس اتا    ا   طت يمت  جاوثي  ج   اسط   ق  ي هو  الخا      ج ن  ن   سحن

وسط دد و  ا ددك ا  يقدد   وا ددا  دد  ا  دد طت اسدد  ا دد جب ا  حدد  ا  لىدد ن اس ددح  حنلا لدد ت شددتا   اي  دد         
ا  دد طت اسددوو قددا ايا ييدد لا وايطددتا  بح  ن دو ا  ح  جيا ن ات يسي ح  ا   ي    س     ا   اس دد    ت لددن 

   وا   اددن س    ي دد  لا واسطبحددحا سمس دد    هددتق نو و ا   وسن   ي لا س  ن لح   تط    بم  طت اسطه حق واي
 .(45ن 2014واسطيا ق  ي أ ح ن ا   لخ  هةنه  )ش   ا و نوا لا 

واس ددح تم   ددج ات يسي حدد  ا   ي دد  لا وت ددا نام ا ددط ا  سددلإنا م واستق  ددن أ  ددق و  طدد  إ COBIT5وتهددتق 
ن 2014لا وهي  وسك ت ا أنام سطبححا جيا ن ات يسي حدد  ا   ي دد   )اس طحددالا  والىط اا     ا   أشيت اسسح   انطه    

و  تتبددن شميسحددنلا و سطدد لي ا دد ها     دد   أنظ ددن    ي دد     واسددوو تبددي    ددج   دد ت  و بدد تحظ  ب يسددن    حدد   لا(97
لحنلا وا   ا      ان اس ح ة  وتح ح ي لا ا   ا  ها   قح س اينا  وابحح ة واب حق ا   طت ا  دد ج ن ا ن  اسهل 

سلىددط اا  اسطت يسي حدد لا وا  ددق   ددج ا لدد ع   ددج نظدد   ا يا ددن  دد     حدد   وهح اددق ا  حددة واددال  س    ي دد  لا 
ون دددا ا  حددد  جيا دددن ات يسي حددد   طددد   ا ظح ددد، وا ددد  س ط  دددح   دددين  ط دددف ا  دددطي    ددد  أ دددق اي دددح دوو دددي 

 ( 317-316ن 2023ا   ي    )قي تشلا    حاولا 
  ددا ا  حدد  ا  لىدد ن اس ددح  حن  دد  أ ددق اددا حا  COBIT5و ددوسك ا دد  ا ا  دد نئ وا بدد تحظ الخ  ددن تطدد   

ت ظددت دو  دنا م ا   طت اس  قا اط تض    اسهتانلا واسطةاا     اة ال  م لىح لىددطي    دنا م ا  دد طتلا سددوا أ دد  
  ددج ال حددق دنا م ا  دد طتلا   ط   هدد  ا ددط ا  أنوا   ق  حددن ات يسي حددن ا ا  لىدد ن اس ددح  حن   ددج أنهدد  ايالاددت تأثدد   

واسدد   لا(165ن 2022)اا  دد،لا  جاتلاددن   دد وسن  دد  اسطحبدد   دد  اا ددتا ا  استق  حددن وابحددحا ل  سحددن دنا م ا  دد طت
 تا لا ا ددد  اددديلت  ددد  ولىدددح ن  ب  ندددن و ددد ي  ا ددد لي  سي دددي اس ددد    ا  ددد، اسهدددتان اسبدددا م   دددج ابحدددحا و ددد ي   لىدددط

 هاا  اس  تم تحبحبي  واي
 إجرا ات ومنهجية الدراسة الميدانية:

ا  و  اس  جلا ت اا تا ا  اسدد  تم اا  يدد  سط  حدد  أنام اسا الىددن واسطح حددق اسي ددل، س  حدد ة لا جحددت ا دد و   ت دد   
أاُ  د   ا لحو اسا الىنلا وشمق  سك و ل   لمجط ي اسا الىن و ح طي لا وطتتبددن د دداان ايناملا س  تتبن واا تا ا  اس   

واا ددددتا ا  اسدددد  اتخددددو  س طةاددددا  دددد   دددداقي  وث  لدددد لا وا   ادددد   ااج دددد ئحن اسدددد  تم بمي  يدددد  تح حددددق اس حدددد ة  
لىددطاسلي سسط دد    ددحن لت ددح   ايلى لىددحنلا واسطي تددي اسطتددتا و وااج دد   اسي ددل، س حدد ة  اسا الىددن واسطح حددق اس

 اسا الىنلا وقا تم ا  و   سك  ه،     اسطل حق ا   يأمحن
تطتدديت مجط ددي اسا الىددن  دد  جمحددي اس دد   ين   دنا م اب حدد   ا   ي دد   واانا م ا  سحددن ودنا م  مجتمةةلا وعينةةة الدراسةةة:

 (15)ظدد   ا دد لي اس ددح   و ددانه  ن ددا وشددتا   اسددوو ا  دد  اس أا تا  ددن اسااس حددن   شددتا   مج ي ددن ه ئددق لىدد حا 
شددتا    دد   حنلا ونطح ددن س دد ي ن ج ددت مجط ددي اسا الىددن  هددتق نقحدد  لبددا تم  (3)شددتان د  تددن و (8)شددتان   يدد  

(  دد  اس دد   ين   شددتا   المج ي ددن اسدد  ا  دد  116اسطحدد    ح ددن اسا الىددن  س تتبددن اس هدديائحن بححددت اتينددد  دد  )
 اس ظ   ا  لي اس ح  .
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وسحدددن  ددد  اتيندددد    دددي ل  ايا ط دددا  اسا الىدددن   دددج اسلىدددط  نن ادددةنام  ئح دددحن ا دددي اس حددد ة لا أداا الدراسةةةة: 
)ا  دددطية اس   ددد،لا اسط  دددبج   دددنئحينلا اادددن  ايو  اس حددد ة  اسايميغتالحدددن يلدددتان  ح دددن اسا الىدددن ا ددد  د ا ط ددد ا 

جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   ا ط دد   :وا دد    ط دد ت  همدد اس   ،لا لى يا  الخبرملا اانا م اسي حلحددن(لا وااددن  اسلادد ا 
لبددت  و دد د س بحدد سلا وا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن ا ط دد  تا ددي وا نددد  ددان  (25)  ددطبق وا نددد لبتااددة 

 ( لبت   ي  ن   ج  ي ت .37 ط  ت  )لبت لا بححت شمق ا (12)لبتااة  
لا جحت تم ج  ن (Alpha Cronbach)تم اسط    ث    ا ب تحظ   تتبن اتو ن  خ أسل   اختيار ثيات الأداا:

جحددت  لا دد ن اينامأ     ق أسل  ستق  ط       ط  ا  اسا الىددن  ددا  اسط دد   ث  لدد  سبحدد س اس ددا  اسددوامح  دد و  و 
وا  دد  اقتر ددد  دد  اسياجددا ا  دد  ن   سددك   ددج ث دد    دد    س  بحدد سلا ( 1( و)0 ددين )اددتراوح قح ددن     ددق اسلا دد   

سلدد  اددتو ن دد خ ا   ي ددنلا جحددت أوا  دد  اقتر ددد  دد  اس ددلت ن   سددك   ددج  ددا  و ددين ث دد   ستخدد   قددتا   هددةت قح ددن 
ا ايننى ا ب دددي      دددق أسلددد لا وهدددي  ددد  تم ( وهدددي ا ددد 0.60يجدددب أت اتددديت قدددحا     دددق أسلددد  ادددتو ن ددد خ أادددبر  ددد  )

 ن(Malhotra, 2010: 319)ا ط  ن  واسلىط  ن دسحة 
 ( 1جدول ص

 ي ضح معامل الثيات صألفا كرونياخ( واللحدق الذاتي لمحاور وأبعاد أداا الدراسة

عدد   أبعاد الدراسة س
  اللحدق الذاتي بيمة ألفا كرونياخ  العيارات

 √الثيات
 0.979 0.959 25 الأول: ح كمة تكن ل جيا المعل ماتالمح ر 

 0.930 0.865 5 اليُعد الأول: التخطيل والتن ي   1
 0.937 0.878 5 اليُعد الثا:: الاكتساب والتنفيذ  2
 0.928 0.861 5 اليُعد الثال : الدع  والت ليل  3
 0.931 0.866 5 اليُعد الرابلا: الت جيو والربابة 4
 0.935 0.875 5 اليُعد الخامس: المتابعة والتقيي   5

 0.958 0.918 12 المح ر الثا:: مخاطر المحاسية السمابية
لا جحددت ادد ت     ددق ث دد   ا دددي  ا دد و  اسا الىددن   سحددن  ددا   ث دد   ( أت قح ددن     ددق1و ح ددد نطدد ئ   دداو  )

(لا ا دد    دد) اس ددا  اسددوامح 0.918اسلادد ان ا ط دد  اسطدد  ي )( و    ددق ث دد   ا ددي  0.959ايو ن ا ط دد  ا  ددطبق )
( وهددد، 0.958(لا و  ددد) اس دددا  اسدددوامح س  حدددي  اسلاددد ان ا ط ددد  اسطددد  ي )0.979س  حدددي  ايو ن ا ط ددد  ا  دددطبق )

 ج لا وتيج، هوا دو أت اس ح ن  ط  ن ن   اسلىط   ن  الا وهوا ت ك أت اسلىط  نن اط طي  لا          ا  ا  سحن  ا  
 اسلىط  ننلا و سط لي يمت  اس ط  ن   ا  حا اس ط ئ    ج مجط ي اسا الىن  ا  ن ا  م.

  أساليب التمليل الإحلحائ  المستخدمة:
 Statistical Package (spss27) ا ط ددا اس  جلادد ت   ددج  ددتة   ا ددن  ااج دد ئحن س   ددي  اس ط   حددن

for Social Sciences تم الىط ا  اسيلى ئق ااج  ئحن اسط سحنن سط    اسلت ح   وقا     حن تح حق اس ح ة  وا 
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   الإحلحا  ال لف :
 وقا الىط ا  س طحب      ا  اسا    اسااس ، س لىط  نن.s Correlation’ :Person ارتياط باس نمعامل   -
 اسوامح.ن س طةاا    ث    أنام اسا الىن واس ا  s Alpha’ Cronbachاختيار ألفا كرو نياخ   -
ن سي ددف ا ط دد ا  اسايميغتالحددن س ح ددن اسا الىددنلا والىددط     ألددتان  ح ددن اسا الىددن   ددج التكرارات والنسب المئ ية  -

     ا  اسلىط  نن.
 الإحلحا  الاستدلالي:

 ن  س ط  ن   ج  بح لى، اسسطيا  واسطل   اختيار الت زيلا الطييع   -1
ن س طةاددا  دد  الىددطب سحن أ  دد ن (Tolerance)لا واسط دد   اسط دد ت  ا  دد يح لحددة (VIF)    ددق ا دد ا اسط دد ت   -2

 ا ط   ا  طبق و ا  اسطااسق لح    ح ي .
  ا  و ين ا ا  ط  امح  ين اس ياق، -ن س طةاا    الىطب سحن ايس    (Durbin-Watson test)اسط     -3
  طبق   ج ا ط   اسط  ي.سبح س نو  أ   ن ا ط      نتح حق اس اا  الخ ، اس  ح  -4
 يسبح س نو  أ   ن ا ط     طبق مجط  ن   ج ا ط   اسط   نتح حق اس اا  الخ ، ا ط ان -5

 التمليل ال لف  للخلحائص الديمغرافية لأفراد عينو الدراسة:
اس   ددد،لا ا  دددطية س  حددد ة  اسايم تالحدددن يلدددتان  ح دددن اسا الىدددنلا وا ط لا دددن )اسط  دددبج   تط ددد   هدددوا اادددن  و دددل  

لا جحدددت تم ديجددد ن اسطتدددتا ا  واس  دددب ا  يتدددن ي دددق و دددف س ددد ئبج (اسط  ح ددد،لا اانا م اسي حلحدددنلا لىددد يا  الخدددبرم
 و سك ا   ت ،ن لااس ح ن

 ( 2جدول ص
 ي ضح التكرارات والنسب المئ ية للخلحائص الديمغرافية لعينة الدراسة

 النسية المئ ية  التكرارات  الفئات الخالية

 
 
 

 التخلحص العلم 

 %27.59 32 محاسية 
 %6.03 7 مالية وملحرفية 
 %12.07 14 ن   معل مات 

 %54.31 63 أخر 
 %100 116 المجم ع الكل 

 
 
 
 

 المست   التعليم  

 %14.66 17 دبل س
 %73.28 85 بكال ري  
 %9.48 11 ماجستا 
 - - دكت راه 
 %2.59 3 أخر 

 %100 116 المجم ع الكل 
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 النسية المئ ية  التكرارات  الفئات الخالية

 
 
 
 

 الإدارا ال ظيفية 

 %11.21 13 محاسب
 %4.31 5 مراجلا مالي 

 %13.79 16 تقنية معل مات 
 %14.66 17 رئيس بس  
 %1.72 2 مدير مالي 
 %54.31 63 أخر 

 %100 116 المجم ع الكل 

 
 

 سن ات الخ ا

 %29.31 34 سن ات 5أبل من 
 %36.21 42 سن ات 10-5من 

 %34.48 40 سنة  10أكثر من 
 %100 116 المجم ع الكل 

وتط      نط ئ  اااو  اس     أت أغ ب ألتان اس ح ن ها    ا ن ا  ه   اس   حن    اس ت سي تيسلا وته  
 سك دو جتص مج ي ن شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا     ج الىددطح  ن اسل دد   ا  ه ددن اسدد  سدداتي  الخ لحددن اس   حددن 

 ا   أت المج ي ن لطا    لظن   ج الىط تا   ي لحي   وو الخبرا  استراا حن.   ا ي   ا يا ن دسحياانج   
 تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة على عيارات وأبعاد مح ري الدراسة:

المعل مةةات ا الإجابةة عةن السةلال الأول للدراسةة: والةذي يةنص علةى: مةا مسةت   مارسةة ح كمةة تكن ل جيةا 
س ط ددت    ددج   ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   بأ  دد ن   مجم عةةة شةةركات هائةةل سةةعيد أنعةة  وشةةركاه؟

اسط  ددح  واسط ظددحالا اساط دد ن واسط لحددولا اسددا ا واسطي ددحقلا اسطي حددة واستق  ددنلا ا ط   ددن واسطبحددحا(   مج ي ددن شددتا   )
  ا  دد  حن واس تالدد   ا  ح  تددن واس  ددب ا  يتددن ستددق   دد  م  دد  تم الىددط تا  ا طيلىدد  ه ئددق لىدد حا أن ددا وشددتا  لا 

     ا  اق  ُ ا واسا  ن است حن س ُ  الا و سك   ج اس حي الآمحن
 ( 3جدول ص

 ي ضح المت سطات ا سابية والانحرافات المعيارية ح ل أبعاد ح كمة تكن ل جيا المعل مات صالمتغا المستقل(

المت سل  الأبعاد س ال تيب 
 ا ساب 

الانحراف 
 المعياري 

مست     نسية الم افقة
 الممارسة 

 عال   %83.80 0.63 4.19 التخطيل والتن ي   1 1
 عال   %82.00 0.70 4.10 الاكتساب والتنفيذ   2 4
 عال   %83.60 0.64 4.18 الدع  والت ليل 3 2
 عال   %82.00 0.62 4.10 الت جيو والربابة 4 3
 عال   %79.40 0.71 3.97 المتابعة والتقيي   5 5

 عال   %82.20 0.58 4.11 المت سل العاس أبعاد المتغا المستقل 



  م2025 شهـــر ســبتمـبر   (،49الـعــــدد) والدراسـات الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التربـوية 

 

340 
 

 مروان سلام الباحث/  د/ ميثاق راجح،                 ...    في الحد COBIT5دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

( أت   ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     مج ي ددن ه ئددق لىدد حا 3 دداو  )   ح ددد نطدد ئ  اسا الىددن 
لا أن دددا وشدددتا   دجمددد س   لا وادددتاوح (%82.20( و   ددد ن )0.58  حددد  و )(   دددتا  4.11) بمطيلىددد  ج ددد    ددد   
(  %79.40 ددين )  ( احددا أ  ددجلا و   دد ن   يتددن اتاوجددد أت دد  4.19( احددا أننىلا و)3.97 طيلى  اي   ن  ين)

( ست لددن اي  دد نلا وهددوا تهدد  دو جددتص مج ي ددن احددا أ  ددج ( %83.80احددا أننىلا و) وتب  ددق   ددطية ) دد   
ا   ي      س  ي  و  ا ظحا دنا ا  اسهتا   و  ا  ددي    ددج   الىط اا  ات يسي ح ه ئق لى حا وشتا     ج  

ا   ي    وا لحو اا تا ا  وا يتت نظ ي   ط   ددن اسط دد ا  واسط ددي ا  ا ط دد   نلا والىددط اا  ات يسي حدد  ا   ي دد   
ح  لىددن    ددطية باتاحدد ا دد  ا ددين  دد  نطدد ئ  اسا الىددن أت  لا  اسطي حددة واستق  ددن    اددن اس تالدد   و يا يددن ا  دد طت

 ي   نه  ا ت   ج اس حي الآمحن  ولب  جيا ن ات يسي ح  ا   ي      مج ي ن ه ئق لى حا أن ا وشتا   
(   ددتا    حدد  و 4.19ايو لا جحددت ج ددق   ددج  طيلىدد  ج دد   )  دد    ُ ددا اسط  ددح  واسط ظددحا  ستراحددب

 ستراحددب الخدد  ظ وايسدد لا   ح         ُ ددا ا ط   ددن واسطبحددحا  لا( ويملاق ح  لىن )  سحن(%83.80(لا و    ن )0.63)
 ( ح  لىن )  سحن(.%79.40(لا و    ن )0.71(   تا    ح  و )3.97جحت ج ق   ج  طيلى  ج    )

س  دد  ا  اددق   وس ط ت    ج   طية ح  لىن جيا ن ات يسي حدد  ا   ي دد     مج ي ددن ه ئددق لىدد حا أن ددا وشددتا   ولبدد  
 ن لا تم الىددط تا  ا طيلىدد    ا  دد  حن واس تالدد   ا  ح  تددن واس  ددب ا  يتددن واتاحددب اس  دد  ا لا وا نددد  ُ ددا  دد  أ  دد 

 اس ط ئ  ا   ه،   ح ن  اااو  الآاحنن
 ( 4جدول ص

 والتن ي ح ل عيارات بعُد: التخطيل  ي ضح المت سطات ا سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة

المت سل  العيارا  س ال تيب 
 ا ساب 

الانحراف 
 المعياري 

نسية 
 الم افقة

مست    
 الممارسة 

ي جد إطار عمل لإدارا تكن ل جيا المعل مات يتلا س ملا   1 1
عال    %85.60 0.69 4.28 طييعة الشركة. 

 جدًا

عال    %84.40 0.81 4.22 تمتلك الشركة خطة اس اتيجية لتكن ل جيا المعل مات.  2 2
 جدًا

يت  دم  اس اتيجية تكن ل جيا المعل مات ملا   3 4
 عال   %82.80 0.74 4.14 اس اتيج  الشركة بشكل عاس. 

ي جد هيكل تن يم  واضح ومرن يتلا س ملا طييعة   4 5
 عال   %82.00 0.78 4.10 عمل وحج  الشركة. 

اليشرية  تمتلك الشركة خطل لت فا وتدريب الم ارد  5 3
عال    %84.00 0.85 4.20 التي تحقق أهدافها. 

 جدًا
 عال   %83.80 0.63 4.19 المت سل العاس لعيارات اليُعد 

( اس ددد    أت   دددطية ح  لىدددن جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد     اسط  دددح  4 ددداو  )   ح دددد نطددد ئ  اسا الىدددن 
لا  ( و   دد ن 0.63(   ددتا    حدد  و )4.19وبمطيلىدد  ج دد   )واسط ظحا   مج ي ن ه ئق لى حا أن ددا وشددتا    دد   

ا ددد   ح دددد اس طددد ئ  أت أ  دددج   ددد  م  ددد    ددد  ا    دددطية ح  لىدددن جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد     لا(83.80%)
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 مروان سلام الباحث/  د/ ميثاق راجح،                 ...    في الحد COBIT5دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

(لا واس  ن د   ج "تي ا دط     ق انا م ات يسي ح  ا   ي    تددط     ددي 1اسط  ح  واسط ظحا تملاق   اس    م )
( واب  ددق %85.60( و   دد ن )0.69(   ددتا    حدد  و )4.28ان"لا جحددت ج دد د   ددج  طيلىدد  )ط ح ددن اسهددت 

واهدد  ا ددك اس طح ددن دو أت و ددين دطدد     ددق انا م ات يسي حدد  ا   ي دد     جمحددي اسهددتا    الا  ددطية  دد     ددا  
دو   ت وهددوا تهدد  هدداا  وا حتددق اسط ظح دد، و  شددتا  اينا  وق دديا  اسطيا ددق ولىح لىدد   اي دد تط دد   استؤتددن واي

 واسطيال   ي اس يائ  وا نتن اسط  وت وتحبح  اسلىطاا ن وابححا اسنا   هتق تط     ي ط ح ن   ق اسهتا  .ال  م اانا م 
أت أقدددق   ددد  م  ددد    ددد  ا    دددطية ح  لىدددن جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد       وأ يدددت  نطددد ئ  اسا الىدددن أت ددد  
(لا واس  ن د   ددج "تي ددا هحتددق ا ظح دد، وا دد  و ددتت تددط     ددي ط ح ددن 4 م )اسط  ح  واسط ظحا   تملاق   اس   

( %82.00( و   دد ن )0.78(   ددتا    حدد  و )4.10  ددق وج ددا اسهددتان"لا جحددت ج دد د   ددج  طيلىدد  )
وهددوا تهدد  دو أت ا حتددق اسط ظح دد، ا ي ددين قددا س تتدديت ادد    هددتق تددط     ددي الخ دد   لاواب  ددق   ددطية  دد    

ن س  ح ددن   ددق اسهددتا   وهددوا  دد  أاااددة اسلبددتم أ دد    ب  نددة  لبددتا  هددوا ا ط دد لا و دد  سدد   د ددتا  اسلىددترااح ح
ا بددد     اسه  دددحن  دددي  دددي لين  ددد  اانا م اس  حددد  س    ي دددن اا ددد  و دددين هحتدددق ا ظح ددد،  ددداث س    ي دددن 

  ددا  سطحدداتت ا ددداتت  غ ددب  ددد  تم اسلىطب دد    دد يا سددحظ  ددداأأقدد سحا وستددق دق دددحا اب ددحالا وس  ا  دو  ب ددا 
 س يحتق اسط ظح ،. 

و  دددلة    دددة ا دددين اس طددد ئ  اهط ددد   مج ي دددن ه ئدددق لىددد حا أن دددا وشدددتا     الىدددط اا  ات يسي حددد  ا   ي ددد     
 س  ي  اسلىترااح حن اط     ي ط ح طي  سطحبح  أهاالي .

 (5جدول ص
 ي ضح المت سطات ا سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ح ل عيارات بعُد: الاكتساب والتنفيذ 

المت سل  العيارا  س ال تيب 
 ا ساب 

الانحراف 
 المعياري 

نسية 
 الم افقة

مست    
 الممارسة 

يةةةةت  إشةةةةراك ايةةةةلا الأطةةةةراف ذات العلابةةةةة ا تنفيةةةةذ  1 5
 الإجرا ات المتعلقة بتكن ل جيا المعل مات.

 عال   80.40% 0.94 4.02

يت  تركيب واعتماد برمجيات خالو لم اجهة التغةةاات  2 4
 الطارئة ومعالتها أثنا  سا العمل.

 عال   80.40% 0.93 4.02

3 3 
يةةت  تحديةةد وت ثيةةق المخرجةةات وطةةرق المعالةةة الملائمةةة 

 عال   %81.80 0.79 4.09 وبابليتها للربابة.

يت  تحديد كميةةة ون عيةةة المعل مةةات المطل بةةة ومسةةت    4 1
عال    %85.40 0.74 4.27 أمنها بحي  تلائ  الخطة الاس اتيجية لشركة.

 جدًا

تةةةتلا س الينيةةةة الماديةةةة والمكانيةةةة مةةةلا متطليةةةات عمةةةل  5 2
 عال   %82.40 0.84 4.12 تكن ل جيا المعل مات

 عال   %82.00 0.70 4.10 لعيارات اليُعد المت سل العاس 
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 مروان سلام الباحث/  د/ ميثاق راجح،                 ...    في الحد COBIT5دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

( اس دد    أت   ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     اساط دد ن 5 دداو  )   ح ددد نطدد ئ  اسا الىددن 
لا وبمطيلىددد  ج ددد   ) ( 0.70(   دددتا    حددد  و )4.10واسط لحدددو سددداة مج ي دددن ه ئدددق لىددد حا أن دددا وشدددتا    ددد   

ا    ح د اس ط ئ  أت أ  ج     م      دد  ا    ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     لا(%82.00و    ن )
( واس  ن د   ددج "تددطا تحاتددا ا حددن وني حددن ا   ي دد   ا   ي ددن و  ددطية 4  اساط  ن واسط لحو تملاق   اس    م )

( 0.74 ددتا    حدد  و )(  4.27أ  ي  بححت ا ئددا الخ ددن اسلىددترااح حن سهددتان"لا جحددت ج دد د   ددج  طيلىدد  )
تحاتا نيو ا   ي    ا  سحن و  شتا  أت لا واه  ا ك اس طح ن دو ا( واب  ق   طية       ا  %85.40و    ن )

اي دد  و  نم  ا نتددناينا    اسهددتا   و  دد ن ه  و  ددطية أ  يدد   ط دد حف ا   ي دد     دد     ددج ج  لىددحطي  ددد   
 الخ ن اسلىترااح حن س هتان. اسهل لحن وتحبح  ا تونن  هتق ت    
أت أقدددق   ددد  م  ددد    ددد  ا    دددطية ح  لىدددن جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد       وأ يدددت  نطددد ئ  اسا الىدددن أت ددد  

( واسدد  ن ددد   ددج "تددطا دشددتا  جمحددي ايطددتا   ا  اس  قددن   ا لحددو 1اساط دد ن واسط لحددو تملاددق   اس  دد  م  قددا )
( 0.94(   دددتا    حددد  و )4.02ي ددد  "لا جحدددت ج ددد د   دددج  طيلىددد  )اا دددتا ا  ا ط  بدددن  طت يسي حددد  ا   

و غددا هددوا ا  ددطية ا تالددي دس أت هددوا تهدد  دو و ددين   ددك اسب ددي   لا( واب  ددق   ددطية  دد    %80.40و    ن )
تغا ساة المج ي ن   اسهط    تشتا  ايطتا   ا  اس  قن   ا لحو اا تا ا  ا ط  بن  طت يسي ح  ا   ي   لا  س

 قا يح       ينم اسبتا ا  وتخلحف ا   طت وهوا    أاااة اسلبتم أ     ب  نة  لبتا  هوا ا ط  .    دشتاايا
و  لة    ن اهط    اسهتا    ط يتت اس  حن اسطحطحن    بم  تط     ي ات يسي ح  ا   ي    والىط اا  ات يسي ح  

.ا   ي      ايثح   ت    أ     اسهتا   و      اطي  ح  يج  ي  ق   ن س تق  ن وبم طية     
 ( 6جدول ص

 ي ضح المت سطات ا سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ح ل عيارات بعُد: الدع  والت ليل

المت سل  العيارا  س ال تيب 
 ا ساب 

الانحراف 
 المعياري 

نسية 
 الم افقة

مست    
 الممارسة 

ي جد ن اس دبيةةق لت ثيةةق الييةةا ت وتلحةةنيفها وحمايتهةةا  1 1
عال    %84.80 0.87 4.24 وإدارا حسابات المستخدمين لها.

 جدًا

يةةةت  تةةة فا إمةةةداد مسةةةتداس للطابةةةة لم ابةةةلا تكن ل جيةةةا  2 2
 عال   %83.80 0.86 4.19 المعل مات.

يةةت  تحليةةل وتةة فا الاحتياجةةات التشةةغيلية لتكن ل جيةةا  3 5
 عال   %82.80 0.78 4.14 المعل مات بشكل مستمر

يةةت  تطةة ير ن ةة  المعل مةةات ليكةة ن بةةادراً علةةى متابعةةة  4 4
 عال   %82.80 0.73 4.14 التغاات والتط رات المتسارعة

يةةةةةت  تحليةةةةةل المخةةةةةاطر والأخطةةةةةا  التشةةةةةغيلية وا ةةةةةاذ  5 3
 عال   %83.60 0.73 4.18 إجرا ات ا ماية اللازمة لمنلا تكرارها

 عال   %83.60 0.64 4.18 المت سل العاس لعيارات اليُعد 
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 مروان سلام الباحث/  د/ ميثاق راجح،                 ...    في الحد COBIT5دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

( اس دددد    أت   ددددطية ح  لىددددن جيا ددددن ات يسي حدددد  ا   ي دددد     اسددددا ا 6 دددداو  )   ح ددددد نطدددد ئ  اسا الىددددن 
لا وبمطيلىددد  ج ددد   ) ( 0.64(   دددتا    حددد  و )4.18واسطي دددحق سددداة مج ي دددن ه ئدددق لىددد حا أن دددا وشدددتا    ددد   

ا دد   ح ددد نطدد ئ  اسا الىددن أت أ  ددج   دد  م  دد    دد  ا    ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد    لا(%83.60و   دد ن )
( واسددد  ن دددد   دددج "تي دددا نظددد   نقحددد  1ا   ي دد     اسدددا ا واسطي دددحق سددداة شدددتا   المج ي دددن تملادددق   اس  دد  م )

( 4.24  دددج  طيلىددد  )سطيثحددد  اس حددد ة  وا ددد حلي  وا تطيددد  ودنا م ج ددد    ا  دددط ا ين  ددد "لا جحدددت ج ددد د 
واهددد  ا دددك اس طح دددن دو أت ايثحددد   الا( واب  دددق   دددطية  ددد     دددا  %84.80( و   ددد ن )0.87  دددتا    حددد  و )

وا  حف ودنا م ج دد    ا  ددط ا ين  هددتق  ددحح    المج ي ددن تددتا    ي ددين نظدد   نقحدد  س دد   دنا م اسي ددي  
      وا يحق اسط  وت واب حق ايس    اس هتتن.وا نتن اي  ت واسهل لحن واسبا م   ج اسلىط   ن س جطح

أت أقق     م        ا    طية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     اسددا ا    وأ يت  نط ئ  اسا الىن أت   
( واسدددد  ن ددددد   ددددج "تددددطا تح حددددق وادددديل  اسجطح  دددد   اسطهدددد ح حن 3واسطي ددددحق سدددداة المج ي ددددن تملا ددددد   اس  دددد  م )

( و   ددد ن 078(   دددتا    حددد  و )4.14"لا جحدددت ج دددق   دددج  طيلىددد  )    هدددتق   دددط تت يسي حدد  ا   ي ددد سط
دس أنه  اهدد  دو ادداا   ددح   سهط دد     ادديل  اسجطح  دد    لا( و ستغا    أنه  اب  ق   طية      82.80%)

نو دو   نم   اسطهدد ح حن   شددتا   المج ي ددن  هددتق   ددط ت  دد  و يددة نظددت اس دد   ين وأت ادديل  اسجطح  دد   قددا تدد 
 استل  م اانط  حن والىط تا تن اس  ق واب حق اسطت سحف وهوا    أاااة اسلبتم أ     ب  نة  لبتا  هوا ا ط  .

و  ددلة    ددة ا ددين جددتص مج ي ددن ه ئددق لىدد حا أن ددا وشددتا     ددج اسددا ا واسطي ددحق  دد  سدد   ايل هدد  اس  قددن 
ل  اسجطح  ددد   اسطهددد ح حن  ددد  واس  دددق   دددج ا يتتهددد  سطياادددب ا  دددطاا ن  ياقدددي ات يسي حددد  ا   ي ددد   س هدددتان وادددي 

 اسط  ا  واسط ي ا  اسطت يسي حن ا ط    ن.
 (7جدول ص

 ي ضح المت سطات ا سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ح ل عيارات بعُد: الت جيو والربابة 

المت سل  العيارا  س ال تيب 
 ا ساب 

الانحراف 
 المعياري 

نسية 
 الم افقة

مست    
 الممارسة 

ي جد سياسات وض ابل معينة لمرابية أدا  تكن ل جيا  1 1
 عال   %83.20 0.73 4.16 المعل مات وا د من المخاطر.

تةة فر تكن ل جيةةا المعل مةةات خيةةارات ربابيةةة تمكةةن مةةن  2 4
 عال   %81.40 0.81 4.07 ال ل ل إلى الانحرافات ومعالتها بشكل عاجل.

تةةة فر تكن ل جيةةةا المعل مةةةةات تقنيةةةات الربابةةةة الذاتيةةةةة  3 5
 عال   %80.60 0.74 4.03 لقيا  وتقي  المخاطر.

تمتلةةك الشةةركة أن مةةة ربابيةةة داخليةةة لتقيةةي  المخةةاطر  4 2
 عال   %83.20 0.75 4.16 المرتيطة باستخداس ال ام .

تمتلك الشركة هيكل تقارير للربابة الداخليةةة للابةةلا   5 3
 عال   %81.80 0.80 4.09 عن أي ثغرات ا الن اس.

 عال   %82.00 0.62 4.10 المت سل العاس لعيارات اليُعد 
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 مروان سلام الباحث/  د/ ميثاق راجح،                 ...    في الحد COBIT5دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

( أت   ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     اسطي حددة واستق  ددن سدداة 7 دداو  )    ح د نطدد ئ  اسا الىددن  
لا وبمطيلىدددددد  ج دددددد   ) ( و   دددددد ن 0.62(   ددددددتا    حدددددد  و )4.10مج ي ددددددن ه ئددددددق لىدددددد حا أن ددددددا وشددددددتا    دددددد   

ا    ح د نط ئ  اسا الىن أت أ  ج   دد  م  دد    دد  ا    ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     لا(82.00%)
( واسدد  ن ددد   ددج "تي ددا لىح لىدد   و دديا     ح ددن 1  اسطي حددة واستق  ددن سدداة شددتا   المج ي ددن تملاددق   اس  دد  م )

(   دددتا    حددد  و 4.16)  تاق دددن أنا  ات يسي حددد  ا   ي ددد   وا دددا  ددد  ا  ددد طت"لا جحدددت ج ددد د   دددج  طيلىددد 
واهددد  ا دددك اس طح دددن دو و دددين لىح لىددد   و ددديا    الا( واب  دددق   دددطية  ددد     دددا  %83.20( و   ددد ن )0.73)

  ي    اسهتا    ط  حف ا   ي           ج ج  لىحطي  أس    ي    ا  سحن و  شتا  اينا  و   ن ه  و  طية 
 وتحبح  ا تونن  هتق ت    الخ ن اسلىترااح حن س هتا  .ن اي   و  نم اسهل لحن توهي    ت نو دو ا ن 

أت أقق     م        ا    طية ح  لىن جيا ن ات يسي ح  ا   ي      اسطي حة   وأ يت  نط ئ  اسا الىن أت   
ن ادديلت ات يسي حدد  ا   ي دد   اب حدد   استق  دد "( واسدد  ن ددد   ددج 3واستق  ددن سدداة شددتا   المج ي ددن تملا ددد   اس  دد  م )

( و   دددددد ن 74(   ددددددتا    حدددددد  و )4.03اسوااحددددددن سبحدددددد س وابددددددحا ا  دددددد طت"لا جحددددددت ج دددددد د   ددددددج  طيلىدددددد  )
قح   اسهددتا    ط  حدد  اب حدد   استق  ددن أت  سك ته  دو أت دس  لا( و ستغا    أنه  اب  ق   طية      80.60%)

  استق  ن اسوااحنلا وقددا تتدديت ةادد   دد  اسوااحن قا س تتيت ا   سبح س وابححا ا   طت اس  يمت  ااطه لي     س 
 نببج   ا  تلن س  ة    ق  ا  و ين    ت  وا حن وهوا    أاااة اسلبتم أ     ب  نة  لبتا  هوا ا ط  .

و  لة    ة ا ين اس ط ئ  جتص شددتا   المج ي ددن   ددج اي حددف ات يسي حدد  ا   ي دد   وبم ددطية  دد      استق  ددن 
 تاق دددن أنائيددد  س حدددا  ددد  ا  ددد طتلا والىدددط اا ي    اسي دددي  دو ايس ددد   و   اطيددد   هدددتق واسطي حدددةلا  ددد  سددد   

    قلا وا ط اي  أنظ ن  ق  حن ناس حن و ااحن تمت ي      ط   ن اسط  ا  واا  غ   ي .
 ( 8جدول ص

 ات بعُد: المتابعة والتقيي ي ضح المت سطات ا سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ح ل عيار 

المت سل  العيارا  س ال تيب 
 ا ساب 

الانحراف 
 المعياري 

نسية 
 الم افقة

مست    
 الممارسة 

يةةةت  ا لحةةة ل علةةةى لكيةةةد مسةةةتقل مةةةن حيةةة  الالتةةةزاس  1 3
 عال   %79.00 0.96 3.95 بالاستخداس الأمثل لتكن ل جيا المعل مات.

لتقةةي  الأدا  ومةةد  الالتةةزاس جةةرا  مقةةار ت دوريةةة إيةةت   2 2
 عال   %79.40 0.82 3.97 بالمعايا والض ابل الربابية المحددا مسيقًا.

شةةراك ايةةلا الأطةةراف ذات العلابةةة ا الإجةةرا ات إيةةت   3 1
 عال   %80.00 0.82 4.00 المتعلقة بالتقيي  لضمان تحقيق أهداف الشركة

مسةةةةت   ح كمةةةةة تتةةةة فر معل مةةةةات وتقةةةةارير دوريةةةةة عةةةةن  4 4
 عال   %78.00 0.90 3.90 تكن ل جيا المعل مات ا الشركة.

يت  بشكل مستمر تحديد المخاطر الناتجةةة عةةن اسةةتخداس  5 1
 عال   %80.00 0.82 4.00 تكن ل جيا المعل مات وأدرانها ومعالتها.

 عال   %79.40 0.71 3.97 المت سل العاس لعيارات اليُعد 
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( أت   ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     ا ط   ددن واسطبحددحا سدداة 8 دداو  )   ح ددد نطدد ئ  اسا الىددن 
لا وبمطيلىدددددد  ج دددددد   ) ( و   دددددد ن 0.71(   ددددددتا    حدددددد  و )3.97مج ي ددددددن ه ئددددددق لىدددددد حا أن ددددددا وشددددددتا    دددددد   

 ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   ا    ح د نط ئ  اسا الىن أت أ  ج   دد  م  دد    دد  ا    ددطية ح  لىددن جيا  لا(79.40%)
شددتا  جمحددي د( واسدد   دد      ددج اسطدديالي "تددطا 5لا 3  ا ط   ددن واسطبحددحا سدداة شددتا   المج ي ددن تملاددق   اس  دد  اين )

هدداا  اسهددتانلا تددطا  هددتق   ددط ت تحاتددا أايطددتا   ا  اس  قددن   اا ددتا ا  ا ط  بددن  سطبحددحا س دد  ت تحبحدد  
( 4.00الىدددط اا  ات يسي حددد  ا   ي ددد   وأن انهددد  و   اطيددد لا جحدددت ج ددد ط    دددج  طيلىددد  )ا  ددد طت اس  ددددن  ددد  
واهددد  ا دددك اس طح دددن دو أت قحددد    الا( واب  دددق   دددطية  ددد     دددا  %80.00( و   ددد ن )0.82  دددتا    حددد  و )

  واسط ددد وت  دددين اسهددتان تشدددتا  جمحدددي ايطددتا    اسطبحدددحا قدددا ت ددد ها   تحاتددا اسجطح  ددد   اس   دددن وا نتددن اسسطدددنا
 ايطتا   ا  اس ا  ط وبم  يحب  ايهاا  ا تلىي ن س هتا  .

أت أقق     م        ا    طية ح  لىن جيا ن ات يسي ح  ا   ي دد     ا ط   ددن    وأ يت  نط ئ  اسا الىن أت   
ت نو تددن  دد    ددطية اطدديلت    ي دد   وابدد  ت" ( واسدد  ن ددد   ددج4واسطبحددحا سدداة شددتا   المج ي ددن تملاددق   اس  دد  م )

( 0.90(   ددددتا    حدددد  و )3.90جيا ددددن ات يسي حدددد  ا   ي دددد     اسهددددتان"لا جحددددت ج دددد د   ددددج  طيلىدددد  )
وهددوا تهدد  دو أت ادديل  ا   ي دد   واسطبدد  تت قددا س تتدديت ادد    دد   لا( واب  ددق   ددطية  دد    %78.00و   دد ن )

وا ددحن  ن، بأهمحددن هددو  اسطبدد  تت أو س ددا  و ددين رسحدد و يددن ا  طب دد،  دد يالا نطح ددن د دد  سدد ببج ا دديا ن أو سطدداا اسددي 
 نطح ن اس تتن ا  طن  ط ك اسطب  تت وا ا  طي     طي   اانا تن اس  ح . 

و  دددلن    دددن ا دددين اس طددد ئ  اهط ددد   شدددتا   المج ي ددددن   ط   دددن واسطبحدددحالا  ددد  سددد     وسدددن دشدددتا  اا حددددي   
د تا ا  اسطبححالا واسطب  تت اساو تن      طية جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد  لا و   اددن   طتهدد  واسلىددط اا  اي لاددق 

  و  اسطت يسي ح  س طةاا    تحبح  ايهاا . 
لى   تتيت اس  جلا ت قا أ       اس  ا  ايو ن واسوو نبج   جن  دد    ددطية ح  لىددن جيا ددن  و   س     

ات يسي حدد  ا   ي دد     مج ي ددن شددتا   ه ئددق لىدد حا أن ددا وشددتا  ؟ جحددت أت   ددطية ح  لىددن جيا ددن ات يسي حدد  
.  ا   ي    دجم س    ا ت     

مسةت   ا ةد مةن مخةاطر المحاسةية السةمابية لةد  الإجابة عةن السةلال الثةا: للدراسةة: والةذي يةنص علةى: مةا 
 مجم عة شركات هائل سعيد أنع  وشركاه؟
تم الىط تا  ا طيلى    ا  دد  حن واس تالدد   ا  ح  تددن لا اس ح  حن ا  لى نس ط ت    ج   طية ا ا      طت  

 واس  ب ا  يتن ستق     م        ا  ا ي لا و سك   ج اس حي الآمحن
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 ( 9جدول ص
 ي ضح المت سطات ا سابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة ح ل ا د من مخاطر المحاسية السمابية 

 العيارا  س ال تيب 
المت سل 
 ا ساب 

الانحراف 
 المعياري 

نسية 
 الم افقة

مست    
 الاستجابة 

7 1 
تت فر مرافق مادية كافيةةة لةةد  مةةزود خدمةةة ا  سةةية 
السةةةةمابية تحةةةةد مةةةةن مديةةةةد امةةةةن ن ةةةةاس المعل مةةةةات 

 المحاسيية للعملا  وتعاملام  المالية.
 عال   81.00% 0.77 4.05

2 2 
يةة فر مةةزود الخدمةةة السةةمابية إجةةرا ات تمنةةلا تعةةرض 

 عال   %81.80 0.68 4.09 الينية التمتية للخطر

يتمتةةةلا مةةةزود الخدمةةةة السةةةمابية بالقةةةدرا علةةةى تلييةةةة  3 5
 عال   %81.40 0.78 4.07 احتياجات ومتطليات الشركة.

8 4 
ي جةةد ضةةما ت مةةن مةةزود الخدمةةة السةةمابية لتشةةفا 
الييةةا ت عةةن الأشةةخالم لمةةا المخةة ل لهةة  الةةدخ ل 

 إلى الييا ت المحاسيية.
 عال   80.60% 0.80 4.03

11 5 
تتيةةةلا إدارا الشةةةركة سياسةةةة واضةةةمة ا حالةةةة عةةةدس 

السةةةمابية علةةى تةة فا المسةةةت   بةةدرا مةةزود الخدمةةة 
 المطل ب من ا ماية للييا ت.

 عال   78.60% 0.83 3.93

6 6 
تحتفظ الشركة بنس  احتياطية من الييا ت المحاسيية 

 عال   %81.00 0.70 4.05 التي يت  تزويدها للمزود الخدمة.

تتمقق الشركة من سلامة نقل الييا ت والإجرا ات  7 1
 عال   %82.20 0.74 4.11 لضمان عدس تعرضها للمخاطر.المتعلقة بها 

ة لل لةة ل ي جد ضما ت من مزود الخدمة السمابي 8 12
 عال   %77.60 0.80 3.88 و نقلها ا حالة افلاسو.أإلى المعل مات المخزنة 

ي جةةةد ضةةةما ت مةةةن مةةةزود الخدمةةةة السةةةمابية بعةةةدس  9 4
 الشركة.السماح بتقديم أي معل مات الا بم افقة 

 عال   81.80% 0.81 4.09

ي جد ت افق بين الهيكل القةةان : لعقةة د مةةزودي الخدمةةة  10 9
 عال   %79.80 0.80 3.99 السمابية ملا الق انين والل ائح المحلية اليمنية.

ي جةةد إجةةرا ات لسةةلامة ونزاهةةة المعل مةةات المحاسةةيية  11 3
 ا الييئة الربمية ع  الشيكة.

 عال   81.80% 0.73 4.09

10 12 
تعتمةةةد الشةةةركة علةةةى مةةةزودي الخدمةةةة السةةةمابية الةةةتي 

أو منو و دراً ما تتعرض لكةة ارط طييعةةة أتك ن ا بيئة  
 امنية.

 عال   79.40% 0.81 3.97

 عال   %80.60 0.56 4.03 المت سل العاس لعيارات اليُعد 
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  ددطية ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن سدداة مج ي ددن ه ئددق لىدد حا  ( أت9 دداو  )  اسا الىددن  نطدد ئ  ح ددد 
لا واددتاوح  طيلىدد  (%80.60( و   دد ن )0.56(   ددتا    حدد  و )4.03بمطيلىدد  ج دد   )   سحددنلا أن ددا وشددتا  

( احددا %77.60 ددين )  ( احا أ  جلا و    ن   يتددن اتاوجددد أت دد  4.11( احا أننىلا و)3.88 ين )  اس    ا 
ا دد   ح ددد نطدد ئ  اسا الىددن أت أ  ددج   دد  م  دد    دد  ا   ددي  ا ددا  دد   دد طت  لااحددا أ  ددج( %82.20أننىلا و)

( واس  ن د   ددج "اطحبدد  اسهددتان  دد  7تملاق   اس    م ) ا  لى ن اس ح  حن ساة مج ي ن ه ئق لى حا أن ا وشتا  
 د   دددج  طيلىددد  لىددد  ن نبدددق اس حددد ة  واا دددتا ا  ا ط  بدددن  ددد  س ددد  ت  دددا  ا ت دددي  س   ددد طت"لا جحدددت ج ددد 

واه  ا ك اس طح ن دو أت تحبدد   لا( واب  ق   طية      %82.20( و    ن )0.74(   تا    ح  و )4.11)
اسهتا      رسحن اس بق س  ح ة  ت  ها   ا   تن و  نم اسلابددن وا نتددن اسددطحتا   اس حدد ة   دد  سدد   ابحددحا طددت  

 تب ق    ا   طت ا تا  ن  لباات اس ح ة . اس بق سطحاتا نب ط اسبيم واس  ف و   اطي  ح 
أت أقددق   دد  م  دد    دد  ا   ددي  ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن سدداة مج ي ددن   وأ يت  نط ئ  اسا الىن أت دد  

( واسددد  ن دددد   دددج "تي دددا  ددد  ة   ددد   دددنون الخا دددن اس دددح  حن 8تملادددق   اس  ددد  م ) ه ئدددق لىددد حا أن دددا وشدددتا  
(   ددتا    حدد  و 3.88  ننن أو نب ي    ج سن ال لىة"لا جحت ج  د   ج  طيلىدد  )س ي ي  دو ا   ي    ا

( واب  دددق   ددطية  ددد    وهدددوا تهدد  دو أت اس ددد  ة  اسدددوو تبددا ي   دددنون الخا دددن %77.60( و   دد ن )0.80)
تهدد  دو  ددا    تلددن و نب يدد    ج سددن الدد س ا ددنون ا دد  قددا أس هددتان قددا س تتدديت ادد   س ي ددي  س  حدد ة  ا  ننددن 

وهددوا  دد   ا  طب دد،  دد يا دو اس دد  ة  اسدد  تط دد  ي  اس بددين  ددي  ددنون الخا ددن نظددتا س  ددتتن ا  طددن  ط ددك اس بددينلا
 أاااة اسلبتم أ     ب  نة  لبتا  هوا ا ط  .

 دد   و  ددلة    ددة ا ددين اس طدد ئ  جددتص مج ي ددن ه ئددق لىدد حا أن ددا وشددتا   س حددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن
س   تحببي     لى  ن نبق  ح ةل  و  ي ا تض اس  حن اسطحطحددن س   ددت  دد  سدد    ددنون الخا ددن اس ددح  حن و با اددة 
  ج ا  حن اجطح     و ط      اسهتان و ا  ابا     ي    دس بميالبن اسهتانلا د  لن دو د تا ا  اس   ن اس  

 س ح ن استق حن.اط  ي  اسهتان ونناهن ا   ي    ا  لى حن   ا
 اختيار فرضيات الدراسة: 
تي ددددا نو   و نسسددددن دج دددد ئحن   ددددا   ددددطية نسسددددن  واسدددد  ن دددي ن: (0H)اختيةةةار لةةةمة الفرضةةةية الرئيسةةةية  -
(0.05 α≤ يا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد     ا دددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن اس دددح  حن   مج ي دددن شدددتا   ه ئدددق  )

ا ا هو  اسلت حن ا   لى    اته  خمظ لت ح   لت حن لىحطا اسط    اق واجددام   يدد    ددج   لالى حا أن ا وشتا  
سطحاتددا ط ح ددن وقدديم اس  قددن  ددين ا ط دد ت  ا  ددطبق واسطدد  يلا  ا دد لن  (R)جاملا  س ط  ن   ج     ق اس ا دد ط 

 اسوو تي   اس   ن اس  ت ثت    ا ط   ا  طبق   ا ط دد  اسطدد  يلا د دد لن دو قح ددن  حطدد  (2R) دو     ق اسطحاتا

(β)  أو ا ددديتت ا ط ددد  اسط   تدددن واسددد  اي ددد  ن ددد ن اسطح ددد  اسدددوو قدددا يحددداث   ا ط ددد  اسطددد  ي نطح دددن سطحددداتت
ا  ددطبقلا وجددك نددط ت   دد  ذددي   اس دداا  الخ دد، اس  دددح  ونطةاددا  دد  ال  اددة تددطا اسطةاددا  دد     يتددن اسط ددد   

وقددا ا دد و  اس  جلادد ت اسط دد   لت ددحن نو  ا ط دد  ا  ددطبق اتددق  ددي ا ط دد  اسطدد  يلا   تم  لا(T)واسطدد ئ،( F)اسط دد ت  
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سسط دد   اس دداا  الخ دد،   ط دد   ددي    ددي  اسدد  ك   ددج ا ط دد  اسطدد  ي ولبدد  تحاتا اسطددةث  اس دد ا   دد  ال  ددق أ  دد ن ا 
ا ط انلا   ا  و  نو  اق  ُ ا    أ   ن ا ط   ا  طبق )جيا ن ات يسي ح  ا   ي دد  (   ددج ا ط دد  اسطدد  ي ) دد طت 

  ه،     اسطل حقن ا  لى ن اس ح  حن(   ج جا  ا   ن د   حي  اسلت ح   اسلت حنلا وا  و  اس  جلا ت  سك
 ( 10جدول ص

 ي ضح نتائ  اختيار معامل الانحدار الخط  اليسيل بين المتغا المستقل ككل والمتغا التابلا

المتغا  
 المستقل
ح كمة  

تكن ل جيا  
 المعل مات

 ا د من مخاطر المحاسية السمابية المتغا التابلا:
 ملخص النم ذج 

 ( T)معامل الانحدار ونتائ  اختيار ( ANOVA) نتائ  اختيار التياين
معمل  
 الارتياط

R 

معامل  
 التمديد

R2 
 مست   الدلالة  ( F) بيمة

Sig. 

معامل  
الانحدار 
Beta 

 (T) بيمة 
مست    
 الدلالة
Sig. 

0.724 0.524 125.403 0.000 0.701 11.198 0.000 
 ا  ددي ن واس  س ددن T(لا واددوسك قح ددن 125.403ا  ددي ن    ددد ) F( ا ددين أت قح ددن 10 دد  سدد    دداو  )

( وهددي  دد  0.05(لا وهدد، أ دد ت  دد     يتددن اساسسددن اسبح لىددحن )0.000بم طية نسسن )   ( ناسن دج  ئح  11.198)
   ا ا      طت ا  لى ن اس ح  حنلا  COBIT5 دط  ت اا    يتن نو  جيا ن ات يسي ح  ا   ي    ول  

اط دد ن اسط  ددح  واسط ظددحالا اس بأ   نهدد  ) COBIT5 دطدد  وسطحاتددا نو  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد   ولدد      
(   ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن سدداة مج ي ددن واسط لحددولا اسددا ا واسطي ددحقلا اسطي حددة واستق  ددنلا ا ط   ددن واسطبحددحا

لا وا نددد Multiple Regression Analysis لا تم الىط اا  تح حق اس اا  ا ط ددانه ئق لى حا أن ا وشتا  
 اس ط ئ  ا   ه،   ح ن  ااو  الآمحن

 ( 11جدول ص
 ي ضح نتائ  تحليل الانحدار الخط  المتعدد لدور أبعاد المتغا المستقل مجتمعة ا ا د من مخاطر المحاسية السمابية

 تحليل التياين  ملخص النماذج 
ANOVA 

 ( T)معاملات الانحدار واختيار

المتغا  
 التابلا

أبعاد المتغا  
 المستقل

معامل  
 الارتياط

R 

معامل  
 التمديد

R2 

 (F)بيمة 
مست    
 الدلالة

 بيمة 
Β 

 بيمة 
(T) 

مست    
 الدلالة

ا ةةةةةةد مةةةةةةن 
 مخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطر
المحاسةةةةةةةةةةةةةةةية 
 السمابية

 التخطيل والتن ي  

0.726 0.527 24.497 0.000 

.061 .598 .551 
 045. 2.025 205. الاكتساب والتنفيذ 
 164. 1.401 142. الدع  والت ليل
 096. 1.677 156. الت جيو والربابة
 136. 1.502 129. المتابعة والتقيي  
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( مجط  ددن وا ط دد  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد  اس  قددن  ددين أ  دد ن ا ط دد  ا  ددطبق )( أت  11 ح د نط ئ   او  )
( وهددد، 0.726( ا ندددد ديج  حدددةلا جحدددت    دددد قح دددن     دددق اس ا ددد ط )ا دددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن اس دددح  حناسطددد  ي )

وا ط دد  اسطدد  ي قح ددن  مجط  ددن ا دد  ت اددا    يتددن اس  قددن اسطةث تددن  ددين أ  دد ن ا ط دد  ا  ددطبق  لا  قددن طتنتددن  ي  ددن قيتددن
(F) (لا واسددد  ا اددا الدد  م أ  دد ن ا ط ددد  ا  ددطبق مجط  ددن   ال ددد  0.000)( وبم ددطية نسسددن 24.497) اس  س ددن

واسدد   (0.5272R=) (لا د دد لن دو قح ددن     ددق اسطحاتددا اس  س ددنا  لىدد ن اس ددح  حنا ددا  دد   دد طت ) ا ط دد  اسطدد  ي
%(  ددد  اسط ددد ت    اسط ددد ا  52.7ا دددين أت أ  ددد ن ا ط ددد  ا  دددطبق)جيا ن ات يسي حددد  ا   ي ددد  ( مجط  دددن الُ دددت )

   ي دد    ي دد   تملاددق  دد     ا    ن   ا ا     دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حنلا وتهدد   سددك دو أت جيا ددن ات يسي حدد  ا   
ا دد  اي دد  اس طدد ئ   ادداو   لاا وشددتا   دد     يا ق ا ا      طت ا  لى ن اس ح  حن ساة مج ي ددن ه ئددق لىدد حا أن

  ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن سدداة مج ي ددن ه ئددق  )اساط دد ن واسط لحددو( سُ  ددا  دج دد ئح   أنددة تي ددا نو  ناس  
  نو هدد   دد  ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   ددا     لىدد حا أن ددا وشددتا  لا  ح  دد   بحددن اي  دد ن غدد  ناسددن دج دد ئح  

لا اتدديت مجط  ددنلا وتهدد   سددك دو أت  ُ ددا اساط دد ن واسط لحددو سددة نو  أاددبر   ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن
جحددت ا ددين أت أ ددت  نو  ادد ت سُ  ددا اساط دد ن واسط لحددولا ت حددة  ُ ددا اسطي حددة واستق  ددنلا   اسددا ا واسطي ددحقلا   ا ط   ددن 

 اسط  ح  واسط ظحا. اواسطبححا وأس   
( α≥ 0.05 و نسسددة دج دد ئحن   ددا   ددطية    دديو )نو  تي ددا  (0H-1)اختيةةار الفرضةةية الفرعيةةة الأولى:   -

اسط  ددح  واسط ظددحا  دد  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن س   حدد   
 .شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا  

 (12جدول ص
 (ا د من مخاطر المحاسية السمابيةص ( االتخطيل والتن ي ي ضح معامل الانحدار الخط  اليسيل لدور ص

 المتغا المستقل
التخطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيل 

 والتن ي 

 ا د من مخاطر المحاسية السمابية المتغا التابلا:
  نتائ  اختيار التياين ملخص النم ذج 

(ANOVA ) 
 ( T)معامل الانحدار ونتائ  اختيار

معمل  
 الارتياط

R 

معامل  
 التمديد

2R 
 ( Fبيمةص

مست    
 الدلالة
Sig. 

معامل  
الانحدار 
Beta 

 ( Tص بيمة 
مست    
 الدلالة
Sig. 

0.611 0.373 67.790 0.000 0.544 8.233 0.000 
 ا  دددي ن واس  س دددن T(لا وادددوسك قح دددن 67.790)ا  دددي ن    دددد  F( ا دددين أت قح دددن 12او  ) ددد  ددد  سددد   

 %( و سط لي يمت  ق ي  اسلت حن اسلت حن ايوو.5(لا أ  ت    )0.000بم طية نسسن )  ( ناسن دج  ئح  8.233)
( α≥ 0.05 و نسسددة دج دد ئحن   ددا   ددطية    دديو )نو  تي ددا  (0H-2)اختيةةار الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة:   -

ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن س   ح   اساط  ن واسط لحددو  دد  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     ا ددا  دد   دد طت 
  .شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا  
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 ( 13جدول ص
 (ا د من مخاطر المحاسية السمابية( ا صالاكتساب والتنفيذي ضح معامل الانحدار الخط  اليسيل لدور ص

المتغةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 
 المستقل

الاكتساب 
 والتنفيذ

 ا د من مخاطر المحاسية السمابية المتغا التابلا:
 النم ذج ملخص 

 ( T)معامل الانحدار ونتائ  اختيار ( ANOVA) نتائ  اختيار التياين
معمل  
 الارتياط

R 

معامل  
 التمديد

2R 
 مست   الدلالة  (F) بيمة 

Sig. 

معامل  
الانحدار 
Beta 

  بيمة 
(T) 

 مست   الدلالة 
Sig. 

0.667 0.445 91.438 0.000 0.535 9.562 0.000 
 ا  دددي ن واس  س دددن T(لا وادددوسك قح دددن 91.438ا  دددي ن    دددد ) F( ا دددين أت قح دددن 13)  ددد  سددد    ددداو 

%( و سطدددد لي يمتدددد  ق ددددي  اسلت ددددحن اسلت حددددن 5(لا أ دددد ت  دددد  )0.000بم ددددطية نسسددددن )  ( ناسددددن دج دددد ئح  9.562)
 اسلا نحن.

( α≥ 0.05   دديو )تي ددا نو   و نسسددة دج دد ئحن   ددا   ددطية  (0H-3)اختيةةار الفرضةةية الفرعيةةة الثالثةةة:   -
س   حددد   اسدددا ا واسطي دددحق  ددد  جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد     ا دددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن اس دددح  حن   مج ي دددن 

 .شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا  
 ( 14جدول ص

 (ا د من مخاطر المحاسية السمابيةي ضح معامل الانحدار الخط  اليسيل لدور صالدع  والت ليل( ا ص

المتغا  
 المستقل
الدع   
 والت ليل

 ا د من مخاطر المحاسية السمابية المتغا التابلا:
نتائ  اختيار   ملخص النم ذج 

 ( Tمعامل الانحدار ونتائ  اختيارص (ANOVAالتياينص

 معامل 
 R الارتياط

معامل  
 التمديد

2R  بيمة (F)  مست   الدلالة 
Sig. 

معامل  
الانحدار 
Beta 

  بيمة 
(T) 

مست    
 الدلالة
Sig. 

0.643 0.413 80.323 0.000 0.562 8.962 0.000 
 ا  دددي ن واس  س دددن T(لا وادددوسك قح دددن 80.323ا  دددي ن    دددد ) F( ا دددين أت قح دددن 14)  ددد  سددد    ددداو 

%( و سطدددد لي يمتدددد  ق ددددي  اسلت ددددحن اسلت حددددن 5(لا أ دددد ت  دددد  )0.000بم ددددطية نسسددددن )  ( ناسددددن دج دددد ئح  8.962)
 اسلا سلان.

( α≥ 0.05تي ددا نو   و نسسددة دج دد ئحن   ددا   ددطية    دديو ) (0H-4)اختيةةار الفرضةةية الفرعيةةة الرابعةةة:   -
ا  لىددد ن اس دددح  حن   مج ي دددن س   حددد   اسطي حدددة واستق  دددن  ددد  جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد     ا دددا  ددد   ددد طت 

 .شتا   ه ئق لى حا أن ا وشتا  
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 ( 15جدول ص
 (ا د من مخاطر المحاسية السمابيةي ضح معامل الانحدار الخط  اليسيل لدور صالت جيو والربابة( ا ص

 المتغا المستقل
 الت جيو والربابة

 المتغا التابلا: ا د من مخاطر المحاسية السمابية
نتائ  اختيار   النم ذج ملخص 

 ( T)معامل الانحدار ونتائ  اختيار (ANOVAالتياينص
معمل  
 الارتياط

R 

معامل  
 التمديد

R2 
 (F) بيمة 

مست    
 الدلالة
Sig. 

معامل  
الانحدار 
Beta 

  بيمة 
(T) 

مست    
 الدلالة
Sig. 

0.615 0.378 69.397 0.000 0.556 8.330 0.000 
 ا  دددي ن واس  س دددن T(لا وادددوسك قح دددن 397.69ا  دددي ن    دددد ) F( ا دددين أت قح دددن 15)  ددد  سددد    ددداو 

 %( و سط لي يمت  ق ي  اسلت حن اسلت حن استا  ن.5(لا أ  ت    )0.000بم طية نسسن )  ( ناسن دج  ئح  8.330)
( α≥ 0.05   ددديو )تي دددا نو   و نسسدددة دج ددد ئحن   دددا   دددطية  (0H-5)اختيةةار الفرضةةية الفرعيةةةة الخامسةةة: 

س   ح   ا ط   ن واسطبححا    جيا ن ات يسي ح  ا   ي      ا ا      طت ا  لى ن اس ددح  حن   مج ي ددن شددتا   
 .ه ئق لى حا أن ا وشتا  

 ( 16جدول ص
 (السمابيةا د من مخاطر المحاسية ا ص ي ضح معامل الانحدار الخط  اليسيل لدور صالمتابعة والتقيي (

 المتغا المستقل
 المتابعة والتقيي 

 المتغا التابلا: ا د من مخاطر المحاسية السمابية
  نتائ  اختيار التياين ملخص النم ذج 

(ANOVA ) 
 ( T)معامل الانحدار ونتائ  اختيار

معمل  
 الارتياط

R 

معامل  
 التمديد
R2  بيمة(F) 

مست    
 الدلالة
Sig. 

معامل  
الانحدار 
Beta 

 (T) بيمة 
مست    
 الدلالة
Sig. 

0.633 0.400 76.073 0.000 0.498 8.722 0.000 
 ا  دددي ن واس  س دددن T(لا وادددوسك قح دددن 073.76ا  دددي ن    دددد ) F( ا دددين أت قح دددن 16)  ددد  سددد    ددداو 

 %( و سط لي يمت  ق ي  اسلت حن اسلت حن الخ   ن.5(لا أ  ت    )0.000بم طية نسسن )  ( ناسن دج  ئح  8.722)
 الدراسة: نتائ 

هدددا اس طددد ئ  اسددد  تم أتددد   دددتض يم  دددا د دددتا  اسطح دددح   اسي دددلحن وااج ددد ئحن س  حددد ة    اسا الىدددن ا حاانحدددن 
 الىط   ي لا و سك   ج اس حي الآمحن

ات يسي حدد  ا   ي دد       ددا اسط  ددح  واسط ظددحا   مج ي ددن ه ئددق لىدد حا أن ددا ا الدد و   ددطية ح  لىددن جيا ددن  -1
هدداا  وا حتددق وشتا  لا سي ين دطدد     ددق انا م ات يسي حدد  ا   ي دد     جمحددي اسهددتا  لا تط دد   استؤتددن واي

   ددددي اسط ظح ددد، و  شددددتا  اينا  وق ددديا  اسطيا ددددق ولىح لىددد   اي دددد تلا وهدددوا تهدددد  دو الددد  م اانا م واسطيالدددد 
 اس يائ  وا نتن اسط  وت وتحبح  اسلىطاا ن وابححا اسنا   هتق تط     ي ط ح ن   ق اسهتا  .



  م2025 شهـــر ســبتمـبر   (،49الـعــــدد) والدراسـات الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التربـوية 

 

352 
 

 مروان سلام الباحث/  د/ ميثاق راجح،                 ...    في الحد COBIT5دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفق إطار 

ا ال و   طية ح  لىن جيا ن ات يسي ح  ا   ي        ا اساط دد ن واسط لحددو سدداة مج ي ددن ه ئددق لىدد حا أن ددا  -2
 حدد  ا   ي دد  لا  ا دد لن دو أت    حددن وشتا  لا و سك سطي يي   ي ا يتت   حطي  اسطحطحن بمدد  تددط     ددي ات يسي 

تحاتدددا نددديو ا   ي ددد   ا  سحدددن و  شدددتا  اينا    شدددتا   المج ي دددن و  ددد ن ه  و  دددطية أ  يددد  تدددطا   ددد     دددج 
ا ددد حف ا   ي ددد  لا ا ط ددد ن    دددج ج  لىدددحطي   دددي ا نتدددن اي ددد  و  نم اسهدددل لحن وتحبحددد  ا توندددن  هدددتق تددد    

 دد  اددق  سددك تي ددا  دد ف سدداة المج ي ددن   دشددتا  ايطددتا   ا  اس  قددن    و سددتغا لاالخ ددن اسلىددترااح حن
 ا لحو اا تا ا  ا ط  بن  طت يسي ح  ا   ي   

ا ال و   طية ح  لىن جيا ن ات يسي ح  ا   ي    ساة شتا   المج ي ن     ا اسا ا واسطي ددحقلا  دد  سدد    -3
   واسجطح  دد   اسطهدد ح حن و ياا طيددد  س ط دد ا  واسط دددي ا  ايل هدد  اس  قددن ا  دددطاا ن  ياقددي ات يسي حدد  ا   ي ددد 

اسطت يسي حددن ا ط دد   نلا  ددي و ددين  غ ددن  تال ددن  دد  اس دد   ين  ددن نم اسهط دد    طدديل  هددو  اسجطح  دد     ددتض 
   نم استل  م اانط  حن والىط تا تن اس  ق واسطب حق    اسطت سحف.

  ي دد   بم ددطية  دد        ددا استق  ددن واسطي حددة   ددج اينا  جددتص شددتا   المج ي ددن   ددج اي حددف ات يسي حدد  ا  -4
س حددا  دد  ا  دد طتلا وا ط ايدد  أنظ ددن  ق  حددن ناس حددن و ااحددن تمت يدد   دد   ط   ددن اسط دد ا  واا دد غ   يدد لا دس أت 

  ددة    حن اسط  ح  سطب ح   استق  ن اسوااحن قا س تتيت ا لحن سبحدد س وابحددحا ا  دد طتلا نطح ددن نبددبج   ا  تلددن س
    ق  ا  و ين    ت  وا حن.

ا الددد و   دددطية ح  لىدددن جيا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد   سددداة شدددتا   المج ي دددن     دددا ا ط   دددن واسطبحدددحالا واسدددوو  -5
تط دد   دد  سدد   دشددتا  جمحددي ا ددي لين   د ددتا ا  اسطبحددحا واسطبدد  تت اساو تددن  دد    ددطية جيا ددن ات يسي حدد  

وا ددحن نطح ددن اس ددتتن ا  طددن  ن ج ن  ددو  اسطت يسي حدد لا دس أت  ددا  و ددين رسحدد ا   ي   لا و   ان ا  دد طت ا  دد 
  ط ك اسطب  تت وا ا  طي     طي   اانا تن اس  ح  قا يحا    ل  سحطي . 

جددتص شددتا   المج ي ددن   ددج ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حنلا  دد  سدد   تحببيدد   دد  لىدد  ن نبددق  ح ةلدد   -6
حطحددن س   ددتلا وا ددتص   ددج اسطةاددا  دد   دد  ت قددا م  ددنون الخا ددن اس ددح  حن   ددج ا  حددن و  ددي ا ددتض اس  حددن اسط

اجطح  دد   و ط   دد   المج ي ددن و ددا  ابايمددة أو    ي دد   دس بميالبطيدد لا د دد لن دو د ددتا ا  اس دد  ن ونناهددن 
س  تتن ا  طن  س بين ا يق ن  ين شددتا   المج ي ددن و ددين  ددنون الخا ددنلا  ا   ح طي  استق حنلا ونظت  ا   ي    ا  لى حن  

 لم اط    اة ال تن اس   ة  اسوو تبا ي   نون الخا ن س ي ي  س  ح ة  ا  ننن أو نب ي    ج سن ال لىة.
ن بأ   نهددد  )اسط  دددح  واسط ظدددحالا اساط ددد  COBIT5 دطددد  نو   يا دددن ات يسي حددد  ا   ي ددد   ولددد  و دددين  -7

واسط لحولا اسا ا واسطي ددحقلا اسطي حددة واستق  ددنلا ا ط   ددن واسطبحددحا(   ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن   مج ي ددن 
اساط دد ن واسط لحددو   ا ددا  دد  هددو  ا  دد طتلا شتا   ه ئق لى حا أن ددا وشددتا  لا وأت اسدداو  اي ددت  ادد ت س  ددا 

 اسط  ح  واسط ظحا.  اا ط   ن واسطبححالا وأس    ت حة  ُ ا اسطي حة واستق  نلا   اسا ا واسطي حقلا  
 الدراسة:  ت ليات

 COBIT5 دط          ج اس ط ئ  اس  اي  د دسحي  اسا الىنلا وسط نتن نو  جيا ن ات يسي ح  ا   ي    ول  
 اس ح  حن لمج ي ن شتا   ه ئق وشتا  لا ني ، بم  ت ،ن    ا ا      طت ا  لى ة

شدددتاايا قدددا دأت شدددتا  ايطدددتا   ا  اس  قدددن   ا لحدددو اا دددتا ا  ا ط  بدددن  طت يسي حددد  ا   ي ددد  لا جحدددت و د -1
 يح       ينم اسبتا ا  واسط لحف    ا   طت.
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نو ي و ية نظت اس دد   ين واسددوو قددا تدد اسهط      ا  حن اسجطح     اسطه ح حن   اسهتا    هتق   ط ت     -2
 دو   نم استل  م اانط  حن والىط تا تن اس  ق واب حق اسطت سحف.

ا  ح  اب ح   استق  ن اسوااحن سبح س وابححا ا  دد طت اسدد  يمتدد  ااطهدد لي   دد  سدد   هددو  استق  ددن واسطي حددن بم تلددن  -3
 هو  اسطب حن.

 . ، بأهمحن هو  اسطب  تتايل  ا   ي    واسطب  تت است لحن وا تا  اسي  -4
 و نب ي    ج سن ال س ا نون.أس  ح ة  ا  ننن اس   ة  است لحن اسوو تبا ي   نون الخا ن س هتان س ي ي  ايل   -5
تي دددد، اس  جلادددد ت   ددددتو م   ددددق ن الىدددد    دددد   دددد طت ا  لىدددد ن اس ددددح  حن  س ط دددد ن   ددددج  قدددد، أطددددت جيا ددددن  -6

  سط  ح    ج اسهتا   اسح  حن. (COSO, ISO, ITIL)ا   ي     ات يسي ح 
 المراجلا:

"نو  اسحددد   ات يسي حددد  ا   ي ددد      .(2014) .   دددات لا ا  حدددن   دددا   دددا اس نتدددن ؛أ دددي ج دددتلا لىددد     ل دددد
تخلددحك  دد طت أ دد  ا   ي دد   س حددا  دد  اسط  ددب ا دد لي ااستددتروا   اسيجدداا  ا تي حددن    ددق نظدد   

   دددديات ا  لىدددد ن    يا يددددن اسط دددد ا   المةةةةلتمر السةةةن ي الخةةةامس لقسةةةة  المحاسةةةية .ا تي ددددن ااستترونحددددن"
 .17- 8سط   ملا     ن اسب هتملا اسقط  نتن واس ح لىحن ا    تملا ا حن ا

للاتحةةةاد  23المةةةلتمر  ."ا يلىددد ن اس دددح  حن جتدددا ا تط ددد   ونو  ا يا ددد  ". (2012) .ادددا ا دددينأأ دددي لىددد الا 
 .954-955نيل برلا  30-28لا العرب للمكتيات والمعل مات الدوحة

ات يسي حدد  ا يلىدد ن اس ددح  حن   مجدد   ا  لىدد ن "تحاتا اس يا ق ا  ثتم   ا ك .  (2019)  .  ن  لا لى  حن    س
لا ا حددن اسط دد  ملا     ددن  دد  مجلةة المحاسةية والمراجعةة . لىط اا  ذي   ق ددي  اسطت يسي حدد  )ن الىددن  حاانحددن("

 .466-429لا (1)لىيتفلا اس ان
ن الىددن -س هددتاننو  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     تح ددين الدد  م وابحددحا اينا  اسلىددترااح ،   .   تلا س سا لطح،
 .32-1لا (1 )لا (1)لا ا حن اسط   مد     ن  ين شمظلا اس انمجلة الفكر المحاس   . حاانحن"

 دطدد  و تددية  استق  ددن اسااس حددن ولدد   cobit5   ن أثت اسطت  ق  ين أ" .(2022) .اا  ،لا وسحا      ا اس ظحا
coso "لا ا حدددن اسط ددد  ملا مجلةةةة الإسةةةكندرية لليمةةة ط المحاسةةةيية .  ا دددا  ددد   ددد طت ا  لىددد ن اس دددح  حن

 .225-129 لا(3)    ن االىت ا تنلا المج ا اس  نسلا اس ان
 ددتا ا  جيا ددن ات يسي حددد  ا   ي دد   ذددي    بدددترح   د" .(2015) .اددا ق لىددداأاددينولا  ؛اادديهتلا اتيمددن   ددد،

 .259-243لا (102)38لا مجلة كلية الإدارا والابتلحاد ."COBIT دط  هاا  أ ي  
 .(3218اس ان)لا لميفة عدن الغد أن ا.نهةم مج ي ن ه ئق لى حا  .(2022) .الخ تلا   ا 
 ."نو  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     ا  حدد    دد نئ جيا ددن اس  ددي " .(2017) .نت  دد،لا  ددت  ؛جتتن دد،لا  دد م

 ا حن اس  ي  اسقط  نتن واسط   تنلا     ن   ا  ي ح  لا اانائت.  رسالة ماجستا 
"نو  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد     اب حددق . (2017) .ا يلىدديولا ان دد     دد  ؛ا  دد  وولا  بحددق اددنم ج حددب

مجلةةة   .س تق  ددن اسااس حددن" COBIT  ددق  دطدد  ستترونحددن    ددق  دد   ا  لىدد حن اا دد طت ادداقح  نظددا ا   ي 
 .11-6 (لا3)9لا كلية الإدارا للدارسات الابتلحادية والإدارية المالية
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"ا  حبدددد   ا يلىدددد ن اس ددددح  حن اس   ددددن    .(2012) .اس دددد حا ،لا   ددددا     دددا ا دددد  ؛ج دددينلا سحددددت لىدددد ا  
لا     ددن ا ي ددقلا ا ي دددقلا مجلةةة تنميةةة الرافةةدين .   اسط  ح ددن اس تاقحددن"ذددي    بددترح س   ظ ددد أا  ظ دد   

 .156-141لا (110)اس تا لا اس ان
"تحددا   ا ط دد ن ا  لىدد ن اس ددح  حن   اس ح ددن اانائتتددنن  .(2020) .لىددا اوولا طدد    ؛ ددتغكلا وسحددا ؛ن دداو لا  اددت 

 .483-480لا 12مج ا مجلة العل س الابتلحادية   .)ن الىن  حاانحن("
"اس يا ددددق اسددددوو ا ددد ها   اي ددددة اسهددددتا   س ط دددد ن  .(2019) . دددد  تأادددا اس  دددد ،لا  دددد  ت  لا غدددتنلا ادددداو

 .ن الىددن ا  حبحددن   ددج اسهددتا   ا  دد همن اس   ددن اس    ددن   ق دد و غددنم" - اسط  حب   ا  لى حن  بر اانترند
 .21-1لا 4)(27لا مجلة الامعة الإسلامية للدراسات الابتلحادية والإدارية

 .ا  لى ن اس ددح  حن   تخلددحك اسطتدد سحف" )ن الىددن ا  حبحددن( "د ت نحن الىط اا  . (2020) .اسنهتا لا    ، ل ط ن
 .375-362لا (123)اس ان مجلة الإدارا والابتلحاد 

 ."جيا ددن نظددا ا   ي دد   ا  سحددن ا سحددن سطددا حا ا حددنم اسط  ل ددحن س   لى ددن" .(2014) . ددنوا لا   يتددن ؛شدد   الا مجحددا
 .50-29لا (20)لا اس انمجلة العل س التجارية

. "ا  لىدد ن اس ددح  حن الدد   اتددا سط ظددحا اس  ددق ا  لىددا" .(2019) .اسهدد تولا ج ددين اددت  ؛ نتددن شدد  وملا ولىدد   
  .17-1 (لا1)11لا مجلة كلية مدينة العل  الامعة

س تق  دددن اسااس حدددن   ا دددا  ددد   coso  دددق  دطددد  ثدددت أ". (2023) .ادددالا   ددد ن تيلىدددفأو  ؛اسهدددح لا لىددد  ،  ددد لخ
مجلةةةةة جةةةةدارا  . دددد طت ا  لىدددد ن اس ددددح  حن اسدددداو  اسيلىددددح  سم دددد  اس ددددحبراا   اس  ددددي  اسط   تددددن اي ننحددددن"

 .108-82لا (2)9لا للدراسات واليم ط
  ا دددا  ددد   ددد طت  coso دطددد  "أثدددت هحتدددق نظددد   استق  دددن اسااس حدددن ولددد  . (2024)أادددا. اس ددديا نلا    أتدددين 

لا مجلةةة القنطةةار للدراسةةات الابتلحةةادية وريادا الاعمةةال ا  لىدد ن اس ددح  حن   اس  ددي  اسط   تددن اي ننحددن"لا 
 .109-83لا (2)5

" ابحددحا   ددطية ج ا حددن ات يسي حدد  ا   ي دد         ددن اس دد ئف  لىددط اا   بحدد س  . (2014) .اس طحددالا   ددين
 .109-92لا     ن اس  ئف اس  ينتنلا (1)44 رية مجلة دراسات العل س الإدا  .اي د"

"نو  جيا ن ات يسي ح  ا   ي دد      دد    دد طت ا  هددةم   اسب دد و .  (2013)  .  ا استا لا نج   د تاهحا يحيى
لا اس دد ن 1 لا ا حددن اسط دد  ملا     ددن  ددين شمددظلا  ددان سدد صلا مجلةةة الفكةةر المحاسةة  .ا  ددت  اس دد ينو"

 .223-219اس    ن  هتلا 
"أثددت اسددوا   اس دد    ،   ا ددا  دد   دد طت ا  لىدد ن اس ددح  حن س هددتا    .(2022) .  ددتلا  ةن مجدداو ج دد اس

 لا ا حن اسا الى   اس  ح لا     ن اس  ي  االى  حن.رسالة ماجستا .اس    حن اي ننحن"
  ا ددا  دد  اسل دد ن  نو  جيا ددن اسطت يسي حدد    نظددا ا   ي دد   ا  لىدد حن .("2018) .  ،لا   ااسسة   ا  دد هت

 .123-108 لا(43)11    ن اس ح ينلا  مجلة الدراسة العليا  .ا  لي"
مجلةةة  . "أذي  دد   5اب حددن استي حددد  -"جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد    .(2023) .   حدداولا   ددا  ؛قددي تشلا  اددت 

 .318-301ا تتقلا  (لا1)7لا الأليل لليم ط الابتلحادية والإدارية
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" دداة ل   حددن ا  حدد  جيا ددن ات يسي حدد  ا   ي دد      ق  ددن اينا  . (2020) .غدد مأاددا لا   ددين   ددا استددتتا
لا ا حددن اسط دد  ملا     ددن رسةالة ماجسةتا .ا  لىا )ن الىن  حاانحن   ا  لى ن اس   ددن س ا دد س  اسح  حددن("

 اسناسظلا اسح  .
"جيا ددن اب نددن ا   ي دد   واسا دد س  . (2017) .اس   ددا ولا  حيدد ت  و و لىدد او ؛ا  ددينلا لىدد ا ل  ددق   دد س

ن الىدددن تح ح حدددن لآ ا  ا ددداتتت     ح دددن  ددد  لدددتوو ا  ددد    ) ونو هددد    اس ددد ي  ا ددد لي س   ددد    اسط   تدددن
 .452-434لا (4)6لا المجلة الأكاديمية لامعة ن روز .")ه حن     لظن نهي اسط   تن اي
"أثدددت ا  حددد  ا  لىددد ن اس دددح  حن   سلدددك اسطتددد سحف واستلدددي  ددد   .(2023) .غتا دددنلا احدددام ؛ ددد، اسدددات لا جمح دددن
لا ا حدددن اس  دددي  اسقط ددد نتن رسةةالة ماجسةةتا لان الىدددن ج سدددن سددداة   لى دددن لىدددين    لا لدددتو ا اتدددن"-ا تنونتدددن 

 واس  ي  اسط   تن و  ي  اسط ح لا     ن يحدد، لدددد  س ا اتددددددنلا اانائت.
"اال دددد ح  دددد  جيا ددددن ات يسي حدددد  ا   ي دددد   ونو م     نم اسبددددا م  .(2013) .تيلىددددفلا ن ددددتت    ددددا لطحدددد،
   دددديات ج ا حددددن اسهددددتا   وا  دددد وسحن  المةةةةلتمر الثالةةةة  للعلةةةة س الماليةةةةة والملحةةةةرفية .اسط  ل ددددحن س هددددتا  "

لا     ددن اس ط   حددنلا دت ددن اسلىددي  اس  شدد نلا ق ددا اس  ددي  ا  سحددن وا  ددتلحنلا ا حددن اسقط دد ن واس  ددي  اانا تددن
 .384-349اي نتلا لا  اس  ي 
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