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ي تنمية الوعي المجتمعي إسهامات خدمة 
 
 باحتياجات الجماعة ف

ي ضوء التحول الرقمي 
 
 دراسة ميدانية كبار السن ف

 على عينة من الأخصائيي   الاجتماعيي   
 

 د/ شذى حمد عبدالله الراشد

 أستاذ الخدمة الاجتماعية المشارك

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

ة نورة بنت عبدالرحمن  السعودية - جامعة الأمير
 

 الملخص
هددت ا درتسد ددا دة رلىددا د  ستاددت د دد  لج ا ةتلجددا دة  لددا ا تم لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  
ا ضتء در حتل دررق ك، وتم دت  ع دلمم ج درتصفك؛ وذرك لمم    ه رط لىلا درتسد ددا، ود دد  تلجا درتسد ددا دن دد  لى   

( لجفدددر  ، 40دلأةصددد  لىلا دن   ددد للىلا  ر  ددد ا سل ادددا دلم دددملا،  لىددد     دددا  ة دددل در لىددد عا لجددد  للىمدددا لجددد  
وأش سا ن   ج درتسد ا د  أ  د  لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك هك أ  اكت  رتاه ه تف ذ ك لجزو  

شددد سا نترنددا، ودرردددتس  ل ددا د ددد  تدت و دد  ج در تدصدددج دن   دد لك، ولجلر دددا لج ط  دد ا در حدددتل دررق ددك،   ددد  أ لإ
ن دد  ج درتسد ددا د  أ  تكملىكلىدد ا ةتلجددا دة  لددا ر م لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل 
دررق دددك، هدددك لردددت ندددتودا ر  رلىدددف دلمدددتدمملا باحلىدددا دردددتلك در  لدددك    لى  ددد ا   ددد س در ددد ، ولردددت د    لددد ا 

 دد لك ا تم لىددا دردددتلك در  لددك    لى  ددد ا  ر مردد في ا قةددلىا د  لى  ددد ا   دد س در دد ، وأ   وس دلأةصددد  ك دن  
   س در   ا ضتء در حتل دررق ك، دنتص ل  لم رورلا ا در  ل، تت ير و   ج نشر درتلك در  لك    لى   ا  

    س در  ، دررلى ت  ر م لىق لجل دلمر   ا دلململىا  ك  س در   ر   لىا د  لى   تهم دلم  ير .
   لا، درتلك در  لك، د  لى   ا    س در  ، در حتل دررق ك. ةتلجا دة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The current study aimed to determine the contributions of the group's 

work in developing community awareness of the needs of the elderly in 

light of the digital transformation. The descriptive approach was followed. 

Due to its suitability to the nature of the study, the study used a 

questionnaire to collect data from a sample of social workers in elderly care 

institutions, which amounted to (40) individuals. Social communication, and 

knowing the requirements of digital transformation. The results of the study 

also indicated that the community service techniques to develop community 

awareness of the needs of the elderly in the light of digital transformation 

are holding seminars to educate citizens about the importance of community 

awareness of the needs of the elderly, and holding meetings to discuss the 

issue of the needs of the elderly, and that The role of the social worker in 

developing community awareness of the needs of the elderly in light of the 

digital transformation, contacting officials in the community, providing 

means to spread community awareness of the needs of the elderly, and 

coordinating with institutions concerned with the elderly to meet their 

changing needs. 

Keywords: Group work, community awareness, needs of the elderly, digital 

transformation. 
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 الدراسة:  مقدمة 
ت  لىدددز لجر  دددا درشدددلى تةا ا  وسن  لىددد   دلإن ددد    رللدددز وا ددد ة   ددد س در ددد  د  دررل ادددا لجددد  ق دددج دلأ دددر  درددد  

  لدد  دلأ ددر ، وهددم أ  ددر درفتدد ا دردد  تلدد غ لجدد  لج دد هر درةدد ت  ام  ددت  درلى دد  أو دلمر  ددا دردد  اللىشددت   لى دد  لتضدد  
 (. 2022درمف لىا ودةلى تلىا ودر  لج  أح   درره ب دن    لك  ل  س ، 

تددت ير أن  ددا غ ر دد   لجدد  الدد غ   دد س در دد  لجدد  ألجددردر لجزلجمددا ت ط ددي سل اددا لج دد  ر  ومتا ددا دلألجددت،  دد  ادد   أحلىددا 
سل ادددا صدددحلىا شددد لج ا و د  دددا؛  فدددك در  دددتد  درددد  تشددد ت شدددلى تةا  دددك نلىا لج زدادددت ، اصددد   لجددد  درةدددروس  ضددد    

ا ط ي ذرك تطتار د ددتردتلىللى ا  ل رددا  ، صتل    س در   ل ا دررل اا درصحلىا درلا لجا ر   لىا د  لى   تهم دلم زدات 
دن    للىا ودرمف لىا، وتلزاددز در تللىددا باحلىددا دررل اددا درتق  لىددا،   تش ج ترتيم درتلم درطبي ودر  راةك، وتت ير دلختلج ا

    يجي أ  تش ج هذن دن تردتلىللى ا س لا در ملىا در ح لىا ر رل اا درصحلىا وتددت ير دلمددتدس  درلا لجددا رةدد     ددت   
 .(Shah, et al., 2021)دةلى   رك  س در   

ا ا درلتاددت لجدد  درددتول درلر لىددا،  دد  ا ذرددك دلم  كددا تمددر ل  لىددا شددلى تةا در ددك    ر  ددا لجدد  درل  ددت درددت تغرد
 لىدد   ة دا ل  لىددا دنن ردد ل دردت تغردا لجر  ددا لج رتلجددا، وت د سلا هددذن درل  لىددا لجدل دن فدد ر در ددرال درلر لىددا در ددلت اا، 

 .(Salam, 2023  ا لجلتنا دلخصت ا    ي در  يردا دلم   فا ا دلأ ل   دن    للىا ودنق ص  اا ونمط دةلى  
 

تهدددتلخ دلختلجدددا دن    للىدددا د  لج ددد لت  درمددد و،  دددتدء أ دددرد  أو م لددد ا أو    لددد ا، ودرل دددج ل دددا تردددتيم 
دلخدددتلج ا دن    للىدددا تدددم؛ رلى  كمدددتد لجددد    س دددا  لىددد تهم  شدددكج أ ةدددج، و دددذرك لمتد  دددا دةلىددد   دلملردددت ، دلم لىتدددا 

وسلدددد ا  م لجدددد  أهددددم دلم دددد هر دةةدددد ساا ر  ل  لدددد ا وال دددد  دنه  دددد ت  لم ددددملا  ، لمشددددكلاا ودلأ لجدددد ا ودرةدددد ت 
دةتا دددا، وار دددل  ددد ي دنه  ددد ت  دددذن درفتدددا د  دن  ذ  دلمطدددر  ا ألدددتد  هدددذن درفتدددا درل رادددا،   ددد  ت ددديرا ن دددر  
ودتج هدد ا  تدد ا در  ددل ر   ددملا، ودردد    نددا ن ددر   دد  لىا ر شددلى تةا، ولجدد  تل نلىدده لجدد  لجددرر وو ددت  ودنلددزدل وق ددا 

 (.2023 ةلى   دن    للىا وغيره  لج  أو ه دةلى    در  ا ك،لجش س ا ا د
ونشدددما لج مدددا دلختلجدددا دن    للىدددا لم ددد لت  دلإن ددد  ، دردددذ  لصدددفا  ددده در  ددديردا دن    للىدددا، ودنق صددد  اا 
دلم لا رددا، وسرلىددق لج دد تذا لجرضددلىا، ولج دد لت  درمدد و ا ترتاددا ود دد ل    قددتسدتهم ل ددا دلأ دء دن   دد لك، وديجدد   

لخ دلمم  دد ا ر حرلىددق أهددتد  م، ودرل ددج ل ددا  ددج لجشددكلاتهم، وستاددت لجمدد مق لددتت در ددتد    لىددم م و ددلا  لىتدد  م؛ در رو 
 (.2011 ،لممل تف قم دلمشكلاا وتجمي  توث    در رو ك

ومراردددا ةتلجدددا دة  لدددا د دددتس درطدددرا دلأ   دددلىا لم مدددا دلختلجدددا دن    للىدددا، درددد  تل دددج ل دددا تدددت ير دلخددد دا 
  ددد ا دلأ   دددلىا لألةددد ء دة  لدددا، وتدددت ير  دددرج درم دددت درمف دددك ودن   ددد لك تدددم، وتزوادددتهم درلا لجدددا؛ لإشددد  ع دة 

  ددددد لا دلم ددددد سدا درلا لجدددددا؛ لم ددددد لتتهم ل دددددا د ددددد    س قدددددتسدتهم ودلجك نلىددددد تهم، وتم لىدددددا لجدددددتده  م، و  س دددددا در ددددد ت 
 (.2010 ، لج  دلأنشطا در   لىا درة س   رفر  ودر  ل  لج لت  دن    لك ودرمش   در م ء،  تن  

و ددددر ا مرارددددا ةتلجددددا دة  لددددا ا دةونددددا دلأةددددير   طرارددددا لجدددد  مددددرا لددددلاة لجشددددكلاا درفتدددد ا دن    للىددددا 
دلم  شا،  لى      تر لىز دلختلجا دن    للىا ا در   ق ل ا ةتلجا درفر ، لجل لتت دنه   ت درك ا  م راددا درل ددج 

ل دردددتوسدا در تسا لىدددا ودر تكلىدددف تر دددز ل دددا دلم ددد سدا دة ددد لك أو تط لىر ددد  درل  دددك، سغدددم در  لىددديردا دلأةدددير ، ن تدددزد
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  دد  أ  دلأةصدد  لىلا دن   دد للىلا   ،درفر اا،  لىم   ال   ةتلجا دة  لا تجر ا دض  لىا وغددير لجلددترلخ  دد   شددكج  دد لخ  
درددذا  ام رمددت  ا ةتلجدددا دة  لددا قدددت اتد  ددت  نرصددد   ا درددتلم ودر ردددتار،  دد  ادددر   د  ق ددا در ردددا ولددتت و دددت  

 .(Davies, 2024)ر  قت  اتلم   ت هم ا هذد در ل أ  و ن 
وتم ل د  لى   ا دلم ملا لج  دررلىت  درم ما لدد  د فدد ر دةر ددا دة ددتاا ودلمشدد  ج درصددحلىا دلمزلجمددا، وصددلت ا 
 درتصددتل د  و دد  ج درمرددج دلمم  دد ا، ودن دد  ل   دررق ددك، وتر لىددج در رددا  رددمف، ودركفدد ء  درذدتلىددا، ودرر ددق دلمدد    شددم 
تك فدددا دلأنشددددطا، وضدددلف درددددتلك  رصدددحا درمف ددددلىا ودرتصددد ا دلم دددد  ر  دللىطدددا  لمددددرر درلر دددك، ودرت ددددت  ودرلزرددددا 
دن    للىدددا، ويجدددي أ  تل ددد  نمددد ذة دررل ادددا ودر دددتةلاا دلم ددد ر  لىا   ددد س در ددد     ددد حلا لج  دددلا ا سأو دلمددد ل 

د دد ل  ا ق   ددا ل ددا دررددت  درش صددلىا، وتددتلجج دن   دد لك ر  ل تمدد ، وأ  تشددر  م ا تصدد لىم دررل اددا، وت دد  تت 
تل  دددت  ل رلىدددا شددد ك ا دلإ  ردددا ل دددا تك لجدددج  ،لج ددد  لم دلمل لج دددا  لم دددج  لىددد  اددد  ك    ددد س در ددد  لجددد   س  دة لىدددج 

 .(Thompson, 2022)در تةج أو در علجج لجل دلختلج ا درر   ا 
 لج دد تقا؛  دد  ا ط ددي لجتد  ددا هددذد واشدد ت درلدد ا ا در ددمتدا دلأةددير  تطددتسدا لجل تلج تلىددا، وسددتنا سق لىددا غددير

در طدددتس رددد ل م در كمترت لىددد ، ودر دددتساي ل لى ددد   صدددفا لج ددد  ر ، ا  دددلا اتد ددده   ددد س در ددد  لجشدددكلاا وسدددتذا ا 
لجتد  ا هذن در طتسدا دلم   سلا،  رت أثرا هذن در طتسدا ل ا    س در   ود  لى   تهم، وا  حددتس در حددتل دررق ددك 

 لىا، وتمفلىذ دلأل  ل لج  ةلال أ  ز  دة  ددتب درش صددلىا، ودتتدتددف درذ لىددا،  تل دةصتل ل ا دلختلج ا دلأ  
 و  دة  ددا رددزذس  دلمر  دد ا، أو دنتصدد ل  رد ددز ةددتلج ا درل ددلاء در   لددا تدد ؛ وتددذد يجددت   دد س در دد  صددلت ا ا 

 (.2020 در ل لجج لجل هذن دلم ط   ا  دة ،
  ودلم دد ،  رددط،  ددج ت لددتس د  لجشدد س  ه دن    للىددا  ح  ددا دلم دد  ن تر صددر ل ددا درطلدد ت ودرشددردب ودلم ددك

 ف ل لىددا، وأ د دده ة لىددل وك  فدده  شددكج م لىلددك، ودنه  دد ت  ةتدنددي درصددحلىا ردده، وت  لىددا د  لى   تدده دلم  اددا ودرل مفلىددا 
 (.2015 حمز ، 

 ددملا لجدد  وترس در    ا أ  مرارا ةتلجا دة  لا ا دلختلجا دن    للىا تفلىت  شكج   ير ا دش  ع    دد ا دلم
هددذن درطرارددا  ،ةلال تت ير  لىتا د    للىا  دل ا  ك  لجدد  ةلاتدد  تلزاددز در ف لددج دن   دد لك ودر تدصددج  ددلا دلم ددملا

ت ددلى  تددم درفرصددا ر  شدد س ا ا أنشددطا م للىددا،  دد  ا دد لت ا دفلىددف درشددلتس  رت ددت  ودرلزرددا دن    للىددا دردد  قددت 
نن   ء ودررلى ددا درذدتلىددا، وت ددلى  درفرصددا ر  دد  ل دلخدد دا ودلمشدد لر،  دد      ت  لت ل ا تلزاز درشلتس    ،ال نت  لجم  

 لإض  ا د  ذرك،  ك  أ  ت  هم هذن درطرارا ا س ددلا  ،الز  درصحا درمف لىا وار ج لج  د    نا دن  ت ب
لج  سدتهم دن    للىا ودر تنلىا لج  ةلال دلأنشطا دلمشتر ا، وتت ير درتلم درمف ك ودرل مفك لج  ق ج ألة ء در تلا 

 ودرل لج لا دن    للىلا.
 

 مشكلة الدراسة:
  حرلىدددق درلتدرددا دن    للىددا و ددد  ( ل ددا ضددروس  قلىددد ت دلأةصدد  ك دن   دد لك 2010أ ددتا  سد ددا ثدددروا  

در را ا نفتو دلم ملا، وأ  ام ك درللاق ا دن    للىا  لىم م، ولجش س   م ا   س ا دلأنشطا ركك اشلرود  ررضدد  
 درمف ك ودر ل   ، وتشللىل م ل ا دلخروة لج  درلزرا، ودرشلتس     ردساا دةلى   ودر ف ؤل.
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ر دد  رددتا م د  لىدد ة ر  كمترت لىدد ؛ وذرددك ر لتاةدد م لدد   رددتد  ( د  أ    دد س د2013وأش سا  سد ا      
 .دررتسدا ودرتك  ف، وتتللىم ش تسهم  ن  رلال، ودفلىا نفر ا دةصتل ل ا  لا دلختلج ا، وتجمي دلمل ع 

واتد دده   دد س در دد  ا لجر  ددا درشددلى تةا درلتاددت لجدد  در  دديردا درصددحلىا، ودن    للىددا، ودرمف ددلىا، ودنق صدد  اا، 
دلم    لأ ا درم تج ل  لتت دررض   رللاق ا دن    للىا، ودلإص  ا   لا دنضددطرد ا، امدد ج لمدده    لى  اشلر

 (.2023 ، صا  لم    درل لىبي ول ت دررد انرص ا  لا دن  لى   ا دلخ 
ون لىلا ر  حتل دررق ك تأثر  ج  ك   درل ا  كج  ت ته درل راا، وة صا و   س در   درذا   لىص حت  ا لدد ت 

 ددددتد  لج لىدددد س ولجتددددا لج لىددددت  ن دددد ا،  لىدددد  أ  دلم ددددملا ا د  ذ    دددد  تشددددير د صدددد  لى ا دلألجددددم دلم حددددت   (2025 
 (.2021 ،  تساش

ذدتلىا در  تتد  ه    س در   ت   ج ا ضددلف م ا ( د  أ  در حتذا در2022 رت تتص ا  سد ا درش ردغ  
د ددددد  تدت دة  دددددي دة ،  لإضددددد  ا د  و دددددت  سدددددتذا د دسادددددا ودق صددددد  اا وأح ددددد  تلرلىدددددتدا دلخدددددتلج ا در مكلىدددددا 

 دلإركترونلىا، ولتت دررتس  ل ا شردء أ  ز  دركترونلىا  تا ا. 
ق ددك، هددت دة ددج  ت دد  ج در تدصددج دةتا ددا؛  دد  ولج  أ ر  دلملتق ا در  اتد  دد    دد س در دد  ا لصددر در حددتل درر 

قددت اددرلج م لجدد   ددرج دةصددتل ل ددا ةددتلج ا سق لىددا   ددير ، ت ددبي د  لى  دد تهم لج ددج در  ددللىج ةلددز لجتلددت، دتصدد تم 
  دددم يجدددتو  صدددلت ا ا     ددد  د   دددت لجددد ،   ددد  أ    ددد س در ددد  اتد  دددت  صدددلت ا ا د ددد  تدت  ، ردددتلجك دررل ادددا

ف لددج لجل دد ؛ رددذرك ا دد  ت  د  أ  ددز ، وتصددملىف ا ة صددا ت دد لتهم ا ت دد لىج   س ددا در كمترت لى  دلم رتلجددا، ودر 
 (.2019 ،وقتسدتهم دة تاا ودرذهملىا    لا لى تهم وأنشط  م درلىتلجلىا، وتردلك د  لى   تهم 

( د  ضدددروس  نشدددر ثر  دددا ادددت دلألجلىدددا دررق لىدددا رك ددد س در ددد   دةدددج 2018  ددد  أشددد سا  سد دددا ل دددت درتهددد ب  
ل   سه   ق لج مصج لجدد   رددتا   دد س در دد ،  لىدد  أ  ت ددك در ر  ددا خ  ددا د   لددم، وة صددا رددتس   دد س در  ل،  

در دددد  أنف دددد م، درددددذا  اشددددلرود  لخلددددج، أو درددددذا  ال رددددتو  ا لددددتت قددددتستهم ل ددددا تل ددددم دة  ددددي دة  وشدددد كا 
 دلإنترنا.

ولجتدقددل در تدصددج دن   دد لك ا  نشددر (  ةددروس  لج دد حا و دد  ج دلإلددلات 2020وأوصا  سد ا ا ت، وشدد بي  
ملا، ودر حتذا در  تتد   م و لىفلىدا در ل لجج لجل  .  ثر  ا دلم  

(  ةروس  د ددردء دلمزاددت لجدد  درتسد  ا  تل اددت دلألجلىددا دررق لىددا وت رلىددف   دد س 2022وأوصا  سد ا دلمطير   
ر دددد  تتضدددد   تد ددددت د دددد  تدت در رملىدددد ا دررق لىددددا ا  لى تهددددم، وس ددددل در دددد  سق لى دددد ، وترتاددددم  وسدا ت رلىفلىددددا رك دددد س د

 لج د تس درتلدك  دتل دلم  مدر دلم   فدا دلمرت طدا   د  تدت در رملىد ا دررق لىدا، وتلزادز دسشد  دا دن دد  تدت دةلجدد .
دررق ددك، ولجدد  ةددلال د دد لردر و دد   دد ق ا ةدد  أ    دد س در دد  ا دد  ت  د  تم لىددا ولددلى م وت رددلىف م  ر حددتل 

 ،ا ضتء در حتل دررق ك ن   ج درتسد  ا در   را، ت ة  دة  ا د  تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در  
ضدددددتء لجددددد  تردددددتت،   رتسد دددددا دة رلىدددددا ت ددددد  تلخ ستادددددت د ددددد  لج ا ةتلجدددددا دة  لدددددا ا تم لىدددددا دردددددتلك در  لدددددك  وا

    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك.
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 تساؤلات الدراسة:
 ت   ج ت  ؤنا درتسد ا ا:

 ؟لج  د  لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك -1
 ؟ درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق كتك لىك ا ةتلجا دة  لا ر م لىا لج   -2
 ؟ وس أةص  ك ةتلجا دة  لا ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق كلج   -3
 لج  لجلتق ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك؟  -4
 لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك؟لج  دلمرتر  ا در  ت  لت ل ا تم  -5

 أهداف الدراسة:
 ت   ج أهتدلخ درتسد ا  لى   يأتي:

 ستات د  لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك. -1
 تك لىك ا ةتلجا دة  لا ر م لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك.دركشف ل   -2
  وس أةص  ك ةتلجا دة  لا ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك.ل ا  در لرلخ  -3
 در لرلخ ل ا لجلتق ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك. -4
 ضتء در حتل دررق ك. ترتيم دلمرتر  ا در  ت  لت ل ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا -5

 أهمية الدراسة:
 تلىا: تر ل أحلىا درتسد ا ر لتدلجج دة

 أحلىا ستات ودش  ع د  لى   ا دلم ملا ا ضتء در طتس دررق ك. -1
 أحلىا تت ير ةتلج ا لجلا  ا ت  لت    س در   ل ا درللىش  رض  ا كج در حتل دررق ك. -2
 دنه   ت درل لمك  رة ذ دلم ملا. -3
 در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك.ق ا درتلك   -4
 أحلىا سل اا دلم ملا ا سرلىق در م لىا درش لج ا ر  ل  ل. -5
 تتصلى ا درتسد  ا در   را  ةروس  تتللىا در  ل    لى   ا    س در  ، ا ضتء در حتل دررق ك. -6
ا؛ ر تللىددا مددلاب در  ددل    لى  دد ا   دد س دة  لددا، وترددتيم  لددا دلمرتر دد ا درل  لىدد  دثددردء در مدد ء دلملددرا لختلجددا -7

 .در   ا لصر در حتل دررق ك
 مفاهيم الدراسة:

 :Community Awarenessالوعي المجتمعي مفهوم 
  تلددا لجدد  دلأ كدد س ودلمفدد هلىم ودلمتدقددف ودلمشدد لر ودلإ سد دد ا دردد  سددت  لجددتس قددتس  درفددر  ل ددا د سد  درتدقددل 

 .(181، 2023ود سد ه دة   ودلم  ر  ك ره  م هر، دللىط  ه، ولجتس    ه 
وو ددق درتسد ددا درردهمددا  كدد  تلراددف درددتلك در  لددك د رد لىدد   باندده   ذ    صددلى ا دلمل تلجدد ا ودلخدد دا در  للىددا، 

 رتس دلأ رد     لى   ا    س در   ودلإلم ت   ، و لىفلىا در ل لجج لجل   ا ضتء در حتل دررق ك.
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 :Needs of the Elderlyاحتياجات كبار السن 
ت   ج د  لى   ا    س در   ا   تلددا لجدد  دلإشدد  ل ا درمف ددلىا ودة ددتاا ودن    للىددا دردد  ا ط   دد  درفددر  ا 
لجر  دددا درشدددلى تةا، وهددددك دلمر  دددا درددد  ت  ددددم  ن  ددد ء لجر  دددا درشدددد  ب و تدادددا لج ددد هر درةددددلف ودرللدددز درددددتكلىفك، 

ا دررتسدا الُتّ غ ر    غير ق  ج ر لددت   د    ر دده در دد  را لجدد  دررددت  ودركفدد ء ،  دد  ا دد  زت   واُلا ظ أ  هذد درترد ل
 (.298، 2023وضل  ردلجج وةتلج ا ة صا ت بي ت ك دن  لى   ا و ق لجم تس ش لجج ولج  تدت  در  ا ك، 

وسمدد ا   ددما  ددم  ر( وت  ددر ل لىدده لجلالجدد  65: 60الددرلخ دلم دد  باندده درشدد ص درددذ  ا  ددن لجدد  درل ددر لجدد   
ودلأ ودس دلم ملىدددا دلم ددد ،  دددتدء   ندددا   ددد لىا أو نف دددلىا أو لر لىدددا أو د    للىدددا، ل دددا أ ددد و در  ددديردا ا دلمرد دددز 

 .(2012    ك،  ودن    للىا
  ددم  ر،  وو ددق درتسد ددا درردهمددا  كدد  تلراددف دلم دد  د رد لىدد   باندده  درشدد ص درددذ  ا  ددن لجدد  درل ددر  دد ت  ل لجدد  

الدد غ لجدد  درلزرددا دن    للىددا ولددتت تكلىفدده ا و ن لىلددا تر لددتن لدد  درل ددج،  ود    للىددا؛اددتل ردده ت دديردا نف ددلىا و 
الددلىش ا لجمزرددا لجددل أ ددرته واددتر   و ل ا دلمش س ا ا دلأنشطا ودردد دلجج،   ود    للى     ونف لى     ق  س صحلى  وغير    در  ل،

  .ل ا أ ت أنتاا دلم ملا، أو لج  حق بإ تس لجر   ا سل اا دلم ملا
  Group work:عة خدمة الجما

مرارا ت ة   لج دد لت  دلأةصدد  ك دن   دد لك ر ل  لددا ل ددا درم ددت ا ضددتء د  لى  دد تهم وقددلىم در  ددل وثر   دده 
 (.88، 2020لج  ةلال أنشطا ه   ا ومخططا  دلمرلىج، 

 :Digital Transformation التحول الرقمي مفهوم 
د  ن دددد ت سق ددددك قدددد  م ل ددددا تكمترت لىدددد  دلمل تلجدددد ا ندددده دنن ردددد ل لجدددد  ن دددد ت تر لىددددت  در حددددتل دررق ددددك، باالددددرلخ 

 (.231، 2021ودنتص نا، ا ملىل   نا درل ج لج  ةلال   تلا لج  دلم ط   ا  تت لىق، 
أ  ز  وتط لىر ا سق لىا ت  ج ل ا دلم   تلجلا دنج   د  لى   تهم دن    للىا ودرش صلىا ودة  لىا    وهت أاة  

 (.127، 2023در تدصج دن    لك    ر ، ل  مرار   وتلى ر ل لى م 
وو دددق درتسد دددا درردهمددددا  كددد  تلرادددف در حددددتل دررق دددك بانددده  قددددتس  دلم ددد  ل دددا د دددد  تدت در رملىددد ا دررق لىددددا ا 

 دلإ ردءدا دلإركترونلىا؛ ر   لىا لج ط   ته و    ته دن    للىا، ودنق ص  اا ودرمف لىا .
 

 حدود الدراسة: 
دة للىددا  مللىددا   دد س در دد     دد س(، دلم ددملا وهددم: سل اددالجر  دد ا ا    درتسد ددا دلملىتدنلىدداتم تط لىددق  الحدود المكانية:  

 دس سل اددا دلم دددم ا، لجر ددز دلم ددك  دد     دن   ددد لك،  سل اددا دلم ددملا،  دس در ددلت اا لم دد نت    دد س در دد   وقددد س(،
  تاما دررذر.مللىا سحم   لإ   ء 
 دلأةص  لىلا دن    للىلا  ر   ا سل اا دلم ملا  تاما دررذر. تم تط لىق درتسد ا دلملىتدنلىا ل االحدود البشرية: 
 .(ت 2024ه/1446 ل ت  تم تط لىق درتسد ا دلملىتدنلىاالحدود الزمنية: 
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 الإطار النظري للدراسة:
 : احتياجات كبار السن للتكنولوجيا الرقمية الحديثة

ا كدددج در حددددتنا دررق لىدددا در ددددرالا درددد  اشدددد ته  درلددد ا، أصدددد   لجددد  درةددددروس    دددم د  لى  دددد ا   ددد س در دددد  
اتد دده   دد س در دد  سددتذا لج لددت   ا در كلىددف لجددل هددذن در حددتنا،  دد  ا ذرددك درتصددتل د   ،ر  كمترت لىدد  دررق لىددا

ال ددد  دنندددتلج ة  ،دلمل تلجددد ا ودلخدددتلج ا دررق لىدددا، ودر تدصدددج لجدددل أ دددرد  درل   دددا ودر  دددل، ودةفددد   ل دددا  دددت    لىددد تهم
  دلمشدد س ا درف ل ددا ا در  ددل دررق ددك رك دد س در دد  ضددروسذ  ر ددت ير  ددرج  تاددت  ر ح ددلا  ددت    لىدد تهم وتمكلىددم م لجدد 

 ،    2013.) 
 :أهمية التكنولوجيا الرقمية لكبار السن

در كمترت لىدد  دررق لىددا تددت ر رك دد س در دد   رصدد   لج لددت   ر ح ددلا  لىدد تهم درلىتلجلىددا، لجدد  ةددلال ت دد لىج درتصددتل د  
تشدددددير درتسد ددددد ا د  أ  د ددددد  تدت  ،دلمل تلجددددد ا، وس دددددلا در تدصدددددج دن   ددددد لك، و لدددددم دن ددددد رلارلىا درش صدددددلىا

ل ددا  دد لىج دلم دد ل،  ،در كمترت لى   ك  أ  ار ج لج  درلزرا دن    للىا وا  هم ا س لا دة را درمف لىا رك  س در  
أ  د دد  تدت در كمترت لىدد  ا دد لت   دد س در دد  ا ت  لىددا د  لى  دد تهم  (Shah, et al., 2021)أك ددرا  سد ددا 

 درلتد ق در  تلتا دةصتل ل ا دررل اا درصحلىا. درصحلىا غير دلم    ، وار ج لج 
 :التحديات التي تواجه كبار السن في استخدام التكنولوجيا الرقمية

سغدددم درفتد دددت درلتادددت  ر  كمترت لىددد  دررق لىدددا، دن أ  همددد   سدددتذا تتد ددده   ددد س در ددد  ا ت ددد  ود ددد  تدت هدددذن 
لجددد  أ دددر  هدددذن در حدددتذا نردددص دلم ددد سدا دررق لىدددا، ودلخدددتلخ لجددد  در كمترت لىددد ، ودرصدددلت ا دلم ل ردددا  ،در كمترت لىددد 

 ,.Schroeder, et al)تشددير  سد ددا  ، ر ص لىم غير دلمم  ي ر  كمترت لى  در  ن تردلددك د  لى  دد ا   دد س در دد 

 لى ،    ا ذرك دة را درصحلىا د  أ  هم   لتدلجج لتات  ترثر ل ا نلىا    س در   ا د   تدت در كمترت   (2023
 ودرت تغرد لىا ودرتلك درل مفك ودن  لى   ا دن    للىا.

 :الحاجة إلى التعليم الرقمي لكبار السن
لجدد  درةددروس  تددت ير  ددردلجج تل لى لىددا مخصصددا رك دد س در دد  ت دد لتهم ا د   دد ب دلم دد سدا درلا لجددا ن دد  تدت 

س ددلىلا  ركلىفلىددا ت دد    دد س در دد  ر  كمترت لىدد   (Pirhonen, et al., 2020)قددتلجا  سد ددا  ،در كمترت لىدد   كفدد ء 
ا  م مدددتد وداررمدددتد، لجشدددير  د  أحلىدددا تردددتيم تدددتسا  ا تف ل لىدددا تر دددز ل دددا در ط لىرددد ا درل  لىدددا ر  كمترت لىددد  ا دةلىددد   

     أ تا درتسد ا ل ا أ  در كمترت لى   ك  أ  تلز  در تدصج دن    لك وت  لت ا تر لىج درشلتس  رلزرا.  ،درلىتلجلىا
 :التكنولوجيا الرقمية والرفاه الاجتماعي لكبار السن

ت لي در كمترت لى  دررق لىددا  وس د لج  دد   ا تلزاددز درر دد ن دن   دد لك رك دد س در دد ، لجدد  ةددلال ت دد لىج در تدصددج لجددل 
و ردد    ،ا ودلأصتق ء، وتت ير لجمص ا ر  شدد س ا در  للىددا، وس ددلا درتصددتل د  دلخددتلج ا درصددحلىا ودن    للىددادرل   

،  ك  ر  كمترت لى  أ  تر ج لج  درلزرا دن    للىا وس دد  لجدد  درشددلتس  نن  دد ء (Sen, et al., 2022)رتسد ا 
 ل ت.رتس    س در  ،    ار   د  س لا  ت    لى تهم  شكج 
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 :دور الأخصائيين الاجتماعيين في تعزيز استخدام التكنولوجيا الرقمية بين كبار السن
ا دددتلخ  ،الدددت  وس دلأةصددد  لىلا دن   ددد للىلا  لىدددتذ  ا تلزادددز د ددد  تدت در كمترت لىددد  دررق لىدددا  دددلا   ددد س در ددد 

ق لىا ودر   ي ل ا دلختلخ لج  دلأةص  لىت  دن    للىت  د  ترتيم درتلم درلا ت رك  س در   ن    ب دلم  سدا درر 
(   طددتار  ددردلجج وق  لىددا تهددتلخ د  س ددلا  ددت    لىدد     دد س در دد  لجدد  2023أوصددا  سد ددا  ملددا،  ،در كمترت لىدد 

 ةلال تلزاز د   تدت در كمترت لى  دررق لىا، لجشير  د  أحلىا تت ير  لىت ا تل لى لىا تف ل لىا ت م  ي لجل د  لى   ا    س در  .
 :دورها في دعم الرعاية الصحية لكبار السنالتكنولوجيا الرقمية و 

تددت ر در كمترت لىدد  دررق لىددا   ددتن  لج  كدددر  رددتلم دررل اددا درصددحلىا رك دد س در ددد ، لجدد  ةددلال ت دد لىج درتصدددتل د  
 ,Vitorino)أك ددرا  سد ددا  ،دلختلج ا درصحلىا، وتت ير لجل تلج ا صحلىا  قلىرا، وس لا لج   لددا دة رددا درصددحلىا

et al., 2024)  أ  در كمترت لىدد   كدد  أ  ت دد هم ا س ددلا  ددت   دررل اددا درصددحلىا رك دد س در دد  لجدد  ةدددلال
 تزواتهم  لمتدس  ودلمل تلج ا درةروساا ر ح لا  لى تهم درصحلىا.
 :التكنولوجيا القابلة للارتداء ودورها في رعاية كبار السن

ذ لىددا ودلأ  ددز  درط لىددا درر   ددا رلاستددتدء  كدد  تشير دلأخ ل د  أ  در كمترت لى  درر   ا رلاستتدء لج ج در  ل ا در
تددت ر هددذن در كمترت لىدد  و دد  ج  ل رددا لمردق ددا دة رددا درصددحلىا رك دد س در دد   ،أ  ت لددي  وس د لج  دد   ا سل اددا   دد س در دد 

 شدددكج لج دددد  ر،  دددد  ا ددد لت ا س ددددلا دن دددد ل  ا رط لجددد ا درصددددحلىا وتر لىددددج مخددد مر دلألجددددردر، أشدددد س    ددددلا، 
مترت لىدد  درر   ددا رلاستددتدء  كدد  أ  س دد  لجدد   ددت   دررل اددا درصددحلىا رك دد س در دد  لجدد  ةددلال ( د  أ  در ك2019

 تت ير و   ج لجردق ا صحلىا لج رتلجا.
 :تحديات التحول الرقمي في المجتمع السعودي وتأثيره على كبار السن

د ددتردتلىللى ا اش ت در  ددل در ددلت   سددتذا   ددير  ا كددج در حددتل دررق ددك، وت ط ددي هددذن در حددتذا تطددتار 
أك دددددرا  سد دددددا  ،تل لى لىدددددا وتتلتادددددا تهدددددتلخ د  س دددددلا درردددددتس  دررق لىدددددا رك ددددد س در ددددد  و ذ   ولدددددلى م  ر كمترت لىددددد 

( أ  در حدددتذا درددد  تتد ددده   ددد س در ددد  ا در  دددل در دددلت   تشددد ج نردددص دلم ددد سدا دررق لىدددا، 2022 درشددد ردغ، 
 لأ  ز  ودلختلج ا دررق لىا.ودلختلخ لج  در  يردا در كمترت لىا، وصلت ا درتصتل د  د
 :محو الأمية الرقمية لكبار السن: استراتيجيات وتوصيات

 ،ر حرلىق دن  ف    دررصتس لج  در كمترت لى  دررق لىا، لج  درةروس  درتر لىز ل ا ات دلألجلىا دررق لىددا رك دد س در دد 
ر ددتساي درددلا ت ن دد  تدت اشدد ج ذرددك ترددتيم  ددردلجج تل لى لىددا لج  صصددا تهددتلخ د  تلزاددز دلم دد سدا دررق لىددا، وتددت ير د

( تص لىم ودنشدد ء لجتدقددل دركترونلىددا تل لى لىددا مخصصددا 2018دقتر ا  سد ا  ل ت درته ب،  ،در كمترت لى    را و ف ء 
 رك  س در   ت  لتهم ا د    ب دلم  سدا دررق لىا درلا لجا.

درددتلم ودر ددتساي درلا لجددلا تل   در كمترت لى  دررق لىددا أ د  قتاددا ر ح ددلا  لىدد     دد س در دد ، وركم دد  ت ط ددي تددت ير 
لجدد  ةددلال درتر لىددز ل ددا اددت  ،ر لدد و  در حددتذا دردد  قددت اتد  دد    دد س در دد  ا ت دد  ود دد  تدت هددذن در كمترت لىدد 

   م دلألجلىا دررق لىا وتددت ير  لىتدد ا تل لى لىددا  دل ددا،  كدد  سرلىددق سددتل ديجدد ا ا  ددت    لىدد     دد س در دد  وتلزاددز لجشدد س 
 درف ل ا ا در  ل دررق ك.
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در اددت ا ةدد   ذرددك  (دنتصدد نا ودلمشدد س ا: تت ت   نا ا         س در   لج  در كمترت لى  دررق لىا دةتا ددا
و ددد لجيردا لج صددد ا ، دلألجددد  ودر دددلالجا( ت ددد  تت هدددذن دلأن  دددا دررق لىدددا أ  دددز  د  شدددل س، ) دلإركدددتروغ ودرتس شدددا

درددددد ل م ودلم ددددد حا (،  لإنترندددددا، وا  ددددد نا أو دددددل ت ل دددددق بان  دددددا دن ددددد ل  ا درش صدددددلىا ا  ددددد نا درطدددددتدسلم
ا دردد ل م ل ددا دلإنترنددا ودلأنشددطا در طتللىددا( دن    للىا( ت دد م تكمترت لىدد  دنتصدد نا ا لج دد لت    دد س در دد  ل دد 

  .(2022، دلممصا درتمملىا دلمت ت  
  :)نظرية الأزمة( الموجهات النظرية للدراسة

تل   ن راددا دلأ لجددا لجدد  أهددم دلمددتدةج درللا لىددا لم دد لت  دلأ دددرد  ودة  لددد ا، ل دددا لجتد  ددا لجشددكلاتهم درط س ددا،  
  ددد  ت ددد لت دلم  س دددلا ل دددا   ددددم درددددتام لجلى ا ودلأ لدددد ل دردددد  ت لىا دلم تقلدددا لجددد  درمددد و، دردددذا  ا لرضدددت  رط لجددد ا 

نهددد  ت دددر  دلم  س دددلا  لأهدددتدلخ، ودلإ دددردءدا دلخ صدددا دلم  لىدددز  ودلمتدقدددف درط س دددا ا  لىدددد تهم، وت  لىددددز هددددذن درم رادددا با
  (.2019   لا،   كلىفلىا تم ول لج ج هدذن دلمتدقف دلم م لجا،  تدء أ    ذرك ا درتسد ا أو در ش لىص در رال، ودرللاة  
  ددير   رم دد ا رك ددير وتشددير هددذن درم راددا د  أحلىددا  وس درفددر  ا در  ددل، وأ  در ر لددت ودرشددلى تةا  دد لا  أ لجددا  

در دد ؛  لىدد  اددرثر ذرددك ل ددا للاق دده  لأ ددر  ودر  ددل،   دد  تشددير د  لجدد  اتد دده   دد س در دد  لجدد  أ لجدد ا؛ ن لىلدددا 
ر   لى م لدد  أ ودسهددم دردد   دد نتد ارتلجددت   دد ، هددذد در   ددك يجل دده ام ددحي لجدد  درتدقددل،  لىللددز لدد  ت  لىددا د  لى   تدده،  

  دنن   و ا درذدا، وا لمي در حتذا و لىج د  درلزرا دن    للىددا،     اللز ل  در تد ق لجل در لىتا،  لى له د
 . (2012وقطل أودصر درللاق ا ودررود ط دن    للىا در    نا تر طه  ذواه و   له  درزات ، 

وتلت هذن درم راا لج  أ تل درم رذا در  تف ر  دد ت    دد س در دد ، وذرددك  لددت ت لىددير  وس   ددير در دد ،   لددت 
 دددج اتلجددده نشددد  ، أصددد    دددلا نشددد   وة صدددا دذد  ددد   ال دددج ا دررطددد ع دةكدددتلجك، أو ا وكلىفدددا لجرت طدددا أ   ددد    

 .  لإ  را د  در ر لت ا    در  لا
 الدراسات السابقة:

 دن  تدد ب  ددلا   دد س در دد : دة  ددا د  س ددل  بعنةةوا : (Paul, et al., 2019)دراسةةة بةةول ونخةةرين  -1
لج  تس درتلك در  لك ، هت ا درتسد ا د  قلى و دن ش س دن  ت ب  لا    س در   ا دلمم مق دررافلىا  ش  ل 

 (162 دل  تا ل ا تص لىم  سد ا لجرطللىا شم ا  ،تالجلىج ع و  تمت وستات درلتدلجج دن    للىا دلمرت طا  ه
و  نددا  (٪52.5 ل لجدد    ددم  ر، أك ددرا درم دد  ج أ  لجلددتل دن شدد س دن  تدد ب   ددن  (60 سهم لجشدد س    ت  ددن أل دد 

 أهم لتدلجج دلخطر: د ف ر درتضل دن    لك ودنق ص   ، در رتت ا درل ر، ودة را درفر اا  لتت و ت  شراك(.
  دد    ددلا   دد س در دد  بعنوا  (Shah, et al., 2021)دراسة ساه ونخرين  -2

ُ
:  دن  لى  دد ا درصددحلىا غددير دلم

ا لج رلىزذ ، وهت ا درتسد ا د  ترلىلىم لجتس دن ش س دن  لى   ا درصددحلىا غددير دلم  دد   ودرلتدلجددج دلمرت طددا  دد   ددلا  
-JAGES)د ددد  تلجا أ د  دن ددد  لى   دلمللى سادددا  ،  دد س در ددد  ا لجددد رلىزذ، وذردددك لجددد  ةددلال  سد دددا لجرطللىدددا

BM) رت دده ررلىدد و دن  لى  دد ا درصددحلىا غددير دلم  دد   ودرلتدلجددج دن    للىددا ودنق صدد  اا   و  دد   لدد  لجردد  لاا
أك ددرا درم دد  ج أ  ن دد ا   دد س در دد  درددذا  رددتا م د  لى  دد ا صددحلىا غددير لج  دد      ددا  ،ودرصددحلىا ودرتكلىفلىددا
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درصددحلىا، درلتد ددق ، وأ  أ ددر  أ دد  ب لددتت دةصددتل ل ددا دررل اددا أو تأةيرهدد  تم  ددا ا نرددص دلملر ددا (6.6% 
 دلم رلىا، ولتت دررتس  ل ا در فر  فر هم.

 نمددددتذة درتر لىددددز ل ددددا دلم دددد ت ا ةتلجددددا دة  لددددا ر   فلىددددف لجدددد  لجشددددك ا  ( بعنةةةةوا :2021دراسةةةةة عثمةةةةا  ) -3
دنن ح ب دن    لك ر   ملا ، ود   ت ا قلى و أثر د   تدت نمتذة درتر لىز ل ددا دلم دد ت لجدد  لجم ددتس ةتلجددا 

ترددل هددذن درتسد ددا ضدد   نطدد ا درتسد دد ا  ،شددك ه دنن ددح ب دن   دد لك ر   ددملادة  لددا ر   فلىددف لجدد  لج 
 (14 ش ه در لرا لىا ا دلختلجا دن    للىا ور حرلىق ذرك ق ت در       ط لىق در علجج ل ا للىما   ن  ل    

و شددفا درتسد دددا صددحا درفدددرر درر لى دددك  ت ددت   دددروا ذدا  نردددا  لج دد   دددتدس هدد ا نندددت ر   دددملا خ ددتد 
 لىا  ددلا دررلىدد و درر  ددك ودر لددت  ر ل  لددا در لرا لىددا ر   ددملا  لى دد  ا ل ددق   دد  تدت نمددتذة درتر لىددز ل ددا د صدد 

 دنن ح ب دن    لك ر   ملا رص لح دررلى و در لت . ادلم  ت ر   فلىف لج  لجشك 
 تصددتس لجردددترر ردددتوس أةصددد  ك درل دددج لجددل دة  لددد ا ر   فلىدددف لجددد   دددت   ( بعنةةوا :2022دراسةةة عمةةار  ) -4

دن   ددد لك ردددتس دلم دددملا ، وهدددت ا د  در لدددرلخ ل دددا لج ددد هر دررهددد ب دن   ددد لك ردددتس دلم دددملا،  دررهددد ب
د دد  تلجا در    ددا درتسد ددا درتصددفلىا   دد  تدت لجددم ج دلم دد  دن   دد لك وم رددا درتسد ددا ل ددا للىمددا لددت ه  

درم ددد  ج أ  لجددد  دلم دددملا دردددذا  اللىشدددت   ل دددل  وس سل ادددا دلم دددملا  لأ ل  ادددا  دددتلجم تس، و ددد ءا أهدددم  (30 
دلم ددملا الدد نت  لجدد   لدددا لج دد هر دررهدد ب دن   دد لك أح ددد  دلخددتلخ لجدد  در رلىددلىم در ددد بي، دلخددتلخ لجدد  درلزردددا، 

 دلختلخ لج  لتت س ج دلم تترلىا.
 تصتس لجرترر لأ ودس دلأةص  ك دن    لك ا در دلجج درتق  لىددا رطرارددا درل ددج  ( بعنوا :2023دراسة جمعة ) -5

لجددددل دة  لدددد ا ر ح ددددلا  ددددت    لىدددد   دلم ددددملا ، هددددت ا درتسد ددددا د   مدددد ء تصددددتس لجرددددترر لأ ودس دلأةصدددد  ك 
دن    لك ا در دلجج درتق  لىا     تدت مرارا درل ددج لجددل دة  لدد ا ر ح ددلا  ددت    لىدد   دلم ددملا، دل  ددتا 

أةصدد  لى   د    للىدد    (27 درتسد ددا دلمددم ج درتصددفك ولجددم ج دلم دد  دن   دد لك درشدد لجج ل ددا    ددل لجكددت  لجدد  
وتتص ا درم دد  ج د   ، توس سل اا دلم ملا ا د دس  شم ل ا   ا دةلىز ، لج   تلجا د    نا  م د  ة ل در لى عا

 مرارا درل ج لجل دة  ل ا.دلتد   رعلجج وق  ك لجرترر ر ح لا  ت    لى   دلم ملا لج  لجم تس 
 ودقل در تدصج  لا دلأ فدد   ودلأ ددتد  وللاق دده  ددتلك دلأ فدد   ن  لى  دد ا    ( بعنوا :2024دراسة حسوبة ) -6

  ددد س در دددد  دن    للىدددا ا لجتامددددا  ددددت  ، هدددت ا درتسد ددددا د  د  رصددد ء درللاقددددا  ددددلا تتدصدددج دلأ فدددد   لجددددل 
لجتامددددا  ددددت ، لجدددد  ةددددلال لجددددم ج وصددددفك س لى ددددك  أ ددددتد هم وولددددلى م    لى  دددد ا   دددد س در دددد  دن    للىددددا ا

و فلىددت  تددتردور  د فلىددت   (446 شم ا درللىمددا  ،ود   تدت د    نا دركترونلىا تة ما اتس در تدصج واتس درتلك
أك ددرا درم دد  ج و ددت  للاقددا مر اددا لج ت ددطا و درددا د صدد  لى    ددلا تتدصددج   ،ل لجدد   (21 و (15 أل دد سهم  ددلا 

س در  ،     ا تُ لج  روا ذدا  نرددا د صدد  لىا ا لج دد تس در تدصددج تلُددزس دلأ ف   ووللى م    لى   ا    
لم  دددديردا دةددددم، أو دق لجددددا دةددددت أو  ددددكمه،  لى دددد  ت ددددلا أ  لج دددد تس ولددددك دلأ فدددد      لى  دددد ا   دددد س در دددد  

د.  دن    للىا لجرتفل  ت 
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 نوع الدراسة:
تهتلخ د  ستات د   لج ا ةتلجا دة  لا ا ودر  ، تم  ك هذن درتسد ا د  نمط درتسد  ا درتصفلىا در ح لى لىا

 .تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك
وتم د دد  تدت هددذد دلمددم ج ر  لددرلخ ل ددا هت دلمم ج دلم   دن    لك درشدد لجج؛  :لمنهج المستخدم في هذه الدراسةا

، ن دد  لاج  نر  دد    قلىردد     دد  وس لى  دد  س ددلىلا  د  لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددك، وتصددمف   ولجل ة 
 ودرتصتل د  ن   ج أو تل لى  ا ل  هذن دلإ   لج ا اج در ح .

 مجتمع الدراسة وعينتها:
ا   ددج    ددل درتسد ددا ا ملىددل دلأةصدد  لىلا دن   دد للىلا درلدد لج لا ا لجر  دد ا سل اددا دلم ددملا  تامددا درددرذر، 

   ددد س(، دة للىدددا در دددلت اا لم ددد نت    ددد س در ددد   وقددد س(،  دس سل ادددا دلم دددملا،  دس سل ادددا وهدددك: مللىدددا   ددد س در ددد  
 دلم م ا، لجر ز دلم ك       دن    لك، ومللىا سحم .

و مدد ء  ل ددا دلإ صدد ءدا دررسملىددا دردد   صدد ا ل لى دد  در    ددا لجدد  ت ددك دلمر  دد ا،   ددن  لددم    ددل درتسد ددا 
( لجفددر  ، وهددت  لددم  دد لخ  40أةص  لى   د    للى   وقت تم دة لى س للىما لشتد لىا   لىطا لجكتنددا لجدد     (50 دلأص ك  

 %( لج     ل درتسد ا.80  ا  د ص  لى   ر   لىج در  ل دلأص ك ض    تو  درتقا دلمر ترا،  لى    ج ن
 :خصائص عينة الدراسة 

 ( 1جدول )
 للسن، عدد سنوات الخبر ، النوع، الوظيفة الحالية، الحصول على دورات تدريبية ا توزيع مجتمع الدراسة وفق  

 النسةةبة  التكرار المتغير
 8.68 41.24 السن 

 2.96 9 عدد سنوات الخبر 
 النسبة التكرار المتغيةةر 

 النوع 
 47.5 19 ذكر 
 52.5 21 أنثى
 100 40 المجموع

 الوظيفة الحالية 

 15 6 مدير إدار  
 5 2 رئيس وحد  
 57.5 23 باحث اجتماعي 
 22.5 9 مراجع 
 100 40 المجمةةةوع

هةةةةل حصةةةةلر علةةةةى دورات 
تدريبيةةةة عةةةن تنميةةةة مهةةةارات  

 كبار السن

 67.5 27 نعم 
 32.5 13 لا

 100 40 المجمةةةوع
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( لجفر  ،    ا ن  ا درذ تس  دد  40  ا ة  لج  دةتول در   ق أ  للىما درتسد ا لجد  دلأةص  لىلا تكتنا لجد 
د  دةم ددلىلا، و دد ء لج ت ددط (%52.5 ، ون دد ا دلإعل )47.5%  ؛  دد  ار ددت أ  درللىمددا غطددا ن ددي لج ر س ددا لجدد 

 متدا(، و دد ءا أل ددك ن دد ا رطةصدد  لىلا درددذا   9(، ولج ت ط لت   متدا دلخ    41.24ل ر دلأةص  لىلا  
%(، ت لى دددددد  دردددددذا  اشدددددد  ت  وكلىفدددددا لجرد ددددددل  ددددد ءا  م دددددد ا 57.5اشددددد  ت  وكلىفددددددا   ددددد  د   دددددد لك  م ددددد ا  

ل ددا فددا لجددتار د دس ، ي س ددلى، و ددت ، و دد ءا أل ددك ن دد ا لجدد  دلأةصدد  لىلا درددذا   صدد تد %(، ت لى دد  وكلى22.5 
أ  همدد   ل ددا (؛ وهددذد اددتل 32.5 وسدا تتسا لىددا  ل ددا (، ون دد ا درددذا  ا اصدد تد 67.5 وسدا تتسا ددا  م دد ا  

ا در ل لجددج لجددل رددزذ   لجلدد س  م  كلىفلىدد  ةددتس لج ددج هددذن درددتوسدا در تسا ددا و ل ددا  رج لج  دلأةصدد  لىلا دن   دد للىلا  
لجل لج دددددا ة صدددددا لجددددد    ندددددي دلأةصددددد  لىلا د  لأ  هدددددذن درفتدددددا درل رادددددا س ددددد ة   دلم دددددملا ر م لىدددددا لج ددددد سدتهم، وأاةددددد  

 ل م  كج لج  هت  تات ا   ل دلم ملا.ل ا  دن    للىلا، وأ  اكتنتد 
 أدا  الدراسة: 

تم لىا درتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س دل  تا درتسد ا ل ا دن   لى   ر حتات د   لج ا ةتلجا دة  لا ا 
، وت كددت  لجدد    ددا در   ا ضتء در حتل دررق ددك لجط ددق ل ددا دلأةصدد  لىلا دن   دد للىلا  ر  دد ا سل اددا دلم ددملا

 أ ل   هك:
 .د  لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك :البعد الأول 
 .  لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق كتكملىكلى ا ةتلجا دة  لا ر م لىا درتلك در  لك   :البعد الثاني
 . وس أةص  ك ةتلجا دة  لا ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك :البعد الثالث
 .لجلتق ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك :البعد الرابع
 دلمرتر  ا در  ت  لت ل ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك :البعد الخامس

 تم دلتد  دن    نا ة ل در لى عا و ر   ر  طتدا دةتلىا:
ق لجا در    ا  رد لا   تلا لجدد  درك ددي ودلمرد ددل ودرتسد دد ا در دد  را، وا ضددتء   صياغة عبارات الاستبانة: -1

 ذرك تم صلى غا ل  سدا دن    نا.
 (  رر ، لجت لا ل ا   ا أ ل  .45تكتنا دن    نا ا صتسته  دلأورلىا لج    ور  الأولية للاستبانة:الص -2
 تم در حرق لج  صتا دن    نا ل  مراق: صدق الاستبانة:  -3
( 6تم لرر دن    نا  صددتسته دلم ت لىددا ل ددا   تلددا لجدد  دلك ددلا دلم  صصددلا، ولددت هم    الصدق الظاهري: -أ

 ن  طلاع آسد  م  لى   يأتي:
 لجتس وضتر درصلى غا در  تاا و لالج    ركج ل  س . -1
 لجتس دست    درل  سدا  لأهتدلخ در  ترلى   . -2
 تلتاج، أو  ذلخ، أو دض  ا، أو د تدء لجلا   ا دةرس. -3
  م ء ل ا آسدء دلك لا تم دل    صلى غا  لا درل  سدا، ون تت ت  رردا أش س دلك لا ل ا  ذ   .و 
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ارصت  نت دد ا درددتدة ك لجددتس دت دد ا  ددج  رددر  لجدد   رددردا دن دد   نا لجددل دردد ل :  ق الاتساق الداخلي صد -ب
ا وذرددك لدد  مراددق   دد ب درددذ  تم  ددك درلىدده هددذن درفرددر ، وقددت تم   دد ب درصددتا در مدد  ك أو در كددتا  رلا دد   ن

لجل لجج دست     ير ت   لا  س ا  ج  مت لجل درتس ا درك لىا ر  رلىدد و درفرلددك تدد   لددت د دد  ل   قلى ددا هددذد در مددت لجدد  
،  دد  اشددير (0.05 ولج دد تس  (0.01 درتس ا درك لىا  ل ءا قلىم لجلدد لجلاا دنست دد   درم تجددا  درددا لمددت لج دد تس 

 ا قلى و لج  وضلا ررلى  ه، ودةتول در    اتض  ذرك. د  دت  ا دلمر الى، درفرللىا وصتا ا تده 
 ( 2جدول )

 معاملات ارتباط بيرسو  بين درجات عبارات الاستبانة
 البعد الخامس البعد الرابع  البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول 

 المعامل  العبار   المعامل  العبار   المعامل  العبار   المعامل  العبار   المعامل  العبار  
1 575. 1 934. 1 839. 1 882. 1 632. 
2 587. 2 934. 2 752. 2 921. 2 575. 
3 823. 3 866. 3 887. 3 889. 3 587. 
4 696. 4 865. 4 921. 4 587. 4 875. 
5 657. 5 812. 5 839. 5 823. 5 812. 
6 632. 6 806. 6 752. 6 696. 6 838. 
7 575. 7 931. 7 632. 7 657. 7 752. 
8 587. 8 933. 8 696. 8 662. 8 882. 
- - 9 866. - - 9 575. 9 921. 
- - - - - - 10 597. 10 839. 

 

لج  دةتول در   ق ا ة  أ  ل دد سدا دن دد   نا    دد  لجلدد لجلاا دست دد   قتاددا؛ وهددت اددتل ل ددا لج دد تس لجم  ددي 
 لج  صتا دنت  ا درتدة ك.

دن دد   نا لدد    أ  اكددت  ل ددا  س ددا ل رلىددا لجدد  درتقددا ودلإتردد   ودنت دد ا  لى دد  ارصددت    دد ا   ثبات الاستبانة:  -4
 ( دذد م ددق تزو ع  ه لج   لى عا لدد   دد ت  دلمفحددتج، ودنة  دد س در   ددا هددت درددذ  الطددك نفدد، درم دد  ج  تررا دد  

 (30ل ددا نفدد، دلأشدد  ج ا  رصدد لا مخ  ف ددلا، وقددت تم   دد ب لجل لجددج ث دد ا دن دد   نا ل ددا للىمددا قتدلج دد   
تل  ددت لجل  ردددا أرف  رون ددد ا ل دددا ت  امددد ا  مدددت  دلمرلىددد و، لجفددر  ، وذردددك   ددد  تدت   ددد ب ث ددد ا دن ددد   نا، و 

خ دد ب لجل لجددج در  دد ا ركددج  لددت ل ددا  در   دد وتشتر  أ  ترلى،  مت  دنة   س سما ود ت   رط، ورذرك قدد ت 
 ددد  درددد علجج دلإ صددد  ك دنفدددرد ، ي قددد ت در   ددد  خ ددد ب لجل لجدددج ث ددد ا دن ددد   نا  كدددج، وقدددت د ددد  تت در  

(SPSS) :ة  ب لجل لجلاا در   ا، ودةتول در    اتض  ذرك 



  م2025 شهـــر ســبتمـبر   (،49الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

848 
 

 د/ شذى الراشد                                            ...       إسهامات خدمة الجماعة في تنمية الوعي المجتمعي

 ( 3جدول )
 لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبيا ألفاكرونباخ ثبات عامل م

 قيمة ألفا عدد فقرات كل بعد  المجال
 0.976 8 .احتياجات كبار السن في ضوء التحول الرقمي :البعد الأول
تكنيكيةةةات خدمةةةة الجماعةةةة لتنميةةةة الةةةوعي المجتمعةةةي  :البعةةةد الثةةةاني

 0.954 9 .باحتياجات كبار السن في ضوء التحول الرقمي

دور أخصةةةةائي خدمةةةةة الجماعةةةةة في تنميةةةةة الةةةةوعي  :البعةةةةد الثالةةةةث
 0.969 8 .المجتمعي باحتياجات كبار السن في ضوء التحول الرقمي

معوقةةةات تنميةةةة الةةةوعي المجتمعةةةي باحتياجةةةات كبةةةار  :البعةةةد الرابةةةع
 .السن في ضوء التحول الرقمي

10 0.956 

المقترحات التي تساعد علةةى تنميةةة الةةوعي المجتمعةةي   :البعد الخامس
 0.869 10 .باحتياجات كبار السن في ضوء التحول الرقمي

 0.929 45 الاستبانة ككل 
(، وهددك قددلىم تددت ك 0.929أ  در  دد ا درلدد ت ركددج ادد وس دن دد   نا   ددن  د   در دد  قتشددير در لىدد عا ا دةددتول 

    ا دن    نا،     تشير قلى ا لجل لجج در   ا أرف  ل ا دم   دن    نا د  ث  ا دن    نا وقتسته ل ا قلىدد و لجدد  
 .(0.000 وضل ررلى  ه  لى     ا قلى  ه 

ل رلىددا(،  ( و ددت  ردده  دد،  س دد ا، ودل رلىددا  ددت  تم د   تدت تتسة    ك رلا دد ل  ا وهددت:  درجة الاستبانة:  
 لج ت ددطا( و ددت  ردده ثددلال  س دد ا، و لجم فةددا( و ددت  ردده   س  ددلا(، و لجم فةددا  ددت  ردده  أس ددل  س دد ا(، وو 

 د( و ت  ره   س ا ود ت (. ت  
 لددددت مددددل در لى نددددد ا لجددددد  أ دددددرد  درتسد دددددا تم س لى  ددددد  لجددددد  ةدددددلال د دددد  تدت  ددددرعلجج دةدددددزت ر ل ددددتت دن    للىددددا 

(SPSS): ر حتات قلى ا  ج لج ، 
 دنست     ير ت ، ر  م ت لج  صتا دنت  ا درتدة ك رلا    نا.لجل لجج  -1
 لجل لجج أرف   رو ن  ا، ر  م ت لج  ث  ا أ د  درتسد ا. -2
 در كردسدا ودرم ي دلمتتاا، رتصف ةص  ص أ رد  درتسد ا. -3
 دلم ت ط ا دة   لىا، رتصف د  ل  ا أ رد  درتسد ا نحت ا وس درتسد ا دلم   فا. -4
 لر ا  س ا تش ا د  ل  ا أ رد  درتسد ا.دننحردلخ دلمللى س ، لم -5

 نتائج الدراسة:
ورلإ   ددا لدد  هددذد در ددردل  ،لج  د  لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك؟ نتائج الإجابة عن السؤال الأول:

در دددردل تم   دد ب دلم ت ددط ا دة دد  لىا ودننحرد ددد ا دلمللى ساددا وترتلىددي تردددتاردا أ ددرد  درتسد ددا  دددتل ل دد سدا هددذد 
 ودةتول در    اتض  ذرك:
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 ( 4جدول )
 احتياجات كبار السن في ضوء التحول الرقمي

 
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 لا حد ما  لىإ نعم  الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

أ  يكةةةةةو  لديةةةةةة هةةةةةات  ذكةةةةةي مةةةةةزود  1
 1 0.44 2.75 - - - - 100 40 بالإنترنر.

أ  يكةةةةةةةةةو  قةةةةةةةةةادر علةةةةةةةةةى اسةةةةةةةةةتخدام  2
 6 0.55 2.5 2.5 1 45 18 52.5 21 التطبيقات التقنية في حياته اليومية.

أ  يكةةو  قةةادر علةةى اسةةتخدام وسةةائل  3
 2 0.52 2.7 2.5 1 25 10 72.5 29 التواصل الاجتماعي الملائمة له.

أ  يكو  على دراية بمتطلبات التحةةول  4
 2 0.52 2.7 2.5 1 25 10 72.5 29 الرقمي.

أ  يكةةو  لديةةه المهةةار  في خدمةةة نفسةةه  5
 5 0.64 2.58 7.5 3 27.5 11 65 26 في ضوء الرقمنة.

أ  يعةةرف كيفيةةة اسةةتثمار وقةةر فراغةةه  6
 6 0.72 2.5 12.5 5 25 10 62.5 25 عبر شبكات التواصل الاجتماعي.

أ  يكو  على درايةةة بمشةةاركة معلوماتةةه  7
 4 0.53 2.65 2.5 1 30 12 67.5 27 التواصل الاجتماعي.عبر شبكات 

8 
أ  يعةةةةرف كيفيةةةةة الةةةةتحكم  صوصةةةةية 
المنشةةةةةةورات الةةةةةةتي ي ةةةةةةعها في مواقةةةةةةع 

 التواصل الاجتماعي.
27 67.5 13 32.5 - - 2.68 0.47 3 

 مرتفع  0.33 2.63 البعد ككل 
 

 ،  ات ه  دلأةصدد  لىت  دن   دد للىت     دررق كد  لى   ا    س در   ا ضتء در حتل اتض  دةتول در   ق  
واتل ذرك ل ا و ت  د  لى   ا لج لت   رك دد س ( 2.63وقت   ءا    ت  لجرتفل  لى    ن دلم ت ط دة  ا  

در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددك، ت   ددج ا دلم دد س  ا ةتلجددا نف دده ا ضددتء دررق مددا، أ  اكددت  قدد  س ل ددا د دد  تدت 
ت دددك  دشددد  ع ادر  ددل ولجر  ددد ته لج ددد لت    دد س در ددد  ل دد  ادن   دد لك دلملا  دددا رددده،  لىلددي ل ددد  و دد  ج در تدصدددج

لجلر ددا  ر حددتل دررق ددك ودر كمترت لىدد  ل ددا لجتد  ددا در طددتسدا دةتا ددا، وأ  اكتنددتد  ال دد دن  لى  دد ا دردد  ت دد لتهم 
 دةتا ا وتط لىر ته . 

( وهددددت أ    دددد س در دددد  رددددتا م د  لىدددد ة ر  كمترت لىدددد ؛ وذرددددك 2013لجدددد  تتصدددد ا درلىدددده  سد ددددا   دددد   وهددددذد 
ا دةصددتل ل ددا  لددا ر لتاةدد م لدد   رددتد  دررددتسدا ودرتكدد  ف، وتددتللىم شدد تسهم  ن دد رلال، ودفددلىا نفردد 

 دلختلج ا.
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لجدد  ترملىدد ا ةتلجددا دة  لددا ر م لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا نتةةائج الإجابةةة عةةن السةةؤال الثةةاني: 
ورلإ   ددا لدد  هددذد در ددردل تم   دد ب دلم ت ددط ا دة دد  لىا ودننحرد دد ا دلمللى ساددا وترتلىددي ، ضددتء در حددتل دررق ددك؟

 ل  سدا هذد در ردل ودةتول در    اتض  ذرك:ترتاردا أ رد  درتسد ا  تل 
 (5جدول )
 خدمة الجماعة لتنمية الوعي المجتمعي باحتياجات كبار السن في ضوء التحول الرقميتقنيات 

 
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 لا حد ما  إلى نعم  الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

ندوات لتثقي  المةةواطنين باحتياجةةات  عقد   1
 1 0.44 2.75 - - 25 10 75 30 كبار السن.

تنظةةةةيم مناقشةةةةات جماعيةةةةة لتنميةةةةة الةةةةوعي  2
 7 0.55 2.5 2.5 1 45 18 52.5 21 المجتمعي باحتياجات كبار السن.

عقةةةد اجتماعةةةات لتنميةةةة الةةةوعي المجتمعةةةةي  3
 2 0.52 2.7 2.5 1 25 10 72.5 29 باحتياجات كبار السن.

تنظةةيم ورع عمةةل للتةةدريب علةةى أسةةاليب  4
 5 0.53 2.65 2.5 1 30 12 67.5 27 تنمية الوعي باحتياجات كبار السن.

لعةةةةب الأدوار لتجسةةةةةيد احتياجةةةةات كبةةةةةار  5
 2 0.52 2.7 2.5 1 25 10 72.5 29 السن في ضوء التحول الرقمي.

نشةةةةر الةةةةوعي المجتمعةةةةي تهميةةةةة احتياجةةةةات   6
 6 0.64 2.58 7.5 3 27.5 11 65 26 خلال المؤتمرات.كبار السن من 

إقامةةة معسةةكرات لإذكةةاء الةةوعي المجتمعةةةي  7
 7 0.72 2.5 12.5 5 25 10 62.5 25 باحتياجات كبار السن.

نشةةةةر الةةةةوعي المجتمعةةةةي باحتياجةةةةات كبةةةةار  8
 5 0.53 2.65 2.5 1 30 12 67.5 27 السن عبر وسائل الإعلام المختلفة.

زيارات للمسةةةةؤولين لتوضةةةةي  أهميةةةةة إقامةةةةة  9
 4 0.47 2.68 - - 32.5 13 67.5 27 الوعي المجتمعي باحتياجات كبار السن.

 مرتفع  0.33 2.60 البعد ككل 
ةتلجا دة  لا ر م لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل ترملى ا  اتض  دةتول در   ق

(، 2.60وقت  دد ءا   دد ت  لجرتفددل  لىدد    ددن دلم ت ددط دة دد ا      ات ه  دلأةص  لىلا دن    للىلا،    دررق ك
 ةتلجا دة  لا ر م لىا درتلك در  لك    لى   ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددكترملى ا   واتل ذرك ل ا أ 

، ويجي ل ا در  ل ولجر   ته أ  ارتلجتد     تدت وتفللىج هددذن در ك لىكدد ا؛ ر م لىددا درددتلك   ءا    ت  لجرتفل
 در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك. 
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(  لى  أ ددتا ل ددا ضددروس  أ  ارددتت دلأةصدد  ك دن   دد لك   دد  2010 سد ا ثروا  وهذد لج  أش سا درلىه 
لاقددد ا دن    للىدددا  لىدددم م، ولجشددد س   م ا   س دددا دلأنشدددطا ركدددك اشدددلرو  در ردددا ا نفدددتو دلم دددملا، وأ  ام دددك درل 

  ررض  درمف ك ودر ل   ، وتشللىل م ل ا دلخروة لج  درلزرا، ودرشلتس     ردساا دةلى   ودر ف ؤل.
لجدد   وس أةصدد  ك ةتلجددا دة  لددا ا تم لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س نتةائج الإجابةةة عةةن السةةؤال الثالةةث: 

ورلإ   ددا لدد  هددذد در ددردل تم   دد ب دلم ت ددط ا دة دد  لىا ودننحرد دد ا دلمللى ساددا ، ا ضددتء در حددتل دررق ددك؟ در دد 
 وترتلىي ترتاردا أ رد  درتسد ا  تل ل  سدا هذد در ردل ودةتول در    اتض  ذرك:

 ( 6جدول )
 ضوء التحول الرقميدور أخصائي خدمة الجماعة في تنمية الوعي المجتمعي باحتياجات كبار السن في 

 
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 لا حد ما  إلى نعم  الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

مسةةاعد  جماعةةة المسةةنين علةةى تحديةةد احتياجةةا م  1
 3 0.35 2.93 2.5 1 2.5 1 95 38 في ضوء التحول الرقمي.

المجتمةةةةع لتنميةةةةة الةةةةوعي الاتصةةةةال بالمسةةةةؤولين في  2
 1 0.16 2.98 - - 2.5 1 97.5 39 المجتمعي باحتياجات كبار السن.

 يئةةة الفةةرب لكبةةار السةةن لممارسةةة بةةرامج تشةةبع  3
 6 0.52 2.8 5 2 10 4 85 34 احتياجا م في ضوء الرقمنة.

4 
تحديةةد المؤسسةةات الةةتي تعمةةل علةةى تنميةةة الةةوعي 

ضةةوء التحةةول المجتمعي باحتياجات كبار السن في 
 الرقمي.

38 95 2 5 - - 2.95 0.22 2 

حشد امكانيةةات المجتمةةع الةةتي تسةةاعد علةةى تنميةةة  5
 4 0.43 2.85 2.5 1 10 4 87.5 35 الوعي المجتمعي باحتياجات كبار السن.

تةةةوفير وسةةةائل نشةةةر الةةةوعي المجتمعةةةي باحتياجةةةات   6
 2 0.22 2.95 - - 5 2 95 38 كبار السن.

المؤسسات المعنية بكبار السن لتلبية التنسيق بين   7
 4 0.43 2.85 2.5 1 10 4 87.5 35 احتياجا م المتغير .

تغيةةةير اااهةةةات أفةةةراد المجتمةةةع نحةةةو ضةةةرور  تلبيةةةة  8
 5 0.5 2.83 5 2 7.5 3 87.5 35 احتياجات كبار السن في ظل الرقمنة.

 مرتفع  0.25 2.89 البعد ككل 
 

 وس أةص  ك ةتلجا دة  لا ا تم لىا درتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء اتض  دةتول در   ق 
واددتل ذرددك ل ددا أ  أةصدد  لىلا  (،2.89  در حددتل دررق ددك، وقددت  دد ء   دد ت  لجرتفددل  لىدد    ددن دلم ت ددط دة دد ا

   س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددك، ةتلجا دة  لا ارتلجت   توس ه ت و ل ل ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا  
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وهددذد ا فددق لجددل  وذرك لم  لت     س در   ا در ل لجج لجل در ط لىر ا دةتا ا ودر كمترت لى  ا ضتء در حددتل دررق ددك،
 دلإم س درم ر  ر تسد ا ودرتسد  ا در   را.

رق لىددا رك دد س (  لى  أ ددتا ل ددا ضددروس  نشددر ثر  ددا اددت دلألجلىددا در2018 سد ا ل ت درته ب  وهذد لج  أ تته  
 ل   سهد   دق لج مصدج لجد   ردتا   د س در د ،  لىد  أ  ت دك در ر  دا خ  دا د   لدم، وة صدا ردتس  در    دةج در  ددل،  

    س در   أنف  م، درذا  اشلرود  لخلج، أو درذا  ال رتو  ا لتت قتستهم ل ا تل م دة  ي دة  وش كا دلإنترنا.
لجلتقدد ا تم لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل  لجدد نتةةائج الإجابةةة عةةن السةةؤال الرابةةع: 

ورلإ   ددا لدد  هددذد در ددردل تم   دد ب دلم ت ددط ا دة دد  لىا ودننحرد دد ا دلمللى ساددا وترتلىددي ترددتاردا أ ددرد  ، دررق ددك؟
 درتسد ا  تل ل  سدا هذد در ردل ودةتول در    اتض  ذرك:

 ( 7جدول )
  ي باحتياجات كبار السن في ضوء التحول الرقميمعوقات تنمية الوعي المجتمع

 
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 لا حد ما  إلى نعم  الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

ضةةةةع  نليةةةةات التوعيةةةةة باحتياجةةةةات كبةةةةار  1
 4 0.61 2.48 6 3 40 20 54 27 السن في ضوء الرقمنة.

التدريبيةةة المتخصصةةة لتحسةةين قلة الةةدورات   2
 6 0.81 2.2 24 12 32 16 44 22 الوعي المجتمعي لكبار السن.

ضةةع  التعةةةاو  مةةةع الجهةةات المسةةةئولة لتحسةةةين  3
 7 0.83 2.04 32 16 32 16 36 18 الوعي المجتمعي لكبار السن في ضوء الرقمنة.

عةةدم اسةةتثمار القةةدرات البشةةرية والماديةةة في  4
 9 0.87 2.12 32 16 24 12 44 22 المجتمعي.تحسين الوعي 

قلةةة حشةةةد الإمكانيةةةات المختلفةةة مةةةن أجةةةل  5
 2 0.71 2.54 12 6 22 11 66 33 تحسين الوعي المجتمعي باحتياجات المسنين.

ضع  الوعي الثقةةافي عةةن أهميةةة رفةةع الةةوعي  6
 3 0.71 2.52 12 6 24 12 64 32 المجتمعي عن طريق وسائل الإعلام.

ضةةةع  مسةةةةاعد  المؤسسةةةات في وضةةةةع أنشةةةةطة  7
 4 0.68 2.48 10 5 32 16 58 29 وبرامج من أجل تحسين الوعي المجتمعي.

عةةةدم نشةةةر الةةةوعي المجتمعةةةي باسةةةتخدام أحةةةد   8
 5 0.65 2.46 8 4 38 19 54 27 نترنر.وسائل الاتصال والتواصل عبر الإ

ارتفاع تكلفة الأجهز  الإلكترونية وخةةدمات  9
 1 0.57 2.62 4 2 30 15 66 33 .الإنترنر للمسنين

صع  ثقة المسنين تنفسةةهم عنةةد اسةةتخدام  10
 4 0.68 2.48 10 4 32.5 13 57.5 23 .الأجهز  الإلكترونية

 مرتفع  0.43 2.30 البعد ككل 
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دررق ددك، وقددت اتضدد  دةددتول در دد  ق لجلتقدد ا تم لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل 
واددتل ذرددك ل ددا أ  لجلتقدد ا تم لىددا درددتلك در  لددك  (،2.30  ءا    ت  لجرتفل  لى    ددن دلم ت ددط دة دد ا  

   لى  دددد ا   دددد س در دددد  ا ضددددتء در حددددتل دررق ددددك  دددد ءا   دددد ت  لجرتفددددل، ويجددددي أ  ترددددتت دلمر  دددد ا  تضددددل 
 دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددك، لجرتر  ا و  تل تذن دلملتق ا؛ ر  دد لت ا تم لىددا ولددك در  ددل    لى 

(  ةددروس  لج دد حا 2020وهذد لج  أوصا  سد ا ا ت، وش بي  و تى ت  لت    س در   ل ا ات ألجلى  م دررق لىا، 
ملا، ودر حتذا در  تتد   م و لىفلىدا در ل لجج لجل  .  و   ج دلإللات ولجتدقل در تدصج دن    لك ا  نشر ثر  ا دلم  

لج  دلمرتر  ا در  ت  لت ل ا تم لىا درتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  نتائج الإجابة عن السؤال الخامس:  
ورلإ   ا لدد  هددذد در ددردل تم   دد ب دلم ت ددط ا دة دد  لىا ودننحرد دد ا دلمللى ساددا وترتلىددي ، ا ضتء در حتل دررق ك؟

 ر    اتض  ذرك:ترتاردا أ رد  درتسد ا  تل ل  سدا هذد در ردل ودةتول د
 ( 8جدول )

  المقترحات التي تساعد على تنمية الوعي المجتمعي باحتياجات كبار السن في ضوء التحول الرقمي

 
 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 لا حد ما  إلى نعم  الترتيب  المعياري 

 % ك % ك % ك

للأجهةةةز  الرقميةةةة تةةةوفير تطبيقةةةات اايةةةة مجانيةةةة  1
 1 0 3 - - - - 100 40 لكبار السن.

تصميم تطبيقات إلكترونية تتناسةةب مةةع قةةدرات   2
 2 0.16 2.98 - - 2.5 1 97.5 39 كبار السن.

رفةةع الةةوعي المجتمعةةي باحتياجةةات كبةةار السةةن في  3
 8 0.65 2.7 10 4 10 4 80 32 ضوء التحول الرقمي.

 7 0.5 2.83 5 2 7.5 3 87.5 35 الإلكترونية لكبار السن.تسهيل إجراءات المهام  4

زياد  برامج التوعية لكبار السةةن بقةةانو  الجةةرائم  5
 3 0.27 2.93 - - 7.5 3 92.5 37 المعلوماتية.

وضةةةع سياسةةةات للق ةةةاء علةةةى الأميةةةة الرقميةةةة  6
 6 0.48 2.85 5 2 5 2 90 36 لكبار السن.

الرقميةةة المسةةتخدمة مةةن قبةةل  مراقبةةة التطبيقةةات  7
 6 0.48 2.85 5 2 5 2 90 36 كبار السن.

اسةةةةتثمار الأعمةةةةال التطوعيةةةةة لتقةةةةد  المسةةةةاعد   8
 5 0.33 2.88 - - 12.5 5 87.5 35 لكبار السن في التعاملات الرقمية.

تقةةةةةد  خةةةةةدمات معلوماتيةةةةةة واستشةةةةةارية رقميةةةةةة  9
 9 0.52 2.8 5 2 10 4 85 34 مخصصة لكبار السن.

 4 0.46 2.89 5 2 2.5 1 92.5 37 للق اء على الأمية الرقمية. استحدا  أنظمة حديثة 10
 مرتفع  0.3 2.86 البعد ككل 
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  دد    دةددتول در دد  ق لجرتر دد ا تم لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددكاتضدد  
واددتل ذرددك (، 2.86وقت   ءا   دد ت  لجرتفددل  لىدد    ددن دلم ت ددط دة دد ا   ،ات ه  دلإةص  لىلا دن    للىلا
  ءا ، تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق كل ا ل ا أ  دلمرتر  ا در  ت  لت 

در  ددل ولجر  دد ته ا ترددتيم ةددتلج ا لج  لىددز  ر   ددملا، درتوس درفل ل درددذ  ارددتت  دده د   وهذد اشير       ت  لجرتفل؛
وهددذد  ك،تم لىا درتلك در  لك    لى   ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق دد ل ا   رج در  ل ولجر   ته     وأاة  

د  (  ةددروس  ت رلىددددف   دددد س در دددد  سق لى دددد ، وترتاددددم  وسدا ت رلىفلىددددا رك دددد س در ددد 2022لج  أوصددا  دده  سد ددا دلمطددير   
تتضددددد   تد ددددددت د دددددد  تدت در رملىددددد ا دررق لىددددددا ا  لى تهددددددم، وس دددددل لج ددددد تس درتلدددددك  ددددتل دلم  مدددددر دلم   فدددددا دلمرت طدددددا 

 .  د  تدت در رملىد ا دررق لىدا، وتلزادز دسشد  دا دن دد  تدت دةلجدد 
 النتائج العامة التي توصلر إليها الدراسة:

درتسد ا دة رلىا لجدد  ةددلال تط لىددق أ د  درتسد ددا أ  د دد  لج ا ةتلجددا دة  لددا ا تم لىددا درددتلك در  لددك   تتص ا
    لى   ا    س در   ا ضتء در حتل دررق ك هك:

أ  د  لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددك  صدد ا ل ددا لج دد ت  لجرتفددل  لىدد    ددن  تشددير درم دد  ج د  -1
نترنددا، قدد  س أ  اكددت  رتاددا هدد تف ذ ددك لجددزو   لإن دن  لى  دد ا هددك: ولجدد  هددذ ،(2.63دلم ت ددط دة دد ا  

 ل ا  سداا   ط   ا در حتل دررق ك.، ل ا د   تدت و   ج در تدصج دن    لك دلملا  ا ره
ةتلجددا دة  لددا ر م لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل ترملىدد ا تشددير درم دد  ج د  أ   -2

لردددت  هدددكترملىددد ا ولجددد  هدددذن  ،(2.60ل دددا لج ددد ت  لجرتفدددل  لىددد    دددن دلم ت دددط دة ددد ا  دررق دددك  صددد ا 
لرت د    ل ا ر مر في ا قةددلىا تم لىددا ، نتودا ر  رلىف دلمتدمملا باحلىا درتلك در  لك    لى   ا    س در  

 ل دلمرتمردا.نشر درتلك در  لك باحلىا د  لى   ا    س در   لج  ةلا، درتلك در  لك    لى   ا    س در  
 وس أةصدد  ك ةتلجددا دة  لددا ا تم لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا   دد س در دد  ا ضددتء تشددير درم دد  ج د  أ   -3

دنتصدد ل  ولجدد  هددذن دلأ ودس ،(2.89   صج ل ا لج  ت  لجرتفددل  لىدد    ددن دلم ت ددط دة دد ا  در حتل دررق ك
تددددت ير و دددد  ج نشددددر درددددتلك در  لددددك     لى  دددد ا   دددد س در دددد ، لم ددددرورلا ا در  ددددل ر م لىددددا درددددتلك در  لددددك 

    لى   ا    س در  ، دررلى ت  ر م لىق لجل دلمر   ا دلململىا  ك  س در   ر   لىا د  لى   تهم دلم  ير .
 صدد ا    دد س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددك  تشددير درم دد  ج د  أ  لجلتقدد ا تم لىددا درددتلك در  لددك    لى  دد ا -4

دستفدد ع تك فددا دلأ  ددز  دلإركترونلىددا  ولجدد  هددذن دلملتقدد ا ،(2.30لىدد    ددن دلم ت ددط دة دد ا    دد ت  لجرتفددل  
ق ددا  شددت دلإلجك نلىدد ا دلم   فددا لجدد  أ ددج س ددلا درددتلك در  لددك    لى  دد ا ، وةددتلج ا دلإنترنددا ر   ددملا

 ضلف در تللىا    لى   ا    س در   ا ضتء دررق ما. دلم ملا،
تشير درم   ج د  أ  دلمرتر  ا در  ت  لت ل ا تم لىا درتلك در  لك    لى   ا    س در   ا ضتء در حددتل  -5

تددددت ير  ولجدددد  هددددذن دن  لى  دددد ا ،(2.86 دررق ددددك  صدددد ا ل ددددا لج دددد ت  لجرتفددددل  لىدددد    ددددن دلم ت ددددط دة دددد ا 
 ذ   ، دركترونلىدا ت م  دي لجدل قدتسدا   د س در د تصد لىم تط لىرد ا ، تط لىر ا حم اا   نلىدا رط  دز  دررق لىدا رك د س در د 
 تت ير تط لىر ا حم اا   نلىا رط  ز  دررق لىا رك  س در  .،  ردلجج در تللىا رك  س در    ر نت  دةرد م دلمل تلج تلىا
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 توصيات الدراسة:
ضددتء  تتص ا درتسد ا د  لت  تتصلى ا  ك  أ  ت  لت ا تم لىا درتلك در  لك    لى  دد ا   دد س در دد  ا

 :در حتل دررق ك، و ك  لرض   ا دةتي
تلزاز درتصتل دررق ك رك  س در  : تت ير دتتدتف درذ لىا دلمزو    لإنترنا با ل س لجلرترددا رك دد س در دد ، وترددتيم  -1

  وسدا تتسا لىا ر ل لى  م  لىفلىا د   تدت و   ج در تدصج دن    لك ودر ط لىر ا دررق لىا دلملا  ا.
دررق دددك  دددلا   ددد س در ددد : دمدددلاا حمدددلاا تتللىدددا شددد لج ا لددد  و ددد  ج دلإلدددلات ولجمصددد ا در تدصدددج  ذ   دردددتلك  -2

 دن    لك رزذ   ولك    س در     ط   ا در حتل دررق ك وأحلىا لجتد  ا در  يردا در كمترت لىا.
  تطدددتار  دددردلجج تتسا لىدددا مخصصدددا: تصددد لىم وتمفلىدددذ  دددردلجج تتسا لىدددا لج  صصدددا تر دددز ل دددا تمكدددلا   ددد س در ددد  لجددد  -3

 د   تدت در كمترت لى  دةتا ا  شكج  ل ل، لجل درتر لىز ل ا در ط لىر ا در  ت  ج  لى تهم درلىتلجلىا.
ودن    ل ا  لم ترملى ا ةتلجا دة  لا: تلزاز تكملىكلى ا ةتلجا دة  لا لج  ةلال لرت دلمزات لج  درمتودا  -4

    ا درلصر دررق ك.ودلمرتمردا در  ت  ط درةتء ل ا أحلىا درتلك در  لك    لى   ا    س در
تلجا دن    للىا ا تم لىا درتلك در  لك لج  ةلال ت  لىج دنتص ل  لم رورلا وتددت ير دلخ   أةص  كتفللىج  وس   -5

 و   ج نشر  ل را وتم لىق دة ت  لجل دلمر   ا دلململىا.
ر  كلىم م لج  س دج تك فدا دلأ  دز  لجلتق ا درتصتل دررق ك: ترتيم  لم لج   أو  ردلجج دفلىة ا رك  س در   دفلىف   -6

 دلإركترونلىا وةتلج ا دلإنترنا، وسفلىز دررط للا دةكتلجك ودلخ ج ل ا  شت دلمتدس  ر ح لا درتلك در  لك.
تصددد لىم تط لىرددد ا مخصصدددا رك ددد س در ددد : تطدددتار تط لىرددد ا دركترونلىدددا  ددد  ا دن ددد  تدت ت م  دددي لجدددل قدددتسدا  -7

 درف  تم رة    د   تدت هذن در ط لىر ا  فل رلىا.ود  لى   ا    س در  ، وض    تت ير درتلم 
 

      :مراجع الدراسة 
دلمر  ددا (. لجرد ددز دةددك دلمدد ل م و وسهدد  ا دشدد  ع د  لى  دد ا   دد س در دد . 2023  .در  ا ددك، لجرضددلىا  مددا ا ددت

 .312- 293(، 26،  درلر لىا ر تر لىا ودرل تت ودة دب
  ددا (. تأثددير در حددتل دررق ددك ل ددا درشددلتس  رت ددت  درمف ددلىا رددتس   دد س در دد . 2023  ددر ، أ مدد   ا ددت ل ددر.  

 .147-122(، 98،  درفمت  ودلأ ب ول تت دلإن  نلى ا ودن    ع
لىما (.  وس دلختلجدددا دن    للىدددا ا سل ادددا دلم دددملا:  سد دددا لجلىتدنلىدددا  دددتدس درللدددز  رتنادددا لدددلا تمتشددد2021  . دددتساش، ا دددت

 .426-406(،  1 5،    ا سود ت ر تسد  ا ودلأخ ل درل  لىا ا درل تت دن    للىا ودلإن  نلىا ةزد ر. 
(.  وس دلإلدلات ا در حددتل دررق دك لمر  د ا در ل ددلىم درلد   ا كدج    حددا  دتسوع   دد لجل  2021  .تت لىددق،  ر ددا   دد ل

 285-227(،  10،  در ا درل  لىا ر حتل دلإللات وتكمترت لى  دنتص ل متب درتد   ودر تا،(  سد ا   را.  
  دددا  سد ددد ا ا    دددملا. (. دنر دددزدت دررلى دددك لأةصددد  ك دة  لدددا وس دددلا نتللىدددا دةلىددد   ر2010  .ثدددروا، ل ددد  

 .2254-2224(، 28 5، دلختلجا دن    للىا ودرل تت دلإن  نلىا
(.  وس  ددردلجج در ل ددلىم دلم دد  ر ا اددت دلألجلىددا دررق لىددا  لم  كددا درلر لىددا 2020  .دةدد ، أساددج  مددا صدد لح  دد  للى ددا

 .201-167(، 28،  آ  ا  تات  ا تل لىم درك  سدر لت اا.  
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(. تصتس لجرترر لأ ودس دلأةص  ك دن    لك ا در دلجج درتق  لىا رطراردا درل دج 2023   .فلىظملا،  م   لشر  ل تدة 
 .222-193(،  1 4  ،  ا ختل ا دلختلجا دن    للىا در م تاالجل دة  ل ا ر ح لا  ت    لى   دلم ملا. 

ودر حددتذا.  ودرشددرو  دلمدد سدا :دلم ددملا ةتلجددا ا دةتا ددا در كمترت لىدد  (.  وس2013  ددلا.   أحمددت   دد ،
 .90-7(، 391 34، دن    للىا ودرل تت  دة دب  ترلى ا

(. ودقل در تدصج  ددلا دلأ فدد   ودلأ ددتد  وللاق دده  ددتلك دلأ فدد   ن  لى  دد ا   دد س 2024   .  ت ا، هم    لج م 
 .51-25(، 32،    ا درل تت درتر تاا ودلإن  نلىادر   دن    للىا ا لجتاما  ت . 

  ددا درل دد س  ودرفمددت  (.  وس در كمترت لىدد  درر   ددا رلاستددتدء ا سل اددا   دد س در دد . 2019  .نه ا     ل ددك    لا،
 .590-571(، 16،  ودرل تت دلإن  نلىا

 .  دس دلم ير .دلمتةج د  دلختلجا دن    للىا(. 2015  .حمز ، أحمت د ردهلىم
لجر  دد ا دررل اددا دن    للىددا دةكتلجلىددا ودلخ صددا ا  (. ودقددل  لىدد   دلم ددملا ا2012  .درزات ، دسم للىج ا ت للىت

 .292-249(، 28،    ا   لجلا دررتو دلمف ت ا ر  حتل دلإن  نلىا ودن    للىال   . 
 . لجك  ا دلأنج ت درلصراا.تمكلا درفرردء: د تردتلىللى ا  تا ا(. 2011   .در رو ك، م لا

  ددا دة للىددا (. درددتلك در  لددك  ةددرد م دلمل تلج تلىددا رددت  درط ر ددا دة لجللىددا. 2019  . ددللىت، ألجلى ددا   ددتقك ا ددت
 .375-335(، 61 3، دلمصراا رطةص  لىلا دن    للىلا

(. در حددتذا دردد  تتد دده   دد س در دد  ا ضددتء در حددتل دررق ددك ا در  ددل در ددلت  . 2022درش ردغ، همت   ال.  
 .578-534(، 28 2،  تسد  ا ودر حتل دن    للىا  ا   لىا دلختلجا دن    للىا ر

(. دلمشدد س ا در  للىددا ر رد ددتدا دررافلىدد ا ا تم لىددا درددتلك در  لددك   دد  س   لىدد    ر ددا: 2023مدد هر، همددت ا ددت.  
 .205-165، 2(، ة75،    ا دلختلجا دن    للىا سد ا لج  لجم تس مرارا تم لىم در  ل. 

(. اددت دلألجلىددا دررق لىددا رك دد س در دد :  سد ددا ر صدد لىم ودنشدد ء لجتقددل دركددتروغ 2018  .ل ددت درتهدد ب، غددتار  ددت 
 .370-366(، 2 5، در ا درتورلىا رل تت دلمك   ا ودلمل تلج اتل لى ك.  

(. د دددد  تدت شددد ك ا در تدصددددج دن   ددد لك وللاق دددده 2023  .ل ددددت دردددرد ا، و دددد ء نصددد س ؛درل لىدددبي، ألجددددير  لجتهدددف
 .293-271(، 145،    ا  سد  ا لر لىا ا درتر لىا ول م درمف،.  لم  سدا دن    للىا رت  دلم ملا

(. نمدددتذة درتر لىدددز ل دددا دلم ددد ت ا ةتلجدددا دة  لدددا ر   فلىدددف لجددد  لجشدددك ا 2021  .ل  ددد  ، لجصدددطفا أحمدددت   دددا
 ، سد ددددد ا وخدددددتل تط لىرلىدددددا -در دددددا درل  لىدددددا ر  تلجدددددا دن    للىدددددا دنن دددددح ب دن   ددددد لك ر   دددددملا. 

1 13 ،)232-247. 
(. تصددتس لجرددترر رددتوس أةصدد  ك درل ددج لجددل دة  لدد ا ر   فلىددف لجدد   ددت  دررهدد ب 2022  .،  دديرو   ددت   سذرل دد س 

 .88-49(،  26،    ا   لىا دلختلجا دن    للىا ر تسد  ا ودر حتل دن    للىادن    لك رتس دلم ملا. 
 دة لجلك دةتا .. دلمك ي دررل اا دن    للىا ودرمف لىا ر    (. 2012   .   ك، ا ت  لىت

(. در حددتذا دلم دد حتثا دردد  تتد دده دلم ددملا 2020  .شدد بي، ل دد   درددتا  ل ددت دةددك ؛ا ت، ا ت   تقك   لجددت
لج  لجم تس ملاب دلختلجا دن    للىا: خ  لجط ق ل ا مددلاب ق ددم دلختلجددا دن    للىددا   لجلددا أت دررددرس 

 .364-336، (41،    ا درتسد  ا در  سيخلىا ودن    للىا كا دلمكرلجا.  
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 درر هر .: درشر ا درلر لىا دلم حت  ر   تاق ودر تساتدا .ةتلجا دة  لا .(2010  .لج لت ، ود ج
(.  دددرعلجج لجردددترر لدددت دلألجلىددا دررق لىدددا ردددتس   ددد س در دد   م دددت لج ط  ددد ا تم لىدددا 2022  .دلمطددير ،  لىصدددج  ددد   ددرة

 .227-205(، 26،    ا درل تت دلإن  نلىا ودلإ دساادلأ ر  ا ضتء  لا دلخ دا درل لملىا. 
(.  دددرعلجج نمدددتذ ك لجردددترر ر ل دددلىم مراردددا ةتلجدددا دة  لدددا رط ر ددد ا   لىدددا دلختلجدددا 2020دلمرلىدددج، و دددتد  د دددردهلىم.  

،   ددا دة لجلددا دلإ ددلالجلىا ر  حددتل دلإن دد نلىادن    للىددا  رددرذر لجدد  و  ددا ن ددر ألةدد ء هلىتددا در ددتسا،. 
28  1 ،)85-108. 

(. دلخددددددددددددددددددددددتلج ا دلإركترونلىددددددددددددددددددددددا رك دددددددددددددددددددددد س در دددددددددددددددددددددد . سد ددددددددددددددددددددددط: 2022  .دلممصددددددددددددددددددددددا درتمملىددددددددددددددددددددددا دلمت ددددددددددددددددددددددت 
https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/careaboutyou/elderly 
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