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ونية كألية لممارسة العمل الحر    التوجه نحو التجارة الإلكتر

ي العصر الرقمي 
ن
ن الشباب ف   ومواجهة مشكلة البطالة بي 

ي اليمن 
ن
 دراسة تحليلية لتجارب بعض الشباب الجامعي ف

 

 خالد حسن على الحريري  / د أ. 

 أستاذ إدارة الأعمال والتسويق الرقم  

 اليمن - جامعة تعز  ،كلية العلوم الإدارية  
 

   لخصالم
هدددهذ هدددحث ثشكلدددا ي دددتحل ل و دددم مجم عة دددل رب  ددد ل باب دددم يدددا يدددو   ي ددد  ثش دددكو  ث دددوي م   ثشددد اا 

( يفددر ة يددا ثلم ددرر و  46ربضانت   نددم ثشكلددا  ، ثلمت ة م باشتبجه نحب ثشتجو ة ثلإشتحتررن م لماو  م ثش ال ثلحر 
و ة ل و ددددم  ةددددط ثشب ددددو ا ثشر ا ددددم   ثشتجدددد يرة ثشددددل هتةتحيددددو ربددددهبرهو نيددددكو  جددددوي م هدددد  رب تادددده ي ددددتحل غ ثشصدددد 

رث تادده ثشكو ددا ثلمددنيف ثشبتددفم ثشتلة ةددم   ي و ددم ي ددتحةم ثشكلددا رثلإجويددم  ةددط ب ددو  به ر دد   ،ثلإشتحتررن ددم
بالإضددو م مجم ل ددةب  ثلم ددويل   ثشك ددو   ثلرش ددم ثلمت ة ددم باشكلددا يددا تحددل  ل ددةب  عة ددل ث تددب   ثلمضدداب ( ،

 .ثلم رر و  ثشصغيرة محل ثشكلا  بهبرر ثش كو  ث وي م ثشحبا هتةتحب  ر  ثش خص م ثلمبجيم ي 
كثددددر ثشب ددددو ا رثلمنصددددو  ثشر ا ددددم ثشددددل ب تادددده  ة يددددو ليرزهددددو  ل  لةددددب ثشكلددددا مجم باب ددددم يددددا ثشنتددددو ف رتح

   يب ددد  ثشتبثتدددل ث جتادددو م     دددكبق( بة يدددو يبث ددد مثلم ددرر و  ثشصدددغيرة محدددل ثشكلدددا   ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم هدد 
كاددو لريددر  نتددو ف ثشكلددا ث ت ددو  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا مجم ي دد    ،ثشببب ثم بطك  و  ثلهددوبا ث اددب 

ر غددل ثشفبث دده  ،ثش نوتر ثلميام ثلمت ة م بأي و  ب  دد ل  و ة ددم ثشب ددو ا ثشر ا ددم ثشددل ب تادده  ة يددو   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم
و  دددتيل ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم لم دددرر و ل ثشصدددغيرة مج  ل  هندددوق ثشدددل    يدددو ثش دددكو  ث دددوي م ثش اددد  يدددا تحدددل  م

تحةددب ثشكلددا مجم ب ددهة باب ددم يددا ر  ،هؤ ء ثش كو    هددحث ث ونددب ثش هبه يا ثلم وكل رثلم ب و  ثشل ببجييو
بء ثشتبت و  شتف  ل ببجه ثش ددكو  ث ددوي م   ثشدد اا نحددب مو  ددم ثش اددل ثلحددر يددا تحددل  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم   ضدد 

 .نتو ف ثشكلا
يبث دددد  ثشتبثتددددل  ،ثشتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم، نيددددكتحم ثلإنترنددددت ،ثش اددددل ثلحددددر ،ثش ددددكو  ث ددددوي م  الكلماااالمفتالميةلم  اااا 

 .ثش اا ،بطك  و  ث اب  ،ث جتاو م
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Abstract 

The primary objective of this research is to analyze and evaluate a set of 

experiences of some university youth in Yemen related to the orientation 

towards e-commerce for freelancing. The research sample consists of (46) 

small projects owned and managed by Yemeni university youth, which 

primarily utilize digital media for conducting e-commerce activities. The 

researcher employs a descriptive-analytical approach to address the research 

problem, answer research questions, and collect primary data. The primary 

data is collected through the content analysis method, additionally, direct 

personal interviews are conducted with university youth who own and 

manage these small projects. 
 

The research concluded with a set of findings, the most notable of which 

are: the most commonly used digital media platforms for e-commerce 

among the small projects under study are social media sites, with Facebook 

being the most prominent, followed by websites and mobile applications. 

The research also emphasizes the absence of crucial elements in evaluating 

the effectiveness of digital media in e-commerce for these small projects. 

While some Yemeni university youth have experienced benefits from 

engaging in e-commerce for their small projects, they also encounter various 

challenges and obstacles in this domain. 

 The research concluded by presenting a set of proposed recommendations 

to activate the orientation of Yemeni university youth towards engaging in 

freelancing through e-commerce, in light of the research findings. 

Keywords: University Youth, Freelancing, E-Commerce, Internet, Social 

Media, Mobile Applications, Yemen. 
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ت:البحثتتمقدم ت
هثددل ثلح كددم ثشةين ددم ثلماتددهة يددا يهثبددم ثشثاون نددو  يددا  رهددب Digital Age    ثش صددر ثشر اددم ن دد ا ثآ  

  بتحنبشبج دددو ث بصدددو   رثلم ةبيدددو  و يتنوي ددد  ث نيددديه  بطدددب   ثش دددر  ثلموضدددم  ريدددب  ثلإنترندددت( ر ددد  ثش دددب  رثشدددل 
  .(116، 2023  مجيرثه ل،لثر   ةط مختةا جبثنب   وبنو ث جتاو  م رثشث و  م رث  تصو بم  ،رثشت ن و  ثشر ا م

ر  ردددل ثش صدددر ثشر ادددم لتدددكلت ثش هبددده يدددا ثلجيدددةة رثشب دددو ا رثشت ن دددو  ثشر ا دددم جدددةء يدددا   وبندددو كددد  رث  
 دددو ة مجر دددوات ثشتطدددب ث  ثلحهبثدددم   بتحنبشبج دددو ث بصدددو   رثلم ةبيدددو  يددد رز هدددحث ثش صدددر ر ر      ،رينظادددو 

، بمختةددا بو بدده Digital Economyب ددتح ل ث تصددو  ثش ددود ث هبدده ثش ددب  لر يددو بطةدد   ة دده ث  تصددو  ثشر اددم
لمبثككدددم  رضدددرر    و ث دددترثب ج   ث تح دددو    Digital Transformation تدددكل ثشتلدددب  ثشر ادددمل  دددا  ،ربطك  وبددده

بطدددب ث  ثش صدددر ثشر ادددم ريتطةكدددو  ث  تصدددو  ثشر ادددم   مختةدددا ثش طو دددو  ث  تصدددو بم ربدددو   ثل ادددو   ةدددط 
   .ثلم تب  ثشهرلي رثلإ ة ام رث ةم

لا ددم ث تاددو  ثشددهر  ثش ري ددم  ةددط  ؛ مجمث عددو  ثش ددرر ثشر اددمربؤكه ثشر بددم ثش ري ددم شل تصددو  ثشر اددم ثشصددو  ة  ددا 
تحطا ث ددترثب ج م شةتلددب  ثشر اددم   بطددببر ث تصددو ث و   رددل ث  تصددو  ثشر اددم رثشددحم ب دده ثش ددب  ل دده لهددل ثلمددبث   

  بغ ددددير ثلمفددددوه ل  -ري ددددتحل جددددح م  -لمضددددو م،   ددددا  ددددوهل ث  تصددددو بم باش ددددود ثشددددل ب ددددوهل   مجنتددددو  ثش  اددددم ث
ث  تصدددو بم ثش ولم دددم ثشت ة هبدددم  دددب  ب ربدددا ثلمدددبث   ث  تصدددو بم رك ف دددم ث دددتخهثييو    دددل ثشتلددده   ث  تصدددو بم 

ب دددم  و  تصدددو  ثشر ادددم ب تاددده  ةدددط ثلم ر دددم ثلإن دددون م رثشدددل ب تددد  متحدددا رمحدددب  ثشثدددب ة ثلم ةبيو ،رث جتاو  دددم ثش و ادددم
رباشنظددر مجم ثشبث دد  ثش ددرر، ، ة هبددم ثشددل ب  ددل باشندده ة ل  ددو   رثشتتحنبشبج ددم ثلحوش ددم  ةددط  تحدد  ثلمددبث   ث  تصددو بم ثشت  

  ددا يددا ثشنددوبف ث ةددم ثلإ ددولي شة ددود ثش ددرر ي و نددم يدد   (%4  ددنجه ل  ث  تصددو  ثشر اددم   بت دده  ي ددواته ثشددد 
رينظدددرة مجيوي دددم، هتحدددا شة دددود ثش دددرر ل  ة ددد   فدددةث  بناببدددم هو ةدددم مج ث يدددو لم لنددده  (،%22 ثلم ددده  ثش دددولمم ثشكدددوش  

كاددو   - تدد ثير ث  تصددو  ثشر اددم  ةددط ب ةبددة ثشناددب ث  تصددو م  ،ل  ا ث تغل  ثشفرص ثشل بب رهو ث  تصو  ثشر اددم
ثلتحددر  تحددل  ب دده   ةددط لندده ل ةددط  ادد  يددرث  ي و نددم  باشطددر  ثشت ة هبددم  -لرير   شك ثش هبه يددا ثشه ث ددو  

لهددل ي ددرن شةناددب ث  تصددو م يتددوى ثش ددب   ةددط ي ددتب   نفدد  ثشفددترث  ثشةين ددم، رهددب يددو ي ددل يددا ث  تصددو  ثشر اددم
  .(32،  2023 ،ث عو  ثش رر ثشر امثش ود  

مجم ل   ؛ ددتحبث(شغددرر ي دد و  ثلإ ثشصددو    ددا ثشةجنددم ث  تصددو بم رث جتاو  ددمترب ير ب ربر ثشتنا م ثشر ا ددم ثش ري ددم
، بمتحب بدده ثلم نببددم لر ول ثش ود  ضوء لتغر رلكثر برثيط  ثشتطب ث  ثشتتحنبشبج م رثنت و  ثلجيةة رثشت ن و  ثشر ا م ي  

رب ددةز هددح  ثشتطددب ث  ثشتتحنبشبج ددم رثشت ن ددو  ثشر ا ددم بانددرث    ددو  ثلإن ددو    تحددو  ثشتحفددوءة  ،ثلمو بددم  ةددط  دده  ددبثء
مجم كو دددم جبثندددب ثلح دددوة، ربأ ددد و  ي  دددب ة، رمجم ثشندددوا يدددا ثشطك دددو  ث  تصدددو بم رث ةف دددو  ث جتاو  دددم    يدددو 

غير ل  يا  و،ج م رثشت ن و  ثشر ا م تموي  ر  هتحا   ثشب ت ثشرثها بصب  نطو  تأثير هح  ثشتطب ث  ثشتتحنبشب   و،ب ربك  
ثشبثضددل ل دددو   دددنت نب  دددم ثل ادددو  رمو  دددتيو   مختةدددا ثلم دددتب   رثش طو دددو  ث  تصدددو بم رثشتجو بدددم، يهتحةدددم 

   ر ددلرة  ةددط  شددك، ب ددوهل هددحث ثشتغ ددير مجيددوبا   ،ثلتمتددم رغيرهددو يددا ثشتطك  ددو  رثشت ن ددو  ثشر ا ددم ثلمددب رة شةب ددت
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ر  ثشطةددب  ةددط ييددو ث  رررددو ا بتحنبشبج ددو  ثة يددا ث ن ددا ر  اددب  ثش ددكو  رتمتح ددنيل ث تصددو    ع  دد  ثلم ددور 
 .(123، 2019 تحبث، ثلم ةبيو  رث بصو    ثلإ

  ث يددرز بدددو   ثل اددو  ثشر ا دددم رلر دد يو ثنت دددو   لجددو ة ثشر ا دددم لر ثلإشتحتررن ددم يدددا رب دده ثشت ددبب  ثشر ادددم رثشت
م ثش ري ددم شل تصددو  ثشر اددم  ةددط ربؤكه ثشر ب ،((Kotler,et.al.,2024,45ب  ثش ولمم ثش صر ثلحهبا  ةط ثلم ت

  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م تددنو م   ا ددم باشغددم ثلا ددم ب دده  ثش هبدده يددا ثشفبث دده شة ددركو  ث ة ددم  ةددط ي ددتب  كددل  رشددم ل
رشددهبيو ثش دده ة  ةددط تحفدد  ثشتتحددوش ا رع ددا كفددوءة رجددب ة ثل ثء  ،رب ددوهل   ث  تصددو  ثشتحةددم شةانط ددم ثش ري ددم

كاددو   ،مددو بددؤ م مجم ث فددور ل دد و  ثش ددة  رث ددهيو ، رز  ة ثش دده ة ثشتنو  دد م ش  ددبث  ثش ري ددم ،ثشت ددبب م رثشك  ددم
ب دددم ب دددال  ةدددب  ربطك  دددو  ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم شة دددركو  رثل دددرث  باش دددرثء  ةدددط نطدددو  لر ددد  رثشبتدددب  مجم با

بالإضددو م مجم  شددك، هتحددا ش ددركو  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ل  بتب دد    ل ددبث  جغرث  ددم جهبددهة  ،رث  م يا ث  و ث 
، ر  نيك بأ  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م تمثل ثش ددب  ثلحددل ثليثددل شةنيددبر ورل بث  د بتحا يا ثلماتحا ثشبتب  مجش يو  وي   
 بددم   ب ددترذ بالحددهر  رب اددل بأنظاددم لكثددر كفددوءة ر  وش ددم ر دده ث  با  تصو ث  ثش ري م ل و به ل ينددوء ه وكددل يو

بنو   م ل ةددط، يددا نيدد  و ل  ب ددوهل   ضدد  ثلمةبدده يددا ثش دد بشم رث  ددتثاو ث    ثل ددبث  ثش ري ددم يددل رب دده يفددرص 
 .(2023 ،عو  ثش رر ثشر امبناببم ر بث ه ضخام شا بت بط باشطر  ثشتجو بم ثشت ة هبم  ث 

 ددك  ر  رددل ثشتطددب  ثشتتحنبشددبجم ثلمتنددويم   بددو  ث بصددو   ربكددو   ثلم ةبيددو    ثش صددر ثلحددهبا   لموو  رر    
ربنددددويم ثنت ددددو  رث ددددتخهث  ثشب ددددو ا رثشت ن ددددو  ثشر ا ددددم يددددا  كددددل ثلمنظاددددو  رثل ددددرث  يددددا مختةددددا نيددددرث ل ث تادددد ، 

ن ددو  ثشر ا ددم   مختةددا ث ددو   ربنددبن بددو   ث ددتخهث  بةددك ثشب ددو ا رثشت   ،ثش ددكو  ث ددوي م نيددرةمو رتحصبتدد  
تددكل  يتحددو  ثش هبدده يددا ثش ددكو  ث ددوي م ر رث  ل ؛ث  تصددو بم رينيددو بددو  ثشت ددبب  ثشر اددم رثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم

رثلمنصو  ثشر ا م   مو  م ثش ال ثلحر يددا تحددل  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  ثل او  ثش ب  ث تخهث  ثش هبه يا ثشب و ا
ر  نيك ل  ثتحت و  ثش ال رنب ه ب ه يا لهل ثش رث ث  ثشل بتخددحهو ثش ددو    ،تتحةفم ينخفضم ةط نطو  رث  ، ري

لنه بتب ا  ةط هددحث ثش ددرث  يتحونتدده   ث تادد  رمو دده    اةدده ري ددت كةه،   ددا  ،ث وي م ي ه تخرجه يا ث وي م
يدده، بةددج  وجوبدده رة ددا بصددكل شهبدده يددب   يددولي تحددوص ل  ب ددتط   يددا تحلشدده ل  ة دد    جددم يددا ث  ددت لش م ر 
 ررر ه ث جتاو  م رث  تصو بم، لر ب و ه يه ل ربه. 

شة ال ثلحددر يددا    م ي   ثش كو  ث وي م   ثش ااعة ل يو   مو ريا هحث ثلمنطة  ب  ط هحث ثشكلا مجم
ثشر ا م  ةددط   ةط شةتجو ة ثلإشتحتررن م يا تحل  ثشب و ا رثلمنصو و تحل  ي و ب  تغيرة تحوتم بهل ب تاه ل و   

و هددؤ ء يددرز ثشفبث دده ثشددل ثكت ددكيلرعهبدده  ،  ثلهددوبا ث اددب نيددكتحم ثلإنترنددت ريبث دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م ربطك  ددو
 .يرز ثلم ب و  ثشل ببثجييل   هحث ث ونبلثش كو  يا هح  ثشتجو   ر 

ت

تت:مشكل تالبحث
ب ددددوي ثشددددد اا يدددددا لرضدددددون ث تصدددددو بم ري   ددددد م تددددد كم زث    دددده و يندددددح يهثبدددددم ثلحدددددر    ثشددددد اا  وبدددددم  دددددو  

  ددب يددو  ،رثشددل ثش ددت يتددهث  و و ثش ددةك م  ةددط مختةددا جبثنددب ربددو   ثلح ددوة ثلم   دد م رث  تصددو بم (،  2014 
  ث ددم  طربددم   رينيددو،  تصددو م   ثشدد ااثلمت ة ددم يتلة ددل ثشبضدد  ث  ه يددا ثشه ث ددو  رثشت ددو بر ثشهرش ددمبؤكدده  ثش هبدد 
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ثشدد اا تل تممجرثشددل ب ددير  ؛ ددتحبث(  ددب  عدده   ثشتنا ددم   ثشدد ااشغددرر ي دد و  ثلإ شةجنددم ث  تصددو بم رث جتاو  ددم
  ثش ددده ة  ةدددط ثشصددداب    دددا  دددوهل و ب ددديه عددده     ثشتنا دددم ب ددده ثل ةدددط   ثش دددود، رب دددوي ث تصدددو هو ضددد ف  

 - كاددو ب ددير هددح  ثشه ث ددم  -  ددوش اا ،ككير   بددههب  ثيوهددو  ثشتنا ددم   ثشدد اا يدد  يددرر  ثشب ددتثشصرثن  ةط نحب  
رتمثددل هددح  ثشكةددهث  ول  ددر رلضدد ا نيددرث ل  ث،ب دده ل دده ثشكةددهث  ثش ري ددم ثش ة ةددم ثشددل بنتاددم مجم  لددم ثشكةددهث  ثل ددل  ددب  
%(   ثلمو ددم، ربكةدد   صددتيو يددا 2م ل ددل يددا  ث تا  ثشهرلي،   ا بكة   صددتيو يددا ثشنددوبف ث ةددم ثلإ ددولي ثش ددولم

  ثلمو ددم يددا  ددتحو   (%12     ددا ب دد ا   هددح  ثشكةددهث  بتا ددم ونحددب ،%(1ثشتجددو ة ثش ولم ددم   ثش ددة  نحددب  
ب دددوي ثشددد اا يدددا بدددهي ي دددتب   ثشتنا دددم ث جتاو  دددم رث  تصدددو بم،  ث، ةدددط غدددرث   دددو ر ثشكةدددهث  ثل دددل  دددب  ر  ،ثش دددودو

و رضددم ش زيددو  ثلمتصددةم و رهددب لبضدد   ،  ثلإ و  ددم، رثشتفددور    ثشددهتحل، رن ددب ثلمددبث   ثلموش ددم ث ة ددمرضدد ا ثش دده ث
ب    ثشتنا م ر ه  كفوبم يو بتل ب كلتدده يددا يددبث   محة ددم، رث فددور ث بم ه   ثشتكو   ثشتجو م ث و جمو رببثجه   ب   

ف ربنف حهو، رثش جددة ث ددو جم ثلمددةيا، رث بفددون ل كددوء ثشددهبب    بصا ل ثش ثي و ثش ه ة  ةط ثلإ ث ة ث  تصو بم، رض ف  
 .(121، 2023  ، تحبثرث  تاو  ثش هبه  ةط ثشتاببل ث و جم  ثلإ

رثايو ب و بر ثلمحكرة ث  تصو بم ثشُ طْربم، رثشك وء  ةط   دده ثلح ددوة  - ا ثشكنك ثشهرلي  كاو بُ ه ِّ  ب و بر تو    
شتهث  و  ثلحر    ثش اا رينيو  وشم ثشتههب    ث  تصو  ثش ا  ي ه  عة ل   ؛صو مرثلمرته ث  ت ،  زيا ثلحر 

ي  مجيرثز ثشصل  ثش ببم يا تهيو  ث  تصو   ،ثلحر  رتأثيرث و ثش ةك م  ةط كل ث و   رثش طو و  ث  تصو بم
تصدددو  ث ة دددم ثشدددل لتدددويت ثل دددر ثشدددل ب ددد ط ، رثنتتحو دددو  ث  2014ثشتحةدددم ثشدددل ب دددوي ينيدددو ثشدددكل  يندددح  دددو  

 .(46، 2023 ،ثشكنك ثشهرلي جوههة  شتب ير ش ام ثش  ا لينو يو 
 ،ربؤكدده هدددح  ثشه ث دددو  رثشت دددو بر لا دددم رجدددب  تحطدددم  اددل يتتحويةدددم بكدددهل يدددنيف نيدددويل شكندددوء ثش دددل    ثشددد اا

شن دددولا ث  تصدددو م يدددا لجدددل ب ةبدددة ثشصدددليم رمج طدددوء ثلرشببدددم شة  و دددو  ث  تصدددو بم ثشرنيددد هة ثشرثي دددم مجم مجن دددو  ث
 ،ث  تصو بم، ربب ير ثلمبث   ثشلزيددم شةاؤ  ددو   ةددط نحددب هتحنيددو يددا ب ددهة تحددهيو و يف وش ددم رضدداو    ددو  ثلمددبثننا

بالإضددو م مجم لا ددم ثشتاتحددا ث  تصددو م شة ددكو  ثش ادد  ر  ددل ب ةبددة ي ددواتيل   ثشتنا ددم ث  تصددو بم يددا تحددل  
نبشبج ددو هددؤ ء ثش ددكو    ثشتبجدده نحددب ثش اددل ثلحددر يددا تحددل  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة رث ددتخهث  ثشتتح   وبددم رب ددج  

 ثشر ا م   هحث ث و . 
هندددوق ي ددد   ؛ربالإضدددو م مجم ثشت دددو بر رثشه ث دددو  ثشهرش دددم ثش دددوي م ثشدددل بنورشدددت ثشبضددد  ث  تصدددو م   ثشددد اا

ب ربددر ثشتنا ددم   ريددا ليرزهددو -تتحنبشبج ددو ثشر ا ددم رثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددمثشه ث و  رثشت و بر ثشهرش م رثلإ ة ا ددم ثلمت ة ددم باش
( ر  ث ددم لر 2023، رب ربددر ثشتتحنبشبج ددو رث يتتحددو    ثش ددود  ثليددل ثلمتلددهة ،(2019 ،ثلإ ددتحبثثشر ا ددم ثش ري ددم  

  ثشب ددددو ا ( رثشت ربددددر ثشر اددددم ثش ددددولمم  ددددب  ثيوهددددو  ر ددددةبك و  ث ددددتخهث2023 ،  بددددم  ث عددددو  ثش ددددرر ثشر اددددم
ر  ث ددم ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ر ر هددو   ب ةبددة ثشتجددو ة  ،((Meltwater, 2024 رثلمنصددو  ثشر ا ددم    ر  ثش ددود

بؤكدده لا ددم بف  ددل ثشتبجدده نحددب ثشتجددو ة  ؛(2017رر شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم، ثشك ن ددم ثش ري ددم رثشصددو  ة  ددا  ث عددو  ثش دد 
ثلإشتحتررن دددم   ثشددد اا ر  دددل رب دددج   ببجددده ثش دددكو  نحدددب ث  دددتفو ة يدددا ثشب دددو ا رثشت ن دددو  ثشر ا دددم   ثشتجدددو ة 

 بربتحة  ةط ث تخهث  ثشتتحنةبج و رثشب و ا رثشت ن و  ثشر ا ددم ثلإشتحتررن م يا تحل  مجن وء ي رر و  تغيرة ر   بم
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ربنا ددم ييددو ث  هددؤ ء ثش ددكو    ثشت ويددل يدد   ،تررن م رثشت ددبب  ثشر اددم لمنتجددو  بةددك ثلم ددرر و   ثشتجو ة ثلإشتح
 ثشب و ا رثشت ن و  ثشر ا م ثلحهبثم.

  ل  هنددوق ببجيددو يددا  كددل ينظاددو  ثل اددو  رثل ددرث    رث  مجر غددل ثشظددررذ ث  تصددو بم ثشددل ب   دديو ثشدد اا 
ثشب ددو ا ثشر ا ددم، شتحددا هددحث ثشتبجدده   بددةث  م  دد  ثش هبدده يددا ثلمنصددو  ر تحتررن دد ثل اددو ( نحددب مو  ددم ثشتجددو ة ثلإش

  ددب يؤنيددرث  ي دد  ثلإ صددو  و  رثشت ددو بر ثشهرش ددم ثلمت ة ددم باشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ثشهرش ددم ي و نددم باش هبدده و ضدد  ف  
طدددب  ثشتجدددو ة رهندددوق ثش هبددده يدددا ثشتلددده   ثشددل ببثجددده  دددب رب ،(2013 ،يددا ثشدددهر  ثش ري دددم رثلإ ة ا دددم  ثش ددي ةم

( ر  ث دددم 2020  ث دددم  ،ددد  ،  يرزهولثش هبددده يدددا ثشه ث دددو  ث ة دددم ريدددا ش يدددو مجثلإشتحتررن دددم   ثشددد اا تحةصدددت 
 (Al-Falah, and. Al-Nasheri,2022)    ث مر (. 2016 ،ثل ه   ث م ر  (2017، ثشررب و  

رب ددده ثش دددكو  ث دددوي م   ثشددد اا ثش دددرةم ث جتاو  دددم ثلكثدددر  وجدددم شة ادددل  تحدددل تخصصددده    دددهة بدددو   
ث تصددددو بم كددددو  ةةددددل ثش اددددل   نطو يددددو شتحددددا رددددررذ ثلحددددر  ربددددر م ثشبضدددد  ث  تصددددو م ل   مجم ضدددد ا ي دددد  

يددا يؤ  ددوبه ثشتجو بددم ثش طو و  ث  تصو بم رثنح و   رص ثش ال   يو يثل ثش طون ث وص ثشددحم ب رضددت ثش هبدده 
   .رثشصنو  م رث هي م مجم لضرث  يو بم ري وكل يوش م ج ةته ب تغ   ا ثشتحثير يا ثلبهم ثش ويةم   ه ينح  نبث   هبهة

رجدددده ثش هبدددده يددددا ثش ددددكو  ث ددددوي م يددددا ثشب ددددو ا  ؛ر غددددل ثشظددددررذ ث  تصددددو بم رثلم   دددد م ثشصدددد كم   ثشدددد اا
كدد  ليددا ث نتظددو  رثشك ددوء    ث ددرة ثشكطوشددم ثلمنت ددرة ي ددتحل  لماو  م ثش ال ثلحر يدده   و  ينو ك    رثلمنصو  ثشر ا م يهبل  

رثيدده ثشددك   يددنيل لإن ددوء ي ددرر و  تددغيرة  ،ثش كو  يا تحريم ث وي و  لر ث  ت ل  شبث   ثليددر  يا نيرةم
تحة ي تحل ل و م  ةط ثشتجو ة ثلإشتحتررن م    ثشب و ا رثلمنصو  ثشر ا م  ةط نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل برب

ر شك لمو بب ر  بةك ثشب و ا رثلمنصو  ثشر ا م يا يةث  رمجيتحو   يت ه ة   ،ث جتاو م ربطك  و  ثلهوبا ث اب 
 ت بب  شةا رر و  ثشر  بم يتتحةفم ينخفضم ر ةط نطو  رث  . هتحا ث  تفو ة ينيو يفو ة م   مو  م ثش ال ثلحر رثش

رهنددوق ثش هبدده يددا ثشناددو   ثشتطك   ددم شتجددو   ي دد  ثش ددكو  ث ددوي م ثش ادد    ثشتبجدده نحددب ثش اددل ثلحددر يددا 
نيدددرذ  ة يدددو ثشكو دددا لي ددد  هدددح  ثشتجدددو    ،ب تاددده  ةدددط ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم تحدددل  مجن دددوء ي دددرر و  تدددغيرة

 تحددل نك  ددم  اةدده ك  ددتو  جددوي م يتخصددب   ثشت ددبب    ،ر ددو ههو لثنددوء يرث ةيددو ثشت    دد م  ، ر وب يوونيخص   
ريددددا بةددددك ثشتجددددو   يددددا    ددددت ثشنجددددوى ريوزثشددددت ي ددددتارة   مو  ددددم ثشتجدددددو ة  ثشر اددددم رثشتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم،

ربطك  ددو  ثلهددوبا  ثلإشتحتررن ددم  دد  ثشب ددو ا رثلمنصددو  ثشر ا ددم  ةددط نيددكتحم ثلإنترنددت ريبث دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م
رب  دد ل يدده  مو يددو  ،، شغددرر عة ددل ي دد  هددح  ثشتجددو  كلدداثش ثم ثش  ددو  بهددحمجيددو   دد  ثشكو ددا  رهددحث ،ث اددب 

  .رثلم وكل لر ثلم ب و  ثشل ببثجييو
تومنتهذاتالمنطلقتيمكنتالةعبيرتعنتمشكل تهذاتالبحثتمنتخلالتالةسلمؤلافتالةلمل  :

شة دددكو   -محدددل ثشكلدددا  -يدددرز ثشب دددو ا ثشر ا دددم شةتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم ثلم دددتخهيم   ثلم دددرر و  ثشصدددغيرة ليدددو  -1
جتاددو م ربطك  ددو  ث ددوي م ثش ادد   دد  ثشب ددو ا رثلمنصددو  ثشر ا ددم  ةددط نيددكتحم ثلإنترنددت ريبث دد  ثشتبثتددل ث 

 ؟ ثلهوبا ث اب 
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   -محددل ثشكلددا  - ة ثلإشتحتررن ددم شةا ددرر و  ثشصددغيرةيو ب   ل  و ة م ثشب و ا ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو   -2
يددا يددةث  رمجيتحددو     نيددكتحم ثلإنترنددت ريبث دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م ربطك  ددو  ثلهددوبا ث اددب    ضبء يددو بددب ر 
 ؟ هحث ث ونب

ثشب ددو ا  يرز ثشفبث ه ثشل ثكت كيو ثش كو  ث وي م ثش ا  يا يو بهل   مو  م ثشتجو ة ثلإشتحتررن م  دد ليوهم   -3
 ؟ب و  ثشل ببثجييل   هحث ث ونبيرز ثلم وكل رثلم  لريوهم   ،ثشر ا م

  :أهدافتالبحث
عة ل  ددو   بطك   ددم شتجددو   ي دد  ثش ددكو  ث ددوي م ثش ادد    ثش اددل مجم هحث ثشكلا ي تحل ل و م   ههذ

ثلإشتحتررن ددم  دد  ثشب ددو ا رثلمنصددو  ثشر ا ددم  ةددط ثشتجددو ة و ب تادده ل و دد   ثلحددر يددا تحددل  مجن ددوء ي ددرر و  تددغيرة
  ر شك يا تحل  ، ةط نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ثلهوبا ث اب 

شة ددكو   -محددل ثشكلددا  -يددرز ثشب ددو ا ثشر ا ددم شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ثلم ددتخهيم   ثلم ددرر و  ثشصددغيرة لعهبدده   -
  .ث وي م ثش ا   ةط نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ثلهوبا ث اب 

  ضددبء  -محل ثشكلددا  - ب   ل  و ة م ثشب و ا ثشر ا م ثلم تخهيم   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م شةا رر و  ثشصغيرة  -
 .ربطك  و  ثلهوبا ث اب  يا يةث  رمجيتحو    نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م يو بب ر 

يددددرز ثشفبث دددده ثشددددل ثكت ددددكيو ثش ددددكو  ث ددددوي م ثش ادددد  يددددا يددددو بهل   ثشتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم  دددد  ثشب ددددو ا لي ر دددم   -
 رثلمنصو  ثشر ا م.

ثشل ببثجييددو ثش ددكو  ث ددوي م ثش ادد    مو  ددتيل شة اددل ثلحددر يددا  ثلم ب و  رثشتله   ثلم وكل لريرز لي ر م    -
  .   ثشب و ا رثلمنصو  ثشر ا م تحل  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م

 ،ب هة ببت و  ي تر م شتف  ل ر  ل ببجدده ثش ددكو  ث ددوي م ثش ادد  شة اددل ثلحددر يددا تحددل  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  -
 .ثشكطوشم يا هؤ ء ثش كو  شةله لر ثشتخف ا يا ي تحةم ص مو يل   هحث ث ونب ي ت كل  رب ةبة  ر 

تأهم  تالبحث:
تأتي لا ددم هددحث ثشكلددا يددا لا ددم ببجدده ثش ددكو  ث ددوي م   ثش صددر ثلحددهبا نحددب ثش اددل ثلحددر كب دد ةم لم و ددم 

رث  دددتفو ة يدددا ثلمدددةث  رثلإيتحدددو   ثشدددل بب رهدددو ثشب دددو ا ثشر ا دددم  ،ي دددتحةم ثشكطوشدددم ثلمنت دددرة يدددا ثش دددكو  ث دددوي م
 .شةتجو ة ثلإشتحتررن م   ب بب  ثش ة  رث هيو 

ريو هتحددا ل   ،بضبن هحث ثشكلا بم ثلمت ة ملا م هحث ثشكلا يا نه ة ثشكلبث رثشه ث و  ثش وي م تأتي  كاو  
ثش كو  ث وي م نحددب مو  ددم شت ةبة ببجه م ربطك   م يكن م  ةط ل    ةا ب هيه هحث ثشكلا يا ببت و  ي تر م 
رباشتددولي ب ددتحل  ،  رددل ثشظددررذ ث  تصددو بم رثلم   دد م ثلحوش ددم   ثشدد اا ثش ال ثلحر يددا تحددل  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم

 .نيوء الله   هحث ث و  مج و رتخصص  و نتو ف هحث ثشكلا ن طم يهثبم شكلبث ر  ث و     ه لكثر  ا   
 ث: دودتالبح

ث تصر هحث ثشكلا    هر   ثلمبضب  م  ةط يبضبن ثشتبجه نحب ثشتجو ة ثلإشتحتررن م ك ش م لماو  م ثش ال ثلحر 
  .  ثش صر ثشر ام ريبثجيم ي تحةم ثشكطوشم يا ثش كو  ث وي م
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جددوي م هدد  كاو ث تصر هحث ثشكلا    هر   ثلمتحون م  ةط ثلم رر و  ثشصغيرة ثشل هتةتحيددو ربددهبرهو نيددكو  
رب تاه ي تحل ل و م  ةط ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم يددا تحددل  ثشب ددو ا ثشر ا ددم  ةددط نيددكتحم ثلإنترنددت ريبث دد  ثشتبثتددل 

  او ث تصر ثشكلا   ث ونب ثشتطك  م  ةط عة ددل رب  دد ل  و ة ددم ثشب ددو ا   ،ث جتاو م ربطك  و  ثلهوبا ث اب 
 دددو ب  ثشصدددغيرة محدددل ثشكلدددا ربتضددداا هدددح  ثشب دددو ا  يبث ددد  ثشببدددب ثشر ا دددم شةتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم ثلم دددتخهيم   ثلم

websites تددفلو و  ةددط يب دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م  ،ث وتددم يتةددك ثلم ددرر و  ثشصددغيرة  ةددط نيددكتحم ثلإنترنددت
ر شددك لمددو عظددط يدده هددح  ثشب ددو ا ثشر ا ددم يددا  (بطك  و ددو  ةددط ينصددو  ثلهددوبا ث اددب  ،Facebook   ددكبق 

  ددب يددو  كربدده ي دد  ثشت ددو بر   ددتخهث  رث دد    ثشدد اا ري ددتحل تحددوص يددا  لددم ثش ددكو  ث ددوي منيددير  ككددير  رث
ث ددددددددددتخهث  ثشب ددددددددددو ا رثلمنصددددددددددو  ثشر ا ددددددددددم   ثشدددددددددد اا  ثشت ربددددددددددر ثشر اددددددددددم  ددددددددددب  مج صددددددددددو  و   ثشر ا ددددددددددم رينيددددددددددو

(DataReportal,2023)،    بالإضو م مجم يو بتضددانه هددح  ثشب ددو ا ثشر ا ددم يددا ،(2022ها ثبتحب ،  رب ربر 
 بت ة  بأههثذ هحث ثشكلا.  م ةث  رمجيتحو   يت ه ة   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م

رنظددرث شةتطددب  ثلمتنددويم   بددو  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم رثشب ددو ا ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   يددو ربطك  و ددو رث ددتخهثيو و 
م مج   2023-10-1  هث  هحث ثشكلددا ثلمتنب م   ه ث تصر ثشكلا    هر   ثشةين م  ةط ثشفترة ثشل تم تحللهو مج

    ةط ثلمر ةم ثشةين م ثشل تم مج هث   تحللهو. مج ( رباشتولي  إ  نتو ف هحث ثشكلا   ب ال 15-2-2024
ت:الةعرييلمفتالإجرائ  تلمصطلحلمفتالبحث

ت:ت Freelancingالعملتالحر
لغددرثر هددحث و ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم مججرث  دد  هتحددا ب ربددا ثش اددل ثلحددر ثشددحم هو  دده ثش ددكو  ث ددوي م يددا تحددل  

ن ددولا ي ددتار ب ددب  يدده ثش ددكو  ث ددوي م   لم يددا بددو   ثش اددل، هةتحدده ربددهبر  ينف دده يددا تحددل  ثشكلددا بأندده و
تث تخهث  ثشب و ا ثشر ا م لماو  م هحث ثش ال  ةط نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ثلهوبا ث اب .

   Electronic Commerce:لكترون  تالةجلمرةتالإت
لغددرثر هددحث و مججرث  دد   تم ب ربددا ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم (Chaffey, and Smith. 2022)شه ث ددم ث ث ددتنو   

 اة ددم ب ددبب  ري دد  ينتجددو    ددة  رتحددهيو ( يددا تحددل  ثشب ددو ا رثلمنصددو  ثشر ا ددم  ةددط نيددكتحم ثشكلددا بأ ددو و
تت.ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ثلهوبا ث اب ثلإنترنت 

ت:تUniversity Youthالشبلمبتالجلممعيت
 عصدد ةيل بتددوي ب  ثشددحبا ث تادد  يا ثشفلم بةكلغرثر هحث ثشكلا بأ ل وو تم ب ربا ثش كو  ث وي م مججرث    

و ل اددو هل غوشكدد   بددترثرى رثشددحبالر  ددهبثم ثشتخددر  يددا ث وي ددم  ثش ويددم،  ةددط ثشثونببددم  صددبلهل ثش ةام   ث وي م ي ه
 .(  و  30-18  يا

تLiterature Reviewتأدب لمفتالبحث
ضدداا  ،بمتغدديرث  رلهددهثذ ثشكلددانددو  ثشنظددرم شةكلددا رثشه ث ددو  ثش ددوي م  ث  ثشصددةم بتنور  هددحث ثش  ددل ثلإ

 تي  ب با ل و  ا، ر شك  ةط ثشنلب ثآمح



  م2025 شهـــر ســبتمـبر   (،49الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

892 
 

 خالد الحريري /د                                       ...  التوجه نحو التجارة الإلكترونية كألية لممارسة العمل الحر

 المحورتالأول:تالشبلمبتالجلممعيتو لمجةهتإلىتالةوجهتنحوتالعملتالحرتمنتخلالتالمشروعلمفتالصغيرةت
يدددا يصدددو   ثشتغ دددير ث ريصددده   و ب ددده ثش دددكو  ليدددل ثليدددم   ثلم دددت كل رهدددل لكثدددر  لدددو  ث تاددد   ركدددم رن دددون  

  ثش ددكو  ث ددوي م  ةددط إرمج ث كددو  ثش ددكو  هددب ث ددرق ثل و ددم ش جةددم ثشتنا ددم ثشك ددربم   ث تادد   دد  ،ث جتاددو م
لمددو بتا ددة يدده يددا ثشددب م رثشث و ددم، رثش دده ة ث ك    بنا م رب ه  ث تا  نظر  رجه ث صبص ب    ةط  وب م ثش بء ثل

ثلميادددم شة ددكو  ثشتبجددده نحددب مو  دددم ثش اددل ثلحدددر  هيددم لهدددهثذ يددا ثل رث  ر   ةددط ثش  دددو  بأ رث   و ةددم   ث تاددد .
ب ب   ة فم ثش اددل ثلحددر  ةددط ل ددوا ثيددتلق ثشفددر  كفددوءث  ر دده ة  ةددط ثش اددل   ا  ،ثشتنا م ث  تصو بم   ث تا 

ت شتحنيددو ثز ث     ددا لتددكلو رددوهرة يربكطددم با تادد  ثشك ددر   ابيدد  هم  ر   ،ثشنف  شتلال ثلم لبش م    ربم رث م  
ل ددددوا ثشنظددددو  ث جتاددددو م بأ ددددر   نددددهيو ثنت ةددددت ثشك ددددربم يددددا  ددددا ثلإنتددددو  ثلإ طددددو م مجم  ددددا ثلإنتددددو  ثشتجددددو م 

 .(32 ،2008 ،ثش صوص رثشصنو م ينح ثش ر  ثشثويا   ر 
 ،ربصددكل تددون   ددرث   ينف دده ،بنفددح  ةادده رب اددل   ث ددو  ثشددحم ةكددهل  شة ددو  ث ددوي م ربتدد ل ثش اددل ثلحددر 

ريددا تحددل  هددحث ثش اددل هتحددا شة ددو  ثشتطك دد   ،رب ط دده ثش اددل ثلحددر ثشث ددم باشددحث ، ربددنظل  ددو و  ثش اددل ينف دده
ي ددتحل  رب تط   ث  ت لش م رثش  طرة  ةط  اةدده رببج يدده ،رث  تخهث  ثلإيور ل تحو   ريبثهكه رييو ثبه ث وتم

 .ينو ب ر  و 
كثر  وجم مجم ثشتبجه نحب مو  م ثش ال ثلحر يددا تحددل  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة ل  ثش اا   رب ه ثش كو  ث وي م

 وبددم  ددو  ث  تصددو بم رثلم   دد م ثشصدد كم ثشددل هددر بهددو ثشدد اا رثشددل زث    دده و ينددح يهثبددم ثلحددر  ثشظددررذ   رددل 
 ، ددددم ثشتلت ددددم ث  تصددددو بملزيددددو    و دددد م رث تصددددو بم يتتوش ددددم ل   مجم بددددههب  ثشكن  ر تحددددب  ثشددددكل   (،  2014 

ر ةددم  ددرص ثش اددل   ثش طددو ا  ،ر هددرر  ث  ددتثاو ث  ث ة ددم رثلجنك ددملرغ ددو   ، تحددل ثشفددر  رث فددور يتب ددا
رغيرهددو زث   يددا  وجددم  كل هددح  ثش بثيددل  ،..ثش و  رث وص ي  بنويم مج هث  ثش كو  ث ريا يا ث وي و   نب   

ثش ددكو  ث ددوي م ثش اددل مجم ثشكلددا  ددا  ددرص  اددل لتحددر  يددا تحددل  ثشتبجدده نحددب ثش اددل ثلحددر شتل ددا  تحةيددل 
ثلحدده يددا بنددويم ن ددب   رباشتددولي ثلم ددوام  ،نتظددو    تددفبذ ثش ددونةار دده  ث  ،رمجثكددو   ث ددل رع  دد  ل لييددل

  .ث تا   ثشكطوشم 
تددنِّا ر ه ،يددا ثش ددكو و كثر ثشددهر  ثش ري ددم ثشددل بددة ث    يددو ن ددكم ثشكطوشددم تحصبتدد  لرب ه ث ايب بم ثش ان م يا 

بك ددط  ندده ي ددتب  "ل  و رب  ددو ، يتب  دد  ثشكنك ثشهرلي ي هِّ  ثشكطوشم   ثشدد اا يدددلثل ةط   ثش ددر  ثلر ددا راددو  ل 
ب دددددير كادددددو   .(37، 2023 ، ثشكندددددك ثشدددددهرلي "يدددددا ثش دددددكو  يددددد  بف دددددم ثشف دددددر ر دددددبء ثشتغحبدددددمو يربفددددد  تحصبتددددد  

 يددا نيددرةم ثش ددكو و ث بفددون ن ددب ثشكطوشددم   ث تادد  ثش ادد  رتحصبتدد  مجم  ILOمج صو  و  ينظام ثش اددل ثشهرش ددم 
 .(ILO, 2023)    ب  ثش الو مو ب كب ض ف  

وبدده نحددب مو  ددم ثش اددل ثلحددر، ريددا ربنورشت ثش هبه يا ثشه ث و  ثش وي م يبضبن ببجه ثش كو  ث وي م رثيوه
ثشت ددرذ  ةددط  ر  ينصددو  ثش اددل ثلحددر   ثنت ددو  مجم ثشددل هدده ت  ( 2018،تحة فددم (  ث ددميددرز هددح  ثشه ث ددو   ل

هددل ينصددو  ثش اددل ثلحددر ثش ري ددم رثلجنك ددم رتأثددير بةددك ثلمنصددو   ةددط لثش اددل ثلحددر يددا تحددل  ثشت ددرذ  ةددط  ث و ددم
 .مو  م ثش ال ثلحر يا  كل ل رث  ث تا  رينيل ثش كو 
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ب  دد ل رضدد   ددب  ثش اددل ثلحددر  دد  مجم  (M.M.Rahman & M.A.Rahman,2017)    ث ددمهدده ت ر  
بالإضددو م مجم  ،ي و م ي تحةم ثشكطوشم يا ثش كو  ث وي م ث ريا   هح  ثشهرشم  ينجل   ر ر       ثلإنترنت
ي ر دددم يددده  تأثدددير ثش بثيدددل ثشك ل دددم رثش خصددد م  ةدددط مدددوى مو  دددو  مجم ( رثشدددل هددده ت 2017 ،يدددب ث دددير ل  ث ددم 

ثشت دددرذ  ةدددط ثيوهدددو  ( مجم 2012،   ث دددم   ددد ا ثشدددهبا رينددديرةكادددو هددده ت   .ثش دددكو  ث دددوي م شة ادددل ثلحدددر
ب ددب  يدده يؤ  ددو  ثشتتحددببا ل  رثشددهر  ثشددحم يددب  ،ثش كو    يؤ  و  ثشتتحددببا ثلميدد  با ةث ددر نحددب ثش اددل ثلحددر

مجم عهبددده ك ف دددم ب دددغ ل ت(Emeh et.al,2012)  ث دددم هددده ت ي نادددو   .ثلميددد      ددد  ثش دددكو  شة ادددل ثلحدددر
يددرثيف بنا ددم رتمتحددا ثش ددكو  يددا   ثش ددكو  ثش ددونةا  ددا ثش اددل   ر بددم  غددبا ين جددير  يددا تحددل  مجنيددرثكيل 

ن ددكم ثشكطوشددم يددا ثش ددكو    ل  رلريددر  نتددو ف ثشه ث ددم  ،ن جددير   ثش اددل ثلحددر ثلمه بيددم يددا ثلحتحبيددم ث عو بددم 
ب دديل ل  رل  بنا م ثش كو  رتمتح ددنيل يددا ثش اددل ثلحددر هتحددا    ر بم  غباو  تحصبت    ،ن جير  ككيرة ريثيرة شة ة 

 ت.ككل ي ه   ثشكطوشم يا ثش كو    
ريه    وش ددم  ر   ،( مجم ثشت رذ  ةط ثل ي و  ث وتم يطك  م ثش ال ثلحر2008  ،ثش صوص   ث م  هه ت  ر 

رثشت ددرذ  ةددط ثشب ددو ل ثلمتك ددم شتنا ددم  دده ث  ثش ددكو  شةتبجدده نحددب ثش اددل  ،بب ير  رص  ال شة ددكو    ثش ال ثلحر  
مجم محورشددم ثشت ددرذ  ةددط ي ثء  (2005 ، بم يبل . كاو هه ت   ث م ر ته ثلم تحل  ثشل ب ب  ثش ال ثلحر  ،ثلحر

 (2004 ،ثشفيهثر    ث م ثش كو   ب   ة فم ثش ال ثلحر ر رر شتجريتيل ثش خص م   ثش ال، ي ناو هه ت 
رز ليدد ر  ،ثرة   ثتحت ددو  ثش ددكو  شة اددليددرز ثل دد  لر ثش بثيددل ثلمددؤ لرعهبدده  ،وهددو  ثش ددكو  نحددب ثش اددلمجم عة ددل ثي

 . ثلم وكل رثلم ب و  ثشل  ه ببثجه ثش كو  ث وي م   يهثبم ثتحت و هل ش اةيل
  ددددا بة ددددب هددددح   ،ثشدددد اابددددو   ثش اددددل ثلحددددر شة ددددكو  ث ددددوي م   لهددددل رب دددده ثلم ددددرر و  ثشصددددغيرة يددددا 

و   ث  تصدددو  ثشدددبن  رهدددم ث دددرق ثل و دددم شةن دددولا رثشنادددب ث  تصدددو م   ي ظدددل ثشدددهر  يياددد  ث ثلم دددرر و   ر   
 .رتحوتم ثشهر  ثشنوي م، شحشك   تحب  شه ل ثلم و ب  ثشصغيرة ير ر  مجيور  ةط ين م ث  تصو  ثشبن  ر ب 

ث دددب م،  يدددرز     ث دددم لثلم دددرر و  ثشصدددغيرة   ثشددد اا يدددا   دددمرهندددوق ثش هبددده يدددا ثشه ث دددو  ثشدددل لكددده  لا 
  ث ددم ي هثن ددم  ةددط  عة ددل رث دد  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة رمج ث  ددو رلش ددو  بطببرهددو يددا تحددل مجم ( ثشددل هدده ت 2022

 ،ر  ث دددددم  هددددد ف ،(2020–2010ثلم دددددرر و  ثشصدددددغيرة رثلمتب دددددطم   ليوندددددم ثش وتدددددام تدددددن وء تحدددددل  ثشفدددددترة  
هددو   بطددببر ثلم ددرر و  ثشصددغيرة ثر لو ب ثشر  بم شه   رث  ثل اددو  ر ي ر م رعة ل ث صمجم  ت  ثشل هه  (2018

 ر  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة  عة ددلمجم ( ثشددل هدده ت 2016 ،  ث ددم  ث وشددهمر  ،ب ددطم   ليونددم ثش وتددام تددن وءثلمتر 
ي دد ه،  بالإضددو م مجم   ث ددم ، (2010–2000ورثل   و شةفددترة     ثلحه يا ثشكطوشم و  ث ددم ي و نددم يددا ثشدد اا

 ( ثشل هه ت مجم عة ل  ر  ثلم رر و  ثشصغيرة رثلتغر   ي و م ثشكطوشم   ث ايب بم ثش ان م. 2012
ت
ت
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تالثلمني:تالةجلمرةتالإلكترون  توالمشلمريعتالصغيرةتللشبلمبتالجلممعيتفيتال منتترالمحوت
يياددددو   مددددوى ينظادددددو  ثل اددددو  بمختةددددا لنبث يدددددو رل جوييددددو رنك  دددددم ث بة ددددب ثشتجددددو ة ثلإشتحتررن دددددم  ر     
شتحتررن ددم هتحنيددو ث  ددتفو ة ي ددتحل ككددير يددا ب ن ددو  ربطك  ددو  ثشتجددو ة ثلإ ثشصددغيرة ثشددل  رينيو ثلم رر و   ،ن ونيو

 دده  ثلهددهثذ لر  هحث ث ونددب ب ددير  ،مو يو ربف  ل  ر هو   تحهيم ث  تصو  ثشبن تتشت ةبة  ثش صر ثشر ام  
ث  ددترثب ج م ث دده ة ضدداا ثشددهش ل ث  ترنيددو م شدد ثيف ثشر بددم ثش ري ددم شل تصددو  ثشر اددم ثشصددو    ددا ث عددو  ثش ددرر 

 .( مجم ضرر ة ب ةبة ثلم و ب  ثشصغيرة رثلمتب طم يا تحل  ث تاو  ثشتتحنبشبج و ثشر ا م 2023 ثشر ام 
ا ددم ثشتبجدده نحددب ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم   ثشدد اا  ةددط ي ددتب  ر دده لنيددو   ثش هبدده يددا ثشه ث ددو  رثشت ددو بر مجم ل

  ث ددم   ثش ركو  ر رث  ثل او  يا ثش كو  شه ل رب ةبة موى ي رر و ل ثشصغيرة، ريا هح  ثشه ث ددو  رثشت ددو بر
( ثشددل لرتددت يضددرر ة ث هتاددو  باشتاتحددا ث  تصددو م شة ددكو  ربددبجييل نحددب ثش اددل ثلحددر يددا 2023ث ش ددتحبث،  

 .ثلمت ة م بهو ثلم و ب  ثشصغيرة ربطك  و  ر ةب  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م تحل 
ثشب ددت ثشددرثها ( مجم ل  2023 ،رب ددير ب ربددر تددو    ددا ث عددو  ثش ددو  شةغددرذ ثشتجو بددم   ثشدد اا  ثش ددي ةم  

ككددم ثشتطددب ث  بمددو هتحددا ثشدد اا يددا يبث  ؛رب هة  ةب   ةا م ر اة م شت ةبةهددو ؛بفرر ثشت ويل ي  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م
 . شةا وبير ثش ةا م رثشهرش مو رثشتلب  مجم ثشت ويل  ثلإشتحتررن م ر    

جددوء برب ددب ثشدد اا يددا ثلمرثكددة  ،ثلرنتحتددو ( ر  ددب ثلمؤنيددر ثشصددو    ددا يددؤتمر ثليددل ثلمتلددهة شةتجددو ة رثشتنا ددم 
ير رب ددد  ،(2023 ،ثش دددي ةم  (B2C) ثش  دددربا ثل     يؤنيدددر ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم يدددا ثش دددركو  رثلم دددتيةتحا

ث ددددددددددددددتخهث  ثشب ددددددددددددددو ا رثلمنصددددددددددددددو  ثشر ا ددددددددددددددم   ثشدددددددددددددد اا  مج صددددددددددددددو  و ثشت ربددددددددددددددر ثشر اددددددددددددددم ثشددددددددددددددهرلي  ددددددددددددددب  
(DataReportal,2023) ية ددب  ي ددتخه  رهثددل 9.10 اا يةدد   ل   دده  ي ددتخهيم ثلإنترنددت   ثشدد مجم ؛ )

يددا  دده   ددتحو  ثشدد اا   اددو يةدد   دده  ي ددتخهيم ر ددو ل ثشتبثتددل ث جتاددو م  (%26.7 هددحث ثش دده  يددو ن ددكته 
ي و نددم باش هبدده يددا ثشددهر   ث،%( يددا  دده  ثش ددتحو ، رهددم ن ددب تددغيرة جدده  9( ية ددب  ي ددتخه  ين ددكم  3.05 

%( يا 57.5( ية ب  ي تخه  رب تحةب  يو ن كته  19.63   كاو ية   ه  ي تخهيم ثلهوبا ث اب   ،ثش ري م
 . ه  ثش تحو    ثش اا

يددرز لر ي ب و ددو   ثشدد اا يددا له  و ثش هبه يا ثشه ث ددو  ثشددل بنورشددت ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم رلا تيددو رعدد رهنوق  
ثشتجددو ة  رث دد رثشددل هدده ت مجم عة ددل  Al-Falah, and. Al-Nasheri,(2022)  ث ددم   هددح  ثشه ث ددو 

( ثشل بنورشت ثش بثيل ثلمؤثرة 2020ر  ث م ،     ،يرز ثلم ب و  رثشتله   ثشل ببثجييولثلإشتحتررن م   ثش اا ر 
( ثشدددل بنورشدددت ثش بثيدددل ثلمدددؤثرة   2012ر  ث دددم  يدددت   ،  بطدددب  ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم   ليوندددم ثش وتدددام تدددن وء

( ثشدددل بنورشدددت 2017ر  ث دددم ثشررب دددو    ،ثشصدددغيرة   ثشددد ااو  ثلمتب دددطم ر شتحتررن دددم   ثش دددركبطك ددد  ثشتجدددو ة ثلإ
بالإضددو م مجم  ،ثش ددركو  ثشتجو بددم طيددا تحددل    ث ددم  وشددم  ةدد    ثشدد ااثلم ب ددو  ثشددل ببثجدده ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم 

   ث م ثش ري م ي  ثشكةهث    ثلإشتحتررن م ثشتجو ة ري ب و  ( ثشل هه ت مجم عة ل ثيوهو 2016 ،ثل ه   ث م 
 .ثش اا  وشم
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شتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ر ه تحةصت ي ظل هح  ثشه ث و  مجم هنوق ثش هبه يا ثشتله   رثلم ب ددو  ثشددل ببثجدده ث 
ضدد ا ثشددب م باشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم شدده   ،ث  تصددو  ثش ددو ل  ةددط ثشن دده ي ددتحل ككددير   ثشدد اا  يرزهددول  ثشدد اا يددا 

  نحددب ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم   ثشدد اا يثددل شدده ل رب ةبددة ثشتبجدده كن ددم ثشتلت ددم ثشر ا ددم ثشلزيددمث تادد  رضدد ا  نوتددر ثش
رضدد ا يددةر م ثشدد ثيف رثشتطك  ددو  كتحو  ثبصددو   ثلهبثبددا ث ابشددم ر ياء تحهيو  ثلإنترنددت رمحهر بددم بغط ددم نيدد 

 رجددب  ر ددو ل   دد  يرةددم  ةددط ثلإنترنددترثلحةب  ثشر ا م ثلمت ة م باشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم رتدد بيم ثش ددلا رثشن ددل ر دده  
 صددب  رضدد ا ر  ،بالإضو م مجم بددههب  مجيددهث ث  ثشتحيددرباء   ثشدد اا ر دده  ثشث ددم با بثنددب ثلين ددم لحاوبددم ثلم ةبيددو 

   ثشه ل ثلحتحبيم رث تا م شةتبجه نحب ثشتجو ة ثلإشتحتررن م.
هدددهذ ثلمدددؤتمر ثشثدددوي شةتجدددو ة  ؛شددد ااريدددا لجدددل ب دددخ ب ري و دددم عددده   ري ب دددو  ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم   ث

مجم ب ددهة  ةددب  شت ةبددة  ؛(2021 ،ليربددل 7-5 ثلإشتحتررن م   ثش اا ثشحم   ه   ثش وتام تن وء تحددل  ثشفددترة 
شةا دددوبير ثش ةا دددم رب دددة ا و ثشتجددو ة ثلإشتحتررن دددم شتبثكدددب ثشتطددب ث  رن دددر ث و دددم ثشت ددويل  رثلم ر دددم ثلإشتحتررن دددم ر  دد  

ريددا  ،ثشضبء  ةط مجيو  يبثيم     مجشتحتررن م يب هة عفة ث يددو  رثلمؤ  ددو  شل ب ددوء بم ددتب  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم
ضدددرر ة ث تادددو  ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم كالدددب  ل و دددم   ثشر بدددم ثشبنن دددم   ر  بهدددو هدددحث ثلمدددؤتمريدددرز ثشتبتددد و  ثشدددل تحددد ل

 .ثش ويةم شكنوء ثشهرشم ثش ان م ثلحهبثم  
  مددوى ثش ددركو  رثلم ددرر و  ثشصددغيرة كاددو تحةصددت مجم  شددك ثش هبدده و ييادد  ث ربة ددب ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  ر   

 ب ةبددة   ثلإشتحتررن ددم ثشتجددو ة بطك  ددو  ( ثشل هه ت مجم ي ر م  ر 2022 ،جبيجيا ثشه ث و  رينيو    ث م  
ث ددتخهث  ينصددو  ثشتجددو ة  لثددري ر ددم مجم ( ثشددل هدده ت 2021، ر  ث ددم  ثلمنتصددر ،ثلمؤ  ددو  ثشنونيددلم بنو  دد م

نصددو  ثشتجو بددم ثلإشتحتررن م ث ة م  ةط يك  ددو  يددو ة ثشتجة ددم يددا تحددل    ث ددم  وشددم يتددوجر ثشتجة ددم ثلم ددتركم   ثلم
( ثشدددل هددده ت مجم ي ر دددم رث ددد  ري ب دددو  ثشت دددبب  ثشر ادددم   2020 ،حمدددهل  ث دددم  ر  ،يوندددم ثش وتدددام تدددن وءل  

ي ر ددم  ر  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم   مجم هدده ت ( ثشددل 2020 ،شفة ددت  ؛نيدد ا ر  ث ددم    ،ثلم و ب  ثشصغيرة رثلمتب ددطم
عة ددل مجم هدده ت  ( ثشددل2015،   ث ددم  ثلمطددونر  ،ثلإنترنددت بف  ل ثش  ل ثلحر يا  ل  ثلم رر و  ثشصغيرة  دد 

، ثشف تددددب م   ث ددددم  ،رث دددد  ثشت ددددبب  ثلإشتحددددترري رلثددددر   ةددددط ثشتنا ددددم ث  تصددددو بم   ثلم ددددرر و  ثشصددددغيرة رثلمتب ددددطم
 تحددل ( ثشددل بنورشددت ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ر ر هددو شةلدده يددا ثشكطوشددم   ثلم ددرر و  ثشصددغيرة رثلمتب ددطم يددا 2015

 .  ث م  وشم ك ف م مجن وء ثلمتجر ثلإشتحترري
 ،ريا تحل  هح  ثشه ث و  هتحددا ث ددتخلص ثش هبدده يددا ثلمددةث  رثلإيتحددو   ثشددل بب رهددو ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  

  يرزهوليا  ،  موى ثلم رر و  ثشصغيرة ثربا ز  و ييا  ث رثشل هتحا ل  بة ب  ر   
ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم يددا تحددل  ثلمنصددو  رثشب ددو ا ثشر ا ددم ي و نددم بال ددوش ب رثشب ددو ل ث فور بتحوش ا مو  م    -

 . ثشت ة هبم شةت بب  رثشتجو ة
تمتحا ثلم رر و  ثشصغيرة يا ثشت بب  ثشف و  لمنتجو و    مختةا ثشب و ا ثشر ا م ي دديبشم رب ددر ر ةددط نطددو    -

  ث ة ثش ل و  ي يل    بةك ثلمنصو .مجء ر رث  تيهثذ ثشه    شة ال رث   ر تحب  ل بث  جهبهة
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رثشب ددو ا ثشر ا ددم  دد  ينصددو  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم هتحا شة ددو  مو  ددم  اةدده ثلمررنم   ثش ال  ا ي ه   ا    -
 رمجيتحون ددم ث بصددو  رثشتفو ددل يدد  ثش اددلء  دد  بةددك ثلمنصددو  ثشر ا ددم  ةددط يددهث  ثش ددو مثلمربكطددم بهددو   لم ر ددت 

  . ر   ه تحهيو  ثلإنترنتم يتحو  بتبثلريا 
ر  اددددو بت ةدددد  بايوهددددو  ثش ددددكو  ث ددددوي م نحددددب ث ددددتخهث  ثشب ددددو ا ثشر ا ددددم   ثشتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم رثشت ددددبب  

لريددر   ؛يددا تحللهددوثلحر رتأثير ي   بةك ثشب و ا ثشر ا م  ةط  ةبق ثش كو  رثيوهو ل نحب ثش ال   ثلإشتحترري؛
هنددوق ثيوهددو  مجيوي ددم ريربف ددم شدده  ثش ددكو  نحددب ث ددتخهث  ثش هبدده ثشب ددو ا ثشر ا ددم   ل   نتو ف ي دد  ثشه ث ددو   

 م ريددرثيف ربطك  ددو  ث اددب  ريددا ثتددل ث جتاددورر و ل ثشتب  ثشت بب  رثشتجو ة ثلإشتحتررن م رينيو ثلمبث   ثلإشتحتررن م
( Yavisha and Krishna,2013)ر  ث ددم  ( ،2022هددو  زربنددم نددب  ثلإ    ث ددم   يددرز بةددك ثشه ث ددو ل

 . (2011 ،  ث م  ثش ت جر  (2012 ،ينصب    ث م ر  (Sarwar., et al 2013,)ر  ث م 
ث ثلإشتحتررن ددم  ةددط ي ددتب  ينظاددو  ثل اددو    ثشدد اا؛ مج  ل  هنددوق  ددب  رباشرغل يا ث فور يؤنيرث  ثشتجو ة  

مجن ددوء ي ددرر و  تددغيرة تحوتددم بهددل ربددهبرر و   ببجه ثش كو  ث وي م نحب مو  م ثش اددل ثلحددر يددا تحددل  ث  يتةثبه  
  . لم رر و ل ثشتجو ة ثلإشتحتررن م   بأنف يل بربتحة  ةط ث تخهث  ثشب و ا ثشر ا م 

ت:يمكنتاسةخلاصتملمتيأتيتالسلمبق ؛تالدراسلمفراجع تمنتخلالتموت
ا ددم ككدديرة   للا م ببجه ثش كو  ث وي م   ثشدد اا نحددب ثش اددل ثلحددر يددا تحددل  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة لمددو لهددو يددا   -

  .ثشبض  ث  تصو م ثشرثها ثشحم ب   ه ثش اا
يددا تحددل  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة شة ددكو   ثلإشتحتررن ددملا ددم ث ددتخهث  ثشب ددو ا ثشر ا ددم ثلحهبثددم   مو  ددم ثشتجددو ة   -

 .يا يةث  رمجيتحو     هحث ث و  ث وي م   ثش اا لمو بب ر  هح  ثشب و ا ثشر ا م
ثش وي م  ةط عة ل  و   بطك   ددم شتجددو   ثش ددكو  ث ددوي م   ثشدد اا بت ةدد  بماو  ددم   شه ث و ثد بركة لم يا    -

ثشتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم لم ددددرر و ل ثشصددددغيرة يددددا تحددددل  ثشب ددددو ا ثشر ا ددددم  ةددددط نيددددكتحم ثلإنترنددددت ريبث دددد  ثشتبثتددددل 
ةث  ثشددل بب رهددو   رب  دد ل  و ة ددم بةددك ثشب ددو ا   ضددبء ثلإيتحددو   رثلمدد ، ث جتاددو م ربطك  ددو  ثلهددوبا ث اددب 

 .رهب يو بركة  ة ه هحث ثشكلا ره ة   ا ل ي و  ثشكلا ثش وي م ،هحث ث و 
ت:تMethodologyمنهج  تالبحثت

ث تاه ثشكو ا   مج هث  هحث ثشكلا  ةط ثلمنيف ثشبتفم ثشتلة ةم ثشحم بيهذ مجم رتا رب   ل تحصددو ب 
يا تحددل   دد  ثشك ددو   ثشثونببددم رثلرش ددم ثلمت ة ددم باشظددوهرة لر ثلم ددتحةم مددا  ،روهرة ي  نم كاو هم   ثشبث   ثش اةم

يصدددو  هو ثلمختةفدددم بأ دددوش ب رندددر   ةا دددم ربنظددد ل هدددح  ثشك دددو   ربف ددديرهو يطرب دددم يبضدددب  م رعة ةيدددو با دددتخهث  
، ب دددو  بهثل دددوش ب ثلإ صدددو  م ثلمنو دددكم شةبتدددب  مجم نتدددو ف محددده ة ر ةا دددم ع ددد  لهدددهثذ ثشكلدددا ري دددب  ةدددط 

ت       ثشك و   ثلرش م ثلمت ة م بهحث ثشكلا ل ةبيا اورث تخه  ثشكو ا 
ك  ددددةب  ب ددددتيهذ ثشبتددددا ثشتحاددددم رثلمددددنظل    (Content Analysis)تحل ااالتالمحةاااولمتأوتالم ااامو ت -

  ا ل  ل ددةب  عة ددل  ،شتل    لههث يو ثشكلاشةالتب  ثشظوهر   ثلمبث   لر ثشصفلو  ثلإشتحتررن م يبضبن 



  م2025 شهـــر ســبتمـبر   (،49الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

897 
 

 خالد الحريري /د                                       ...  التوجه نحو التجارة الإلكترونية كألية لممارسة العمل الحر

ث تب  لر ثلمضاب  بت ل ع    بتحويل يا ثلي و  ثشتحا م رثشتح ف م شةاو ة ثلمه ر م ر بلهو   ددا هتحددا ثشبتددب  
ر ه  ،(2012 ، ثش يرم مجم نتو ف رث تنتوجو  ك ف م ل و  م بتح ا  ا ثلمضويا ث ف م ر ثء ثلمو ة ثلمه ر م

   ثلمت ة دددددم يت  ددددد ل  و ة دددددم ثشب دددددو ا ثشر ا دددددم ثلم دددددتخهيم   ثشتجدددددو ة تم ث دددددتخهث  هدددددحث ثل دددددةب   اددددد  ثشك دددددو
  .يا تحل  ث تاو ة عة ل ث تب   ثلمضاب ( -محل ثشكلا  -ثلإشتحتررن م شةا رر و  ثشصغيرة 

ثلم ددرر و  ثشصددغيرة  بددهبرر ث ددوي م ثش ادد  ثشددحبا هتةتحددب  ر   يدد  ي دد  ثش ددكو    المقلمبلافتالشخص  تالموجه   -
نددو  بةددك ثلم ددويل  محددب با مجربضدداا  ،ر شددك  ادد  ي دد  ثشك ددو   ثلمت ة ددم بأهددهثذ ثشكلددا ،محددل ثشكلددا -

بضدداا ثشفبث دده ثشددل    يددو هددؤ ء ثش ددكو  يددا تحددل  مو  ددتيل شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  دد     المحورتالأولت   ل و ا
يددرز ثلم ددوكل ل  المحاورتالثالمني  اددو بضدداا  ،  ثلهددوبا ث اددب نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و

 ،رثلم ب و  رثشتله   ثشل ببثجه ثش كو  ث وي م ثش ا    مو  ددتيل شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  دد  ثشب ددو ا ثشر ا ددم
هدددح  ر ددده ثتحتدددو  ثشكو دددا ثلم ويةدددم ثش خصددد م كب ددد ةم ي دددونهة ل ثة ثشهث  دددم  ث دددتاو ة عة دددل ثلمضددداب ( لمل ادددم 

يددا  -محددل ثشكلددا  -ثشب دد ةم شطك  ددم ثشك ددو   ثلمطةددب  ثلحصددب   ة يددو يددا يددلق ريددهبرم ثلم ددرر و  ثشصددغيرة 
  ،ثش ددكو  ث ددوي م رثلمت ة ددم ابثنددب ث ددتفو  ل يددا ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم رثلم ب ددو  ثشددل بددبثجييل   هددحث ث ونددب

رباشتددولي   بنو ددب  دد   ،يددا نيددخب مجم يتحددركددب  هددح  ثشك ددو   غددير محدده ة ر دده تختةددا نب  تيددو ريضدداب و 
بالإضددو م مجم  ددرص  ،لر ل ددلةم يغة ددمو بةك ثشك و    ث  ددتكونم( ريددو هتحددا ل  بتضددانه يددا   ددرث  محدده ة ي ددك   

رتمددت ثلم ددويل  ثش خصدد م يدد  ي دد  ثش ددكو   ددا نربدد  ثشتبثتددل  ،ثشكو ا  ةط ي ويةم ثش خب ثلمطةب  يه م
تحدددر  دددا نربددد  ث بصدددو  ثلهدددوبفم رثلم ويةدددم رببج ددده ثل دددلةم يدددا تحدددل  ي ددد  ريددد  ثشدددك   ثآ ثش خصدددم ثلمكونيدددر

 (. تحوبب ،زرر   ،رثب  ث   و  ثشب و ا ثشر ا م يثل بطك 
ثل دددوش ب ثش دددوي م    ددد  ثشك دددو   ثلرش دددم ث تاددده ثشكو دددا    ددد  ثشك دددو   ثشثونببدددم ثلمت ة دددم مجم ربالإضدددو م 

ر ث  تصددو بم رثشر ا ددم ثشهرش ددم رثلإ ة ا ددم رث ة ددم رثش هبدده يددا ثشكلددبث باشكلددا  ةددط ثش هبدده يددا ثشه ث ددو  رثشت ددو ب
  .رثشه ث و  ثش وي م  ث  ثشصةم بأههثذ ريضويا هحث ثشكلا

  مجةمعتوع ن تالبحث:ت
هبرهو نيكو  جوي م   ثش اا رب تاه ي تحل ل و م بلم رر و  ثشصغيرة ثشل هةتحيو ر بضاا بتا  ثشكلا ث

ب تاددده   ث تدددغير  و ( ي دددرر   46  ثلإشتحتررن دددم يدددا تحدددل  ثشب دددو ا ثشر ا دددم، ربضدددانت   ندددم ثشكلدددا ةدددط ثشتجدددو ة 
 ةددط نيددكتحم ثلإنترنددت رتددفلو   ةددط  websites  ةط ثشب و ا ثشر ا ددم ثشتوش ددم  يبث دد  ثشببددب ثشتجو ة ثلإشتحتررن م

لهددهثذ و رع   دد   ( و ربطك  ددو   ةددط ينصددو  ثلهددوبا ث اددب Facebook   ددكبق و يب دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م
ت شل تكو ث  ثشتوش مو ثشكلا ثتحتو  ثشكو ا يفر ث    نم ثشكلا يا هح  ثلم رر و  رر و طيو ثشر ا م ر    

رهو  ددب  يددا  ،بتحددب  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة رر ددو طيو ثشر ا ددم  ي ددم ش ددكو  جددوي م هدد  هتةتحب ددو ربددهبرر ول    -
 ددد  ر دددو ا   ا دددم تحوتدددم يتةدددك  ،تحللهدددو  اة دددم ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم ش دددة  لر تحدددهيو    ث ايب بدددم ثش ان دددم

ر  ي م لثلم رر و  ر  بتحب  يبث   لر تفلو  ر  وبا  ربطك  و  نيخص م لر يبث   رينصو    ا م  سم م 
 .ش ركو  محة م لر  ري م لر  ولم م ي رر م
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ر و  ثشصغيرة رر و طيو ثشر ا م   وشم رمحهثم ري تارة   مو  م ن ولا ثشتجو ة ثلإشتحتررن م  ندده بتحب  ثلم ر ل     -
ر ث ددهيو  ثشددل بتضددانيو لمج ددهث  هددحث ثشكلددا، ربددتل يددا تحددل  ثشب ددو ا ثشر ا ددم مو  ددم ثشت ددبب  رثشك دد  شة ددة  

 ثلم رر و .  بةك
ثل و دد م ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  دده   بتاةددك بةددك ثلم ددرر و   دد  ر ددو طيو رينصددو و ثشر ا ددمل    -

بتحددب   دده يددر ل  ر  ،(  ددر   ندده مججددرثء ثشكلددا1000  .(   ب ددل  دده هل  ددا..ي و كا، يتوي ا،  الء ل رث   
  .كثر يا  نم  ةط ثل لل ةط مجن وء بةك ثلم رر و  ربصا ل ر و طيو ثشر ا م 

شضدداو  بددبث ر بةددك ث  تكددو ث     لددا يطرب ددم  صددهبم لر عتحا ددمنم ثشكشل تكو ث  ثش وي م تم ثتحت و    و  رر    
 ،نتو جدده  ةددط  ةاددم ي ددترى رينددوء ،  ددا ب دده هددح  ثشطرب ددم يل اددم لهددهثذ ريضددويا ثشكلددا ،يفددر ث  ثش  نددم

  هددحث ث ونددب ضدداا و ثتحتصوتدد   ثلكثددر ثشصددنا ب ددتيهذ مج  مجندده ،ثشتصددن فم ث طدد  ث تاو    ا ثشكلا ربك ه
ثشه ث ددم  ب ادد ل ب ددتيهذ ل   ر  ثلإنترنددت ريبث دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م ربطك  ددو  ثلهددوبا ث اددب ،نيددكتحم 

  (.2012،  ثش يرم
محددددرق ثشكلددددا   ر دددده ث تادددده ثشكو ددددا   عهبدددده رثتحت ددددو  يفددددر ث  ثش  نددددم رر ددددو طيو ثشر ا ددددم  ةددددط ثشكلددددا 

(Google)    ددتب (  ليددل ،جبجددل يددلم ث اب     كبق( ريبث   ينصو  بطك  و   ريب   ثشتبثتل ث جتاو م 
ر شك يا تحل  مج تحو   هة كةاددو   ،ريبث   ي   ثل شم ثلمتخصصم   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م  ةط نيكتحم ثلإنترنت

ب ددهة  ،ي دد   ددة  ،ب ددبب  ،ثشت ددبب  مجشتحددترري ،ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ، ثشدد اا  تحو   ثشكلا بهددح  ثلمبث دد  يثددل    ش ة ه
 (،....E-commerce, Yemen, E-shopping بطك  ددو  ،تحهيو   دد  ثلإنترنددت، يبث دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م

ث ددتك و  ي دد  تتمر  و،بالإضددو م مجم مج تحددو  لسمددوء ي دد  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة ش ددكو  جددوي م ب ر يددو ثشكو ددا ي ددك   
ر ي ددد  ث  تكدددو ث  ثش دددوي   كرهدددو شتلهبددده ثشدددل د بنطكددد   ة يددو كدددل ل  رثشب دددو ا ثشر ا دددم ث وتدددم بهدددو ر ثلم ددرر و

 يفر ث    نم ثشكلا.
ت:اخةبلمرتصدقتوثبلمفتأداةتالبحث

مجم ل  ثل ثة ثشر    م  ا  ثشك و   ثلرش م ثلمت ة م يت  دد ل  و ة ددم ثشب ددو ا ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   و   وي     لنير ت
ت هم ث تاو ة عة ل ث تب  رثشل بضانت ثل  و  ثشتوش م ؛محل ثشكلا -شتحتررن م شةا رر و  ثشتجو ة ثلإ

ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم لهددحث  رثشب ددو ا - محددل ثشكلددا -  ي و   ثلم ددررن  بضاا   القسمتالأولت
ب دددبب   دددة   ،ب دددبب  تحدددهيو  ،ب دددبب   دددة  رب دددال هدددح  ثشك دددو    ث دددل ثلم دددررن رنك  دددم ن دددونه  ،ثلم دددررن

رتدددفلم ثلم دددررن  ةدددط يب ددد  ثشتبثتدددل ث جتادددو م  ،رثلمب ددد  ثلإشتحدددترري شةا دددررن، تأ بددد  مجن دددوء ثلمب ددد  (رتحدددهيو 
    كبق لر ثشتطك   ث وص يه  ةط ينصو  ثلهوبا ث اب .

  تيرب ال ، م لي و  ل و  م شةت   ل  ةط ثشنلب ثآ  لي و   اة م ب   ل ثشب و ا ثشر ا م شةا ررن  بضاا القسمتالثلمني:
 نوتددر  يددا تحددل  ،ربتضدداا هددحث ثشك دده   ددوا يدده  مج كددو  ثش اددلء  ةددط ثشب ددو ا ثشر ا ددم شةا ددررنت:الةيلمعاالت -

  .ر ثشتطك    نه مججرثء  اة م ثشكلالر ثلم و كا   ثلمب   لر ثلمتوي ا لبتضاا  ه  ثش الء 
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(  نوتددر بتضدداا 6ربتضدداا هددحث ثشك دده   ددوا جددب ة بصددا ل ثشب ددو ا ثشر ا ددم شةا ددررن يددا تحددل   ت:الةصام مت -
يرز ثش نوتر ثل و  م ثشل يب ل  بتبث ر   بصا ل ثلمنصو  رثشب و ا ثشر ا م شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  ةددط نيددكتحم ل

 ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ثلهوبا ث اب .
 ،  ددة  يددا ثلم ةبيددو  رثلمنتجددو  ربتضدداا هددحث ثشك دده   ددوا جددب ة ربنددبن ثشب ددو ا ثشر ا ددم شةا ددررنت:المحةااولمت -

يددرز ثلم ةبيددو  ثل و دد م  ددا ثلم ددررن رنك  ددم ن ددونه رثلمنتجددو  ثشددل ل(  نوتددر بتضدداا 8يا تحل     (تحهيو 
 .ب يو يا تحلشهبتل ب ب 

( 7يددا تحددل    ،ربتضدداا هددحث ثشك دده   ددوا ل رث  رل ددوش ب تحهيددم ثش اددلء رثشتفو ددل ي يددلخدماا تالعماالا :تت -
شةتجددو ة تثشب ددو ا ثشر ا ددمبتددبث ر   ل  رز ل رث  رل ددوش ب تحهيددم ثش اددلء ثل و دد م ثشددل يددب ليدد  نوتددر بتضدداا 

  .شةا ررن  ثلإشتحتررن م
(  نوتددر 6ل رث  رل ددوش ب ثشددترربف ثلإشتحددترري شةاب دد  ر شددك يددا تحددل   تربتضدداا هددحث ثشك دده   ددوا  الاتروي ت -

شةا دددررن رثشب دددو ا ثشر ا دددم ثلم دددتخهيم    ثل رث  رثل دددوش ب ثل و ددد م ثلم دددتخهيم   ثشدددترربف ليدددرزبتضددداا 
  .لهوبا ث اب ثشتجو ة ثلإشتحتررن م  ةط نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ث

 

 ث دددتاو ة عة دددل ث تدددب ( رعهبددده يددده  يل ادددم محتدددب  ثل ثة  رثكدددو  ل ثة ثشكلدددا تددده  ربهددهذ ثشت كددده يدددا
 يددا تحددل   ددرر Face validity ثشظددوهرم ثشصدده  ل ددةب  ث ددتخهث   تم ؛لجةدده ش  ددوا يددو تدداات يددا

 ريل ظو ل  بلهو.  ي ث يل لتحح ، ةط محتحاا يتخصصا ث  تاو ة
شل ددتاو ة  ث تحتكددو  ثش كةددم ل ددةب  ؛   دده تم ث ددتخهث   Reliabilityث  ددتاو ة باتحتكو  ثكو  ليو   او بت ة 

%( يددا ثشب ددو ا ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   20  ( ر و ا   ا م رب ددتحل يددو ن ددكته10يا تحل  عة ل   نم  بثييو  
 ريبث ددد  ثشتبثتدددل ث جتادددو م  ةدددط نيدددكتحم ثلإنترندددت -محدددل ثشكلدددا  - ثشصدددغيرةشةا دددرر و   ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم

  ددا  ددو  هددحث ثشكو ددا يتددهربا نتددو ف ثشتلة ددل  ةددط  ،با  ددت ونم يكو ددا يتحددر ر شددك ،ربطك  ددو  ثلهددوبا ث اددب 
رثكددو     و  ي ويل ث بفو  يا ثشتلة ةا شةت كه يا  ليم  و  ثشكو ثو ري ه  شك  ،ث  تاو ة يصب ة ي ت ةم

رهدددم ن دددكم  وش دددم  ،%(89ريةغدددت ن دددكم ثشثكدددو    ،(Holsti,1969)با دددتخهث  ي و شدددم هبش دددل ثشكلدددا ل ثة 
رعهبدده مججددرثءث  ثشصدده  رثشثكددو   ،رث ددت و  ثشكو ددا   مج ددهث  ث ددتاو ة عة ددل ث تددب  .ربدده   ةددط ثكددو  ثلم  ددوا

   ث ددم (2005 ،(   ث ددم  ثلحربددرم رثشطددو م2012،     ث ددم  ثش دديرميرزهددوليددك   ثشه ث ددو  ثش ددوي م يددا  ،لهددو
 Sarwaretal, 2013) ث م 2015 ،  ث م   بر رتولح   )(Chaffey, and Smith. 2022) 

 :البحثالإ صلمئ  تالمسةخدم تفيت الأسلمل ب
ل ددوش ب  لههث دده، با ددتخهث  ثلمنو ددكم شطك  ددم ي ددو   ثشكلددا ر  ث تاه ثشكو ا  ةط ي دد  ثل ددوش ب ثلإ صددو  م

  ثشتتحرث ث  رثشن ب ثلملببم( شبتا تحصو ب ثش  نم ريتغيرث  ثشكلا. ثشتلة ل ثشبتفم ثلمنو كم رب ال
ت
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تالمسح  تومنلمقشةهلم:تالبحثتحل لتنةلمئ ت
 صددو ب   نددم ثشكلددا رثلإجويددم  ةددط بتضدداا هددحث ث ددةء  ددرر شنتددو ف ثشتلة ددل ثلإ صددو م شةك ددو   ثلمت ة ددم 

 تي ثشنلب ثآ ر شك  ةط ،رينو  تيو ل لةم ثشكلا
  اددو بةددم  ددرر شنتددو ف ثشتلة ددل ثلإ صددو م شةك ددو   ثلمت ة ددم  صددو ب ثلم ددرر و  :تخصاالمئصتع ناا تالبحااث -أ

رهتحددا بصددن ا  ،يددا تحددل  ثشب ددو ا ثشر ا ددم ثشددل ب ددتخهييو   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم -محددل ثشكلددا  -ثشصددغيرة 
ت تيهح  ث صو ب  ةط ثشنلب ثآ

ببضدددل :ت ااا خصااالمئصتمياااردافتع نااا تالبحاااثت سااابتالوسااالمئ تالرقم ااا تالمساااةخدم تفيتالةجااالمرةتالإلكترون -1
ببزبدد  يفددر ث    نددم ثشكلددا يددا ثلم ددرر و  ثشصددغيرة شة ددكو  ث ددوي م   ددب ثشب ددو ا ثشر ا ددم  ،(1 جددهر  

 ةددط نيددكتحم ثلإنترنددت رتددفلو   websites يبث دد  ثشببددب ثشددل ب ددتخهييو   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ربتضدداا 
  (.بطك  و  ثلهوبا ث اب  ،يب   ثشتبثتل ث جتاو م    كبق

تت(1)جدولت
ت سبتالوسلمئ تالرقم  تالتيتتسةخدمهلمتفيتالةجلمرةتالإلكترون  تالبحثتتوزيعتميردافتع ن ت

تالنسب تالمئوي %تتعددتميردافتالع ن ت)المشروعلمف(تتالوسلمئ تالرقم  تللمشروعلمف
ت20ت9تwebsitesتتمواقعتالويب

ت67ت31تموقعتالةواصلتالاجةملمعيت)ف سبوك(
ت13ت6تتطب قلمفتالهلمتفتالمحمول

ت%100ت46تجململيإ
 -كثددر يددا نصددا يفددر ث    نددم ثشكلددا يددا ثلم ددرر و  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا لبتضل يا ث هر  ثش ددوي  ل   

ب تاه  ةط يب   ثشتبثتددل ث جتاددو م     ددكبق( ي ددتحل ل و ددم   -%( يا مج ولي يفر ث  ثش  نم   67يو ن كته  
 ددديبشم ث دددتخهث  هدددحث ثلمب ددد  مجم رهتحدددا بف دددير هدددحث ثشنت جدددم  ،كانصدددم   ا دددم لماو  دددم ن دددولا ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم

ربون ددم ث نيددترثق   دده رثنت ددو  ث ددتخهثيه ي ددتحل رث دد  كاددو بؤكدده  شددك ي دد  ثشت ددو بر رينيددو  ثشت ربددر ثشر اددم  ددب  
ب ربددددر هددددا ثبتحددددب   ،(DataReportal,2023)و  و  ث ددددتخهث  ثشب ددددو ا رثلمنصددددو  ثشر ا ددددم   ثشدددد اا مج صدددد 

ت،(2012( ر  ث ددم  ينصددب ، 2011 ،ثش ت ددج  ي دد  ثشه ث ددو  ثش ددوي م رينيددو   ث ددممجم بالإضددو م  ،(2022 
تحوتددم  websites%( يا يفر ث  ثش  نم ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم يددا تحددل  يبث دد  ربددب 20ي ناو تمو ا يو ن كته  

يدددا ثلم دددرر و  ثشصدددغير محدددل ثشكلدددا  ةدددط بطك  دددو   %(13   ادددو ب تاددده يدددو ن دددكته  ،بهدددو  ةدددط نيدددكتحم ثلإنترندددت
 .ثشتجو ة ثلإشتحتررن م ثلهوبا ث اب  كانصو    ا م ل و  م لماو  م

 (2 ببضددل جددهر  :تالةجلمرةتالإلكترون ا تالاتيترلمرساهميردافتع ن تالبحثت سبتطب ع تنشلمطتتتتخصلمئص -2
ببزب  يفر ث    نم ثشكلا يا ثلم رر و  ثشصغيرة شة كو  ث وي م   ب نك  م ن ونيو رثلمك نم يددا تحددل  

  .ر و طيو ثشر ا م ثلم تخهيم   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م
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ت(ت2جدولت)
 توزيعتميردافتالع ن ت سبتطب ع تنشلمطتالةجلمرةتالإلكترون  تالتيترلمرسهتعبرتالوسلمئ تالرقم  

تالنسب تالمئوي ت%تتعددتالمشروعلمف(ت)الةكرارتتطب ع تالنشلمطت
ت63ت29تب عتوتسويقتسلعتفق 

ت4ت2تب عتوتسويقتخدملمفتفق 
ت33ت15تب عتوتسويقتسلعتوخدملمف
ت100ت46تالمجموع

%(  63  -كثددر يددا نصددا يفددر ث    نددم ثشكلددا يددا ثلم ددرر و  ثشصددغيرة لبتضددل يددا ث ددهر  ثش ددوي  ل   
يددو  - تموا ن ولا ثشتجو ة ثلإشتحتررن م يا تحل  ي   رب ددبب   ددة    ددا، ي ناددو تمددو ا  -يا مج ولي يفر ث  ثش  نم  

  او ببجه ي ددرر ا  ،يا تحل  ب بب   ة  رتحهيو  ؛ثشتجو ة ثلإشتحتررن م  -%( يا يفر ث  ثش  نم  33ن كته  
 دد  ثشب ددو ا  ،ب  تحددهيو    دداتمددو ا ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم يددا تحددل  ب ددب  -%( يددا يفددر ث  ثش  نددم 4  -   ددا

 ثلمنصو  ثشر ا م ثشل ب تخهييو بةك ثلم رر و    مو  م ثشتجو ة ثلإشتحتررن م.ر 
ببزبدد  يفددر ث    نددم ثشكلددا يددا  (3 ببضددل جددهر   :تتدافتع ن تالبحثت سبتعمرهلمتالزمنيخصلمئصتميرت -2

ينح تأ ب  مجن و يو رببثجههو  ةط ثشب ددو ا ثشر ا ددم ثشددل ب ددتخهييو     ب  ارهو ثشةي   ؛ثلم رر و  ثشصغيرة
 .  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م

تت(3)جدولت
تمنذتتأريختإنشلمئهلمتوتواجدهلمتعبرتالوسلمئ تالرقم  تتوزيعتميردافتالع ن ت سبتعمرهلمتالزمني

تالنسب تالمئوي ت%تتالةكرارتالعمرتالزمنيتللمشروعتضمنتالوسلمئ تالرقم  تللةجلمرةتالإلكترون  ت
ت9ت4 قلتسنةينأسن تإلىت

ت7ت3تسنوافت3قلتمنتأسنةينتإلىت
ت13ت6تسنوافت4قلتمنتأإلىتسنوافتت3
ت21ت10تسنوافت5قلتمنتأإلىتسنوافتت4
ت50ت23تسنوافتفأكثرت5

ت100ت46تالمجموع
 

يددددو ن ددددكته -يددددا ثلم ددددرر و  ثشصددددغيرة  ل  لكثددددر يفددددر ث    نددددم ثشكلددددا  بتضددددل يددددا ي ددددو   ث ددددهر  ثش ددددوي 
ينح تأ ب  مجن و يو رببثجههو    ثشب و ا ثشر ا م ثشل تموا  -  ارهو ثشةي  -  يا مج ولي يفر ث  ثش  نم  (84% 

 ددل يددا ل%( يددا يفددر ث  ثش  نددم  ارهددو 16 ريددو ن ددكته  ،(  ددنبث   دد كثر3هددب   ؛يددا تحللهددو ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم
رهددح  ثشنت جددم بدده   ،كثددرل(  ددنبث  ر 5%(  ارهددو ثشددةي   50 ي ناو مه ل  نصا يفددر ث  ثش  نددم   ،(  نبث 3 

ريددو تحةفتدده يددا  (  2014 ل  ثغةب ثلم رر و  محل ثشكلددا  دده تم مجن ددو يو ي دده يهثبددم ثلحددر    ثشدد اا  ددو   ةط  
بههب    ثلرضون ث  تصو بم رثلم    م رثنح و   رص ثش ال ليو  ثش كو  ث وي م رتدد بيم مو  ددتيل شة اددل ثلحددر 
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 جددم ث بفددون ثشتتحددوش ا مددو    يددل مجم ثشتبجدده يا تحل  مجن وء ي ددو ب  تددغيرة شةتجددو ة رثشت ددبب   ةددط ل ر ثشبث دد  نت
  .نحب ث تخهث  ثشب و ا ثشر ا م   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م   فور بتحةفتيو ريو بب ر  يا يةث  رمجيتحو     هحث ث و 

نةاالمئ تتق اا متماادلمتفلمعل اا تالوساالمئ تالرقم اا تللةجاالمرةتالإلكترون اا تالمسااةخدم تفيتالمشاالمريعتالصااغيرةت االت -ب
 ؛شت  دد ل يدده   و ة ددم ثشب ددو ا ثشر ا ددم شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ثلم ددتخهيم   ثلم ددو ب  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا:تتالبحث

نو  يفوه ام ب ال ثش هبه يا لي و  ر نوتر ثشت   ل ثشل بضددانتيو ث ددتاو ة عة ددل ث تددب  مجث تاه ثشكو ا  ةط 
  ث دددم     دددت ونم يددك   ثشه ث دددو  رينيددو ر دده تم عهبددده بةددك ثلي دددو  رثش نوتددر با ،شةه ث دددم ثلمضدداب ( كدد  ثة 
  ث ددم ر ( 2015 ،  ث ددم   ددبر رتددولحر  (Sarwar et al, 2013)   ث ددمر ( 2023 ،ثلحربددرم رثشطددو م 

(Chaffey,and Smith, 2022)  بالإضددو م مجم ي دد  ثشناددو   2021 ،  ث ددم  ثشكةبنيددم ريتحددرر ر ،)
ثشتطك   دددم لمبث ددد  رتدددفلو  ربطك  دددو  يتخصصدددم   مو  دددم ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم  ةدددط نيدددكتحم ثلإنترندددت ريبث ددد  

ر  اددو بةددم نتددو ف عة ددل ثشك ددو   ثلرش ددم ثشددل بضددانتيو  ،ثشتبثتددل ث جتاددو م رينصددو  بطك  ددو  ثلهددوبا ث اددب 
بأي و  ر نوتر ب   ل يه   و ة م ثشب و ا ثشر ا م شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم   اب ( رثلمت ة مثلمض ث تاو ة عة ل ث تب   

تثلم تخهيم   ثلم و ب  ثشصغيرة محل ثشكلا. 
ثشب ددددو ا ثشر ا ددددم شةتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم  بتضدددداا هددددحث ثشك دددده ب  دددد ل يدددده  بفو ددددل ثش اددددلء يدددد ت:بعاااادتالةيلمعاااال -1

ل لر جدد ر دده ث تادده ثشكو ددا   ب  دد ل هددحث ثشك دده  ةددط ي  ددوا   ؛ثشكلدداثلم ددتخهيم   ثلم ددو ب  ثشصددغيرة محددل 
شةب ددو ا ثشر ا ددم شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ثلم ددتخهيم  ،likes" ه  ثش الء ثلم تركا لر ثلمتوي ا لر ثشتفضدد ل  و

ت  ثلم و ب  ثشصغيرة محل ثشكلا رث ه  ضاا بةك ثشب و ا  نه لجرثء  اة م ثلم ل.
يدده  بفو ددل ثش اددلء يدد  ثشب ددو ا ثشر ا ددم شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ثلم ددتخهيم   ثلم ددو ب  ( 4 رببضددل جددهر   

ثلمنصدددددو  ثشر ا دددددم ثشدددددل ب دددددتخهييو بةدددددك ثلم دددددرر و    مو  دددددم ثشتجدددددو ة ثشصدددددغيرة محدددددل ثشكلدددددا  ددددد  ثشب دددددو ا ر 
 ثلإشتحتررن م،  نه مججرثء ثلم ل شتةك ثشب و ا ثشر ا م.

تت(4)جدولت
تالةيلمعلتمعتالوسلمئ تالرقم  تللةجلمرةتالإلكترون  تالمسةخدم تفيتالمشلمريعتالصغيرةت لتالبحثتتق  متبعدت

تالنسب تالمئوي ت%تتالةكرارت)عددتالمشروعلمف(تتوتالمشلمركينتفيتالوسلمئ تالرقم  تللمشروعأعددتالعملا تالمةلمبعينت
ت9ت4 1000منتإلىتأقلتت500

ت4ت2 2000منتإلىتأقلتت1000
ت11ت5 3000منتإلىتأقلتت2000
ت20ت9 4000منتأقلتت3000
ت56ت26 فأكثرت4000

ت100ت46تالمجموع
ثغةددب  ددده  يفدددر ث    نددم ثشكلدددا يدددا ثلم ددرر و  ثشصدددغيرة ثلماةبكدددم ل    بتضددل يدددا ي ددو   ث دددهر  ثش دددوي 

بت دده   دده  ثش اددلء ثلمتددوي ا لر ثلم ددو كا  ؛%( يددا مج ددولي يفددر ث  ثش  نددم 87يددو ن ددكته   -شة ددكو  ث ددوي م 
كثر يا نصا ل رث  ل(  ا ل لر يتوي ، ر 2000رن م    ثشتجو ة ثلإشتحتر   ثلم تخهيمثلمتفو ةا ي  ثشب و ا ثشر ا م  
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مو بدده   ةددط رجددب  بفو ددل ج دده  ،ر يتوي لشا  ا ل لكثر يا ل ي م ل%( بتفو ل ي  ر و طيو ثشر ا م 56ثش  نم  
   مو  م ثشتجو ة ثلإشتحتررن م. ي   ارهو ثشةي  -  ه يومجم  -   هح  ثشب و ا ثشر ا م بتنو بيا ثش الء ي 

بتضدددداا هددددحث ثشك دددده ب  دددد ل ثش نوتددددر ثلمت ة ددددم يتصددددا ل ثشب ددددو ا ثشر ا ددددم شةتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم ت:بعاااادتالةصاااام م -2
(  نوتددر 6رث تادده ثشكو ددا   ب  دد ل  و ة ددم هددحث ثشك دده  ةددط   ،ثلم ددتخهيم   ثلم ددو ب  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا

( يددده  بدددبث ر ثش نوتدددر ثلمت ة دددم 5جدددهر    رببضدددل ،بضدددانتيو ث دددتاو ة عة دددل ث تدددب  لهدددح  ثشب دددو ا ثشر ا دددم
ت.باشتصا ل   ثشب و ا رثلمنصو  ثشر ا م ثشل ب تخهييو ثلم و ب  ثشصغيرة محل ثشكلا

ت(ت5)جدولت
ت)الةصم م(تللوسلمئ تالرقم  تللةجلمرةتالإلكترون  تالمسةخدم تفيتالمشلمريعتالصغيرةت لتالبحثتتق  متبعدت

تالتيتتةوافرتفيتوسلمئطهلمتالرقم  تالعنلمصرت لتالةق  مت(الةكرارت=تعددتميردافتع ن تالبحثت)المشروعلمفتالصغيرةت-*
ت(ميردةت46فيتوسلمئطهلمتالرقم  تعنلمصرتالةق  متمنتإجململيتميردافتالع ن ت)تتةوفرالنسب تالمئوي تللمشروعلمفتالتيتت-**ت

يدددرز ثش نوتدددر ثلمت ة دددم يتصدددا ل ثشب دددو ا ثشر ا دددم شةتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم رثلمتدددب رة لل    بتضدددل يدددا ث دددهر  ثش دددوي 
هم ث تخهث  ثشصب  رثلنيتحو  ثلم  ة  ا  ،ضاا ثشب و ا ثشر ا م لمفر ث  ثش  نم يا ثلم و ب  ثشصغيرة محل ثشكلا

  ا بتبث ر هحث ثش نصر ضاا ثشب و ا ثشر ا ددم لم ظددل ثلم ددرر و  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا يددو ن ددكته   ،ن ولا ثلم ررن
بة دده ثش نصددر ثلمت ةدد  ي دديبشم ثشبتددب  رثشتصددفل شةب ددو ا ثشر ا ددم شةا ددررن  ،%( يددا مج ددولي يفددر ث  ثش  نددم 91 

كاددو بتضددل    ،شتبثجدده كثددير يددا هددح  ثلمبث دد   ةددط محركددو  ثشكلدداث يفددر ث  ثش  نددم نظددر   %( يددا مج ددولي85ين ددكم  
بة ددده ثش نصدددر ثلمت ةددد  بمل ادددم ث  دددل رثش ددد و    ثشب دددو ا شطك  دددم ن دددولا ثلم دددررن ين دددكم  ،(8هر   جددد   و    ددد  

بة دده ثش نصدددر ثلمت ةددد  باشتنظددد ل رثشترب ددب  تدددب   شةب دددو ا ثشر ا دددم شةا دددررن  ،%( يددا مج دددولي يفدددر ث  ثش  ندددم78 
  ددا  شةب ددو ا ثشر ا ددم شةا ددررن ثم ثش نصر ثلمت ةدد  باشتلددهبا ثلم ددتار ،%( يا مج ولي يفر ث  ثش  نم63ين كم  

ت%( يا مج ولي يفر ث  ثش  نم.56بتبث ر هحث ثش نصر   ا   او ن كته  
%( يدددا مج ددددولي 52  -ثدددر يدددا نصدددا ثلم دددرر و  محدددل ثشكلدددال  لكر  ثش دددوي  ربتضدددل يدددا ي دددو   ث ددده

  ادددو  ،ث هتاددو  او ي ددم ثشتصددا لمجم بفت ددر ر دددو طيو ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن دددم  -يفددر ث  ثش  نددم 
شتجدددددو ة ثشتلددددهبا ثلم ددددتار  تددددب   ر دددددو طيو ثشر ا ددددم ثلم ددددتخهيم   ثمجم يفددددر ث  ثش  ندددددم  يددددا (%44بفت ددددر  

رهددب يددو  دده بددؤثر ، رهددح  ثشنتددو ف بؤكدده رجددب   صددب    ي دد  ث بثنددب ثلمت ة ددم يتصددا ل هددح  ثشب ددو ا ،ثلإشتحتررن ددم
ت .ريو بتضانه يا ينتجو   ةط  جل ث كو  ربفو ل ثش الء ي  هح  ثشب و او  ةك   

تالترت بتتالنسب تالمئوي ت%ت**تتالةكرار*تتللةجلمرةتالإلكترون  تتالعنلمصرتالمةعلق تبةق  متتصم متالوسلمئ تالرقم  
ت3ت78ت36ت.ملائم تالاسمتوالشعلمرتفيتالوسلمئ تلطب ع تنشلمطتالمشروع

ت2ت85ت39ت.سهول تالوصولتوالةصيحتللوسلمئ تالرقم  تللمشروع
ت4ت63ت29ت.الةنظ متوالترت بتلمحةويافتللوسلمئ تالرقم  تللمشروع
ت1ت91ت42ت.اسةخدامتالصورتوالأشكلملتالمعبرةتعنتنشلمطتالمشروع

ت5ت56ت26ت.للوسلمئ تالرقم  تللمشروعتالةحديثتالمسةمر
ت6ت48ت22ت.للوسلمئ تالرقم  تللمشروعتالاهةملممتبجلمذب  تالةصم م
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ثشر ا م شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ثلم ددتخهيم بتضاا هحث ثشك ه ب   ل ثش نوتر ثلمت ة م بملتب  ثشب و ا :تبعدتالمحةولم -3
(  نوتددر بضددانتيو ث ددتاو ة 8رث تادده ثشكو ددا   ب  دد ل هددحث ثشك دده  ةددط   ،  ثلم ددو ب  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا

( يددده  بدددبث ر ثش نوتدددر ثلمت ة دددم بملتدددب  ثشب دددو ا ثشر ا دددم 6رببضدددل جدددهر    .عة دددل ث تدددب  لهدددح  ثشب دددو ا
ت نه مججرثء ثلم ل شتةك ثشب و ا لثنوء مج هث  ثشكلا. ،صغيرة محل ثشكلاةا و ب  ثشششةتجو ة ثلإشتحتررن م 

ت(ت6)جدولت
 (تفيتالوسلمئ تالرقم  تللةجلمرةتالإلكترون  تللمشلمريعتالصغيرةت لتالبحثتلمتق  متبعدت)المحةوت

كثددر ثش نوتددر ثلمت ة ددم بملتددب  ثشب ددو ا رثلمنصددو  ثشر ا ددم شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم لل    ث ددهر  ثش ددوي تضددل يددا ب
هدددم   دددرر تدددب  يتنب دددم  دددا  ،ضددداا ثشب دددو ا ثشر ا دددم لمفدددر ث  ثش  ندددم يدددا ثلم دددو ب  ثشصدددغيرة محدددل ثشكلددداث بدددب ر  

بة دده ثش نصددر ثلمت ةدد   ،%( يددا مج ددولي يفددر ث  ثش  نددم 87تحددهيو ( ضدداا بةددك ثشب ددو ا ي ددكم   ،ثلمنتجددو    ددة 
 %( يددا مج ددولي يفددر ث  ثش  نددم،83ثشب و ا ثشر ا ددم شةا ددررن ين ددكم   تبث ر ي ةبيو   ا ل  و  ثلمنتجو  ضااي

%( يددا مج ددولي 74ين ددكم   ريةتح تدده تددبث ر ثلم ةبيددو  ثل و دد م  ددب  نك  ددم ن ددولا ثلم ددررنبة دده ثش نصددر ثلمت ةدد  ي
تددبث ر ي ةبيددو   ددا تحصددو ب ثلمنتجددو  ثشددل بددتل ي  يددو رب ددبب يو يددا تحددل  بة دده ثش نصددر ثلمت ةدد  ي ،يفددر ث  ثش  نددم

ر لبم ةبيددو   ددا ك ف ددم ثم ثش نصددر ثلمت ةدد   ،%( يددا مج ددولي يفددر ث  ثش  نددم70ين ددكم   ،ثشب ددو ا ثشر ا ددم شةا ددررن
 %( يا مج ولي يفر ث  ثش  نم.56تبث ر هحث ثش نصر   ا   او ن كته    ا ب يتحو   صب  ثش ا ل  ةط ثلمنتف

يدددو ن دددكته  -نصدددا ثلم دددرر و  ثشصدددغيرة محدددل ثشكلددداكثدددر يدددا لتضدددل يدددا ي دددو   ث دددهر  ثش دددوي  ل  كادددو ب
  بتبث ر ضاا ر و طيو ثشر ا م   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م ي ةبيو   ددا نرب ددم  -%( يا مج ولي يفر ث  ثش  نم  57 

ثلم ررضددم ضدداا ثشب ددو ا ثشر ا ددم لمددو ن ددكته  (تحددهيو  ،كاددو   ببجدده بنددبن لمددةبف ثلمنتجددو    ددة   ،رثشدده   ءثش ددرث
%( يدددا مج دددولي 76 رمددده ل  ي ظدددل ثلم دددرر و  محدددل ثشكلدددا يدددو ن دددكته  ،%( يدددا مج دددولي يفدددر ث  ثش  ندددم54 

 يدددؤثرث  تدددبب م لر  رك دددم ش دددررثلم دددتخهيم   ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم   بتدددب ر   ر دددو طيو ثشر ا دددم تيفدددر ث  ثش  ندددم
 ةددط  جددل و رهددب يددو  دده بددؤثر  ددةك    ،كثددر شةتفو ددل يدد  محتددب   بةددك ثشب ددو الثلمنتجو  يا ني  و جح  ثش اددلء 

  .ريو بتضانه يا ينتجو  مج كو  ربفو ل ثش الء ي  هح  ثشب و ا

تالترت بتتالنسب تالمئوي ت%تتالةكرارتالعنلمصرتالمةعلق تبةق  مت ةولمتالوسلمئ تالرقم  تللةجلمرةتالإلكترون  ت
ت3ت74ت34ت.وملك ةهتتوافرتالمعلوملمفتالأسلمس  ت ولتطب ع تنشلمطتالمشروع

ت4ت70ت32ت.توافرتمعلوملمفتعنتخصلمئصتالمنةجلمفتالتيتيةمتب عهلمتوتسويقهلم
ت7ت43ت20ت.والدفعتتوافرتمعلوملمفتعنتطريق تالشرا 

ت6ت46ت21ت.المعروض ت(خدملمفت-تنوعتمزي تالمنةجلمفت)سلعت
ت1ت87ت40ت.(خدملمفت-سلعت)عرضتصورتمةنوع تعنتالمنةجلمفت

ت8ت24ت11ت.وت رك  تلعرضتالمنةجلمفأاسةخدامتمؤثرافتصوت  ت
ت5ت56ت26ت.وتمكلم ت صولتالعم لتعلىتالمنة أتوافرتمعلوملمفتعنتك ي  ت

ت2ت83ت38ت.الوسلمئ تالرقم  تللمشروعتتوافرتمعلوملمفتعنتأسعلمرتالمنةجلمفتضمن



  م2025 شهـــر ســبتمـبر   (،49الـعــــدد) مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

905 
 

 خالد الحريري /د                                       ...  التوجه نحو التجارة الإلكترونية كألية لممارسة العمل الحر

  ثشب ددو ا ثشر ا دددم شةتجدددو ة تب  ددد ل ثش نوتددر ثلمت ة دددم  هيددم ثش ادددلءبتضدداا هدددحث ثشك دده :تبعاادتخدماا تالعماالا  -4
 (7 رث تاه ثشكو ا   ب   ل  و ة ددم هددحث ثشك دده  ةددط  ،ثلإشتحتررن م ثلم تخهيم   ثلم و ب  ثشصغيرة محل ثشكلا

م ( يدده  بدددبث ر ثش نوتدددر ثلمت ة ددد 7جدددهر    رببضدددل بضدددانتيو ث دددتاو ة عة ددل ث تدددب  شتةدددك ثشب ددو ا.   نوتددر
 .   ثلم و ب  ثشصغيرة محل ثشكلا  هيم ثش الء   ثشب و ا ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن م ثلم تخهيم

ت(ت7)جدولت
تتق  متبعدت)خدم تالعملا (تفيتالوسلمئ تالرقم  تللةجلمرةتالإلكترون  تللمشلمريعتالصغيرةت لتالبحثت

 

يدددا مج دددولي  (% 87 يدددو ن دددكته  - ثدددر ثلم دددرر و  ثشصدددغيرة محدددل ثشكلدددال  لك  بضدددل يدددا ث دددهر  ثش دددوي 
ثلمنصدددو  ثشر ا دددم ثشدددل تدددل يددد  ثش اددلء يدددا تحدددل  ثشب ددو ا ر ثشتبثب دددتخه  ثشر ددو ل ث وتدددم    -يفددر ث  ثش  ندددم 

%( يددا يفددر ث  ثش  نددم ث  ددو  83   اددو بددب ر يددو ن ددكته  ،ب تخهييو بةك ثلم رر و    مو  م ثشتجو ة ثلإشتحتررن ددم
ثلم ددتخهيم   و  هح  ثلهبثبا يا تحل  ر و طيو ثشر ا ددم لربن ر  ،ثلهبثبا ث ابشم رثشثويتم   ثشتبثتل ي   ال يو

%( يدددا يفدددر ث  ثش  ندددم مجيتحون دددم ثشتبثتدددل ثلمكونيدددر يددد   ال يدددو يدددا 78   ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم، ربدددب ر يدددو ن دددكته 
 ، ددجل  ثشددةرث  ،ثشت ة  ددو  ثلمكونيددرة ،تحددهيو  وثش ددو و   ددا نربدد   ددهة ل رث  يثددل ،تحددل  ر ددو طيو ثشر ا ددم

  ثش  نم مجيتحون ددم ث ددت كو  ل ثء ري تر ددو  ثش اددلء يددا %( يا يفر ث76 ،   او بب ر يو ن كته  ...ثشر و ل ث وتم
 تحل  ر و طيو ثشر ا م ثلم تخهيم   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م. 

%( يا 67 يو ن كته  -محل ثشكلا  -ل  ثشتحثير يا ثلم رر و  ثشصغير  ربتضل يا ي و   ث هر  ثش وي 
تحددل  ر ددو طيو ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة  يددا    ددتل يت ددهة نصددو ل رث ت ددو ث  ش ال يددو -يفددر ث  ثش  نددم 

 مجيتحون ددددم تحهيددددم ثش اددددلء يكونيددددرة يددددا تحددددل  ؛يددددا يفددددر ث  ثش  نددددم (%65ثلإشتحتررن ددددم،   اددددو د بددددب ر يددددو ن ددددكته  
ث ددتخهث  مجم %( يددا يفددر ث  ثش  نددم 50 ربفت ددر يددو ن ددكته  ،ر ددو طيو ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم

رهددح   ،  ثشتبثتددل يدد   ال يددو يددا تحددل  ر ددو طيو ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ثش بدده ثلإشتحددترري
 .ثشنتو ف بؤكه رجب   صب    ي   ث بثنب ثلمت ة م  هيم ثش الء رثشتفو ل ي يل يا تحل  هح  ثشب و ا

خلالتالوسلمئ تالرقم  تتالعنلمصرتالمةعلق تبةق  متخدم تالعملا توالةيلمعلتمعهمتمنت
تللةجلمرةتالإلكترون  ت

النسب تتالةكرار
تالمئوي ت%ت

تالترت بت

ت1ت87ت40ت.للمشروعتاسةخدامتالرسلمئلتالخلمص تفيتالةواصلتمعتالعملا تعبرتالوسلمئ تالرقم  
ت3ت78ت36ت.للمشروعتمكلمن  تالةواصلتالمبلمشرتمعتالعملا تعبرتالوسلمئ تالرقم  إ

ت5ت50ت23ت.للمشروعتالإلكترونيتفيتالةواصلتمعتالعملا تعبرتالوسلمئ تالرقم  اسةخدامتالبريدتت
ت2ت84ت39ت.الةواصلتمعتالعملا تمنتخلالتنشرتأرقلممتهواتفتعبرتالوسلمئ تالرقم  تللمشروع

ت6ت35ت16ت.مكلمن  تخدم تالعملا تمبلمشرةتمنتخلالتالوسلمئ تالرقم  تللمشروعإ
ت7ت33ت15ت.للعملا تمنتخلالتالوسلمئ تالرقم  تللمشروعتقديمتنصلمئحتواسةشلمرافت

ت4ت76ت35ت.را تومقتر لمفتالعملا تعبرتالوسلمئ تالرقم  تللمشروعآمكلمن  تاسةقبلملتإ
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شةب ددددو ا ثشر ا ددددم شةتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم تبتضدددداا هددددحث ثشك دددده ب  دددد ل ثش نوتددددر ثلمت ة ددددم باشددددترربف:تبعاااادتالااااتروي  -5
(  نوتددر  6رث تادده ثشكو ددا   ب  دد ل  و ة ددم هددحث ثشك دده  ةددط   ،ثلم ددتخهيم   ثلم ددو ب  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا
( يددهم بددبث ر ثش نوتددر ثلمت ة ددم باشددترربف   8رببضددل جددهر    ،بضانتيو ث تاو ة عة ل ث تددب  شتةددك ثشب ددو ا

ت.شتحتررن م ثلم تخهيم   ثلم و ب  ثشصغيرة محل ثشكلاثشب و ا ثشر ا م شةتجو ة ثلإ
ت(ت8)جدولت

تتق  متبعدت)التروي (تللوسلمئ تالرقم  تللةجلمرةتالإلكترون  تالمسةخدم تفيتالمشلمريعتالصغيرةت لتالبحثت
تالترت بتتالنسب تالمئوي ت%تتالةكرارتالعنلمصرتالمةعلق تبالتروي تللوسلمئ تالرقم  تللةجلمرةتالإلكترون  ت

ت1ت72ت33ت.ضمنت ركلمفتالبحثتتواجدتالوسلمئ تالرقم  تللمشروع
ت6ت17ت8ت.للمشروعتاسةخدامتالأشرط تالإعلان  تضمنتالوسلمئ تالرقم  

ت2ت70ت32ت.وت سلمبافتأخرلمتتابع تللمشروعأوتصيحلمفتأتتوفيرترواب تالكترون  تبمواقع
ت5ت26ت12ت.للمشروعتالوسلمئ تالرقم  ضمنتتتقديمتهدياتوعروضتخلمص تللعملا تللتروي 

لةصاااايحتتخاااارينآتااااوفيرتإمكلمن اااا تق اااالممتعماااالا تالمشااااروعت ضاااالمف تودعااااوةتعماااالا ت
ت3ت56ت26ت.للمشروعتالوسلمئ تالرقم  

ت4ت52ت24ت.للمشروعتضمنتالوسلمئ تالرقم  تمكلمن  تق لممتعملا تالموقعت ضلمف تمنشوراتهمإتوفيرت

يددا مج ددولي  (% 72 يددو ن ددكته  - ثشتحثير يا ثلم ددرر و  ثشصددغيرة محددل ثشكلددال     بتضل يا ث هر  ثش وي 
رينصددددو   (google)بتبثجدددده ضدددداا محركددددو  ثشكلددددا ثش ددددييرة  ةددددط نيددددكتحم ثلإنترنددددت يثددددل  -يفددددر ث  ثش  نددددم 

   اددو ،شةترربف شب و طيو ثشر ا م ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  ،بطك  و  ث اب  يثل جبجل يلم رثيل  تب 
ر   ددوبا  لتحددر  لبمبث دد  رتددفلو  Links %( يددا مج ددولي ثش  نددم يتددب ير  رثيددا ثشتحتررن ددم 70 ب ددب  يددو ن ددكته 

،تر  ةددط  ل ددم يكونيددرة ين ددونيو ر شددك يددا تحددل  ر ددو طيو ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددمل ي ددم لهددو 
 يدددو  ضدددو م ر  دددبة  ادددلء يتحدددربا شدددة  ة %( يدددا يفدددر ث  ثش  ندددم مجيتحون دددم   دددو   ال56 ربدددب ر   دددا يدددو ن دددكته 

 -ثش  نددم  %( يددا يفددر ث 52   اددو بددب ر يددو ن ددكته  ،ربصددفل ر ددو طيو ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم
 ر زرث هو  ضو م ين ب ث ل يا تحل  ر و طيو ثشر ا م ثلم تخهيم   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م. لمجيتحون م   و   ال يو 

%( يددا 83 يددو ن ددكته  -كثددر ثلم ددرر و  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا ل ددو   ث ددهر  ثش ددوي  ل  تضددل يددا يكاددو ب
شةددترربف لمنتجو ددو لر ن ددونيو يددا تحددل  ت  ب ددتخه  لم يددا ثلنيددرنم لر ثشنبث ددح ثلإ لن ددم ،مج ددولي يفددر ث  ثش  نددم

لم هه  لر  - %( يفر ث  ثش  نم74  او   ب ه  يو ن كته   ،ر و طيو ثشر ا م ثلم تخهيم   ثشتجو ة ثلإشتحتررن م
رهددح  ثشنتددو ف بؤكدده رجددب   ، ررر تحوتم ش ال يو يددا تحددل  ر ددو طيو ثشر ا ددم ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم

 صددددددب    ي دددددد  ث بثنددددددب ثلمت ة ددددددم باشددددددترربف شةب ددددددو ا رثلمنصددددددو  ثشر ا ددددددم ثلم ددددددتخهيم   ثشتجددددددو ة ثلإشتحتررن ددددددم 
 ةددط  جددل مج كددو  ثش اددلء ربفددو ةيل يدد  بةددك ثشب ددو ا ريددو و مددو  دده بددؤثر  ددةك    ،رر و  ثشصددغيرة محددل ثشكلدداشةا دد 

  .بتضانه يا ينتجو 
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برزتفوائدتومعوقلمفتتوجهتالشبلمبتال منيتلمملمرس تالعملتالحرتمنتخلالتالةجلمرةتالإلكترون  تعلىتشابك تأتت-ج
ت:الانترنتتومواقعتالةواصلتالاجةملمعيت

يدد  ي دد  ثش ددكو  ث ددوي م ثش ادد  ثشددحبا تنتددو ف ثلم ددويل  ثش خصدد م ثلمبجيددم ثشددل لجرثهددو ثشكو ددا ريددر لتتتتتت
هتةتحب  ربددهبرر  ي ددرر و  تددغيرة ب تادده ي ددتحل ل و ددم  ةددط ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم يددا تحددل  ثشب ددو ا ثشر ا ددم 

ق ثش هبدده يددا ثشفبث دده لر هنددول   ةددط نيددكتحم ثلإنترنددت ريبث دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م ربطك  ددو  ثلهددوبا ث اددب ، 
 ،م  دد  بةددك ثشب ددو ا ثشر ا ددمثلمددةث  ثشددل ثكت ددكيو ر   يددو هددؤ ء ثش ددكو  يددا تحددل  مو  ددتيل ثشتجددو ة ثلإشتحتررن دد 

تيرز هح  ثشفبث ه رثلمةث  يو يأتي  ليا 
 ثلحصب   ةط  و ه يو م يطرب م  يةم ريرةم.  -
ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ي و نددم بال اددو  ثلحددرة ثشت ة هبددم، نت جددم ينددب  ةددم بتحددوش ا مو  ددم ثش اددل ثلحددر يددا تحددل    -

يصددددو با ري ددددوكل  هبددددهة يربكطددددم باشتجددددو ة ثشت ة هبددددم يثددددل  بتحددددوش ا ري ددددوكل مجن ددددوء يتجددددر  ةددددط ثل ر، 
 بتحوش ا ثشتجي ةث  ثلمختةفم. ،ي وكل ثشضرث ب ،ثلإيو ث ،  رثبب ثش ويةا

ثش ادددل ثلحدددر  ددد  ثشب دددو ا رثلمنصدددو  ثشر ا دددم ثلم دددتخهيم   ثشتجدددو ة ثكت دددو  ثش دددكو  تحددد ة  اة دددم   مو  دددم   -
 ثلإشتحتررن م،  ه تمتحنيل يا بطببر ييو ث ل ربصكلبث  جو  ل او  با زبا   ثلم ت كل.

بب ير ثشب ت رث يه يا تحل  مو  م ثشتجو ة ثلإشتحتررن م    ثشب و ا ثشر ا م   لم ر ددت ر ةددط يددهث  ثش ددو م   -
 تبث ر   ه تحهيو  ثلإنترنت.ريا لم يتحو  ب

 رثشث م باشحث    مو  م ثش ال ثلحر يا تحل  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م. ثش  ب  بالمت م رث  ت لش م  -
يددا مجضددو م  يدده    ،ث  ددتغل  ثلمف دده شةب ددو ا ثشر ا ددم يثددل يبث دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م   اددو بنفدد  هددؤ ء ثش ددكو   -

 . بف ه لر ث تخهثييو ث تخهث   مء بضر باشفر  رث تا ثشر ا م   او   ثشب ت  ةط هح  ثشب و ا
 .ثب ون نطو  ثش ب  رثكت و   الء جه ، رمج ويم  ل و  يف هة رير م ي  ثآتحربا  ب  ثش ود  -
بنا دددم ثلميدددو ث  رثلم دددو ذ ثشتجو بدددم رثشت دددبب  م ثشر ا دددم شة دددكو  ث دددوي م، رمج ويدددم  ل دددو  يددد  نيدددركو  يدددب  ة   -

 تحل  ثلإنترنت، رهب يو بةبه يا  رتم  صبلهل  ةط  رص  ال   هح  ثش ركو . ريصن م شةانتجو  يا
ب تدددد  ثش اددددل ثلحددددر يددددا تحددددل  شةب ددددو ا رثلمنصددددو  ثشر ا ددددم ثلم ددددتخهيم   ثشتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم تح ددددو  جددددحث    -

     ر ثشبث دد لرينو ددب شةتحثددير يددا ثشن ددوء ثلمت ةاو  ث وي  ددو ( ثشددحبا   ب ددتط ا مو  ددم ل اددو   ددرة  ةددط 
 ثشك لم ثش ان م ي تحل تحوص.

لريدددر  نتدددو ف ثلم ويةدددم ثش خصددد م ل  هدددؤ ء ثش دددكو  ببثجيدددب  ثش هبددده يدددا  ؛ر  ي ويدددل بةدددك ثشفبث ددده رثلمدددةث 
ثلم وكل رثلم ب و  نت جم مو  ددتيل ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  دد  ثشب ددو ا ثشر ا ددم  ةددط نيددكتحم ثلإنترنددت ريبث دد  ثشتبثتددل 

  يرز بةك ثلم وكل رثلم ب و  يو بةمليا  ،ربطك  و  ثلهوبا ث اب م ث جتاو 
ث  ت ددو  مجم ثلم ر ددم رث دد ة ثش اة ددم   مو  ددم ثش اددل ثلحددر يددا تحددل  ثلمنصددو  ثشر ا ددم شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  ةددط   -

 .نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ثلهوبا ث اب 
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 دددتيةتحا ي اة دددم نيدددرثء ثلمنتجدددو  يدددا تحدددل  ثلمنصدددو  ثشر ا دددم  ةدددط نيدددكتحم ثلإنترندددت  ددده  ث دددم ثشتحثدددير يدددا ثلم  -
   ث تا  ثش ا .و تحصبت  

تخبذ ثلم تيةتحا رتح  تيل يا ثشنصب رث  ت و   نه ثشت ويل ي  ينصو  ثشتجو ة ثلإشتحتررن ددم غددير ثلم دديب ة،   -
 ل  ةط ثلإنترنت.ر ه  ثلحفوظ  ةط تحصبت و ل ر ربم ثشك و   رثلم ةبيو  ث وتم به

مججددرثءث  ر  ددب  ثش ددلا رثشن ددل شةانتجددو ، رثلإجددرثءث  ث ارك ددم رث ددتل  ثلمنتجددو    ثلمنو ددح لر يددا تحددل    -
 نيركو  ثش لا.

تددد بيم ثشت ويدددل لر ثشتبثتدددل يددد  يصدددو   ثشتب بددده  ةدددط نيدددكتحم ثلإنترندددت، رثلحوجدددم مجم مجب دددو  ثشةغدددم ثلإمة ةبدددم     -
 .جنك مي  ثش ركو  ثلو ثشتبثتل تحصبت  

   هث  ي   ثلم رر و  ش ال يو نت جم ثشت تحير   رتب  ثش ة  رب ة ايو لهؤ ء ثش الء.  -
 ه  يطوي م جب ة ي   ثلمنتجو    ثشب دد  لمددو بددرث  ثش اددلء   ثشصددب  ثلمن ددب ة  دد  ثشب ددو ا رثلمنصددو  ثشر ا ددم   -

رهددح  ثلم ددتحةم  ،نتجددو  ثلمري ددم يددا ثش اددلءز  ة ثلممجم رهددحث بددؤ   يددهر    ،ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم
هل ثلم وكل   نهيو برغب ثش ا ل    ة م ي  نم بمبثتفو  محه ة نيوهههو  ةط ثلإنترنددت ربصددل ثش دده لب ت  يا  

 دددده بددددؤثر ي ددددتحل  ددددةج  ةددددط مو  ددددم ثش اددددلء شة ددددرثء يددددا ثلمتددددوجر ، هددددح  ثش ددددة م   ثشبث دددد  بمبثتددددفو  لتحددددر 
 ر رثشددل تمتحددنيل يددا  لددب ريريددم ثش ددة م ب  ثش ددرثء يددا ثلمتددوجر ثشت ة هبددم  ةددط ثلربفضددة ثلإشتحتررن ددم ي ددت كل  

مجم شهبدده ثشضدداو   ندده ثش ددرثء لإ ددو ة ثلمنتجددو   رهددح  ثلم ددتحةم بددبثر  ةددط ثشتددوجر نف دده ثشددحم  دده   ببجدده  ، كددل نيددرث يو
 .ر   ل   ةت ثلم تحةم   مج و ة ثلمنتف بصو ذ ثشتوجر ي تحةم لتحر  رهم   ب  ثش لا يرة لتحر  ،يصو   ثشتب به 

 . كو  ثلم تيةتحا   ثش اا  ةط ثش رثء رثشت ب  يا تحل  نيكتحم ثلإنترنتمجض ا   -
 ي ددهو ر دده  بددبث ر ثشتحيددرباء رثلإنترنددت   ثش هبدده يددا ينددون  ثشدد اا تحصبتدد   ،  ثءة تحددهيو  ثلإنترنددت   ثشدد اا  -

 .ثلمتتحر   هيو  ثلإنترنت ث ن طونمجم ثلحر  بالإضو م 
غ ددددو  ثشت ددددرب و  رثش ددددبثنا ث وتددددم باشتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم رحموبددددم   ددددب  ثلمةتح ددددم ثشفتحربددددم  ةددددط ثلإنترنددددت     -

  .ث ايب بم ثش ان م
رث بفددون بتحددوش ا ث نيددترثق  ددهيو  ، نت جددم بددههب  ثشبضدد  ث  تصددو م ،ث فددور ي ددتب   تحددل ثشفددر    ثشدد اا  -

رثلحصددب   ةددط تحددهيو   ،نيددرثء لجيددةة ثلحو ددب ثآلي ري ددتةةيوبه  ر ه   ه ة ثشتحثير يا ثش ددكو   ةددط  ،ثلإنترنت
 .ثشرثهنم   رل ثشظررذ رثلرضون ث  تصو بم رثلم    م ،ثلإنترنت

تالبحث:تسةنةلمجلمفا
  يو يأتي ث تنتو   ثشكلا هتحا و   ضبء نتو ف عة ل ي 

كثددر ثشب ددو ا ثشر ا ددم ثشددل ب ددتخهييو ثش ددكو  ث ددوي م ثش ادد    ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم لم ددو ب يل ثشصددغيرة لل   -1
تمثةددت   مجن ددوء تددفلو  يتخصصددم باشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم شتةددك ثلم ددو ب   ةددط يب دد  ثشتبثتددل  ؛محددل ثشكلددا

  ي ويدددددل ضددددد ا ببجددددده هدددددؤ ء ثش دددددكو  ش ادددددل يبث ددددد  ربدددددب يتخصصدددددم باشتجدددددو ة  ،ث جتادددددو م     دددددكبق(
ربرجدد   ددكب  شددك مجم ز  ة  دده   ،ثلإشتحتررن م  ةط نيددكتحم ثلإنترنددت ربطك  ددو   ةددط ينصددو  ثلهددوبا ث اددب 
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بالإضددو م مجم  دديبشم ربون ددم مجن ددوء تددفلو   ةددط  ،ي ددتخهيم يب دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م    ددكبق   ثشدد اا
  اددو  ويددل ز  ة بتحددوش ا بصددا ل  ،ربب ر ثش هبه يا ثل رث  رثلمةث    ثشتجو ة رثشت ددبب  يددا تحلشدده هحث ثلمب  

 اب .ينصو  شةتجو ة ثلإشتحتررن م    يبث   ثشببب ربطك  و  ثلهوبا ث 
باشددرغل يددا بددبث ر ثش هبدده يددا ثش نوتددر ثلمت ة ددم بأي ددو  ب  دد ل  و ة ددم ثشب ددو ا ثشر ا ددم شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ضدداا  -2

مج  ل  هنوق ثش هبدده يددا لرجدده ثش صددب  لر ن ددولا ثشضدد ا ثشددل  ؛ثشب و ا ث وتم بالم و ب  ثشصغيرة محل ثشكلا
   رزهولير نوتر ثشت   ل، ريا ب وي ينيو بةك ثشب و ا ثشر ا م ربت ة  بمختةا لي و  

ثشر ا ددددم شةتجددددو ة تضدددد ا بفو ددددل ثش اددددلء يدددد  ي دددد  ثلم ددددرر و  ثشصددددغيرة محددددل ثشكلددددا يددددا تحددددل  ثشب ددددو ا  -
 ببثجههو  ةط بةك ثشب و ا. غل يرر  ر ت نببل  ةط مجن و يو ر ثلإشتحتررن م ث وتم بهو، 

تصدددا ل رثشتلدددهبا ثلم دددتار  تدددب   او ي دددم ثش؛ ضددد ا ثهتادددو  ثش هبددده يدددا ثلم دددرر و  ثشصدددغيرة محدددل ثشكلدددا  -
 .ثشر ا م لر بنبب  ينتجو و    ثشب و ا ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن م ثشل ب تخهييو بةك ثلم رر و تر و طيو

ضددد ا ثهتادددو  ي ظدددل ثلم دددرر و  ثشصدددغيرة محدددل ثشكلدددا؛ با دددتخهث  رمجضدددو م يدددؤثرث  تدددبب م لر  رك دددم ش دددرر   -
 ثلمنتجو  ثشل بت ويل بهو    ثشب و ا ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن م ثشل ب تخهييو بةك ثلم رر و . 

ا نرب ددم ثش ددرثء رثشدده     ض ا ثهتاو  ثش هبه يا ثلم رر و  ثشصغيرة محل ثشكلا؛ يتددب ير ي ةبيددو  كو  ددم  دد   -
 ثشب و ا ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن م ثشل ب تخهييو بةك ثلم رر و .

ضددد ا ثهتادددو  ثش هبددده يدددا ثلم دددرر و  ثشصدددغيرة محدددل ثشكلدددا؛ يت دددهة نصدددو ل رث ت دددو ث  شة ادددلء، لر بدددب ير   -
 وتم بهو.ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن م ث  تمجيتحون م تحهيم ثش الء يكونيرة يا تحل  ثشب و ا

ث ت ددو  ثش هبدده يددا ثلم ددرر و  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا مجم ث ددتخهث  ثش بدده ثلإشتحددترري   ثشتبثتددل يدد  ثش اددلء يددا   -
 .ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن م ث وتم بهوتتحل  ثشب و ا

ن ونيو يا  ثلنيرنم رثشنبث ح ثلإ لن م شةترربف لمنتجو و لر ؛  ب تخه  ي ظل ثلم رر و  ثشصغيرة محل ثشكلا  -
 تحل     ثشب و ا ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن م ثشل ب تخهييو بةك ثلم رر و .

تر  ددررر تحوتددم ش ال يددو يددا تحددل  ثشب ددو ال  ب ه  ثشتحثير يددا ثلم ددرر و  ثشصددغيرة محددل ثشكلددا لم هدده    -
 ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن م ث وتم بهو.

  ث دددوي م ثش ادد  يددا تحددل  مو  دددتيل شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  ددد  باشددرغل يددا ثشفبث دده ثشدددل    يددو ي دد  ثش ددكو -3
ؤ ء ثش ددكو  مج  ل  هنددوق ثش هبدده يددا ثلم ددوكل رثلم ب ددو  ثشددل ببجييددو هدد   ؛ثشب و ا ثشر ا م شةتجو ة ثلإشتحتررن ددم

و ة ث  ت ددددو  مجم ثلم ر ددددم رث دددد ة ثش اة ددددم   مو  ددددم ثش اددددل ثلحددددر يددددا تحددددل  ثشتجدددد   يرزهددددوليددددا  ،  هددددحث ث ددددو 
 ،رضدددد ا مج كدددو  ثلم ددددتيةتحا ثش ان دددا رتخددددب يل يدددا ثش ددددرثء  ددد  ثلإنترنددددت ،ثلإشتحتررن دددم  ددد  ثشب ددددو ا ثشر ا دددم

رثلإجددددرثءث  ث ارك ددددم رث ددددتل  ثلمنتجددددو ، ر  ثءة تحددددهيو   ،رمججددددرثءث  ر  ددددب  ثش ددددلا رثشن ددددل شةانتجددددو 
رغ ددو   ،رث ن طددون ثلمتتحددر  شةخهيددم ر دده  بددبث ر ثشت ددو  ثشتحيربا ددم   ي دد  ثلمنددون  ثش ان ددم  ،ثلإنترنت   ثشدد اا

ثلإنترنددددت   ثشت ددددرب و  رثش ددددبثنا ث وتددددم باشتجددددو ة ثلإشتحتررن ددددم رحموبددددم   ددددب  ثلمةتح ددددم ثشفتحربددددم  ةددددط نيددددكتحم 
 ب بم ثش ان م.ث اي
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تتالبحث:تتتوص لمف
 تي باب م يا ثشتبت و   ةط ثشنلب ثآ  ضبء نتو ف ثشكلا هتحا ث ترثى 

يددددا مختةددددا ث يددددو  ثلم ن ددددم باش ددددكو   كو وي ددددو  رثله لددددو  ضددددرر ة ث هتاددددو  رثشتن دددد   رثشت ددددور  ثلم ددددترق  -1
ث تادد  ثلمددهي رينظاددو  ثش طددون ث ددوص ثلحتحبي ددم ثلمتخصصددم ريؤ  ددو  ثشت ةدد ل ريرثكددة ثشتدده بب رينظاددو  

 جل ثش ال  ةط يو يأتي ل( يا ...ريؤ  و  ثل ل  رثشث و م رث بصو   ربتحنبشبج و ثلم ةبيو    ثش اا
 بب  م ثش كو  ث وي م بأا م ثشتبجه نحب ثش ال ثلحر كآش م شةله يا ي تحةم ثشكطوشم   ث تا  ثش ا .  -
بكيل ربنا م ييو ث ل ثشر ا م يتح ف م ربو   مو  م ثش ال ثلحر يددا تحددل  ثشب ددو ا ب ة ل ثش كو  ث وي م ربه    -

 رثلمنصو  ثشر ا م  ةط نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ث اب .
ثش اددل و   ل رب ج   ر  وبم ثش كو  ث وي م ثش ا  ثشنددوجل رثلمكددهن   لم يددا بددو   ثش اددل ثلحددر، رتحصبتدد    -

 ر يا تحل  ثشب و ا رثلمنصو  ثشر ا م  ةط نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ث اب .ثلح 
   ل رتخف   ل  و  ثلحو ب ثآلي رل  و  ث نيترثق  هيو  ثلإنترنت   ثش اا شتنو ب مختةا نيرث ل ث تادد   -

 اا.رتحوتم ثش كو  ربصل مجم  ه  ككير يا ثل رث    مختةا لنحوء ثش 
  دددل ربطدددببر ثشكن دددم ثشتلت دددم   بدددو  ث بصدددو   ربتحنبشبج دددو ثلم ةبيدددو    ثشددد اا شتبثكدددب ل دددهث ثشتطدددب ث    -

 .ثشتتحنبشبج م   هحث ث ونب
رض  ثش بثنا رثشت رب و  ثلمنو كم شتنظ ل  اة و  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م، رحموبم   ب  ثلمةتح م رثشن ر  ةط نيكتحم   -

 ثلموش م رثشتجو بم شت ي ل  اة و  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م. ربطببر ثلنظام ،ثلإنترنت
ث هتادددو  يتدددب ير ثشتحدددبث   ثشك دددربم ثلمؤهةدددم   بدددو  ثل ادددو  ثشر ا دددم رمو  دددم ثشت دددبب  رثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم  ددد    -

مختةددددا ثشب ددددو ا ثشر ا ددددم، يددددا تحددددل  ثشتب دددد    مجن ددددوء ي وهدددده ثشتدددده بب رثشتحة ددددو  رثلم وهدددده ثلمتخصصددددم   
 .رث تلهثث ل  و  رتخصصو    ا م   ث وي و   ،بج و ثلم ةبيو  رثشت ن و  ثشر ا م ثلحهبثمبتحنبش

ثشدددل ب تاددده ي دددتحل ل و دددم  ةدددط ثشتجدددو ة  ث دددتلهثث جدددو ةة يوش دددم  دددنببم ل ضدددل ثلم دددرر و  ثشر  بدددم ثش دددكوي م  -
ث اددب ، شت ددج   ثش ددكو  ثلإشتحتررن م    يبث   نيكتحم ثلإنترنت ريبث دد  ثشتبثتددل ث جتاددو م ربطك  ددو  ثلهددوبا 

 ث وي م ثش ا  شةتبجه نحب هح  ث و . 
ضددرر ة ثهتاددو  ثش ددكو  ث ددوي م ثش ادد  ثشددحبا هو  ددب  ثش اددل ثلحددر يددا تحددل  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم، باشتخطدد ا  -2

اب  ث  ه لم رر و ل ثشصغيرة رينصو و ثشر ا م  ةط نيكتحم ثلإنترنت ريبث   ثشتبثتل ث جتاو م ربطك  و  ث 
رثشتصددا ل ث  دده شتةددك ثشب ددو ا ثشر ا ددم ربضددا نيو ث تددب  ث ددحث  رثلمف دده  ،ثلم ددتخهيم   ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم

رثشت ددبب  ثشف ددو  شةا ددو ب  رر ددو طيو ثشر ا ددم يددا تحددل  ر ددو ل رل رث  ب ددبب  م ربرري ددم  ب ة هبددم ر  ا ددم(  ،شة اددلء
   .ربضاا ثشب و ا ثشر ا م شةا رر و  ثل وش ب رثل رث  ثلمنو كم   ث بصو  رثشتفو ل ي  ثش الء ،  وشم

ضدددرر ة بتحويدددل ث يدددب  يدددا ثلجيدددةة ثلحتحبي دددم رثش طدددون ث دددوص رينظادددو  ث تاددد  ثلمدددهي   بطدددببر ثشتجدددو ة  -3
 . تب  ثشب م ث تا م   هحث ث و ثلإشتحتررن م رثشت ربا بمةث هو رثن تحو و و  ةط ث  تصو  ثشبن  ر    ي 

ضرر ة ثجرثء يةبدده يددا ثشكلددبث رثشه ث ددو    هددحث ث ددو  ثلهددو  شت ةبددة ببجدده ثش ددكو  ث ددوي م نحددب ثش اددل ثلحددر  -4
 .يا تحل  ثشتجو ة ثلإشتحتررن م    مختةا ثشب و ا رثلمنصو  ثشر ا م 
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بةددم  .يفيبيه رتحصو صه ريتطةكوبه رتأثير   ةط   ل ثلمبثننم  ثش صر ثشر ام  .(2023   . ثربم  كه ثلحا ه  مجيرثه ل،

  150-116 ،ليربل ،1 ( 55 ثش ه  ،يصر ،جوي م جنب  ثشبث م ،ثش ةب  ثشتريببم
  ث ددم بطك   ددم  ةددط تحريددم  .(،  ر  ثش بثيددل ثشك ل ددم رثش خصدد م   مددوى مو  ددو  ثش اددل ثلحددر2017  .حمددهل ،يددب ث دديرل

 . ة طا  ،غةة ،ث وي م ثلإ لي م [،  وشم يوج تير غير ين ب ة] ،يؤ  و  ثشت ة ل ثش ولي    طون غةة
  ددوشم ] .ي ب ددو  ثشت ددبب  ثشر اددم   ثلم ددو ب  ثشصددغيرة رثلمتب ددطم   محو ظددم ثلمفددر . (2020   . ار محادده،  حمهل

  .ثل    ،ثشك ت، جوي م ي  [يوج تير غير ين ب ة
 ،ثشدد اا  وشددم   ث ددم .ثش ري ددم ثشكةددهث    ثلإشتحتررن ددم ثشتجددو ة ري ب ددو  ثيوهددو . (2016  . و دده  ثجددل ،ثل دده

كة ددددم ثش ةددددب  ث  تصددددو بم رثش ةددددب  ثشتجو بددددم ر ةددددب  ثشت دددد ير،   ددددل ثش ةددددب    [،  ددددوشم  كتددددب ث  غددددير ين ددددب ة]
  .ث  تصو بم، جوي م ث ةث ر

 (.2021  .با ددم، تحة ددل  كدده ثلحا دده ؛ث ةث ددم ندده  محادده ؛ثشصددكلم، نيدديه  كدده ثشددرحما ؛ هددو   دد ب  ،ثشكةبنيددم
ثلمدددؤتمر مجم  دددا ي ددده   ،  ث دددم ب   ا دددم لمب ددد  نيدددركم جربدددر .  دددوا يددده  جدددب ة يبث ددد  ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم

 .برك و ،( مج طنكب 2020  ب ا ، 10-9  ،ثش ةام ثشهرلي ثلحو م   ر
 .ثش بثيدددل ثلمدددؤثرة   بطك ددد  ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم   ثش دددركو  ثلمتب دددطم رثشصدددغيرة. (2012  .محاددده  كددده  ، يدددت

  .مجبرث  ، لجوي م نيي ه به [،  وشم يوج تير غير ين ب ة]
مج ث ة ثلم دددددرر و  ثشصدددددغيرة رثلمتب دددددطم   ث ايب بدددددم ثش ان دددددم ريش دددددو  . (2022  .محاددددده  كدددددهالله محاددددده ،ث دددددب م

-2010   ث دددددم ي هثن دددددم  ةدددددط ثلم دددددرر و  ثشصدددددغيرة رثلمتب دددددطم   ليوندددددم ثش وتدددددام تدددددن وء  .بطببرهدددددو
  .ثش ب ث  ،كة م  رم  [،  وشم  كتب ث  غير ين ب ة]، (  2020

   ث ةث ربددم ثلمؤ  ددو  ثشنونيددلم بنو  دد م ب ةبددة   ثلإشتحتررن ددم ثشتجددو ة بطك  ددو   ر . (2022  .زكددر  ،جددبيج
 ثش ةددب   كة ددم[،  ة    ددوشم يوج ددتير غددير ين ددب ]ث ةث ددر، ، جبي و - نيركم  ةط بطك   م   ث م .ثشهرلي ثش ب 

 .ثشتجو بم، ث ةث ر ثش ةب     ل، ثشت  ير ر ةب   رثشتجو بم ث  تصو بم
بدده شةطكو ددم ل ث   ،1لا .ل و دد و  ثشت ددبب  ثشر اددم. (2023  .حم دده  كدده ثشنددج  ،ثشطددو م  ؛تحوشه   ددا  ،ثلحربرم

 .ثل    ، او   رثشتبزب رثشن ر 
 ة ددةم كت كددو   ،تددنهر  ثشن دده ثش ددرر، ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم .(2021   .محاددب   ، كه ثش ددل  ؛   و   و ل  ،  ا

 https://www.amf.org.aeيتو م  ةط ثلمب   ثلإشتحترري شةصنهر    ،(20  ل    .ب ربف م

  ث ددم ي و نددم يددا ثشدد اا .  ر  ثلم ددرر و  ثشصددغيرة   ثلحدده يددا ثشكطوشددم .(2016  .كفددوى  كدده ثلحا دده  ،ث وشددهم
 .جوي م  ه  [،  وشم يوج تير غير ين ب ة]، (2010-2000 و شةفترة رثل   و

  ث دددم  وشدددم شطةكدددم  .ثشكطوشدددم  ريدددم ث وي دددمثلم ور ب دددم كلدددل لم دددتحةم  (.2011  . ادددو م  ةدددم ؛تحدددح م، بب  ددد 
 ،و بم، كة ددم ثش ةددب  ث  تصدد (نددب اير 16-15 ، يةت ددط ثلم دد ةم ث  تصددو ممجم   ث ددم ي هيددم  جوي ددم بابنددم،
  .ث ةث ر  ،جوي م ثلم  ةم

https://www.amf.org.ae/
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يوج ددتير   ددوشم ] . ر  ينصددو  ثش اددل ثلحددر   ثنت ددو  ث و ددم ثش اددل ثلحددر    طددون غددةة  .(2018   .لن و    ،تحة فم
 . ة طا ،غةة  ثلإ لي م،ث وي م   [،غير ين ب ة

  ث دددم  .ثش بثيدددل ثلمدددؤثرة   بطدددب  ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن دددم   ليوندددم ثش وتدددام تدددن وء .(2020  .ثلهدددو    دددا ،،ددد  
  .ثل    ،ثلكو ه م ثش ري م شة ةب  ثلموش م رثلمصر  م [،  وشم يوج تير غير ين ب ة]  ،ي هثن م

ثش ددركو   ةددط   ث ددم  وشددم  .ثلم ب و  ثشل ببثجدده ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم   ثشدد اا.  (2017   .نصر تولح  ،ثشررب و 
 ثل   . ،ثلكو ه م ثش ري م شة ةب  ثلموش م رثلمصر  م [،  وشم يوج تير غير ين ب ة] ،ثشتجو بم

  ث ددم ي هثن ددم  ةددط نةكددم  ددنم لرم  ةددب  . ثيوهو  ثش كو  نحب ثشت بب  ثلإشتحددترري (.2022  .هو ثلإ زربنم نب 
 [،  ددوشم يوج ددتير غددير ين ددب ة] ،ثجتاو  م ر ددنم  شثددم  ةددل ث جتاددون اوي ددم ثش ددي ه حمددم  ضددر باشددبث م

   .جوي م ثشبث م ث ةث ر ،كة م ثش ةب  ثلإن ون م رث جتاو  م  ،  ل ثش ةب  ث جتاو  م
 . نحب ثلم ور ب م ثش كو        ثلمي  ثشتتحببا يؤ  و   ر (.  2012  .ينيرة  ليم  ؛تحوشه ثشهبا، ثنا   ا

 ل ثء بةددم ،ي دد ب (  و ددم ب ددر ، ثش ددر م  ر  ةددم ث نددب  لمنط ددم ثلميدد  ثشتتحددببا يؤ  ددو   وشددم   ث م
 .(2 ثش ه   ،ث ةث ربم ثلمؤ  و 

 ر  ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم   بف  ددل ثش  ددل . (2020 .  كددير محادده   ددل، ثشفة  ددت ؛محادده ل ددويم نيددلو ة ،نيدد ت
ر  دددم  ث دددم يتو دددم  ةدددط ثشدددرثيا  .ثلحدددر  ددد  ثلإنترندددت يدددا رجيدددم نظدددر ثلكدددو ه ا ثش دددوية ا    طدددون غدددةة

 https://ssrn.com/abstract=3688046   ثلإشتحترري
  ث ددم عة ة ددم   ث جتاو  ددم   تحهيددم  ةددب  ثش ددري  بددو   ببر ددا ثلمبث دد  (.2012  .  ددر يددا  ةددط ،ثش دديرم

  ث ددم  ةا ددم  .ثلمتخصصددم    ةددب  ثش ددري  (ببب ددب، بددببتر،  ةددط   نددم يددا تددفلو  ر  ددوبا      ددكبق
 ينفحة شصولح كر م ثش ري  ر ةبيه اوي م ثلمةك   ب .

ث ددددتخهثيو  نددددل  رنوشكددددو  ث وي ددددو  ثش دددد ب بم شةفدددد   يددددبق،   ث ددددم رتددددف م  .(2011  .جددددو ى ،ثش ت ددددج
 .جوي م ثلمةك   ب ، كة م ثآ ث ،   ل ثلإ ل   مجمي هيم   [  وشم يوج تير غير ين ب ة]ي ل م، 

(، لثددر  وش ددو  بصددا ل ثلمبث دد  ثلإشتحتررن ددم ثشت ددبب  م  ةددط ز  ة  جددل 2015  .لح،    ددهة ددبر الله، محادده رتددو
 .288-273( 3 16، بةم ثش ةب  ثلإن ون م .ثلمك  و 

جوي ددم  [،  ددوشم يوج ددتير غددير ين ددب ة] .ثش كو  رثيوهو ل نحب ثش ال .(2004 . ر ء  ويه يب ط  ،ثشفيهثر 
 .ثش رث   ،يغهث 

ثشتجدددددو ة ثلإشتحتررن دددددم ر ر هدددددو شةلددددده يدددددا ثشكطوشدددددم   ثلم دددددرر و  ثشصدددددغيرة  .(2015  .نحاددددده  ثادددددو  ،ثشف تدددددب م
جوي م ي  رش دده  ،بةم ثش ةب  ث  تصو بم رثش  و  م ،  ث م  وشم ك ف م مجن وء ثلمتجر ثلإشتحترري  .رثلمتب طم

  .157-136 (3 ثش ه ش ك و،  ،كة م ث  تصو  رثش ةب  ثش  و  م  -
  ث ددم ي هثن ددم، ر  ددم  ث ددم ي هيددم  .ثش اددل ثلحددر يش ددم لحددل ي ددتحل  ثش ددكو   .(2008   .ييه  محادده  ،ثش صوص

 .جوي م ننطو، يصر ،(يو ا 18-17 نهرة  ةل ث جتاون ر ضو  ثش ال رثشكطوشم   رل ثش بلمم، مجم 

https://ssrn.com/abstract=3688046
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  ث ددم  . ر  ثلم رر و  ثشصددغيرة رثلتددغر   ي و ددم ثشكطوشددم   ث ايب بددم ثش ان ددم .(2012  . و  محاه  ،ي  ه
 .جوي م تن وء [، وشم يوج تير غير ين ب ة]    ،ي هثن م

ثشت ددددبب  ثلإشتحددددترري رلثددددر   ةددددط ثشتنا ددددم ث  تصددددو بم   ثلم ددددرر و  ثشصددددغيرة  .(2015  . كدددده الله تددددولح ،ثلمطددددون
ش ك دددو ، كة ددم ث  تصددو  رثش ةددب  ثش  و دد م  ،جوي ددم يدد  رش دده ،بةددم ثش ةددب  ث  تصددو بم رثش  و دد م .رثلمتب ددطم

 3،) 352-362. 
 .ثشتجدددو ة ثلإشتحتررن ددم ث ة دددم  ةددط يك  دددو  يددو ة ثشتجة دددمثددر ث دددتخهث  ينصددو  ل .(2021  .نددب    دددا ،ثلمنتصددر

  ددوشم يوج ددتير غددير ] ،ثشدد اا ،نصو  ثشتجو بم   ليونم ثش وتددام  ث م  وشم يتوجر ثشتجة م ثلم تركم   ثلم
  .جوي م تن وء [،ين ب ة

ث ت وجددددو  ثش ددددكو   ر  نيددددكتحو  ثشتبثتددددل ث جتاددددو م   ع  دددد   .(2012 . ع ددددا ينصددددب   نيدددد ه ،ينصددددب 
، ر  ددددم  ث ددددم ي هيددددم شةانتدددده  ثش ددددنبم ثش ددددو ا شةجا  ددددم  ث  ددددم ي و نددددم   ثشنددددبن ث جتاددددو م .ثل  ي

 (.2012ليربل  15-14،  ثشر ر ،جوي م ثلمةك   ب  ،ثش  ب بم شلإ ل  رث بصو 
   نددم   ث ددم .ث جتاو  ددم ثش ل ددو    رتأثددير  ث جتاو  ددم ثلمبث دد  يبث دد  ث ددتخهث   .(2012  .يرة نيريو  ،نبيو 

 ثلحددو  جوي ددم،   ل ثش ةددب  ثلإن ددون ممجم ث ةث ر،   وشم يوج تير ي هيم       كبق يب   ي تخهيم يا
  ضر، ث ةث ر.

ثرهددو   بطددببر ثلم ددرر و  ثشصددغيرة لث صددو ب ثشر  بددم شدده   رث  ثل اددو  ر  .(2018  .حمددهلحمدده هددو م ل ،هدد ف
 .تن وء ،جوي م ثش ةب  رثشتتحنبشبج و [،  وشم يوج تير غير ين ب ة] .ليونم ثش وتام تن وءرثلمتب طم   
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تددو  ة  ددا ثشةجنددم ث  تصددو بم رث جتاو  ددم شغددرر    ث ددم  طربددم. عدده   ثشتنا ددم   ثشدد اا .(2023  .ثلإ ددتحبث

  www.unescwa.org  .ييرر  ،يتحتب ثليل ثلمتلهة  ، تحبث(ي  و  ثلإ
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يددا ين ددب ث  ث عددو   ،يددوبب 4ثلإتددهث  ،3لا .ثشر بددم ثش ري ددم شل تصددو  ثشر اددم .(2023  .ث عددو  ثش ددرر ثشر اددم
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  ye.org-https://fycci .ثش اا ،تن وء ، عو  ثشغرذ ثشتجو بم رثشصنو  م

 ددهث  مج .ثشتجددو ة ثلإشتحتررن ددم ر ر هددو   ب ةبددة ثشتجددو ة ثش ري ددم ثشك ن ددم .(2017  .ثش ددرر شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددمث عددو  
 .يددا ين ددب ث  ث عددو  ثش ددرر شةتجددو ة ثلإشتحتررن ددم  ةددط ثلمب دد  ثلإشتحددترري شلعددو  ،حمدده ث ددب مل ةددط 
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 www.worldbank.org 
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