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 السعودية - أستاذ إدارة الأعمال المشارك بكلية ابن رشد بأبها 
 

 ملخص
 

في الشةةة الى الةة ةلى  الاسةةةياية ةلىزن على ا  ونلى اهدفت هده الدراسةةةلى مع فة فلى  ا  اسةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب   
محدفظلى الحدمدة، والكشةةةةةةل عن الا وا دال الدلاللى الاح ةةةةةةد ةلى  -للةلأدحن وصةةةةةة افل المهو يةةا رملى الةة ةلى 

في الشةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةة افل  الاسةةةياية ةلىمن اسةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن على ا  ونلى  لآرا  ا سةةةب ة ن
، (سةةةةةةةةةةةةةة  ال ا  ة ، و ا ؤهل الةلةيو  ،الةة و  ،يةزى  بميرال )ال  ع محدفظلى الحدمدة -المهو يةةا رملى الةة ةلى 

، واعبةدل الاسةةةب دنلى اةتاة ةةل ا ةل فدل، وال    اج ال صةةةاي البحلةليولبحقةق  هداف الدراسةةةلى اسةةةبطدفت 
(، وي صل ال دحث مع مجة على فن ال بد ج  هماد 884ا تة فن  صل مجبةل الدراسلى ال دل  )( ف270ح م الةة لى )

اةةةد و  -اةةةد الةةه  و  -وج ت  ا  ميجةةدذ دو تلالةةلى اح ةةةةةةةةةةةةةةةد ةةةلى ان  ةل  اةةةدت الأةةداةةلى المتا  ا ب ازن )ال ةةةد ا ةةدي
شةةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةة افل المهو في ال الاسةةةةةةةياية ةلىاةد ال ة  والبةلم( على ا  ونلى و  -الةةلةدل الداخلةلى 
محدفظلى الحدمدة فن وجالى نظ  للةدفلن فةاد، اةد لا ي جد ف وا دال تلاللى مح ةةةةةةةةةةةةةةد ةلى في  -يةةا رملى الةة ةلى 

يةزى للةبميرال الشةةةةةط ةةةةةةلى  الاسةةةةةياية ةلىمجديل  ف ات عة لى الدراسةةةةةلى ان اسةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن وا  ونلى 
ع، والةة ، وا ؤهل الةلةي، وسةةةة  ال ا  ة(، وادة ال دحث مجة على فن الب صةةةةةدل يبةيل في ي عةلى وال ظةاةلى )ال   

الةدفلن وا دم من بأهمةلى الأدالى المتا  ا ب ازن، فن خهو ي ظةم تورال يدرم ةلى وورش، تخ ةةةةةةةةةةةةةةة  فؤ ةةةةةةةةةةةةةة ال  تا  
على اةدس فؤ  ال ا  ونلى، والاسبيةدر  فب ازنلى يبةد ى فل  هداف ال  افل وظ وف الةةل في الحدمدة، فل الياةز

في  توال ويق ةدل يك  ل جةلى حدميلى ةةل وتحلةل اةدنال المتا  اسةةةةةةةةة على وتالى، ويدرم  الةدفلن على اسةةةةةةةةةبطداة 
 .المنظةلى البك  ل جةلى ا  ي لألى ا لأدالى المتا  ا ب ازن ممد مةزز ادرتهم على البكةل فل ا بميرال

 . الاسياية ةلىا  ونلى  ،المتا  ا ب ازن: الأدالى الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aimed to examine the impact of using the Balanced Scorecard 
on strategic flexibility in the Yemeni Company for Flour Mills and Silos in 
the Republic of Yemen, Al-Hodeidah Governorate. It also sought to identify 
statistically significant differences in the respondents' views on the use of the 
Balanced Scorecard and its effect on strategic flexibility within the company, 
attributable to variables such as (gender, age, educational qualification, and 
years of experience), To achieve the objectives of the study, the descriptive-
analytical approach was employed, and a questionnaire was used as the 
primary tool for data collection. The sample size consisted of (270) 
individuals, drawn from a total study population of 884. The researcher 
arrived at several key findings, the most significant of which was the presence 
of a statistically significant positive impact of all dimensions of the Balanced 
Scorecard (financial perspective, customer perspective, internal processes 
perspective, and learning and growth perspective) on strategic flexibility in 
the Yemeni Company for Flour Mills and Silos in the Republic of Yemen, 
Al-Hodeidah Governorate, as perceived by its employees. Furthermore, there 
were no statistically significant differences in the responses of the study 
sample regarding the relationship between the use of the Balanced Scorecard 
and strategic flexibility attributable to personal and job-related variables 
(gender, age, educational qualification, and years of experience).The 
researcher presented a set of recommendations, including raising awareness 
among employees and managers about the importance of the Balanced 
Scorecard by organizing training courses and workshops. The study also 
emphasized the need to allocate balanced performance indicators aligned with 
the silos' objectives and working conditions in Al-Hodeidah, focusing on 
measuring flexibility indicators. Furthermore, it recommended investing in 
modern technological tools and techniques for the rapid and accurate 
collection and analysis of performance data, as well as training employees on 
using technology systems related to the Balanced Scorecard, thereby 
enhancing their ability to adapt to changes. 
Keywords: Balanced Scorecard, Strategic Flexibility. 
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 :الدراسة قدمةم
فن المسةةةةةةةةةةةةةةةدلةةة  والبق ةةةدل اعتارمةةلى الحةةدميةةلى ال  مةبةةةد علةاةةد في يقةةم  (BSC)يةب  الأةةداةةلى المتا  ا ب ازن 

تم فن خهلهد فة فلى فد تحقق فن  هداف ا لأط  فسةةةةةةةةةةةب ى  تا  ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةدل، وهي يةد  تاة فق  لى ونظدفًد متار ً 
(، اذلز ي ا  الأدالى 2020الاسةةةياية ةلى، ويقةةم لطنشةةةلألى، ودلز ي  ازنلى ان  اةدت ا ؤسةةةسةةةلى ا طبلالى )الةبة ، 

المتا  ا ب ازن على تحسةةةةةةةةةن اعج ا ال الب ظةةةلى ا درجةلى والداخلةلى للةؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةلى ممد  سةةةةةةةةةن فن فسةةةةةةةةةب ى الاتا  
(Valduga et al, 2023 ،) اةد يةد ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةةياية ةلى فن ا بلأل دل المسةةةةةةةةةةةدسةةةةةةةةةةةةلى في فلسةةةةةةةةةةةالى اعتارة

ابلأ ر هذه الةهالى  امد  ةةةةةاد الاك  الاسةةةةةياية ي يلأ رً  الاسةةةةةياية ةلى ال  يةي الأ ةةلى عهالى ا  ظةلى ا ةملى  عةدلهد،
والانبقدو فن المنمدط البقلةدملى مع المنمدط الحدميلى ال  ي از على البةالم والبكةل والاسةةةةةةةةةةةةةةب دالى فل ال ةملى ا درجةلى 

اةد  صةةة حت ا  ونلى الاسةةةياية ةلى مةةة ورة فلحلى لرةةةةدن اسةةةبة ار ا  ظةدل  ،(Chen et al, 2022)للة ظةلى 
ا ؤاد  ن ا  ظةدل ال  تمبلز ف ونلى اسةةةةةةةةةةةةةةياية ةلى يبةكن فن تحقةق ال بد ج في  تا   عةدلهد ويلأ رهد، ويل فن 

(، و ن 2022 اةةدف ة، ؛اعيجداةلى على فسةةةةةب ى ال ةةةةة دعلى  فن خهو اسةةةةةبمهو ادراتهد الاسةةةةةياية ةلى )ال شةةةةةداشةةةةةلى
م واسةةبيةدر فد لدمام ا  ونلى الاسةةياية ةلى يسةةدعد المف ات على  ن مك ن ا ادترمن على اعاداع والاسةةبادتة فن ف اه ا

(، اةد تميل عةلةلى فبداةلى ويق ةةةي لكل ح الى محبةللى للة دفسةةةن 2024 )هزاع، فن ادرال وطدادل لبلأ م  المتا 
ية  ا  ونلى  د(، و مرً 2022، حسن ،) س المحبةلن وهذا يجةل ف اد  تاة فاةلى وفسدعدة للبطلأةط الاسياية ي

الاسياية ةلى عن ادرة الش ادل على البكةةل وم ورة مج ا  يميرال في هةكلاد الب ظةةي اشكل س مل وتاةق فن 
بناءً على ، (Herhausen et.al, 2021)  جل تحقةق ال  دح في عدلم الة ة الدم دفةكي والب دفسي س مل البمةير

زن يعب درهد فن  هم  توال يقةةم فسب ى المتا  ي ؤسسدل اا ب   ن اسبطداة الأدالى المتا   ما سبق يرى الباحث
، وفةةةةةةةي يةزمز ترجلى الشة و والس على والدالى فةةةةةةةي ا ةةةةةةة ظةةةةةةةةدل، وفن ه د جد ل الاسياية ةلىمسام في ز تة ا  ونلى 

 .الاسياية ةلىزن على ا  ونلى افك ة ي اةذ هذه الدراسلى  ة فلى  ا  اسبطداة الأدالى المتا  ا ب  
 

 :الدراسةشكلة م
للبحد ل ا ةدصةةةةةةةةةة ة ال  ي اج  ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةدل، ولم يةد  توال يقةةم المتا  البقلةدملى ادترة على يقةةم  بة لىن 

على  توال يقةةم المتا   الاعبةدتفسةةةب ى المتا  اشةةةكل  ةةةدفل وفبكدفل، ممد ما س على ا ؤسةةةسةةةدل الب ج  مع 
على الأدالى المتا  ان  اةدت ا ؤسةةسةةلى ا طبلالى، ومبم  الاعبةدتوه د تأتي  همةلى ، (2022الشةةدفللى وا ب ازنلى )صةةداي، 

الأدالى المتا   لهسةةةةةبطداة(، ويل غم فن يلز المهمةلى 2018الةة ي، ؛)الحدفد دد اشةةةةةكل فيااط وفب ازن وفقً يقةةا
 ،د يؤاده تراسةةةةةةلى )الهدزفياد، وه  ف( يشةةةةةةير مع ا ةةةةةة ر الاعبةدت علة2020ا ب ازن ملا  ن نبد ج تراسةةةةةةلى )الةبة  ،

وا  ونلى الاسةةةةةةياية ةلى يسةةةةةةدعدهد على ، د ج اسةةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن يبم ادرجلى فب سةةةةةةلألىب( مع  ن ن2022
البطل  فن المسةةةةدلة  واللأ ا البقلةدملى في عةل الشةةةة ادل وال  لم يةد فه ةلى المن في ظل الظ وف ا ةدصةةةة ة ممد 

(، ومبلأل  دلز اعبةدت وممدرسةةةلى ا  ونلى الاسةةةياية ةلى 2024ةمباد )ع د، ف ه ت،  بم علةاد مةةة ورة البكةةل فل ا
، وفي ظل الب ج  ا بزامد للشةةةة ادل وا ؤسةةةةسةةةةدل مع وبناءً على ما سببببق، (2024لبحقةق ا ةزة الب دفسةةةةةلى )هزاع، 
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  اا لى حدجدل  الاسةةةةةةةةةةةةةةياية ةلىاسةةةةةةةةةةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن اةتاة ونظدة رادذ ويقةةي، والح   على ا  ونلى 
ويلألةدل الةةه ، وفن خهو اطهع ال دحث على الةدمد فن الدراسةةدل السةةداقلى و همةلى ومةة ورة اسةةبطداة الأدالى 

لذا ادة ال دحث اب اةذ  -بحس  علة   - دد تراسلى تجةل هذمن ا بميرمن فةً لم يج الاسياية ةلىزن وا  ونلى االمتا  ا ب  
في المسةةةمللى  دراسةةةلىوفن ه د يبةح ر فشةةةكللى ال، لى ةالاسةةةيايةاسةةةبطداة الأدالى المتا  على ا  ونلى الدراسةةةلى  ة فلى  ا  

 البدي:  
من وجهة نظر العاملين  الاستراتيجيةالسؤال الرئيس الأول ما أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن على المرونة 

 وميير البسدؤو ال  ةس البسدؤلال الا عةلى البدلةلى: في الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال بمحافظة الحديدة؟
 فد فسب ى اسبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة؟  -1
 في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة؟  الاسياية ةلىفد فسب ى ا  ونلى  -2
ف ظ ر البةلم وال ة ( على ا  ونةةةةلى -ف ظ ر الةةه   -ف ظ ر الةةلةةةةةدل الةةةةداخلةةةةةلى  -فةةةةد  ا  )ا  ظ ر ا ةةةةدي -3

 في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة فن وجالى نظ  للةدفلن فةاد؟ الاسياية ةلى
 ف ات الةة لى ان اسةةةةةةةةةبطداة الأدالى المتا  : هل ي جد ف وا دو تلاللى مح ةةةةةةةةةد ةلى في مجديل السبببببببؤال الرئيس ال اي

يةزى للةبميرال الشةةط ةةةلى وال ظةاةلى )ال  ع، الةة ، ا سةةب ى البةلةةي، عدت سةة  ال  الاسةةياية ةلىا ب ازن وا  ونلى 
 ا  ة(؟

 :لدراسةأهداف ا
ال اةي في  : البة ف على  ا  القدرال الب ظةةةلى على البح والهدف الرئيس الأولفي  لدراسةلىيبةيل  هداف ا 

 وف اد المهداف الا عةلى البدلةلى:، الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة
 تحدمد فسب ى اسبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة. -1
اسةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في الشةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةة افل المهو  الاسةةةياية ةلىفة فلى فسةةةب ى ا  ونلى  -2

 بمحدفظلى الحدمدة. 
ف ظ ر البةلم وال ة ( على ا  ونلى و  –ف ظ ر الةةه  و  –ف ظ ر الةةلةدل الداخلةلى و  -فة فلى  ا  )ا  ظ ر ا دي -3

 لحدمدة فن وجالى نظ  للةدفلن فةاد.في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى ا الاسياية ةلى
: الكشةةةةةل عن الا وا دال الدلاللى اعح ةةةةةد ةلى في مجديل  ف ات الةة لى ان اسةةةةةبطداة الأدالى الهدف الرئيس ال اي
يةزى للةبميرال الشةةةةط ةةةةةلى وال ظةاةلى )ال  ع، الةة ، ا سةةةةب ى البةلةةي، عدت  الاسةةةةياية ةلىالمتا  ا ب ازن وا  ونلى 

 س  ال ا  ة(.
 : لدراسةأهمية ا

يكةن المهمةلى في اللى ال ح ث والدراسةةةةةةةدل وا ؤلادل الة اةلى في ا كب لى الة اةلى ال  ي دولت ف مةةةةةةة ع اسةةةةةةةبطداة 
ف ظ ر البةلم و  -ف ظ ر الةةه  و  -ف ظ ر الةةلةةةدل الةةداخلةةةلى و  - الأةةداةةلى المتا  ا ب ازن بأاةةةدتهةةد )ا  ظ ر ا ةةدي

لةةلةلى وال ظ ملى ، ممد مزمد فن  همةلى الدراسةةلى في ما ا  ا كب لى الة اةلى يعمةةدفلى االاسةةياية ةلىوال ة ( و ا هد على ا  ونلى 
، اذلز لات نظ  اعتارة في ص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة مع المهمةلى الق  ى لاام وفة فلى دراسلىلهد بم م ع ال
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، والاسةةبادتة الاسةةياية ةلىوا ؤسةةسةةي ا د  قق ا  ونلى  الاسةةياية يزن لبقةم المتا  ا اةدت اسةةبطداة الأدالى المتا  ا ب  
 فن نبد ج وي صةدل هذه الدراسلى في ال اال الةةلي والبلأ ةقي لهد.

 :دراسةفروض ال
 مسةى ال دحث البحقق فن صحلى الا مةدل البدلةلى:

( اسةةبطداة الأدالى α ≤ 0.05م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةد ةلى ع د فسةةب ى فة  ملى ) لأولى: الفرضببية الرئيسببة
في الشةةةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةةة افل المهو بمحدفظلى الحدمدة، ومبا ع ع اد  الاسةةةةةةةةياية ةلىالمتا  ا ب ازن وا  ونلى 

 الا مةدل البدلةلى:
( للة ظ ر ا ةةدي على ا  ونةةلى α ≤ 0.05م جةةد  ا  ميجةةدذ دو تلالةةلى مح ةةةةةةةةةةةةةةةد ةةةلى ع ةةد فسةةةةةةةةةةةةةةب ى فة  مةةلى )  -1

 في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة. الاسياية ةلى
  ظ ر الةةلةدل الداخلةلى على ا  ونلى  (α ≤ 0.05م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح د ةلى ع د فسب ى فة  ملى )  -2

 في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة. الاسياية ةلى
  ظ ر الةةه  على ا  ونةةلى  (α ≤ 0.05مح ةةةةةةةةةةةةةةةد ةةةلى ع ةةد فسةةةةةةةةةةةةةةب ى فة  مةةلى )م جةةد  ا  ميجةةدذ دو تلالةةلى   -3

 في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة. الاسياية ةلى
(   ظ ر البةلم وال ة  على ا  ونلى α ≤ 0.05م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةةةةةةةةةةةد ةلى ع د فسةةةةةةةةةةةةب ى فة  ملى )  -4

 ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة.في الش الى الةة  الاسياية ةلى
( في مجديل  ف ات α ≤ 0.05ي جد ف وا دال تلاللى مح ةةةةةد ةلى ع د فسةةةةةب ى تلاللى ) الفرضببببية الرئيسببببة ال انية:

الةة ، و يةزى للةبميرال الشط ةلى وال ظةاةلى )ال  ع،  الاسياية ةلىالةة لى ان اسبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن وا  ونلى 
 عدت س  ال ا  ة(.و ا سب ى البةلةةي، و 

 طار النظري والدراسات السابقةالإ
 :(BSC)بطاقة الأداء المتوازن 

، (1992)ظا ل فك ة الأدالى المتا  ا ب ازن نبة لى لياام خ ال فة فةلى واسةةةةةةةةةبشةةةةةةةةةدرملى ط  حت لموو ف ة عدة 
وه د جد ل الأدالى  ،(27،2021اعتارملى )ع س، واد ادنت الاك ة اسةةةةةةةةةةةةةةب دالى للبلأ رال البدر ةلى في ا ادهةم 

، (32،2023المتا  ا ب ازن احل لب فير نظدة فبكدفل م اط ان المهداف الاسياية ةلى وا ؤ  ال )عل ان،  حمد، 
وفي ظل البميرال الحدميلى،  صةةةةةةةةةةةة حت ف اا لى المتا  لمي ف ظةلى فن خهو فؤ ةةةةةةةةةةةة ال اةدس المتا  مةةةةةةةةةةةة ورة فلحلى 

وي ةد الأدالى المتا  ا ب ازن فن المتوال ا اةلى ، (653،2024فةدمير تاةقلى )الحةدري،  لرةةةةةةةدن سةةةةةةير الةةل وفق
في يقةةم وف اا لى  تا  ا  ظةدل، اةد ويسةةةةدعد في تحدمد نقدط الق ة والرةةةةةل لرةةةةةدن اسةةةةبة ارملى ال  دح والمحدفظلى 

 (.1664،2024على الب دفسةلى ٍ)سلةةدن، 
 مفهوم بطاقة الأداء المتوازن:

، 2024)ا لأيري،  اسةةةةةةةةةةةةةةياية ي: نظدة  ةةةةةةةةةةةةةةدفل لقةدس المتا  فن ف ظ ر تعُرَّف بطاقة الأداء المتوازن بأنها 
، 2024(، و نهد ع درة عن ف اج عةلي مسةةبطدة اةدخل لبحسةةن المتا  الحدي وا سةةبق لي )زيرة والادمز، 131
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  ف ظم، يج ي ا اسةةةةةةةةةةةةةةلأباد ي  لى ( بأنهد: نظدة لقةدس المتا  على نح88، 2024 ،الشةةةةةةةةةةةةةةةيري)(، وع فاد 344
 ن الأدالى المتا   ويرى الباحثمع  هداف وامةةةةةةةةةةةةحلى، ومجة على فن ا قدمةس ا ه ةلى لبق   المتا ،  الاسةةةةةةةةةةةةياية ةلى

ا ب ازن هي نظدة متاري رادذ فبكدفل لقةدس المتا ، مق ة على تح مل الاسةةةةةةةةةةةةةةياية ةدل مع  هداف اداللى للقةدس 
ف بمؤ ةةةةةةةةةةةةةة ال المتا  ويقةةةاةةد اشةةةةةةةةةةةةةةكةةل توري لقةةةدس فةةدى  ةةدح ا  ظةةةلى في ي اةةةذ تهةةدف مع راط هةةذه المهةةدا

 اسياية ةدتهد.
 :أهمية بطاقة الأداء المتوازن

 يكةن  همةلى الأدالى المتا  ا ب ازن في: 
ي مةح ال ؤملى وال سدللى الاسياية ةلى ال  يسدعد ا ؤسسدل على تح مل ال ؤملى وال سدللى مع  هداف اسياية ةلى  

(، وتحقةق الب ازن ان المهداف الاسةةةياية ةلى حةث تم كن ال لأدالى ا ؤسةةةسةةةدل 28،2023اداللى للب اةذ )الة ل ا،
فن تحقةق الب ازن ان المهداف ا دلةلى، الةةلةدل الداخلةلى، الةةه ، ال ة  والبةلم، ممد مرةن ي جة  اةا ت اشكل 

اذلز ف اا لى الةةلةدل الداخلةلى وي جةااد ممد مسةةةةةةةةةةةةةدعد ،  (23،2021فبكدفل نح  تحقةق ال بد ج ا  ج ة )ع س،
على ف اا لى سةةير الةةلةدل الداخلةلى ومةة لأاد بمد مب دسةة  فل المهداف الاسةةياية ةلى، ممد  سةةن الكاد ة البشةةمةلةلى 

ثم تحاةز البةلم والبلأ م  ا سةةةةبة  حةث يسةةةةدهم ال لأدالى في تحاةز ا ؤسةةةةسةةةةدل ، (249،2022 للةؤسةةةةسةةةةلى )محةد،
(، ويةةل على 127،2024م ا سةةةةةةةةةةةةةةبة  ويلأ م  فادرال الةدفلن، ممد م فل فسةةةةةةةةةةةةةةب ى المتا  )ا لأيري،على البةل

تحدمد  وج  الق ةةةةةةةةةة ر وفةدةباد فن خهو تحلةل ويقةةم المتا  لبحدمد نقدط الرةةةةةةةةةةةل في الةةلةدل والمنشةةةةةةةةةةلألى، 
مةةةةةةةةةةد الةةه  فن خهو يقد  اةد يةةل على تحقةق ر ،  (63،2020 ويقد  الحل و ا  دسةةةةةةةةةة لى  ةدةباد )ال  اد ،

يرى ممةةةةةدفلى مع فد سةةةةة ق فن ع دصةةةةة  المهمةلى ، (28،2023 خدفدل يب افق فل ي اةدتهم واحبةدجدتهم )الة ل ا،
راةةداةةةلى مبم فن  ةتخلأةلأةةةلى فاي اةةذلةةز  تا ة ن المهمةةةلى اةةذلةةز يكةن في ا ن ال لأةةداةةلى المتا  ا ب ازن  تا الببباحببث

 فقدرنلى بمد تم تخلأةلأ  في فؤ  ال المتا .خهلهد البةاد فن تحقةق فن تم م دزه 
 :هداف بطاقة الأداء المتوازنأ

  الآتي:يبةيل  هداف الأدالى المتا  ا ب ازن في
ي فير نظدة  دفل لبقةةم المتا  مسدعد في اةدس المتا  ا دي والبشمةلي والسل اي على ا دى الق ير واللأ مل،   -1

 (.347،2024 والادمز، ،ا طبلالى )زيرةممد مرةن يقةةم  دفل ة ان  المتا  
تحسةةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةةياية ةدل القةدتة واعتارة فن خهو الياةز على يدرم  ويلأ م  الك اتر القةدتملى في ا درسةةةةةةةةةةةلى   -2

 (.1667،2024 لرةدن تحقةق فبلأل دل اللأهب وس ا الةةل )سلةةدن،
اتخدد ا ارال اسةةةياية ةلى فسةةةب دة مع ال ةدنال بمد مسةةةدعد على اتخدد ا ارال فدروسةةةلى لحل ا شةةةكهل وتحقةق   -3

 .,Lima, 2023) (Valdugaالمهداف ط مللى المفد 
راط المتا  يحبةةةدجةةدل الةةه  ودلةةز فن خهو الةةةةل على تحقةق الب ازن ان المتا  اعتاري واحبةةةدجةةدل   -4

 .(Anuforo,et al,2020)لةةلةدل الداخلةلى الةةه ، فل تحسن ا
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 ن الهةةدف فن الأةةداةةلى المتا  ا ب ازن هي ي فير نظةةدة راةةدذ  ةةةةةةةةةةةةةةةدفةةل ةةةل مجةةدلال الةةةةل في  وم ى ال ةةدحةةث 
ا  ظةلى وفق فةدمير وفؤ  ال علةةلى تاةقلى، مبم فن خهلهد يقةةم المتا  وتحدمد ج ان  الق ة والرةل والةةل على 

 يلأ م  الةةل وتحسة  .
 :المتوازنالعوامل التي تساهم في نجاح تطبيق بطاقة الأداء 

 يسدهم مجة على فن الة افل في  دح يلأ ةق الأدالى المتا  ا ب ازن تاخل ا ؤسسدل، ف اد: 
في ي ةةةةةةةةةةةةةةةةم وي اةةةذ ا افج فبكةةدفلةةلى لبلأ ةق الأةةداةةلى المتا  ا ب ازن مةةةد فن  هم ع افةةل  ةةدحاةةد  تعم اعتارة الةلةةةد

ةةةل ا  ظان  دد وفاا فً ا ب ازن وامةةةةةةةةةةةةحً ا ة الأدالى المتا  مك ن فا و ن (،118،2023 وآخ ون، ؛)المسةةةةةةةةةةةةد 
مةبةد  دح ال لأدالى على الةةل اةةدعي ويكدفل اةا ت ان  اةد،  (27،2023لرةةةدن  دح البلأ ةق )الة ةدي ،

(، اةد يج  ي فير ال ةدنال الداةقلى وا ةل فدل ا لأل الى لاتخدد الق ارال 199،2023 ،الماسةةةةةةةةدة ا طبلالى )ال فدمةلى
مارةةةةةةةةةةةل البدرط في ي اةذ الأدالى المتا  ا ب ازن لبةكن و(، 76،2023 ،ل ات ا  دسةةةةةةةةةةة  )محةدال ةةةةةةةةةةةحةحلى في ا

 ن الة افل ا ذا رة يةد  ويرى الباحث(، 26،2023 ،ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةلى فن اةدس ويقةةم المتا  يدريجةًد )عل ان،  حمد
ير في اةملى الةةل وف دخ  الب ظةةي بميدالى ال اد ز المسةةةةةدسةةةةةةلى لرةةةةةةدن  دح يلأ ةق الأدالى المتا  ا ب ازن ممةةةةةدفلى مع يمة

فن حةث يشةةةةة ةل الاابكدر واعاداع ويقلةل اةة ت اعتاري، ومةةةةة ورة ف اجةلى المهداف وال بد ج اشةةةةةكل فسةةةةةبة  
 للبةاد فن فةدلةلى البلأ ةق.

 :أبعاد بطاقة الأداء المتوازن
 تا اد، وي ف  مطدراً فبكدفهً لبقةةم ي ةد الأدالى المتا  ا ب ازن  تاة متارملى فبقدفلى يسةةةةةدعد ا ؤسةةةةةسةةةةةدل في اةدس  

ويبةيةةل الماةةةدت المراةةةلى ، المتا  فن ف ظ ر شم ي م اعي اة انةة  ا ةةدلةةةلى والةةه  والةةلةةةدل الةةداخلةةةلى وال ة  البةلم
 ل لأدالى المتا  ا ب ازن في الآتي:

 : (Financial Perspective)البُعد المالي  :أولًا 
م از ال  ةد ا دي على القةدسةةةةةةةةةدل ا دلةلى البقلةدملى ال  يشةةةةةةةةةةل اعم اتال المحققلى، ا  ةةةةةةةةة وفدل، الة ا د ا دلةلى،  

(، وع ةةةد اةةةةدس ج تة وااةةةد ة ا  ظةةةةدل، لا اةةةد فن فقةةةدرنةةةلى اة  134،2024ومتارة ا  ارت ا ةةةدلةةةةلى )ا لأيري، 
و فية زف ةلى فةة لى فل فؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةدل  خ ى فةدللى ا ؤ ةةةةةةةةةةة ال ا بةلقلى يلاعبةدتال  و ا ط ةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةدل ا دلةلى خه

(DeJesus & Alves, 2023) اةد مادف مع تحدمد فدى اسةةةةةةةبمهو ا  ارت ا دلةلى يلشةةةةةةةكل المفيل و من ،
(  ن فؤ ةةةةةةة ال المتا  ا دي 148،2020 ،اةدا ي)(، وم ى 264،2022مكةن الهدر ا دي مدا وجد )الهدزفي، 

 ن  هم  ويرى الباحث، فةدلال الةد د(و ا ط ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةدل ا دلةلى للطلأط وي اةذهد، و يبةيل في )ا  ازنلى ا دلةلى، 
ا ؤ ةةة ال ال  مبم اةدس ال ةد ا دي هد هي )فةدو الةد د على الاسةةةبيةدر، ال بحةلى، فةدو نم  على الةد د، تخاة  

 البكدلةل(
  (Internal Business Process Perspective)بعُد العمليات الداخلية  :اثانيً 

ا  ظةلى، ومادف مع تحسةةةةةةةةةةةةةةن عةلةدل اعاداع م ةي هذا ال  ةد ابحسةةةةةةةةةةةةةةن ااد ة الةةلةدل الداخلةلى تاخل  
فن خهو  (، اةد  ن البلأ م  ا سةةةبة  للةةلةدل الداخلةلى250،2022والبلأ م  ال  يبم تاخل ا  ظةدل )محةد، 
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اة تة والقدرة الب دفسةةةةةةةةةلى )الة ل ا، والشةةةةةةةة فدل، تحسةةةةةةةةن الكاد ة، يقلةل البكدلةل، وز تة سةةةةةةةة على المتا ، مةزز 
السةةةةةةةةةةي لبقد  خدفدل ف بك ة وجدمدة تجذب الةةه  ويرةةةةةةةةةةل اةةلى مع ع وس ا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةلى و(، 41،2023
(، ويمكن فة فلى الةةلةدل الداخلةلى واةدسةةةةاد فن خهو مجدلال وفؤ ةةةة ال المتا  لل ةملى 101،2024)الشةةةةةيري، 

ملى، وهةكلاد الب ظةةي، ونظم ا ةل فدل ويق ةلى الاي ةةةةدلال، والبحسةةةةن ا سةةةةبة  ا دتملى للةؤسةةةةسةةةةلى وف ارتهد ال شةةةة  
 ن  يمكن اةدس اةد الةةلةدل فن خهو ا ؤ ةةةةةةةةةةةةةة ال البدلةلى  ويرى الباحث(، 150،2020للةلةةدل )اةدا ي، 

 مق و سدلة  اابكةةةةدر ف ب ةةةةدل جةةةةدمةةةةلى، تحدمث ويلأ م  ا  ب دل الحدلةلى،  سدلة  وعةلةدل الانبدط والبس مق، ط)
 .الةةل ا  بك ة واعاداعةلى(

  (Learning and Growth Perspective)بعُد التعلم والنمو  :اثال ً 
م  از هذا ال  ةد على يلأ م  وي ةةلى ا  ارت ال شةةةة ملى في ا ؤسةةةةسةةةةدل، ومشةةةةةل دلز ي فير ا افج يدرم ةلى فسةةةةبة ة  

(، ومة  342، 2024 الاابكدر ا سةةةةةةبداة )زيرة، والادمز،ويلأ م  فادرال المف ات لبحسةةةةةةن المتا  الةدة ومةةةةةةةدن 
عن الاسةةةةةةةةةةةةس ال  يج  ان يب  دهد ا  ظةلى  لق ال ة  والبحسةةةةةةةةةةةةة دل ا لأل الى لبحقةق الاهداف في الاجل اللأ مل 

(، وعدة القةدة والاهبةدة هذا ال ةد في تأهةل ويلأ م  ا  ارت ال شةةةةةةة ملى في ا  ظةلى سةةةةةةةة ةل 251، 2020)الةبة ،
(، ومة  اذلز هذا ال ةد 156، 2024 وآخ ون، ؛)عكد ةةةلى الاسةةةياية ةلى  ظةلى غير ادترة على تحقةق  هدافاد ا

 ؛عن المحدفظلى على الةدفلن، وااس  رمدهم، وز تة منبدجةبام ودلز فن خهو المتوال واللأ ا ا  دس لى )المسد 
يبم فن خهو )يلأ م  المتا  وا ادرال، (، وم ى ال دحث  ن فؤ ةةةةةةةةةةةةةة ال اةدس هذا ال ةد 31، 2023 وآخ ون،

البةلم و ترجلى الاهبةدة يلبةلةم والبدرم ، و منبدجةلى الةدفلن، و ترجلى رمةةةةةةةةةةةةةد الةدفلن، و ترجلى الاحبادظ يلةدفلن، و 
 الذاتي(.

  Customer Perspective))بعُد العملاء  :ارابعً 
وفي هذا السةةةةدا، مادف مع مةةةةدن  ن ، ا قدفلىم شةةةير ا ةد الةةه  مع فسةةةب ى رمةةةد الةةه  عن ا دفدل  

ومشةةةةةةةةةير هذا ال ةد عن رمةةةةةةةةةد الةةه   و  ،(Camilleri,2021) ا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةلى يل  احبةدجدل وي اةدل الةةه 
ا سةةةةةةةةةةةةةةباةدمن، ومةب  فن  هم فقدمةس  دح ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةلى، ومة   ال مةةةةةةةةةةةةةةد عن فدى يل ةلى ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةلى لب اةدل 

ومبةدفل هذا ال ةد فل تحلةل فدى ال بحةلى ال دتجلى عن الةةه   و ا سةةةةةةةةةةةةةةباةدمن  ،( (Chan,2020ا سةةةةةةةةةةةةةةباةدمن
ومرةةةةم هذا ال  ةد عدة فؤ ةةةة ال، ف اد )رمةةةةد الةةه ، الاحبادظ يلةةه ، اابسةةةةدب ، (139،2023)ال فدمةلى، 

ن خهو وم ى ال دحث  ن فؤ ةةةةة ال اةدس هذا ال ةد يبم ف، (67،2020عةه  جدت، ربحةلى الةةه ( )اةدا ي، 
)الح ةةةةةةةةةلى السةةةةةةةةة اةلى في ا  ب دل، فدى الاحبادظ يلةةه  الحدلةن، الاسةةةةةةةةةبح اد على عةه  جدت، ترجلى رمةةةةةةةةةد 

فن خهو الماةدت ممةةةةةةةةةةةةةةدفلى اةد خدفس وه  اةد  ويرى الباحث، الةةه ، ربحةلى الةةه ، خدفدل فد اةد ال ةل(
لى تجده الةةه  تاخل ا  ظةلى وخدرجاد، ال تجده ا سةةةةةةؤولةلى الاجبةدعةلى، حةث يةب  ا سةةةةةةؤولةلى الاجبةدعةلى فسةةةةةةؤولة

 المجبةل وال ةملى اكل.
فدلماةدت المراةلى ، ي ةب   تاة مةةةة ورملى فن  جل تحقةق ال  دح والاسةةةةبدافلى ومما سببببقر نرى أن بطاقة الأداء المتوازن

بةح للقد ةن على متارتهد فل ممدفلى اد ا سؤولةلى الاجبةدعةلى ي ةد فبكدفللى ويملأي اة ان  المسدسةلى للة ظةلى، ممد م
 رؤملى  دفللى لمتا اد.
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 :المرونة الاستراتيجية
جد  الاهبةدة ي  ونلى الاسةةةةةةةةةةياية ةلى اشةةةةةةةةةةكل فبزامد على اةدن ن ال ظ ي والبلأ ةقي لاعب درهد مةةةةةةةةةة ورة فلحلى  

في تمكن  دوفاةً ا ا يرزً البةقةدال لمن ا  ونلى يلة  تورً وحة ملى للة ظةدل ال  يةةل مةةةةةةةن اةملى يب ةةةةةةل يلبمةير و 
 ا  ظةلى فن البكةل فل البميرال الحدصللى في اةملى المعةدو.

  :مفهوم المرونة الاستراتيجية
ع  فت ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةياية ةلى بأنهد ادرة ا  ظةلى على الاسةةةةةةةةةةب دالى والبكةل اشةةةةةةةةةةكل فةدو فل البلأ رال ال ةمةلى  

ا  ظةلى على معدتة تخ ةةةةةةةةةةةةةةة  ف ارتهد وعةلةدتهد (، ويةني اذلز ادرة 338، 2023ا درجةلى والداخلةلى )زمد، 
الب ظةةةلى ومعدتة يشةةةةةةةةةةةةةةكةلاد بمد مبه ة فل البمةيرال ال  تحدث في ال ةملى ا درجةلى بمد مسةةةةةةةةةةةةةةدعدهد على البكةل 

(، وهي ادرة ا  ظةلى على  تراك وفام البمةيرال الحدصللى 586، 2023عدتو،  والاسب دالى لهذه البمةيرال )علي،
دو واخبةةةدر  فرةةةةةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةةةةة ةةدرم هةةدل الاسةةةةةةةةةةةةةةياية ةةةلى للبكةل فةاةةد وفه ةباةةد لبحقةق المهةةداف في اةمةةلى المعةةة

(Hussein & Salman, 2022, 23) ،  و ن يك ن ا  ظةلى اسةةةةةةةةةةةةةةب داةلى  و يادعلةلى فل الظ وف ا بميرة ال
 ,Herhausen et.al, 2020)تحةط هد فل وج ت مجة على فن ا ةدرال وال دا ل الداخلةلى وا درجةلى ا طبلالى 

فكدنةلى الاسةةةةةةةةةةب دالى والبكةل فل ال ةملى م، اةد ية  عن ادرة ا  ظةلى الاسةةةةةةةةةةياية ةلى والب دفسةةةةةةةةةةةلى ال  تم حاد (435
 ن ا  ونةةةلى ويرى الببباحببث ، (182، 2022ا بميرة واسةةةةةةةةةةةةةةبمهو الا   وف اجاةةةلى البحةةةد ل ) س وحسةةةةةةةةةةةةةةن، 

بميرال الداخلةلى وا درجةلى للة ظةلى على ا دى اللأ مل بمد ادرة ا  ظةلى على البكةل وا ه ةلى فل ال الاسةةةةةةةةةةةةةياية ةلى
 مرةن تحقةق  هدافاد الق م لى وال ةةدة.

اةد  صةةةةةةةةةةةة حت ا  ونلى والقدرال الهزفلى على البكةل تحبل  همةلى خدصةةةةةةةةةةةةلى في اةملى المعةدو الب دفسةةةةةةةةةةةةةلى لبل ةلى 
في ا نهد يسدعد ا  ظةلى على البح و فن اسياية ةلى  الاسياية ةلىاحبةدجدل ا  ظةلى وعةه اد ويكةن  همةلى ا  ونلى 

اةد يةزمز ادالةلى ا  ظةلى ،  (569، 2021 فن، ؛مع  خ ى وبأال ا سةةةةةةةةد   في ال ات واةاد والبكلالى )سةةةةةةةةللأدن
 ؛وادراتهد على الاسةةةةةب دالى لاحبةدجدل ورغ دل الزي ن ا بميرة والكشةةةةةل عن  ملى يارةةةةةةهل الةةه  )ال شةةةةةداشةةةةةلى

(، ممدفلى مع ز تة ادرة ا  ظةلى على ع س ويقد  ف ب دتهد وخدفدتهد في  س اا فبةدتة 392، 2022واةةدف ة، 
(، يسةةةةةةةةةام في ي جة  ف ارت وادرال وااد ال ا  ظةلى ل  د  282، 2024وعلى خلق اةةلى حقةقلى للةةه  )هزاع، 

لاسةةةياية ةلى يةةل على ا سةةةدهملى في  ن ا  ونلى ا ويرى الباحث، (335، 2023فةزة ي دفسةةةةلى يبةةز يلبمةير )زمد، 
ز تة افكدنةلى ا  ظةلى على الاسةةب دالى السةة مةلى للبميرال ا اةلى ال  تحدث في ال ةملى  درجةلى الب دفسةةةلى، اةد يسةةدعد 

 على اسبمهو ا  ارت ا بدحلى اشكل فةدو مؤتي مع البكةل والبةالم فل  ةل ا بميرال.
قةق ف از ي دفسةةةةةةي فبةةز فن  جل مةةةةةةةدن ال قد  والاسةةةةةةبة ارملى وال ة  ) ا  مع تح الاسةةةةةةياية ةلىوتهدف ا  ونلى 

، (Bokhari et.al, 372, 2020)وسةةة على الاسةةةب دالى مع طل دل الةةه  ا بميرة ، (165، 2022الة ف، 
وتحسن الةةلةدل وا  ب دل ، (266، 2024وال قدو،  ؛والح  و على الح لى الس اةلى ا ل ا  دفسن )اة  ري

 ن  ويرى الباحث، (187، 2022 فير ظ وف عةل ف دسةةةةةةةةةةةةة لى وز تة اعنبدط وتحقةق البةةز ) س، حسةةةةةةةةةةةةةن، وي
ه  تحقةق البكةل والبةالم فل البميرال بمد  قق اسب دالى س مةلى للح  و على فةزة  الاسياية ةلىالهدف فن ا  ونلى 

 ي دفسةلى.
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 :مداخل المرونة الاستراتيجية
 يبرةن ا  ونلى الاسياية ةلى الةدمد فن ا داخل ف اد: 

: ومةةل على عكس البمةيرال ا ق ةةةةةةةةةةةةةة تة في اسةةةةةةةةةةةةةةياية ةلى وهةكل ا  ظةلى هدف مدخل التغيير التنظيمي -1
(، اةد مةةل على يل ةلى ا لأدل  ال ةمةلى 25، 2020الشةةةةةةةةةةةةةةةدر،  ؛الاسةةةةةةةةةةةةةةب دالى للبمةيرال ال ةمةلى )الة ةسةةةةةةةةةةةةةةي

 (.37، 2019 ال الاسياية ةلى والهةكل الب ظةةي اشكل اا   )ر ةد، حمةد، والبحسن ا سبة  للإج ا
 Fachrunisa): م ظ  مع هذا ا دخل على  ن  ف ونلى ي  ةةةلى في  نظةلى اعنبدط والب  ةل المدخل الوظيفي -2

et.al,2020, 68) ويبةيل في الدم دفةكةدل والبةقةدال ال  يةد الآن ف د  ولةس اسةةةةةةةةةةةةةةبي د  عن ط مقاد ،
 (.31،2020الشةدر، ؛ دز المهداف في الاتجده ال حةح في ال ات ا  دس  )الة ةسيمافبهك القدرة على 

ال ظ  عن  : ومةةل وفق ا دخل ال ظةاي والياةز على سةةةةدا الب ةةة ةل وصةةة فمدخل المناورات الاسببتراتيجية -3
مةةةةةةةةةةةةةةةةةدف اةةدرة فةةدخةةل ا  ةةدورال  (، اةةد  تى مع 107،2023 وآخ ون، ؛المجةةدلال المخ ى )ا سةةةةةةةةةةةةةةة تي

ونبة لى ، (76،2019الاسةةةةةةةةةياية ةلى على متراك احبةدلةلى وج ت ا  ونلى في اة ان  المخ ى للة ظةلى )ال ةدتي، 
، 2023الك ةسةةةةةةي،  ؛)محةد لذلز فإن جز  ا ير فن ال ح ث والدراسةةةةةةدل ا سةةةةةةت لدراسةةةةةةلى ا  ونلى الب ةةةةةة ةل

596.) 
 ن ا  ونلى الاسةةةةةةياية ةلى لا يقب ةةةةةة  على فدخل واحد ال الةةل على  اي  فن فدخل لبحقةق  وم ى ال دحث 

 ا  ونلى الاسياية ةلى.
 ه دك الةدمد فن  ن اع ا  ونلى الاسياية ةلى ومن  ا ز هذه المن اع:

معدتة يقةةم جا تهد البس مقةلى في المس اا المحلةلى والدولةلى خهو شير مع ادرة ا  ظةلى على يالمرونة التسويقية:   -
فية ا ةةةةةةةةةةةةةةيرة فن الزفن نبة لى للبميرال ال ةمةلى الداخلةلى وا درجةلى والاسةةةةةةةةةةةةةةب دالى لهد والبكةل فةاد )اللأا اوي، 

2019 ،163.) 
عةلى وادرال اابكدرملى : يشةةةةةةةةةةةةةةير مع فد تمبلك  ا  ظةلى فن  ف ات يمبدزون بمادرال مادامرونة رأس المال البشببببببببببري  -

 (.337، 2023وفادرال فني وفةدرف فب  على ومع اسبةدات الةدفلن على  تا  فادة مخبلالى )زمد، 
: يبةيل اقدرة ا  ظةلى على يقد  ف ب دل جدمدة ويةدمل ف ب دتهد في المسةةةةةةةةةةةةةة اا ال  يبةدفل المرونة الإنتاجية  -

 (.577، 2021للبمةيرال ال ةمةلى )سللأدن،  فن، هد ا ات ا ير بأسةدر ف دفسلى ودلز اسب دالى 
: يشةةير مع ادرة ا  ظةدل على فقدوفلى ا  دفسةةن وادرتهد في الاسةةب دالى للأل دل زي  اد ويبةةز المرونة التنافسية  -

 ؛اب  ع خةدراتهد الاسةةةةياية ةلى ا ب ف ة لدمام لب دفس الأ مقلى فةدللى والاسةةةةب دالى للحدجلى الا مدة  سةةةةبالكةاد )محةد
 (.597، 2023الك ةسي، 

: يشةةةةةةةةةةةةةةير مع ادرة ا  ظةلى على اغب دة الا   وف اجالى البحد ل يلمف او ا  ج تة والقدرة على المرونة المالية  -
 .(Zhu, 2020, 633)البة مل 

مع يةني البكةل السةةةةةةة مل فل البميرال ال  ي اج  ا  ظةلى ال  يبلأل  ف اد الانبقدو فن ف بج  المرونة الإنتاجية:  -
 (.334، 2023آخ   و فن فسب ى منبدط لآخ  )الهديل، الش ج ، 
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: ا ةل فدل ال  تمبلكاد ا  ظةلى ومبم متارتهد واسةةةةةةةةةةةةةبيةدرهد الأ ا ق ااؤة ويسةةةةةةةةةةةةةبطداة  حدث المرونة المعلوماتية  -
 (.106، 2023آخ ون،  ؛المسدلة  وال سد ل الةلةةلى )ا سة تي

ف اد ف ونلى المنظةلى والل ا ح في يسةةةةير  اسةةةةياية ةلى ن ه دك  ن اع  خ ى يمكن  ن يشةةةةكل ف ونلى  وم ى ال دحث 
المعةةةدو، وف ونةةلى ا لأط بمةةد  قق ف اا ةةلى للةبميرال ال  يلأ   على ا  ظةةةلى، اةةذلةةز ف ونةةلى البةةةدفةةل فل الةةةدفلن 

 والةةه  على حدٍ س ا  بمد مرةن الاسبدافلى والاسبة ارملى لكلةاةد.
 :المرونة الاستراتيجية أبعاد

 ه دك الةدمد فن الماةدت ال  مبم فن خهلهد اةدس ا  ونلى الاسياية ةلى  همد: 
: ويةني  ن ال ةمدل الدم دفةكةلى اد يةةل ا ةدرسةةةةةةةةةةةدل القد ةلى على الحد فن ادرة ا  ظةلى على المرونة الاسبببببببببتباقية

مع يلأ م  يك  ل جةد جدمدة ويمةير الهةكل الحدي للة ظةلى البكةل فل البميرال الك يرة وا ادجملى ممد مؤاد الحدجلى 
(، حةث ي صةةةل ا  ونلى الاسةةةب داةلى بأنهد القدرة على 712، 2024هدف خلق ف   اةمةلى جدمدة )ع د، ف ه ت، 

(، 213، 2023تو، خلق الا   وااب دصةةةةةاد و ن يك ن جدهزة وفسةةةةةبةدة للظ وف ال ةمةلى غير ا ب اةلى )علي، عد
، 2023ا  ارت والقدرال ا  ةةلى لبشكةل ال ةملى وخلق البمةير ا لأل ب فةاد )محةد، الك ةسي،  دمرً اةد يبرةن  

نهد ف ةةةةةةةةةدر الا   ال  تحقق لهد ا ةزة الب دفسةةةةةةةةةةلى  وا  ظةلى ال  تمبلز ا  ونلى الاسةةةةةةةةةب داةلى ي ظ  مع ال ةملى على ، (6
فن  اد يبرةةةةةن ا  ونلى الاسةةةةب داةلى ادرً (، وعدتة ف291، 2024ويشةةةةكةل ال ةملى وخلق ا ةدمير اةدمدة فةاد )هزاع، 

 .(Bokhari &etal,2020, 374)ا طدط ة فن خهو يقد  ف ب دل وخدفدل جدمدة مع الس ا 
 وعلى  ملى حدو يمكن  ن يةزز فن  تا  ا  ظةلى واشةةكل خد  ع دفد تمدرس ال ةملى ا درجةلى مةةم طاد في  ن لا 

 .(38، 2019)ر ةد، حمةد،  دب دل وا دفدل ال  يقدفاد حدلةً سن ا  يقب   اسياية ةلى ا  ظةلى على تح
 ن ا  ونلى الاسةةةةةةب داةلى ية  عن اةاةلى اسةةةةةةبطداة ا  ظةلى   ارتهد وادراتهد   اجالى البميرال ا ب ال  وم ى ال دحث

 حدوااد في ال ةملى ا درجةلى ا ل حدوااد.
: يشير مع ادرة ا  ظةلى لرةدن يكةااد في المس اا ال دم لى ومك ن الياةز المسدسي للة ظةلى المرونة الاستجابية

ا  ونلى الاسةةةةب داةلى هي و  ،(Herhausen,et.al،442 ,2021,)ه  خلق حدللى فن البكةل فل البميرال ال ةملى 
عن البةاير الذي  دث على ا  ظةلى  ا  ظةلى لل ةملى فرةةةةةةةةةةهً  اسةةةةةةةةةة    ن  نهد تأخذ في الحسةةةةةةةةةة دن يكةل د اي  عةقً 

ويسةةةةةةبلأةل ا  ظةلى  ن يسةةةةةةب ة  للبمير ويسةةةةةةباةد فن  (Xie,&Chen,2022, 327)، ععدتة هةكل  ناسةةةةةةاد
واد (، 183، 2022الا   والالبزاة يلمنشلألى واصهح الر ر الذي ملحق هد ج ا  دلز البمةير ) س، حسن، 

ي اةت البمةير على الةكس فن ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةب داةلى )ال شةةةةةةةةةةداشةةةةةةةةةةلى، الب  ؤ ا لأدا وط ةةلى و  امك ن فن ال ةةةةةةةةةةة  جدً 
 ن ا  ونلى الاسةةةب داةلى يشةةةير مع القدرة على الاسةةةب دالى اسةةة على وفةدلةلى  ويرى الباحث، (348، 2022اةةدف ة، 

يشةةةةةةكةل للبميرال في ال ةملى الحدلةلى للة ظةلى ومع اةاةلى يكةل ا  ظةلى فل البميرال ع د حدوااد والةةل على معدتة 
 رت ا  ظةلى لباةد يلز الاسب دالى.ف ا

اةد م ى ال دحث  ن ا  ونلى الاسةةياية ةلى تحبدجاد  ةل ا  ظةدل ال ةة دعةلى والب درملى وا دفةلى  د لهد فن ادرة   
 على تحقةق  هدافاد اس   يكاةادتهد وف ونباد.
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 الدراسات السابقة: 
فن فبميرال فقد اسبة س ال دحث فد ي ف  ل  فن تراسدل  ، وهدف  وفد ورت فة الدراسلىونظ اً لمهمةلى ف م ع  

 دال صللى، يمكن ع ماد اةد ملي:
ال  هدفت مع ي مةةةةةةةةةةةةةةةح اةاةلى اسةةةةةةةةةةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في يق   المتا   :(2024 رالمطيري)دراسبببببببببببة 

المتا  ا ب ازن، وتحدمد الاسياية ي فن خهو ال ا ف على واال المتا  الاسياية ي في م   فؤ  ال  اةدت الأدالى 
فبلأل دل يلأ م  المتا  الاسياية ي في م   نبد ج  اةدت الأدالى المتا  ا ب ازن، واعبةدل الدراسلى في ا  اج ال صاي 
في تحقةق  هدافاد، واسةةةةبطدفت الاسةةةةب دنلى اةتاة ةةل ا ةل فدل، ي صةةةةلت مع ي اف  فؤ ةةةة ال  اةدت الأدالى الاتا  

و وصت ار ورة تعم اعتارة  ،م وال ة ، الةةلةدل الداخلةلى، الةةه  وا سباةدون ادرجلى عدلةلى(ا ب ازن )ا دي، البةل
لةةلةدل يقةةم المتا  الاسةةةةةةةةةةياية ي وا دي وفق فةدمير وامةةةةةةةةةةحلى، والح   على يلأ م   ةل ا ةدرسةةةةةةةةةةدل الاتارملى، 

فقد هدفت مع تحدمد ( 2024 رخرونوآ ؛عكاشبببة)أما دراسبببة ، ويلأ م  ال ظدة البقني، واسةةةبكةدو ال  ةلى البحبةلى
 ا  اسةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن على تحسةةن ج تة ا دفدل، واعبةدل ا  اج ال صةةاي البحلةلي، واسةةبطدفت 
الاسةةةةةب دنلى اةتاة للدراسةةةةةلى، وي صةةةةةلت مع  ن  ي جد عهالى فة  ملى مةةةةةةةالى ان تحسةةةةةن ج تة ا دفدل واةد البةلم 

ا ملى فب سةةلألى ان تحسةةن ج تة ا دفدل وال ةد ا دي، و وصةةت ارةة ورة رفل فسةةب ى وال ة ، وي جد عهالى فة  ملى 
هدفت مع اةدس ترجلى يلأ ةق  اةدت الأدالى (ر 2023ر وآخرون ؛الغسببببببببببباي، ال ة  والبةلم وفةدةلى المف ر ا دلةلى

ل المولةلى، وي صلت مع  ن المتا  ا ب ازن، وتم اسبطداة ا  اج ال صاي البحلةلي، واعبةد الاسب دنلى في  ل ال ةدنا
ا مع مةةل، الةةلةدل الداخلةلى( مةةل جدً و  ا دي،و الةةه ، و فسب ى يلأ ةق  اةدت الأدالى المتا  )ال ة  والبةلم، 

اةد  ج ى ،  و وصةةةةةةةةةت مع مةةةةةةةةة ورة البة مل ا لأدالى المتا  ا ب ازن و همةباد، واةاةلى اسةةةةةةةةةبطدافاد اةتاة راداةلى يقةةةلى
DeJesus & Alves,2023) :(  تراسلى هدفت مع ف اجةلى وتحلةل الدراسدل الكةةلى وال  عةلى ا دصلى ابلأ ةق

 Scopus)و (Web of Scienceالأدالى المتا  ا ب ازن، واعبةدل ا  اج ال  عي، وتم اسبطداة ا اعد اةدنال 
ازن؛ واعتارة تم مج ا  تحلةل ا لة فيي، ي صةةةةةةةةةةةةةةلت نبد  اد مع ي  ع الأدالى المتا  ا ب  ، اة ةةةةةةةةةةةةةةدر ةةل ا قدلال

الاسياية ةلى يسبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن؛ والمسدلة  اعح د ةلى عتارة الأدالى المتا  ا ب ازن وخ ملألى اسياية ةلى 
وادن ال اج ال  عي ه  السةةةةةةةةةةةةةةد د في الدراسةةةةةةةةةةةةةةدل ال  تم تحلةلاد، ولكن الةدت ا ةق و فن ، الأدالى المتا  ا ب ازن

ع مهدفت  :(2023 رالرفايعة)دراسببببة  وسببببع ، هج اةةلى مسةةةةةبحق الاهبةدةالدراسةةةةةدل ال  اعبةدل على ف د
رجلى الاحبةدط لاسةةةةةةةةةةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في اةدس المتا  الةدة، وا د  ال ة دط ا قيح ل لأدالى المتا   تحدمد ت

ال ةدنال وا ةل فدل، ا ب ازن ا  دسةة  لاسةةبطداف ، اسةةبطدفت ا  اج ال صةةاي البحلةل وتم ي ةةةةم اسةةب دنلى ةةل 
د ممد مةكس حدجلى عدلةلى لاسةةةبطداة الأدالى وادنت نبد  اد  ن ا ب سةةةط الحسةةةدذ الكلي لماةدت الاسةةةب دنلى جد  ف ياةً 

المتا  ا ب ازن في اةدس  تا اد الةدة، تم ا د  نم دط فقيح ل لأدالى المتا  ا ب ازن لاسةةةةةبطداف  القةدس  تا اد الةدة، وتم 
، ا  ومخب ةةةن في مجدو اعتارة ويلأ ةقدل الأدالى المتا  ا ب ازن، واوصةةةت ابلأ ةق ال ة دط ا قيحتحكةة  فن ا ل خ  

 - ا ديو  - ج تة المتا  في مةةةة   الأدالى المتا  ا ب ازن بأاةدته )ا سةةةةباةدمن :(2023ر العبيدي)وقيم  دراسبببة 
البةلم وال ة (، واسةةةةةبطدفت ا  اج ال صةةةةةاي البحلةلي، اةد اسةةةةةبطدفت الاسةةةةةب دنلى ةةل و  - الةةلةدل الداخلةلىو 

ال ةدنال، وي صةةةةةلت مع  ن فب سةةةةةط آرا  ا  ا  ح و يقةةم ج تة المتا  بأاةدته جد  ادرجلى، ومشةةةةةير ايادا ا  ا  
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لأل ب، لذا ي صةةي الدراسةةلى ارةة ورة مع مترااام للا  ة ان المتا  الاسةةياية ي الاةلي وان المتا  الاسةةياية ي ا 
 ومل فةدمير تاةقلى و سس علةةلى سلةةلى ل فل ا ةزة الب دفسةلى في م   ا ةدمير ا ةبةدة.

تراسةةةةةةلى هدفت مع البة ف على  ا  ا  ونلى الاسةةةةةةياية ةلى في يقلةل ال ةةةةةة اع  :(2024فرهودر  ربينما أجرى )عبد
ال صةةةةةةةةاي البحلةلي فن خهو الاعبةدت على يلأ م   تاة  الب ظةةي، ولبحقةق  هداف الدراسةةةةةةةةلى اسةةةةةةةةبطدفت ا  اج

الاسةةةةب دنلى اةتاة ر ةسةةةةلى ةةل ال ةدنال المولةلى، و ظا ل ال بد ج وج ت تأاير ميجدذ للة ونلى الاسةةةةياية ةلى بأاةدتهد في 
يقلةل ال ةةةةةةة اع الب ظةةي، و وصةةةةةةةت ارةةةةةةة ورة اهبةدة  صةةةةةةةحدب الق ار في الشةةةةةةة الى بم ا ةلى البطلأةط الاسةةةةةةةياية ي 

دراسببة )هعا ر  واسببتق بب ، سةةةب داةلى، يعمةةةدفلى مع الاهبةدة يلمفكدر وا  ال وا ة فلى فن ا ل  ةل المط افالا
فة فلى  ا  ا  ونلى الاسةةياية ةلى في تحقةق ا ةزة الب دفسةةةلى ا سةةبدافلى، اسةةبطدفت ا  اج ال صةةاي البحلةلي  :(2024

ر ةسةةةةة  ةةل ال ةدنال لاخب در الا مةةةةةةدل وتحقةق  هداف  فن خهو الاعبةدت على معدات ويلأ م  الاسةةةةةب دنلى اةتاة
الدراسلى، و ظا ل ال بد ج وج ت تأاير ميجدذ للة ونلى الاسياية ةلى في تحقةق ا ةزة الب دفسةلى ا سبدافلى، اةد  ومحت 

فسةلى، و وصت ار ورة ال بد ج  ن  على ممدرسلى للة ونلى الاسياية ةلى ادن في اة د ف ونلى ا  ارت و الاد اة د ا  ونلى الب د
يةزمز ممدرسةةةةةةةةةةةةلى ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةةةياية ةلى، والةةل على ز تة الاهبةدة ابلأ م  واسةةةةةةةةةةةةبطداة يك  ل جةد، والاهبةدة ابل ةلى 

دراسبببببببة ، حدجدل الةةه  فن خهو يلأ م  وتحسةةةةةةةةةن فسةةةةةةةةةب ى ا دفدل ا قدفلى لهم وفق احب دجدتهم وي اةدتهم
اةدن تأاير الةهالى ان ا  ونلى الاسياية ةلى والاسبدافلى الب ظةةةلى،  هدفت هذه الدراسلى مع :(2023عادلر  ؛)علي

اسةةةةةبةدنلى الدراسةةةةةلى للح ةةةةة و على ال ةدنال المولةلى لبلأ ةق ا  اج ال صةةةةةاي البحلةلي فن خهو مج ا  فقداهل فل 
في الاسةةةةةةةبدافلى  ا سةةةةةةةبادفن ويلأ م  الاسةةةةةةةب دنلى، و ظا ل ال بد ج وج ت تأاير فة  ي للة ونلى الاسةةةةةةةياية ةلى بأاةدتهد

الب ظةةةلى بأاةدتهد، و وصت ار ورة اسبمهو الا   وخلقاد والاسبةدات ا سبة  للظ وف ال  يلأ   على الش ادل 
فن خهو الةةل على رفل فسب ى ا  ونلى الاسب داةلى في الش ادل ال  يسبمل ا  ارت والافكدنال للبكةل فل ال ةملى 

ور ا  ونلى الاسةةةةةةةةةياية ةلى بأاةدتهد في المتا  ال ظةاي، ت :(2023ر واسبببببببتوضبببببببح  دراسبببببببة )أبو العوف، ا بميرة
اسةةةةةةةبطدفت ا  اج ال صةةةةةةةاي البحلةلي، والاسةةةةةةةب دنلى ةةل ال ةدنال المولةلى، و ظا ل ال بد ج وج ت فسةةةةةةةب ى ف يال 

ونةةلى للة   اة ةةت ال بةةد ج وج ت تأاير فة   ً  للة ونةةلى الاسةةةةةةةةةةةةةةياية ةةةلى، ووج ت فسةةةةةةةةةةةةةةب ى ف يال لطتا  ال ظةاي، اةةةد
الاسةةةةةياية ةلى في المتا  ال ظةاي، و وصةةةةةت ارةةةةة ورة الةةل على ال صةةةةة و  ةةل ا ادرال ا ب ف ة لدى الةدفلن فن 

 Nassani)وأجببرى ، ا ةةة ونةةةةةةةلى الاسةةةةةةةةةةةةةةةةيايةةةةةةة ةةةةةةةةةةةلى مع ترجةةةةةةةلى  همةةةةةةةبةةةاةةةةةةةد لةةةبةةةةةةةزمةةةز المتا  الةةة ظةةةةةةةاةةةي لةةةةةةةدمةةةاةةةم

&Aldakhil,2023):  على الاابكدر الب ظةةي والدور تراسلى هدفت مع البحقق فن تأاير الب ج  الاسياية ي
ا بداخل للة ا فلى الاسةةةةةةةياية ةلى والدور ال سةةةةةةةةط للة ونلى الاسةةةةةةةياية ةلى، واسةةةةةةةبطدفت ف اج الكةي البحلةلي فن 
خهو يلأ م   تا ه الاسةةةةب دنلى ةةل ال ةدنال المولةلى، و ظا ل نبد  اد وج ت اري دط ميجدذ ان الب ج  الاسةةةةياية ي 

اةد  ظا ل ،  د يب سةةةط ا  ا فلى الاسةةةياية ةلى ان الب ج  الاسةةةياية ي والاابكدر الب ظةةيمرةةةً والاابكدر الب ظةةي و 
د  ن الشةةةة ادل ال ةةةةميرة وا ب سةةةةلألى يبةبل ي  ونلى الاسةةةةياية ةلى، و وصةةةةت على وج ب مج ا  تراسةةةةدل  ال بد ج  مرةةةةً

، الشةةةةةةةة ادل دال الح م الك ير فسةةةةةةةةبق لةلى يسةةةةةةةةبطداة فبميرال الدراسةةةةةةةةلى في الدوو ا بقدفلى ومج ا  الدراسةةةةةةةةلى على
(Nowak,2022):  هدفت هذه الدراسةةةةةةةلى مع البحقق والبة ف على تأاير الب  ع اليقدفي والبةكن الهةكلي على

المسةةةدلة  ال صةةةاةلى فن خهو ي ةةةةةم ويلأ م  اسةةةب دنلى ةةل ال ةدنال وا ةل فدل  ا  ونلى الاسةةةياية ةلى، اسةةةبطدفت
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سةةةةلى، و ظا ل ال بد ج وج ت تأاير ميجدذ للب  ع ا ة في على ا  ونلى الاسةةةةياية ةلى الاولةلى لمجل اخب در ف مةةةةةدل الدرا
وتأاير ادرجلى فةبدللى للبةكن الهةكلي على ا  ونلى الاسةةةةةةياية ةلى و تا  المعةدو ووج ت  مرةةةةةةد تأاير وسةةةةةةةط للة ونلى 

ق ي  ونلى الاسةةةياية ةلى والياةز الاسةةةياية ةلى على الب  ع اليقدفي، و وصةةةت على مج ا  تراسةةةدل فسةةةبق لةلى فةةد مبةل
 علةاد لدورهد الادعل في تحسن  تا  المعةدو.

 د ي ف  ل  فن تراسدل سداقلى ي ن  همةلى فبميرال الدراسلى الحدلةلى، واد  فدت ال دحث  من خلال استعراض الباحث
ال ظ ي، وتحدمد  توال الدراسةةةةةلى طدر فن يلز الدراسةةةةةدل في ابدالى فشةةةةةكللى الدراسةةةةةلى وفي تحدمد  سةةةةةملباد وابدالى اع

 وفق اتهد، عهوة على تحةد المسدلة  الاخ د ةلى ا سبطدفلى في وف داشلى ال بد ج.
  إجراءات الدراسة
 منهج الدراسة: 

 تم اسبطداة ا  اج ال صاي البحلةل، وه  ا  اج الماي  فه ةلى  يل هذه الدراسدل.
 مجتمع وعيبنبة الدراسة: 

الدراسةةةةةةةةةلى على  ةل الةدفلن في الشةةةةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةةةة افل المهو بمحدفظلى الحدمدة،  ب ي مجبةل  
( ف ظل وف ظالى )متارة ا  ارت ال شةةةةة ملى يلشةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةة افل المهو بمحدفظلى 884وال دل  عدتهم )

الأ مقلى عشةةةةةةةةة ا ةلى )عة لى عشةةةةةةةةة ا ةلى  الحدمدة(، تم ي زمل الاسةةةةةةةةةب دنلى عن ط مق ال ااط الالكيو  على مجبةل الدراسةةةةةةةةةلى
(، وهي  اي  فن الةة لى ا لأل الى بحسةةةةةةةةةةةةةة  جدوو ف جدن 270اسةةةةةةةةةةةةةةةلألى(، حةث تم الااباد  ا توت ال  عدتهد )

 لبحدمد.
 خ ائص عينة الدراسة: 

 -)ال  عيق ة هذه الدراسلى على عدت فن ا بميرال ا بةلقلى يل ةدنال الشط ةلى لمف ات عة لى الدراسلى فبةيللى في  
 .(1وادنت ف اصادل الةة لى اةد في اةدوو )س  ال ا  ة(  -ا سب ى البةلةةي -ةة ال

 ( توزيع عينة الدراسة المتعلقة بالبيانات الشخ ية لأفراد عينة الدراسة1جدول )
 النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير

 %49.6 134 دا  النو 
 %50.4 136  نيى

 العمر
 7.0% 19 س لى 30 ال فن 

 54.4% 147 س لى 40مع  30فن 
 25.6% 69 س لى 50مع  41فن 

 13.0% 35 س لى 50 ا  فن 

 المستوى التعليمي
 17.8% 48 تال ة فةال
 75.5% 204 اكدل رم س

 6.7% 18 تراسدل علةد

 سنوات الخبرة
 16.3% 44 س  ال 3 ال فن 

 38.1% 103 س  ال 6-3فن 
 28.9% 78 س  ال 10-7فن 
 16.7% 45 س لى فةاي  11
 %100.0 270 المجمو 
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 : أداة جمبع البيبانبات
 ة اج الدراسلى ا ب ةل وط ةةلى الدراسلى، فقد اسبطدفت الاسب ةدنةلى  دع على الدراسةدل السةداقلى، ووفقً اةةد الاطه 

ا سةللى لةةلةلى  ةةةةةل ال ةةةةةةدنةةةةةدل فةةةةةن عةةةةةة ةةةةةلى الدراسلى ال  تم اخبةةةةةةدرهد، واد يك نت هذه الاسب ةةةةةدنةةةةةلى فن ال ةةةةةةدنةةةةةدل 
د تم يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحدمد محدور سةةةةة  ال ا  ة(، واو ا سةةةةةب ى البةلةةي، و الةة ، و الشةةةةةط ةةةةةةلى وال ظةاةلى وا بةيللى في )ال  ع، 

اةد و الاسب دنلى حةث تم يةةةةةةحدمد ا بمير ا سبقةةةةةةل لل حةةةةةةث وه  اسبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن بأاةدته )ال ةد ا دي، 
 اةد ال ة  والبةلم(،  فد ا بمير البداةل فقد تم يةحدمده ي  ونلى الاسياية ةلى.و اةد الةةلةدل الداخلةلى، و الةةةل، 

اقلى ترجدل لببم فةدةباد وتم الاعبةدت على فقةدس لةك ل ا ةدسةةةةةةةةةي في معلأد  ال ع درة فن الة درال السةةةةةةةةةد
(، غير ف افق 3(، محدمد تأخذ الدرجلى )4(، ف افق تأخذ الدرجلى )5: ف افق اشةةةدة تأخذ الدرجلى )ادلآتي  دمح ةةةد ةً 

 (. 1(، غير ف افق اشدة تأخذ الدرجلى )2تأخذ الدرجلى )
 قياس ليكرت للاستجابات( م2جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
5 4 3 2 1 

 : ال دق وال بات لأداة الدراسة
  صدق الاستبانة:  -1

 : ال دق الظاهري: أولًا 
حةث تم ع س الاسةةةةةةةةب دنلى ا ةةةةةةةة رتهد المولةلى على عدت فن المحكةن للبةاد فن فدى فه فلى الاق ال لبحقةق 

 الدراسلى، وف دس باد ل  ةدهد ومح رهد، واد تم يةدمل اة  الاق ال حس  ي جةادل المحكةن. هداف 
 : صدق البناء: اثانيً 

تم البةاد فن صةةةةةةةةةةدا ال  د  فن خهو حسةةةةةةةةةةدب الاري دط ان ال فق ة فن فق ال الاسةةةةةةةةةةب دنلى والدرجلى الكلةلى 
 ل ةدهد، ودلز فن خهو الاعبةدت على فةدفل اري دط ايرس ن.

 صدق البناء لمتغير استخدام بطاقة الأداء المتوازن
 ( يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات استخدام بطاقة الأداء المتوازن والدرجة الكلية3جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط استخدام بطاقة الأداء المتوازن
 البعد الأول: البعد المالي

 0.000 0.693** للةلأدحن وص افل المهو اسياية ةلى لب ةةلى ف ارتهد ا دلةلى.تمبلز الش الى الةة ةلى  1
 0.000 0.688** يةةل اعتارة ا دلةلى يلش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو اكاد ة وفةدلةلى عدلةلى. 2
 0.000 0.829** ا دي.ياةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو البق ةلى الحدميلى في ال ادالى على المتا   3
 0.000 0.777** يلأ ق الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو نظدة ا ةزانةلى ا  يكزة على المنشلألى والمتا . 4
 0.000 0.808** تمبلز الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو خلألى فةل لى لي ةد الانادا ا دي. 5

 البعد ال اي: بعد العميل
 0.000 0.729** الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو ف ب دتهد لةةه اد في  ةل المس اا.يقدة  6
 0.000 0.735** يةةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على يةزمز الب اصل ا سبة  فل الةةه . 7
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط استخدام بطاقة الأداء المتوازن
 0.000 0.786** للس ا.ي ف  الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو ف ب دتهد بأسةدر ف دفسلى  8
 0.000 0.610** يةةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على تحقةق رمد عةه اد. 9
 0.000 0.777** ا وفةلن للشكدوى والبظلةدل.د فةبةدً يلأ ق الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو نظدفً  10

 البعد ال الث: بعد العمليات الداخلية
الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو فةدمير وامحلى لبحسن ج تة ا  بج ا الى يلأ ق الش الى  11

 فسبة ة.
**0.646 0.000 

تح   الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على القةدس الدوري لالبزاة ف س اةاد  12
 يلل ا ح والسةدسدل ا ةبةدة.

**0.730 0.000 

المهو البك  ل جةد ا بقدفلى في تحسن الةةلةدل ي ظل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل  13
 اعنبدجةلى.

**0.868 0.000 
 0.000 0.744** يةةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على يلأ م   سدلة  عةلاد اشكل توري. 14
 0.000 0.907** يةزز الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو اقدفلى الشادفةلى وال زاهلى في  ةل ا ةدرسدل. 15

 البعد الرابع: بعد النمو والتعلم
 0.000 0.696** يقدة الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو ا افج يدرم ةلى لب ةةلى ادرال الةدفلن. 16
تح   الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على ي دتو ا  ال اة اد وان اةادل  17

 المخ ى.
**0.675 0.000 

 0.000 0.870** الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو  تا  الةدفلن وفق فةدمير فةل لى وفةبةدة. يقةم 18
تح   الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على يلأ م  فادرال الاابكدر واعاداع لدى  19

 الةدفلن.
**0.803 0.000 

على ط ح  فكدر جدمدة تخدة تحاز الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو الةدفلن  20
 الةةل.

**0.856 0.000 

مع نبد ج فةدفل الاري دط ان الاق ال في ال ةد الذي ي بةي ملة ، ادنت  ةل فةدفهل الاري دط دال  ااسةةب دتً 
  ."0.01" تلاللى مح د ةلى ع د فسب ى الدلاللى

 صدق البناء لمتغير المرونة الاستراتيجية
 والدرجة الكلية( يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المرونة الاستراتيجية 4جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المرونة الاستراتيجية

يسةةةةبلأةل الشةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةة افل المهو البكةل اسةةةة على فل يمةيرال  1
 الس ا ا درجةلى.

**0.672 0.000 

الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةة افل المهو ابةدمل ف ب دتهد  و خدفدتهد بمد يق ة الشةةةةةةة الى  2
 مب دس  فل حدجدل الس ا.

**0.819 0.000 

يبةةز الشةةةةةةةةةةةةةة اةةلى الةة ةةةلى للةلأةةدحن وصةةةةةةةةةةةةةة افل المهو يلقةةدرة على معةةدتة ي ظةم  3
 عةلةدتهد اس على.

**0.809 0.000 

ز تة اعنبدط اسةةةةةا للى يمكن الشةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةة افل المهو يقلةل  و  4
 لبل ةلى حدجدل الس ا.

**0.739 0.000 

يةبةد الشةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةة افل المهو على مج ا ال ف نلى يسةةةةةدعد في  5
 تحسن انبدجةباد.

**0.701 0.000 

تمبلز الشةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةة افل المهو القدرة على الاسةةةةةب دالى ااةدلةلى  6
 لح ادل الس ا.

**0.812 0.000 

يسةةةةبلأةل الشةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةة افل المهو معدتة ي ظةم هةكلاد اعتاري  7
 ع د الحدجلى.

**0.505 0.000 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط المرونة الاستراتيجية

تمبلز الشةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةة افل المهو اقدفلى ي ظةةةلى ف نلى يسةةةدعد على  8
 البكةل فل ا بميرال.

**0.696 0.000 
 0.000 0.758** فةدان عةل د. ا اه  ر ةسن للبمير في  نب  ف  حةدناً  9

 0.000 0.704** سدس الب درب السداقلى. فد نلأ ر اسياية ةدل لا يمكن الب  ؤ هد على  دغدل ً  10
 0.000 0.810** نةةل يسبة ار على خلق خةدرال لل ة  والب سل في المحدفظدل الق م لى. 11
 0.000 0.809** نحدوو اسبطداة يق ةدل جدمدة ل مل فةدمير جدمدة للةةل. 12
 0.000 0.607** نأخذ ا ظ  الاعب در مجة على فن الحدلال اللأدر لى ع د يلأ م  الاسياية ةدل. 13
نةةل على اسةةةةةةةةةةةةةةبيةدر الا   ال  ي  يق فن ا لأط ال  نلأ رهد   اجالى البمةير  14

 ال ةمي.
**0.738 0.000 

لكي نسةةةةبلأةل ف اا لى ي از خلألأ د الاسةةةةياية ةلى على البةدفل فل حدلال ال ا ت  15
 الظ وف والمحداث غير ا ب اةلى.

**0.665 0.000 

مع نبد ج فةدفل الاري دط ان الاق ال في المح ر الذي ي بةي ملة ، ادنت  ةل فةدفهل الاري دط دال  ااسةب دتً 
  ."0.01" تلاللى مح د ةلى ع د فسب ى الدلاللى

 :ثبات الاستبانة  -2
هذه الاسةةةب دنلى ناس ال بة لى ل  تم معدتة ي زمل الاسةةةب دنلى  اي  فن ف ة تحت مق ةةةد اي دل الاسةةةب دنلى  ن يةلأي 

ناس الظ وف والشةةةةةةةة وط،  و اة درة  خ ى  ن ا دل الاسةةةةةةةةب دنلى مةني الاسةةةةةةةةبق ار في نبد ج الاسةةةةةةةةب دنلى وعدة يمةيرهد 
 اشكل ا ير.

 Cronbach'sواد تحقق ال دحث فن ا دل اسةةةةةةةةةةةةةةب دنلى الدراسةةةةةةةةةةةةةةلى يسةةةةةةةةةةةةةةبطداة اخب در فةدفل  لاد ا ون د  

Alpha) (Coefficient وادنت ال بد ج اةد في اةدوو الآتي:سب دن ، ا دل الا لقةدس 
 ( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة5جدول )

 معامل الفا عدد الفقرات محاور الاستبانة
 المتغير المستقل: استخدام بطاقة الأداء المتوازن

 0.817 5 ال ةد الموو: ال ةد ا دي
 0.775 5 ال ةد اليد : اةد الةةةل

 0.838 5 ال ةد اليدلث: اةد الةةلةدل الداخلةلى
 0.839 5 ال ةد ال اال: اةد ال ة  والبةلم
 0.935 20 الي دل الكلي للةبمير ا سبقل

 المتغير التابع
 0.935 15 ا  ونلى الاسياية ةلى

 0.965 35 الي دل الكلي لهسب دنلى
مبرةةةح فن ال بد ج ا  مةةةحلى في اةدوو السةةةداق  ن اةةلى فةدفل  لاد ا ون د  ادنت ف ياةلى لكل مح ر فن محدور 

 الاسب دنلى، وهذا مةني  ن فةدفل الي دل ف يال، ويك ن الاسب دنلى في ص رتهد ال اد ةلى.
لاسةةب دنلى وصةةهحةباد واذلز اد تم البةاد فن صةةدا وا دل اسةةب دنلى الدراسةةلى ممد يجةل د على اقلى حفلى ا ةةحلى ا

 لبحلةل ال بد ج واعجدالى على  سمللى الدراسلى واخب در ف مةدتهد.
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 نتائج الدراسة تفسيرها ومناقشتها:
 الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات

السبببببببؤال الرئيسبببببببي الأول: ما أثر اسبببببببتخدام بطاقة الأداء المتوازن على المرونة الاسبببببببتراتيجية من وجهة نظر 
 وم  يق ع   البسدؤلال الا عةلى البدلةلى:العاملين في الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال بمحافظة الحديدة؟ 

ازن في الشبببببركة اليمنية للمطاحن وصبببببوامع السبببببؤال الفرعي الأول: ما مسبببببتوى اسبببببتخدام بطاقة الأداء المتو 
 الغلال بمحافظة الحديدة؟

وللإجدالى عن السةةةةةؤاو السةةةةةداق، ادة ال دحث بحسةةةةةدب ال سةةةةةط الحسةةةةةدذ والانح اف ا ةةدري لاسةةةةةبطداة الأدالى  
 المتا  ا ب ازن، واةداوو البدلةلى ي مح دلز:

 بطاقة الأداء المتوازن ودرجته الكلية( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد استخدام 6جدول )

 المتوسط الأبعاد م
 الانحراف
 الترتيب المعياري

 3 0.421 4.295 ال ةد الموو: ال ةد ا دي 1
 4 0.388 4.281 ال ةد اليد : اةد الةةةل 2
 2 0.430 4.323 ال ةد اليدلث: اةد الةةلةدل الداخلةلى 3
 1 0.437 4.348 ال ةد ال اال: اةد ال ة  والبةلم 4

 - 0.369 4.312 الدرجة الكلية للمتغير المستقل استخدام بطاقة الأداء المتوازن
 

  ةةةةةةدرل ال بد ج مع  ن فسةةةةةةب ى اسةةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في الشةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةة افل المهو 
 ، واذلز يةلأي الدرجلى الكلةلى(4.312)بمحدفظلى الحدمدة جد  ادرجلى ف افق اشدة، حةث ادن ا ب سط الحسدذ 

ال دحث  ال بد ج، ادة و زمد فن، ااسةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن ترجلى ف افق اشةةةدة،  ي عدي جدً للةبمير ا سةةةبقل 
 ادراسلى فق ال ال اةد على حدة لةب ن البدي:

 البعد الأول: البعد المالي
 المالي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري البعد 7جدول )

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 الترتيب المعياري

 3 0.564 4.311 تمبلز الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو اسياية ةلى لب ةةلى ف ارتهد ا دلةلى. 1

 5 0.471 4.125 يةةل اعتارة ا دلةلى يلش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو اكاد ة وفةدلةلى عدلةلى. 2

الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو البق ةلى الحدميلى في ال ادالى على المتا  ياةل  3
 1 0.611 4.440 ا دي.

يلأ ق الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو نظدة ا ةزانةلى ا  يكزة على المنشلألى  4
 4 0.519 4.196 والمتا .

 2 0.594 4.403 لي ةد الانادا ا دي. تمبلز الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو خلألى فةل لى 5
 -- 0.421 4.295 الدرجة الكلية للبعد الأول البعد المالي
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  ةةةةةةةدرل ال بد ج مع  ن فسةةةةةةةب ى اسةةةةةةةب ديل  ف ات عة لى الدراسةةةةةةةلى على فق ال ال ةد الموو ال ةد ا دي جد ل 
 الدرجلى الكلةلى ل ةد الموو ال ةد ا دي، واذلز يةلأي (4.295)ادرجلى ف افق اشدة، حةث ادن ا ب سط الحسدذ 

 . اترجلى ف افق اشدة،  ي عدلةلى جدً 
ياةل الشةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةة افل المهو البق ةلى الحدميلى في ال ادالى ( وال  ن ةةةاد "3اة ةد ح ةةةلت الاق ة ) -

 للةب سط الحسدذ، وهي ف افق اشدة. د" على اليية  الموو وفقً على المتا  ا دي
يةةل اعتارة ا دلةلى يلشةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةة افل المهو اكاد ة ( وال  ن ةةةةةاد "2ح ةةةةةلت الاق ة )فةةد  -

 للةب سط الحسدذ، وهي ف افق. د" على اليية  المخير وفقً وفةدلةلى عدلةلى
 البعد ال اي: بعد العميل

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري بعد العميل8جدول )
الانحراف  المتوسط الفقرة م

 الترتيب المعياري

يقدة الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو ف ب دتهد لةةه اد في  ةل  1
 1 0.566 4.363 المس اا.

يةةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على يةزمز الب اصل ا سبة  فل  2
 2 0.566 4.363 الةةه .

 5 0.490 4.185 المهو ف ب دتهد بأسةدر ف دفسلى للس ا.ي ف  الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل  3
 3 0.527 4.251 يةةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على تحقةق رمد عةه اد. 4
ا وفةلن للشكدوى د فةبةدً يلأ ق الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو نظدفً  5

 4 0.524 4.244 والبظلةدل.
 -- 0.388 4.281 ال اي بعد العميلالدرجة الكلية للبعد 

  ةةةةةةةدرل ال بد ج مع  ن فسةةةةةةةب ى اسةةةةةةةب ديل  ف ات عة لى الدراسةةةةةةةلى على فق ال ال ةد اليد  اةد الةةةل جد ل 
، واذلز يةلأي الدرجلى الكلةلى ل ةد اةد الةةةل ترجلى (4.281)ادرجلى ف افق اشدة، حةث ادن ا ب سط الحسدذ 

 . ااشدة،  ي عدلةلى جدً  ف افق
يقدة الشةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةة افل المهو ف ب دتهد لةةه اد في ( وال  ن ةةةاد " 1اة ةد ح ةةةلت الاق ة ) -

 د للةب سط الحسدذ، وهي ف افق اشدة." على اليية  الموو وفقً  ةل المس اا
بأسةةةدر ف دفسةةلى ي ف  الشةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةة افل المهو ف ب دتهد ( وال  ن ةةاد "3فةةد ح ةةلت الاق ة ) -

 د للةب سط الحسدذ، وهي ف افق." على اليية  المخير وفقً للس ا
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 البعد ال الث: بعد العمليات الداخلية
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري بعد العمليات الداخلية9جدول )

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 الترتيب المعياري

وص افل المهو فةدمير وامحلى لبحسن ج تة ا  بج يلأ ق الش الى الةة ةلى للةلأدحن  1
 3 0.549 4.303 ا الى فسبة ة.

تح   الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على القةدس الدوري لالبزاة ف س اةاد  2
 1 0.576 4.411 يلل ا ح والسةدسدل ا ةبةدة.

ا بقدفلى في تحسن ي ظل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو البك  ل جةد  3
 4 0.546 4.296 الةةلةدل اعنبدجةلى.

يةةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على يلأ م   سدلة  عةلاد اشكل  4
 5 0.525 4.248 توري.

يةزز الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو اقدفلى الشادفةلى وال زاهلى في  ةل  5
 2 0.564 4.355 ا ةدرسدل.

 -- 0.430 4.323 الكلية للبعد ال الث بعد العمليات الداخليةالدرجة 
  درل ال بد ج مع  ن فسب ى اسب ديل  ف ات عة لى الدراسلى على فق ال ال ةد اليدلث اةد الةةلةدل الداخلةلى  

، واذلز يةلأي الدرجلى الكلةلى ل ةد اةد (4.323)جد ل ادرجلى ف افق اشةةةةةةةةةدة، حةث ادن ا ب سةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةدذ 
 . الى ترجلى ف افق اشدة،  ي عدلةلى جدً الةةلةدل الداخلة

تح   الشةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةة افل المهو على القةدس الدوري ( وال  ن ةةةةاد "2ةد ح ةةةةلت الاق ة )اة  -
للةب سةةةةةةةط الحسةةةةةةةدذ، وهي ف افق  د" على اليية  الموو وفقً لالبزاة ف سةةةةةةة اةاد يلل ا ح والسةةةةةةةةدسةةةةةةةدل ا ةبةدة

 اشدة.
يةةل الشةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةة افل المهو على يلأ م   سةةةةدلة  ( وال  ن ةةةةاد " 4ت الاق ة )فةةد ح ةةةةل -

 د للةب سط الحسدذ، وهي ف افق اشدة." على اليية  المخير وفقً عةلاد اشكل توري
 البعد الرابع: بعد النمو والتعلم

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري بعد النمو والتعلم10جدول )
الانحراف  المتوسط الفقرة م

 الترتيب المعياري
 4 0.550 4.307 يقدة الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو ا افج يدرم ةلى لب ةةلى ادرال الةدفلن. 1
تح   الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على ي دتو ا  ال اة اد وان اةادل  2

 2 0.565 4.359 المخ ى.

الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو  تا  الةدفلن وفق فةدمير فةل لى يقةم الش الى  3
 5 0.549 4.303 وفةبةدة.

تح   الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على يلأ م  فادرال الاابكدر واعاداع  4
 1 0.576 4.414 لدى الةدفلن.

 فكدر جدمدة تخدة تحاز الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو الةدفلن على ط ح  5
 3 0.564 4.355 الةةل.

 -- 0.437 4.348 الدرجة الكلية للبعد الرابع بعد النمو والتعلم
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  درل ال بد ج مع  ن فسب ى اسب ديل  ف ات عة لى الدراسلى على فق ال ال ةد ال اال اةد ال ة  والبةلم جد ل 
م واذلز يةلأي الدرجلى الكلةلى ل ةد اةد ال ة  والبةل، (4.348) الحسدذادرجلى ف افق اشدة، حةث ادن ا ب سط 

 . اترجلى ف افق اشدة،  ي عدلةلى جدً 
تح   الشةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةة افل المهو على يلأ م  فادرال ( وال  ن ةةةةاد "4اة ةد ح ةةةةلت الاق ة ) -

 اشدة. د للةب سط الحسدذ، وهي ف افق" على اليية  الموو وفقً الاابكدر واعاداع لدى الةدفلن
يقةم الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو  تا  الةدفلن وفق فةدمير ( وال  ن اد " 3فةةد ح لت الاق ة ) -

 د للةب سط الحسدذ، وهي ف افق اشدة." على اليية  المخير وفقً فةل لى وفةبةدة
حن وصببوامع الغلال بمحافظة السببؤال الفرعي ال اي: ما مسببتوى المرونة الاسببتراتيجية في الشببركة اليمنية للمطا

 الحديدة؟
وللإجدالى عن السؤاو السداق، ادة ال دحث بحسدب ال سط الحسدذ والانح اف ا ةةدري للة ونلى الاسياية ةلى،  

 واةدوو البدي م مح دلز:
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري المرونة الاستراتيجية11جدول )

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 الترتيب المعياري

يسبلأةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو البكةل اس على فل  1
 14 0.527 4.251 يمةيرال الس ا ا درجةلى.

يق ة الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو ابةدمل ف ب دتهد  و خدفدتهد  2
 1 0.582 4.522 بمد مب دس  فل حدجدل الس ا.

للةلأدحن وص افل المهو يلقدرة على معدتة ي ظةم يبةةز الش الى الةة ةلى  3
 7 0.565 4.359 عةلةدتهد اس على.

يمكن الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو يقلةل  و ز تة اعنبدط  4
 8 0.565 4.359 اسا للى لبل ةلى حدجدل الس ا.

يةبةد الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو على مج ا ال ف نلى يسدعد  5
 9 0.565 4.359 تحسن انبدجةباد. في

تمبلز الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو القدرة على الاسب دالى  6
 3 0.582 4.470 ااةدلةلى لح ادل الس ا.

يسبلأةل الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو معدتة ي ظةم هةكلاد  7
 13 0.546 4.296 اعتاري ع د الحدجلى.

الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو اقدفلى ي ظةةةلى ف نلى يسدعد تمبلز الش الى  8
 2 0.582 4.481 على البكةل فل ا بميرال.

 10 0.550 4.307  ا اه  ر ةسن للبمير في فةدان عةل د.نب  ف  حةدناً  9
د فد نلأ ر اسياية ةدل لا يمكن الب  ؤ هد على اسدس الب درب غدل ً  10

 5 0.575 4.407 السداقلى.
 12 0.549 4.303 نةةل يسبة ار على خلق خةدرال لل ة  والب سل في المحدفظدل الق م لى. 11
 11 0.550 4.307 نحدوو اسبطداة يق ةدل جدمدة ل مل فةدمير جدمدة للةةل. 12
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الانحراف  المتوسط الفقرة م
 الترتيب المعياري

نأخذ ا ظ  الاعب در مجة على فن الحدلال اللأدر لى ع د يلأ م   13
 6 0.565 4.359 الاسياية ةدل.

اسبيةدر الا   ال  ي  يق فن ا لأط ال  نلأ رهد   اجالى البمةير نةةل على  14
 4 0.582 4.470 ال ةمي.

ي از خلألأ د الاسياية ةلى على البةدفل فل حدلال ال ا ت لكي نسبلأةل  15
 15 0.458 4.140 ف اا لى الظ وف والمحداث غير ا ب اةلى.

 - 0.403 4.359 الدرجة الكلية للمتغير التابع المرونة الاستراتيجية
  ةةةةةةةدرل ال بد ج مع  ن فسةةةةةةةب ى ا  ونلى الاسةةةةةةةياية ةلى في الشةةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةة افل المهو بمحدفظلى 

، واذلز يةلأي الدرجلى الكلةلى للةبمير (4.359)الحدمدة جد  ادرجلى ف افق اشةةةدة، حةث ادن ا ب سةةةط الحسةةةدذ 
 . اعدي جدً ،  ي البدال ا  ونلى الاسياية ةلى ترجلى ف افق اشدة

يق ة الشةةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةة افل المهو ابةدمل ف ب دتهد  و ( وال  ن ةةةةةةةاد "2اة ةد ح ةةةةةةةلت الاق ة ) -
 د للةب سط الحسدذ، وهي ف افق اشدة." على اليية  الموو وفقً خدفدتهد بمد مب دس  فل حدجدل الس ا

على البةدفل فل حدلال ال ا ت لكي  ي از خلألأ د الاسةةةةةةةةةةةياية ةلى( وال  ن ةةةةةةةةةةةاد "15فةةد ح ةةةةةةةةةةةلت الاق ة ) -
 د للةب سط الحسدذ، وهي ف افق.على اليية  المخير وفقً  "نسبلأةل ف اا لى الظ وف والمحداث غير ا ب اةلى

السببببببببببؤال الفرعي ال الث: ما أثر )البعد المالير بعد العميلر بعد العمليات الداخليةر بعد النمو والتعلم( على 
الشبببببركة اليمنية للمطاحن وصبببببوامع الغلال بمحافظة الحديدة من وجهة نظر العاملين المرونة الاسبببببتراتيجية في 

 فيها؟
يوجد أثر إيجابي ذو دلالة وللإجدالى عن السةةةةةةةةةؤاو السةةةةةةةةةداق، ادة ال دحث يخب در الا مةةةةةةةةةةلى ال  ةسةةةةةةةةةةلى الموع: 

الاسببببتراتيجية في ( لاسببببتخدام بطاقة الأداء المتوازن على المرونة α ≤ 0.05إح ببببائية عند مسببببتوى معنوية )
سبطداة وللبةاد فن صحلى الا مةلى، ادة ال دحث ير الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال بمحافظة الحديدة
 الانحدار ا لأي ا بةدت، واةدوو البدي م مح هذه ال بة لى:

نة الاستراتيجية في ( تحليل الانحدار المتعدد للكشف عن أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن على المرو 12جدول )
 الشركة اليمنية للمطاحن وصوامع الغلال بمحافظة الحديدة

  Sigالقيمة الاحتمالية Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 0.000 3.540 0.352 ا قدار اليدات

 0.000 5.741 0.295 ال ةد ا دي
 0.001 3.212 0.115 اةد الةةةل

 0.000 8.435 0.401 الداخلةلىاةد الةةلةدل 
 0.000 9.427 0.416 اةد ال ة  والبةلم

ةدَّو=  0.943فةدفل الاري دط = 
 
 877.0فةدفل البحدمد ا 

 0.000القةةلى الاحبةدلةلى =  F  =444.529اةةلى الاخب در 
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 ما يلي: ةيتبين من النتائج السابق
(، اةد  ن القةةلى 444.529" المحسةةةةة الى المت ) "F(، واةةلى الاخب در0.943 ن فةدفل الاري دط مسةةةةةدوي )

(، ممد مدو على وج ت عهالى دال تلاللى مح ةةد ةلى ان اسةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن 0.000الاحبةدلةلى يسةةدوي )
 وا  ونلى الاسياية ةلى في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة.

ةدَّو مسةةةةةةةةةةةةةةدوي )
 
%( فن البمير في فسةةةةةةةةةةةةةةب ى ا  ونلى 88.7(، وهذا مةني  ن )877.0 ن فةدفل البحدمد ا 

الاسةةياية ةلى في الشةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةة افل المهو بمحدفظلى الحدمدة، تم ياسةةيرهد فن خهو الةهالى ا لأةلى، 
 %( اد ي جل مع ع افل  خ ى يؤا  في فسب ى ا  ونلى الاسياية ةلى.11.3وال س لى ا ب قةلى )

اةد الةةلةدل و اةد الةةةل، و ي ن  ن ا بميرال ا ؤا ة في "فسةةةةةةب ى ا  ونلى الاسةةةةةةياية ةلى" هي: )ال ةد ا دي،  -
 اةد ال ة  والبةلم(، حةث ي ن  ن  ةل ا بميرال تاللى وفؤا ة. و الداخلةلى، 

)اةةةةد  (0.115)+  )ال ةةةةد ا ةةةدي( ((0.295+ 0) .(352 =ا  ونةةةلى الاسةةةةةةةةةةةةةةياية ةةةةلى  فةةةةدتلةةةلى البةةةةاير: -
 )اةد ال ة  والبةلم(.  (0.416))اةد الةةلةدل الداخلةلى( +  (0.401)الةةةل(+ 

ع ز تة ا بمير البدال )ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةةةةةياية ةلى( بمقدار م ي ع د ز تة )ال ةد ا دي( بمقدار وحدة واحدة مؤتي 
( ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةةةةةياية ةلىز تة ا بمير البدال )ع موع د ز تة )اةد الةةةل( بمقدار وحدة واحدة مؤتي ، (0.295)

ا  ونلى ع ز تة ا بمير البدال )موع د ز تة )اةد الةةلةدل الداخلةلى( بمقدار وحدة واحدة م تي ، (0.115بمقدار )
 (.0.401( بمقدار )الاسياية ةلى
بمير البدال )ا  ونلى الاسةةةةةةةةةياية ةلى( ع ز تة ا مد ع د ز تة )اةد ال ة  والبةلم( بمقدار وحدة واحدة م تي وخبدفً 
 (.0.416بمقدار )
 وبالتالي:

 αنق ل الا مةةةةلى الا عةلى الموع ال  ي   على  ن : م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةةد ةلى ع د فسةةةب ى فة  ملى ) -
 الحدمدة.( لل ةد ا دي على ا  ونلى الاسياية ةلى في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى 0.05 ≥

 αنق ل الا مةةةةلى الا عةلى اليدنةلى ال  ي   على  ن : م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةةد ةلى ع د فسةةةب ى فة  ملى ) -
( ل ةد الةةةل على ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةةةةياية ةلى في الشةةةةةةةةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةةةةةةةة افل المهو بمحدفظلى 0.05 ≥
 الحدمدة.

 α: م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةةد ةلى ع د فسةةةب ى فة  ملى )نق ل الا مةةةةلى الا عةلى اليدليلى ال  ي   على  ن  -
( ل ةد الةةلةدل الداخلةلى على ا  ونلى الاسةةةةةةةةةياية ةلى في الشةةةةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةةةة افل المهو 0.05 ≥

 بمحدفظلى الحدمدة.
 αى فة  ملى )نق ل الا مةةةةلى الا عةلى ال ااةلى ال  ي   على  ن : م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةةد ةلى ع د فسةةةب   -

( ل ةد ال ة  والبةلم على ا  ونلى الاسةةةةةياية ةلى في الشةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةة افل المهو بمحدفظلى 0.05 ≥
 الحدمدة.
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السؤال الرئيسي ال اي: هل توجد فروق ذو دلالة إح ائية في إجابات أفراد العينة بين استخدام بطاقة الأداء 
ى للمتغيرات الشبببببببخ بببببببية والوظيفية )النو ر العمرر المسبببببببتوى التعليمير المتوازن والمرونة الاسبببببببتراتيجية تعع 

 سنوات الخبرة(؟
توجد فروق ذات دلالة إح ببببائية عند وللإجدالى عن السةةةةةةؤاو السةةةةةةداق، تم اخب در الا مةةةةةةةلى ال  ةسةةةةةةةلى اليدنةلى: 

( في إجابات أفراد العينة بين استخدام بطاقة الأداء المتوازن والمرونة الاستراتيجية α ≤ 0.05مستوى دلالة )
 تععى للمتغيرات الشخ ية والوظيفية )النو ر العمرر المستوى التعليمير سنوات الخبرة(. 

 ولاخب در هذه الا مةلى تم حسدب الا وا على ال ح  الآتي: 
 ة الأداء المتوازنإيجاد الفروق لمتغير استخدام بطاق: أولًا 
،  ة فلى الا وا في مجديل  ف ات الةة لى على (One Way ANOVA)واخب در  Tاخب در تم اسةةةةةةةةةةةةةبطداة  

 فبمير اسبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن، وادنت ال بد ج اةد يأتي:
 اختبار الفروق لمتغير استخدام بطاقة الأداء المتوازن( 13جدول )

 النو 
 T Sig الانحراف المعياري متوسط الاستجابة الفئة
 0.378 4.283 مناث 0.206 1.267 0.358 4.340 دا ر

 العمر
معدل  درجة الحرية مجمو  المربعات م در التباين

 F Sig المربعات

 0.280 3 0.840 ان المجة عدل
 0.135 266 35.798 خدرط المجة عدل 0.103 2.081

  269 36.638 الكلي

المستوى 
 التعليمي

معدل  درجة الحرية مجمو  المربعات م در التباين
 F Sig المربعات

 0.101 2 0.202 ان المجة عدل
 0.136 267 36.436 خدرط المجة عدل 0.478 0.741

  269 36.638 الكلي

سنوات 
 الخبرة

معدل  درجة الحرية مجمو  المربعات م در التباين
 F Sig المربعات

 0.073 3 0.220 المجة عدلان 
 0.137 266 36.419 خدرط المجة عدل 0.659 0.535

  269 36.638 الكلي
( في مجديل  ف ات الةة لى α ≤ 0.05ي ن  ن  لا ي جد ف وا دال تلاللى مح ةةةةةةةةةةةةةةد ةلى ع د فسةةةةةةةةةةةةةةب ى تلاللى )

)ال  ع، الةة ، ا سةةةب ى البةلةةي، سةةة  ال لاسةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن يةزى للةبميرال الشةةةط ةةةةلى وال ظةاةلى: 
 ا  ة(.

 إيجاد الفروق لمتغير المرونة الاستراتيجية: اثانيً 
،  ة فلى الا وا في مجديل  ف ات الةة لى على (One Way ANOVA)واخب در  Tاخب در تم اسةةةةةةةةةةةةةةبطداة 

 فبمير ا  ونلى الاسياية ةلى، وادنت ال بد ج اةد يأتي:
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 الفروق لمتغير المرونة الاستراتيجيةاختبار ( 14جدول )

 النو 
 T Sig الانحراف المعياري متوسط الاستجابة الفئة
 0.422 4.331 مناث 0.245 1.165 0.382 4.388 دا ر

 العمر
معدل  درجة الحرية مجمو  المربعات م در التباين

 F Sig المربعات

 0.250 3 0.750 ان المجة عدل
 0.162 266 43.021 المجة عدلخدرط  0.203 1.547

  269 43.772 الكلي

المستوى 
 التعليمي

معدل  درجة الحرية مجمو  المربعات م در التباين
 F Sig المربعات

 0.320 2 0.641 ان المجة عدل
 0.162 267 43.131 خدرط المجة عدل 0.140 1.984

  269 43.772 الكلي

سنوات 
 الخبرة

معدل  درجة الحرية مجمو  المربعات م در التباين
 F Sig المربعات

 0.411 3 1.234 ان المجة عدل
 0.160 266 42.537 خدرط المجة عدل 0.054 2.573

  269 43.772 الكلي
( في مجديل  ف ات الةة لى للة ونلى α ≤ 0.05ي ن  ن  لا ي جد ف وا دال تلاللى مح د ةلى ع د فسب ى تلاللى ) 

 الاسياية ةلى يةزى للةبميرال الشط ةلى وال ظةاةلى: )ال  ع، الةة ، ا سب ى البةلةةي، س  ال ا  ة(.
 : خلاصة النتائج

 مما سبق يمكن للباحث تلخيص نتائج الدراسة فيما يلي: 
جد  فسةةةةةةب ى اسةةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في الشةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةة افل المهو بمحدفظلى الحدمدة  -1

 ادرجلى عدلةلى.
 فسب ى ا  ونلى الاسياية ةلى في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة جد  ادرجلى عدلةلى. -2
( لل ةد ا دي على ا  ونلى الاسةةةةياية ةلى α ≤ 0.05م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةةةد ةلى ع د فسةةةةب ى فة  ملى ) -3

 بمحدفظلى الحدمدة.في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو 
( ل ةد الةةةل على ا  ونلى الاسةةياية ةلى α ≤ 0.05م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةد ةلى ع د فسةةب ى فة  ملى ) -4

 في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة.
على ا  ونلى ( ل ةد الةةلةدل الداخلةلى α ≤ 0.05م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةةةةد ةلى ع د فسةةةةةب ى فة  ملى ) -5

 الاسياية ةلى في الش الى الةة ةلى للةلأدحن وص افل المهو بمحدفظلى الحدمدة.
( ل ةد ال ة  والبةلم على ا  ونلى α ≤ 0.05م جد  ا  ميجدذ دو تلاللى مح ةةةةةةةةةةةةةةد ةلى ع د فسةةةةةةةةةةةةةةب ى فة  ملى ) -6

دال تلاللى  لا ي جد ف وا، الاسةةةةةةةةةةةةةياية ةلى في الشةةةةةةةةةةةةة الى الةة ةلى للةلأدحن وصةةةةةةةةةةةةة افل المهو بمحدفظلى الحدمدة
 ( في مجديل  ف ات الةة لى لاسبطداة بα ≤ 0.05مح د ةلى ع د فسب ى تلاللى )
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 لأدالى المتا  ا ب ازن يةزى للةبميرال الشط ةلى وال ظةاةلى: )ال  ع، الةة ، ا سب ى البةلةةي، س  ال ا  ة(.ا -7
ت الةة لى ان للة ونلى ( في مجديل  ف اα ≤ 0.05لا ي جد ف وا دال تلاللى مح ةةةةةةةةد ةلى ع د فسةةةةةةةةب ى تلاللى ) -8

 الاسياية ةلى يةزى للةبميرال الشط ةلى وال ظةاةلى: )ال  ع، الةة ، ا سب ى البةلةةي، س  ال ا  ة(.
 : التوصيات

ا دً  على فد تم الب صةةةةل ملة  فن اسةةةةب بدجدل يمك  د صةةةةةدغلى مجة على فن الب صةةةةةدل فن  جل الاسةةةةبادتة ف اد      
 على فسب ى الةة لى.

الةدفلن وا دم من بأهمةلى الأدالى المتا  ا ب ازن في يةزمز المتا  ا ؤسةةةسةةةي وا  ونلى الاسةةةياية ةلى، ودلز فن ي عةلى   -1
 .خهو ي ظةم تورال يدرم ةلى وورش عةل لبةلةم الةدفلن اةاةلى يلأ ةق فؤ  ال المتا  ا ب ازن اشكل فة دو

في الحدمدة، فل الياةز على الةةل  تخ ةةةةةةة  فؤ ةةةةةة ال  تا  فب ازنلى يبةد ةةةةةةى فل  هداف ال ةةةةةة افل وظ وف  -2
 .فؤ  ال ا  ونلى فيل القدرة على البكةل وس على الاسب دالى للبميرال اةدس

فبداةلى المتا  اشةةةكل توري يسةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن، فل ف اا لى البحسةةةة دل ومج ا  البةدمهل الهزفلى   -3
 .لى وا درجةلىعلى ال لأدالى لبةزمز ف ونلى الاسب دالى للةبميرال الداخلة

يةزمز فادرال الةدفلن في البحلةل واتخدد الق ارال الاسةةياية ةلى، ممد مسةةدعدهم في البكةل اسةة على فل يميرال   -4
 .الس ا، ويش ةل الاابكدر وا  دترة مةن مطدر الأدالى المتا  ا ب ازن لبحاةز البحسن ا سبة 

وتحلةل اةدنال المتا  اسةةةةةةة على وتالى، ويدرم  الةدفلن الاسةةةةةةةبيةدر في  توال ويق ةدل يك  ل جةلى حدميلى ةةل   -5
 .على اسبطداة المنظةلى البك  ل جةلى ا  ي لألى ا لأدالى المتا  ا ب ازن، ممد مةزز ادرتهم على البكةل فل ا بميرال

تحسن الب اصل وي دتو ا ةل فدل ان اعتارال ا طبلالى ح و البميرال الاسياية ةلى، ودلز فن خهو ي ظةم   -6
 .جبةدعدل تورملى   داشلى المتا  وي سةق المهداف ا شيالى بمد مةزز ا  ونلى الاسياية ةلىا

ي اةذ يقةةةدل تورملى لقةدس فسةةةةةةةب ى ا  ونلى الاسةةةةةةةياية ةلى وتحدمد مجدلال البحسةةةةةةةن، فل اسةةةةةةةبطداة البمذملى   -7
 .لىال اجةلى فن الةدفلن لبلأ م  المتا  بمد مبةد ى فل البميرال والب اةدل ا سبق لة

م  اك الةدفلن في عةلةلى اتخدد الق ارال الاسياية ةلى ا بةلقلى يلمتا  ا  ن، ممد مسدهم في خلق اةملى عةل محازة   -8
 .على البمةير والبكةل

 :المراجع
(. تور ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةةةياية ةلى في يةزمز المتا  ال ظةاي في ا سةةةةةةةةةةةةبشةةةةةةةةةةةةاةدل 2023 ا  الة ف، رزان علأةلى محةد. )

 .181-61(، 2)2 ،المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالالسلأة ةلى. 
تراسةةةةلى اسةةةةبلأهعةلى في الشةةةة الى -تا  البسةةةة مقي(. تأاير ا  ونلى الاسةةةةياية ةلى في الم2019) ال ةدتي، محةد ثا   علي.

 .181-168، 118ع، مجلة الإدارةالةدفلى ل  دعدل ال سةج واةل ت. 
(. ال ةذجلى اعح ةةةد ةلى ةدوى الاسةةةبيةدر في البةلةم اةدفةي يةةا رملى 2020عدنان ط  على محةد. )اةدا ي، 

 .الةةنجدفةلى يةز،  ،رسالة دكتوراه غير منشورة .الةة ةلى على م   الأدالى المتا  ا ب ازن
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زمز ال  دح (. ا  ونلى الاسةةةةةةةةةياية ةلى وتأايرهد في ية2024) وال ةةةةةةةةةقدو،  حمد هد ةةةةةةةةةم. ؛اة  ري،  ةةةةةةةةةذى م سةةةةةةةةةل
الب ظةةي: تراسةةةةةةةةةةةةةةةةلى تحلةلةةةلى لآرا  عة ةةلى فن فةةدم ي في وزارة الياةةةلىاا ةةدم مةةلى الةةةدفةةلى للبةلةم الةةةدة والمهلي 

 .286-260(، 3)2، امجلة الدراسات الإدارية والاقت اديةوالمج  . 
ة لى في تحقةق ال  دح (.  ا  ا  ونلى اعسةةةةةياية 2022ال شةةةةةداشةةةةةلى، سةةةةةدف  ع د المجةد. ) ؛اةةدف ة،  سمادن ع دالک ي

-320(، 44)1، مجلة البحوث التجاريةاعسةةةةياية ي  في الشةةةة ندل المرتنةلى ل ةةةة دعلى المتوملى ال شةةةة ملى. 
370. 

في  (. واال المتا  اعتاري ةدفةلى ا لز ع دالةزمز2018والةة ي، اسةةةةدة ف ةةةةلأاى المحمد. ) ؛الحدفد، ف ةةةةل عةد
، المجلة التربوية الأردنيةالسةةةةةةة تملى في مةةةةةة   الأدالى المتا  ا ب ازن فن وجالى نظ  القةدتال المادتيمةلى فةاد. 

1(3 ،)209-234. 
(. واال المتا  ا ؤسةةةةةسةةةةةي  دفةلى اة د للةل ة والبك  ل جةد في مةةةةة   الأدالى 2024الحةدري،  فن ف  ةةةةة ر علي. )

 .679-649، 39، عوالدراسات الإنسانية مجلة العلوم التربويةالمتا  ا ب ازن. 
(. تور ا  ونلى الاسةةياية ةلى في يةزمز الاتا  الااداعي. 2019حمةد، عذرا  ع د الك  . ) ؛ر ةةةد، صةةدد ع د ال مةةد

 .53-34(، 9)3، مجلة الم نى للعلوم الإدارية والاقت ادية
ا ب ازن في اةدس المتا  الةدة ةدفةلى اعفدة (. نم دط فقيح لاسةةةةةةةةةةةةةبطداة الأدالى المتا  2023ال فدمةلى، عة  علي. )

 .212-(، 3)1، مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعيةمحةد ان سة ت اعسهفةلى. 
(. واال  تا  اةدفةدل الةة ةلى في م   ف ا ةلى 2024الادمز، فدمز ان ع د الةزمز سلةةدن. ) ؛زيره، م سل ع دس

 .364-337، 150ل ع اةلى في الياةلى وعلم ال اس، عالأدالى المتا  ا ب ازن. تراسد
ا  ونلى الاسياية ةلى لدي الةدفلن اش الى ا دفدل الب درملى ال يولةلى  ى(.  ا  البح و ال اةي عل2023) زمد، هه.

 .348-330(، 2)2)ايوي مد(. مجللى الةل ة الب درملى وال ةمةلى، 
(. تور ا  ونلى الاسياية ةلى في تحقةق الب  ةل ا سبداة: تراسلى اسبلأهعةلى 2021)  فن، ه در. ؛سللأدن، حكةت

مجلة لآرا  عة لى فن القةدتال اعتارملى في ف ةةةةةةةدنل  ةةةةةةة ا  ال ة سةةةةةةةي والك لا للةشةةةةةةة ويل المدزملى في اراةل. 
 .592-567(، 17)55، تكري  للعلوم الإدارية والاقت ادية

(. ي ةةةةةةة ر فقيح ل فل ااد ة المتا  عتارة ال شةةةةةةةدط ال  مةةةةةةةي  دفةلى 2024) سةةةةةةةلةةدن، محةد ما اهةم ع د الابدح.
، مجلة أسببببببببببيوط لعلوم وفنون التربية الر ضببببببببببية". BSCتفةدط في مةةةةةةةةةةةةة    اةدت الأدالى المتا  ا ب ازن "

68(4 ،)1647-1679. 
ير اة تة والاعبةدت ا مع فةدم(. ف ا ةلى ا د  ا لألى الاسةةةةةةةةةةياية ةلى اسةةةةةةةةةةب دتً 2024الشةةةةةةةةةةةيري، سمير ع د ال حمن. )

المجلة العربية لضببببببببببمان جودة التعليم د. المادتيمي وفق الأدالى المتا  ا ب ازن: جدفةلى مالةم سةةةةةةةةةةةةةة ة  نم دجً 
 .119-83(، 17)59، الجامعي

المجلة (. اسةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في تحسةةةةن  تا  فؤسةةةةسةةةةدل البةلةم الةدي. 2022صةةةةداي، عةدت محةد. )
 .275-242(، 1)4، ت المحاسبيةالعلمية للدراسا
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(.  ا  نظم تعم الق ار في فةدلةلى ا  ونلى الاسةةةةةةةةةةةةياية ةلى: تراسةةةةةةةةةةةةلى فةدانةلى في  ةةةةةةةةةةةة ادل 2019) اللأا اوي، مجدهد.
 .73-55(، 27)1، مجلة الجامعة الاسلامية للدراسات الاقت ادية والإداريةالاي دلال الارتنةلى. 

مجلة ا  ا  ونلى الاسةةةةةةياية ةلى في يقلةل ال ةةةةةة اع الب ظةةي.  (. 2024ف ه ت، هدج  غدنم. ) ؛ع د، مةةةةةة غدة حسةةةةةةن
 .723-700 (،209)1،الغري للعلوم الاقت ادية والإدارية

(. يقةةم ج تة المتا  المادتيمي في اةدفةدل الةة ةلى الحك فةلى في مةةةةةةةةة   2023الة ةدي، صةةةةةةةةةاد  ناصةةةةةةةةة  علي. )
 . 40-29(، 5)3، ة جامعة البيضاءمجلالأدالى المتا  ا ب ازن. 

(. تور ا  ونلى الاسةةةةةةياية ةلى في يةزمز الاابكدر: تراسةةةةةةلى يلأ ةقةلى على 2020) الشةةةةةةةدر، مسةةةةةةحق. ؛الة ةسةةةةةةي، رافز
 ، جدفةلى ال قد  البلأ ةقةلى، الارتن.رسالة ماجستيرا سبشاةدل ا دصلى في الارتن. 

تراسلى فقدرنلى  BSCا  في م    اةدت الأدالى الاتا  ا ب ازن (. يق   المت2020الةبة ، ع دالله غدزي الدع د . )
 . 392-327، 24، عمجلة العلوم التربويةان جدفةلى  ق ا  وجدفةلى المجةةلى. 

(. يق    تا  فدم ي ا دارس المسدسةلى في فدم ملى 2023الش فدل، صدد س ملم. ) ؛الة ل ا، محةد حسن سةد
رسدللى  .دلةلى الش اةلى يسبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن فن وجالى نظ  ا ةلةنالياةلى والبةلةم لل ا  ال دتملى الشة

 جدفةلى آو ال ةت، ا ا ا. ،ماجستير غير منشورة
(.  ا  2024و ا  ع  ه، محةد اةدو الدمن فبحي. ) ؛عكد ةةةةةةلى، ميمدن فؤات ع د المجةد، ندا، محةد صةةةةةة ي ما اهةم
، الفكر المحاسببببببي تة الةةلةلى البةلةةةلى: تراسةةةةةةةةلى يلأ ةقةلى. اسةةةةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن على تحسةةةةةةةةن ج

1(28 ،)139-168 . 
(.  ا  اسةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن في اةدس ج تة ا ةل فدل 2023 حمد، اة  السةةةةةةد. ) ؛عل ان،  نس سةةةةةة ت

 . 36-21(، 19)62، مجلة تكري  للعلوم الإداريةالمحدس ةلى في جدفةلى يك مت. 
(. ا  ونلى الاسياية ةلى وتأايرهد في الاسبدافلى الب ظةةةلىابحث 2023عدتو، ساير حدفد. ) ؛ع دعلي، انادو ن فل 
 (. 1)35، مجلة كلية التراث الجامعةتحلةلي. 

(. ا د  نم دط فقيح ل لأدالى المتا  ا ب ازن لبقةةم  تا  2021تعدس، غسدن محةد ف لأاى. ) ؛ع س، ر  محسدن
 ،رسالة ماجستير غير منشورة .ا سبشاةدل ا دصلى والمهلةلى الالسلأة ةلىا سبشاةدل في القلأدع ال حي: 
 جدفةلى ال  دح ال ط ةلى، ناالس.

المسةةةد ، ع دالابدح سةةةدلم حسةةةن، الة دسةةةي، ف ةةةة  ع داة در  حمد، ال ةدا ، حذمالى ف  ةةة ر حسةةةن، الة سةةةي، 
  ا ب ازن اةتاة لبحقةق (. اسةةةةةةةةةةةةةةبطداة الأدالى المتا2023عدف  علي ع ده، وا دف ي، ع دالةزمز محةد. )

، مجلة الجامعة الوطنيةا ةزة الب دفسةةةلى: تراسةةلى فةدانةلى في اةدفةدل المهلةلى بأفدنلى الةدصةةةلى الةة ةلى صةة ةد . 
 . 147-101، 25ع

(. ا  ونلى الاسةةةةةةةةياية ةلى وتورهد في تحقةق 2023) محةد، اا اهةم خدلد ف ةةةةةةةةلأاى والك ةسةةةةةةةةي، عق لى نافل سةةةةةةةةلةم.
مجلة البوليتكنك ال  ةةةدالى الب ظةةةلى:" تراسةةةلى فةدانةلى لآرا  المف ات الةدفلن في فدم ملى ف ور محدفظلى ته ك". 

 .12-1 (،4)2، للعلوم الإنسانية والاجتماعية
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(.  ا  متارة اة تة الشةةةةةةةةةةةةةةدفللى والأدالى المتا  ا ب ازن في تحقةق  هداف رؤملى 2023محةد، سةةةةةةةةةةةةةةل ى ترار ع س. )
 . 91-59، 79، عمجلة رماح للبحوث والدراساتة. يةدفةدل السة تملى.  2030

(. تور 2023) الشة ي،  حمد ع دالله افدنلى. ؛الق غ ي، حسن علي ع دالله ؛ا سة تي، فدطةلى ع د علي سلةدن
ا  ونلى الاسةةةةةةةياية ةلى في يةزمز فكدنلى ا  ظةلى: تراسةةةةةةةلى يلأ ةقةلى في  ةةةةةةة الى ا لةج   ب دل المل دن في ا اه  

 .121-99 (،9)2 ،مجلة السبطا قدسلى. 
المجلة (. يق   المتا  الاسةةةةياية ي ةدفةلى حد ل يسةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن. 2024ا لأيري، م سةةةةل ف ك. )

 .154-121 (،38)151،التربوية
(. ترجلى فدعلةلى الأدالى المتا  ا ب ازن في تم ان عدة وزارة الياةلى 2020ال  اد ،  حمد ان سةةةةةةةةةةةةةةلةةدن ان ع د الله. )

 جدفةلى نزوى، نزوى. ،رسالة ماجستير غير منشورة .والبةلةم اسللأ لى عةدن
لى ان فسةةةةةب ى ا  ونلى الاسةةةةةياية ةلى (. الةها2023الشةةةةة ج ، ع د ال حمن محةد. ) ؛الهديل، عد شةةةةةلى    حسةةةةةن

مجلة جامعة صبببببببببنعاء للعلوم ومتارة ا ة فلى فن وجالى نظ  القةدتال المادتيمةلى  دفةلى الةل ة والبك  ل جةد. 
  (.4)1،الإنسانية

لبقةةم المتا  في محدى  BSC(. فدى مفكدن اسةةةةةةةةةةةةةةبطداة الأدالى المتا  ا ب ازن 2022الهدزفي، فدطةلى ع دالله. )
 . 280-255، 32، فجمجلة كلية التربيةاةدفةدل السة تملى: تراسلى فةدانةلى. 

(.  ا  ا  ونلى الاسةةةةياية ةلى في تحقةق ا ةزة الب دفسةةةةةلى ا سةةةةبدافلى في اةدفةدل المهلةلى الةدفللى 2024) هزاع، فة ةةةةل.
 .314-267(، 12)2، امجلة الآدابفي الةةن. 
تا  ا  ظةلى الدور ال سةةةةةةط  (. تأاير ا  ونلى الاسةةةةةياية ةلى في 2022) وحسةةةةةن،  ةةةةةاد  اهسةةةةةم. س، وسةةةةةدة ع دس 

 .190-180(، 4)4، مجلة التقنياتلسلسللى الب اةز ا بسدرعلى. 
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Balance Scorecard and Its Impact on Performance: Case of 
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https://doi.org/10.1177/0892020620921412
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