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 الملخص 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية وعلاقتها بتحقيق التميززا اسسسسززؤ سسسسسززا  

الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى ا سشفززافة إلى الذاززا عززة الحززروة فيا  الد لززة اش  ززا ية ا غزز  
واعتمززد  الدراسززة اسزز،ه   ااسززتبااس  رفززراد الدراسززة تبعززيرا للمتيمزز ا  الدلموغرافيززة استمالززة ا الزز،  واسسهزز  العلمززؤ

الدراسززة ورهزززدافهاا كمززا ا اسزززتادا  ا سززتباسة ردا ير ر يسزززة لمززز  الوصززحؤ ا رتبزززاصؤ بوصززح  اسززز،ه  اسلا زز  لطبيعزززة 
وتوصززلت ستززا   الدراسززة إلى رى مسززتوى تطبيززق الحوكمززة  ا( فززرديرا186البيانا ا وا تطبيقها على عي،ززة مذوةسززة مززة  

ر  ال،تززا   رى الرقميززة سسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  كززاأ بدركززة مرتحعززةا كمززا ر هزز 
كززز لش كازززحت ال،تزززا   عزززة عزززد  وكزززود فزززروة فيا  د لزززة   امسزززتوى ققيزززق التميزززا اسسسسزززؤ كزززاأ بدركزززة مرتحعزززة

إ  ا ية ا استبااس  رفراد الدراسة  وئ مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية رو مستوى ققيززق التميززا اسسسسززؤ ت عززاى 
ود علاقززة ارتباصيززة موكبززة قوضززة ودالززة إ  ززا ييرا بزز  الحوكمززة كما ر هر  الدراسة وكزز   استيم ي ال،  واسسه  العلمؤ

وروصززت الدراسززة بةززرور  تعاضززا تطبيقززا  الحوكمززة الرقميززة داازز  اسسسسززا  غزز  الربحيززةا  االرقميززة والتميززا اسسسسززؤ
سازززر فقافزززة وتطزززوضر رس مزززة اسسزززاألة الرقميزززةا ودعززز  الب،يزززة التحتيزززة التق،يزززةا وتعاضزززا ا مزززة السزززي ا ا سشفزززافة إلى 

ا بتذار اسسسسؤا وتطوضر آليا  قياس رفا اسستحيدضةا را ضسززه  ا ققيززق مسززتولى  رعلززى مززة التميززا اسسسسززؤ 
 وا ستدامة الت، يمية.
 الحوكمة الرقميةا التميا اسسسسؤا اسسسسا  غ  الربحيةا اسسسسا  البينيةا التحوئ الرقمؤ.  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to identify the level of digital governance 

implementation and its relationship to achieving institutional excellence in 

non-profit organizations operating in the environmental sector in Riyadh. 

The study also sought to examine whether there were statistically significant 

differences in respondents’ perceptions attributable to demographic 

variables represented by gender and educational qualification. The study 

adopted the descriptive correlational approach as the most appropriate 

method for achieving its objectives. A questionnaire was used as the 

primary instrument for data collection and was administered to a sample 

consisting of (186) participants. The findings revealed that the level of 

digital governance implementation in environmental non-profit 

organizations in Riyadh was high. The results also indicated that the level of 

institutional excellence was high. Furthermore, the findings showed that 

there were no statistically significant differences in respondents’ perceptions 

regarding the level of digital governance implementation or institutional 

excellence attributable to gender or educational qualification. In addition, 

the study demonstrated a strong positive statistically significant correlation 

between digital governance and institutional excellence. The study 

recommended strengthening digital governance practices within non-profit 

organizations, developing digital accountability systems, supporting 

technical infrastructure, and enhancing cybersecurity measures. It also 

emphasized the importance of promoting a culture of institutional innovation and 

developing mechanisms for measuring beneficiaries’ satisfaction in order to 

achieve higher levels of institutional excellence and organizational sustainability. 

Keywords: Digital Governance, Institutional Excellence, Non-Profit 

Organizations, Environmental Organizations, Digital Transformation. 
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 الدراسة: مقدمة
ضاززززهد العززززاو ا العقززززود ا ازززز   تطززززورا  وتيمزززز ا  متسززززارعة ا لتلززززا  ززززا   الحيززززا ا   سززززيما ا  زززززائ 

 ت زززا  ا ا مزززر الززز ي رفزززرف قزززدلى  كبززز   فرفزززت علزززى اس، مزززا  فزززرور  مواكبزززة هززز   تذ،ولوكيزززا اسعلومزززا  وا
التحززو   التق،يزززة والتذ،ولوكيزززةا وإعززاد  ال، زززر ا رسزززالية العمزز  التقليدضزززةا وا قزززا   ززو تبززز  التحزززوئ الرقمزززؤ ا 

وقزززد رصزززبو التحزززوئ الرقمزززؤ ر زززد اسرتذزززاا  ا ساسزززية الززز  تعتمزززد عليهزززا  التلزززا العمليزززا  اشدارضزززة والت، يميزززة
اسسسسزززا  الحدضازززة لتحسززز  كحزززاأ  ا داأا ورفززز  كزززود  اازززدما ا وتعاضزززا قزززدرسا الت،افسزززية ا بينزززا  عمززز  تتسززز  

وا هزز ا اشصززار بززرف  الحوكمزززة  (Kamil, Al-Janaby, 2025)سلتيمزز  اسسززتمر والتطززور التقزز  استسززار  
ا ا لتلززززا رسززززوا  اس، مززززا ا سززززواأ  ا متااضززززدير الرقميززززة سعتبارهززززا مززززة اسحززززاهي  اشدارضززززة الحدضاززززة الزززز   قززززت اهتمامززززير
ا قت ززززادضة رو الحذوميززززة رو اادميززززة رو غزززز  الربحيززززةا سززززا لززززا مززززة دور عززززوري ا ت، ززززي  العمليززززا  اشدارضززززة وتعاضززززا 

   (.2023 ربو عطا وحمدوسةا  الاحافية واسساألة وقس  كود  ا داأ اسسسسؤ 
إى التقزززد  الذبززز  الززز ي ضازززهد  العزززاو اسعاصزززر ا لتلزززا اازززا   رسزززه  ب زززور  مبا زززر  ا إ زززدا  تيمززز ا  
كوهرضززة ا ا سززالية اشدارضززة الحدضاززةا  يززت رصززبحت التق،يززا  الرقميززة ًازز  ع، ززريرا رساسززييرا ا تطززوضر العمليززا  

 ي دفزززز  اسسسسززززا  إلى سززززرعة ا سززززتباابة ستطلبززززا  التحززززوئ الرقمززززؤ سواكبززززة اشدارضززززة وقسزززز  كحاأسززززاا ا مززززر الزززز 
التطززورا  استلا قززةا ااصززة ا  زز  عدودضززة ا س مززة التقليدضززة وعززد  قززدرسا علززى تلبيززة متطلبززا  الع ززر الحززدضت 

سسسززا ا وا  زز  هزز   التحززو   التذ،ولوكيززة استسززارعة الزز  تعيززد تاززذي  بينززا  ا عمززائ واس ا(2026 قمززر ا 
ردركززت اسسسسززا  راتلززا رسواعهززا رايززة دمزز  التق،يززا  الرقميززة ا عملياسززا ورساززطتها اشدارضززة والت، يميززةا  ززدف 

 (.2025 اسسسسؤ  امطيلقاالمحاف ة على قدرسا الت،افسية وققيق مستولى  مرتحعة مة ا داأ والتميا  
ف إلى ت، ي  اشكراأا  اسسسسززية وتوكيزز  اسززتادا  التق،يززا  وت عد الحوكمة الرقمية إصاريرا استراتيباييرا  دضايرا ضهد

الرقمية را ض،سبا  م  التطورا  التق،يززة العاسيززة استسززارعةا مززة اززلائ تو يززا تذ،ولوكيززا اسعلومززا  وا ت ززا   ا 
ة كمزززا تسزززه  الحوكمززز   ا(2026دعززز  عمليزززا  اشدار  وصززز،  القزززرار وققيزززق الذحزززاأ  والحاعليزززة اسسسسزززية  محتزززا ا 

الرقميززة ا تعاضززا مبززادا الاززحافية واسسززاألة واساززاركة اشلذتروسيززةا وقسزز  إدار  اسعلومززا  والبيززانا ا ورفزز  كززود  
اازززدما  اسقدمزززة للمسزززتحيدضةا فةزززلاير عزززة دورهزززا ا تبسزززيط اشكزززراأا  وتقليززز  ا اطزززاأ البازززرضة وتعاضزززا سزززرعة 

 .((Sadat et al, 2025اشنجاف ودقة العمليا  اشدارضة  
وقزززد ركزززد  العدضزززد مزززة الدراسزززا  الحدضازززة رايزززة الحوكمزززة الرقميزززة ودورهزززا ا تطزززوضر ا داأ اسسسسزززؤ وققيزززق 

( إلى وكززود رفززر فيي د لززة إ  ززا ية للحوكمززة 2023التميززا الت، يمززؤث  يززت ر ززار  دراسززة ربززو عطززا وحمدوسززة  
( إلى 2025ت دراسزززة الاهزززرا  وم زززطحى  الرقميزززة ا تطزززوضر ا داأ اسسسسزززؤ سلامعزززا  الحلسزززطي،يةا كمزززا توصزززل

وكزززود علاقزززة إقابيزززة قوضزززة بززز  الحوكمزززة الرقميزززة وا داأ الت، يمزززؤا وروفزززحت رى ربعزززاد الحوكمزززة الرقميزززة استمالزززة ا 
كزز لش ركززد  صزز    االاززحافية واسسززاألة واساززاركة الرقميززة تسززه  ب ززور  كبزز   ا تحسزز  التبززاضة ا ا داأ الت، يمززؤ

 ( وكود تأف  إقابي مع،وي للحوكمة اشلذتروسية بأبعادها اساتلحة على التميا اسسسسؤ.2025وآاروى  
وض عززد التميززا اسسسسززؤ ر ززد اسززداا  اشدارضززة الحدضاززة الزز  تسززعى اسسسسززا  مززة الالزز  إلى ققيززق مسززتولى  

أ ا وقسززز  كزززود  اازززدما  متقدمزززة مزززة ا داأ والزززود  والذحزززاأ ا رزززا لمذ،هزززا مزززة ققيزززق رهزززدافها بحعاليزززة وكحزززا
وقد تااضد  الحاكة إلى تب  محززاهي  التميززا اسسسسززؤ  ااسقدمةا وتعاضا رفا اسستحيدضةا وققيق ا ستدامة اسسسسية

ا    التيم ا  استسارعة ال  ضاهدها العاو اسعاصرا وما صا بها مززة تيمزز  ا رسززالية العمزز  وا دوا  اشدارضززةا 
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سززداا  اشدارضززة الحدضاززة الزز  تسززتهدف قسزز  ا داأ اسسسسززؤ ورفزز  اشستاكيززة والززتال  مززة و هززور العدضززد مززة ا
 (.2012ا سالية التقليدضة ا إدار  ا عمائ  اسليباؤا 
( رى ققيزززق التميزززا اسسسسزززؤ   ضعزززد  زززرد رغبزززة رو هزززدف 2016وا هززز ا السزززياةا روفزززحت دراسزززة عيزززاد  

ييرا ضتطلة كهوديرا م، مة وإنجافا  ملموسة تست،د إلى تطوضر ا داأ اسسسسززؤ وتلبيززة س ريا وإنما لما  اياريرا استراتيبا
( رايززة 2022كمززا ركززد  دراسززة عطيززة      اا تياكززا  اسسززتحيدضة وققيززق رهززداف اسسسسززا  بذحززاأ  وفاعليززة

وى ااززدما  اسقدمززة تطبيق محاهي  التميا الت، يمؤ ا المعيا  واسسسسا  سا لا مززة رفززر وافززو ا قسزز  مسززت
إلى رى التميززا اسسسسززؤ رصززبو مززة اسعززاض  ( Sunder & Antony, 2018)كزز لش ر ززار   اللمسززتحيدضة

ا ساسزززية الززز  تعتمزززد عليهزززا اسسسسزززا  للتوسززز  وققيزززق القزززدر  الت،افسزززيةا وهزززو مزززا ضتطلزززة بينزززة ت، يميزززة داعمزززة 
وتطزززوضر بينزززة العمززز  رزززا ضسزززه  ا تقزززدت ازززدما  متميزززا  والتعامززز  مززز  للإبزززدا  وا بتذزززارا وت،ميزززة اسزززوارد البازززرضةا 

 التحدلى  بحاعلية.
ومة ه ا اس،طلقا رصبو التميا اسسسسؤ ردا  مهمززة لتحقيززق التيمزز ا  اشدارضززة والت، يميززة اس،اززود ا مززة اززلائ 

س تتززيو التطززوضر اسسززتمر تو يززا القززدرا  الباززرضة واسسسسززية ب ززور  ركاززر كحززاأ ا واسززتادا  آليززا  ومس ززرا  قيززا
كمزززا ضعتمزززد   ا(2018وققيزززق ا سزززتدامة اسسسسزززية ا فزززوأ ستزززا   التقزززوت والتحسززز  اسسزززتمر  إبزززراهي  وآازززروىا 

ققيززق التميززا اسسسسززؤ بدركززة كبزز   علززى  موعززة مززة اسبززادا اسرتبطززة سلحوكمززةا مازز  الاززحافية واسسززاألة واساززاركة 
 تسه  ا ب،اأ بينة ت، يميززة قززادر  علززى ققيززق ا داأ استميززا والتطززوضر اسسززتدا   ا دلمززؤ والحاعلية وا ستقلاليةا وال 

 (.2025و اوشا  
وا اسملذززة العربيززة السززعودضةا   يززت الحوكمززة الرقميززة والتحززوئ الرقمززؤ سهتمززا  متااضززد ا إصززار ر ضززة اسملذززة 

القطاعزززا  اساتلحزززةا وتعاضزززا الازززحافية والحوكمزززة ا الززز  ركزززد  رايزززة تطزززوضر ا داأ اسسسسزززؤ ورفززز  كحزززاأ  2030
وقززد  ققززت الهززا  الحذوميززة السززعودضة قحززاا  سوعيززة ا مس ززر قيززاس التحززوئ الرقمززؤ  اوقسزز  كززود  ااززدما 

%(ا مزززز  توكزززز  اسززززتراتيباؤ للوصززززوئ إلى سسززززبة رفززززا للمسززززتحيدضة تبلزززز  87.14ب،سززززبة بليمززززت   ( 2024 لعززززا  
ا مزززر الزز ي ضعذززز   بازز  ا هتمزززا  الزززوص   ا(2024الحذومزززة الرقميززةا  هينززة  ( 2030 %( بحلززوئ عزززا  95 

 بتطوضر الب،ية الرقمية وتعاضا كحاأ  اسسسسا  ا لتلا القطاعا .
وض عد القطا  غ  الربحؤ مة القطاعا  الحيوضة ال  ق ى سهتما  متااضد ا اسملذة العربية السززعودضةا سززا ضسدضزز  

وتقززو   اوبينيززة مهمززةا ااصززة ا  زز  ت،ززامؤ ا هتمززا  سلقةززالى البينيززة وا سززتدامة البينيززةمززة ردوار ت،موضززة و تمعيززة 
اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ بززدور مهزز  ا ت،حيزز  اسبززادرا  البينيززةا وساززر الززوعؤ البينززؤا وتعاضززا 

ا ا مر ال ي ضتطلة وكود رس مة إدارضة  دضاززة قا مززة اسااركة ااتمعية ا حماضة البينة والمحاف ة على اسوارد الطبيعية
 على الحوكمة الرقمية لتحقيق الذحاأ  والحاعلية والتميا اسسسسؤ.

كما ض عد القطا  غ  الادف للربو اس لة الواسعة والطاولة اسمتد  ال  ضلتقؤ  ولا القطززا  الحذززومؤا والقطززا  
 2030رصيافزز ا كوسزز  مززة رهزز  ااززا   الزز  ر ززار  إليهززا ر ضززة اسملذززة اااصا وااتمزز  يميزز  رفززراد  ومسسسززات  و 

ولمازز  هزز ا القطززا  الواعززد ا قت ززاد ا كتمززاعؤ للدولززةا وتسززعى  او باززا  لزز  مذززاناير سرفيرا ا ويزز  عاورهززا الر يسززة
 (2025 الروضلؤ و حر ا    ( 2030 بحلوئ   (%5 الر ضة إلى فلىد  مساات  ا ال،ات  المحلؤ إلى  

اسطلاقززيرا  ززا سززبقا وعلززى الززرغ  مززة تااضززد ا هتمززا  بتطبيقززا  الحوكمززة الرقميززة والتميززا اسسسسززؤا إ  رى العدضززد 
مززة اسسسسززا  غزز  الربحيزززة مززا تززاائ تواكززز  قززدلى  تتعلززق رزززدى كاهاضتهززا الرقميززةا وكحزززاأ  الب،يززة التق،يززةا وتطزززوضر 
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قميززززة ب ززززور  تسززززه  ا ققيززززق مسززززتولى  مرتحعززززة مززززة التميززززا اسززززوارد الباززززرضة الرقميززززةا وتحعيزززز  مبززززادا الحوكمززززة الر 
الزز  ت،اولززت  -ا  دود عل  البا ززت  -كما تا  مراكعة ا دبيا  السابقة إلى سدر  الدراسا  العربية   ااسسسسؤ

ا ا مززر الحوكمززة الرقميززة وعلاقتهززا سلتميززا اسسسسززؤ ا اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى 
ال ي ض ف الحاكة إلى إكراأ ه   الدراسة للذاا عة صبيعة العلاقة ب  الحوكمززة الرقميززة والتميززا اسسسسززؤ ا هزز ا 

 ال،و  مة اسسسسا .
 

 :مشكلة الدراسة
ضاززهد العززاو اسعاصززر قززو   رقميزززة متسززارعة رفززر  ب ززور  مبا زززر  ا لتلززا القطاعززا  واسسسسززا ا ا مزززر 

العدضد مة اس، ما  إلى تب  محززاهي  الحوكمززة الرقميززة بوصززحها ر ززد اسززداا  اشدارضززة الحدضاززة الزز  تسززه  ال ي دف  
وقززد رصززبحت الحوكمززة الرقميززة ع، ززريرا رساسززييرا  اا تعاضا الاحافية واسساألة والذحاأ  وقس  كود  ا داأ اسسسسززؤ
ا  ززز  التوسززز  ا اسزززتادا  التق،يزززا  الرقميزززة  ا دعززز  كهزززود التحزززوئ الرقمزززؤ وققيزززق التميزززا اسسسسزززؤا ااصزززة

 وا س مة اشلذتروسية ا إدار  العمليا  واادما  اسسسسية.
وقزززد وقحزززت اسسسسزززا  العاملزززة ا اسملذزززة علزززى اازززتلاف رسواعهزززا ور باامهزززا رمزززا  قزززدة  كدضزززد فرفزززت  الر ضزززة 

سسسسززا  السززعؤ  ززو تطوضرهززا رززا ضسززه  ال  وفعتها  ذومة اسملذززةا إفي اقتةززى مززة تلززش ا  2030ا ستراتيباية  
ا ققيزززق الر ضزززةا  زززا  زززدا بتلزززش اسسسسزززا  إلى البحزززت عزززة رسزززالية إدارضزززة  دضازززة لتبازززاوف التحزززدلى   الروضلزززؤ 

 .(2025و حر ا  
ا ا إصززار ر ضززة اسملذززة  ا متااضززدير ا الزز  2030وا اسملذززة العربيززة السززعودضةا ضاززهد القطززا  غزز  الربحززؤ اهتمامززير

يززة تعاضززا مسززااة القطززا  غزز  الربحززؤ ا الت،ميززة الوص،يززةا ورفزز  كحاأتزز  اسسسسززيةا وتطززوضر قدراتزز  اشدارضززة ركززد  را
كمززا ًازز  اسسسسززا  غزز  الربحيززة   اوالتق،يةا را ض،سبا  م  التوكهززا  الوص،يززة  ززو التحززوئ الرقمززؤ والحوكمززة الر ززيد 

القطزززا ا س زززريرا لزززدورها الحيزززوي ا دعززز  الهزززود البينيزززةا وتعاضزززا العاملزززة ا اازززائ البينزززؤ ر زززد اسذزززونا  اسهمزززة لززز ا 
 ا ستدامةا وت،حي  اسبادرا  ااتمعية استعلقة بحماضة البينة والمحاف ة على اسوارد الطبيعية.

وعلزززى الزززرغ  مزززة ا هتمزززا  استااضزززد بتطبيقزززا  الحوكمزززة الرقميزززةا إ  رى العدضزززد مزززة اسسسسزززا  مزززا تزززاائ تواكززز  
تتعلق ردى تحعي   ارسا  الحوكمة الرقمية ب ور  فعالةا وبقززدرسا علززى تو يززا التق،يززا  الرقميززة لتحقيززق قدلى   

وقد ركد  العدضد مة الدراسا  السززابقة وكززود علاقززة إقابيززة بزز  الحوكمززة   امستولى  مرتحعة مة التميا اسسسسؤ
( إلى وكزززود رفزززر فيي د لزززة إ  زززا ية 2023الرقميزززة والتميزززا اسسسسزززؤث  يزززت ر زززار  دراسزززة ربزززو عطزززا وحمدوسزززة  

( إلى وكززود علاقززة صردضززة 2025للحوكمززة الرقميززة ا تطززوضر ا داأ اسسسسززؤا كمززا توصززلت دراسززة صزز  وآاززروى  
 دالة ب  الحوكمة اشلذتروسية والتميا اسسسسؤ.

داازز  بعززا  وا اسقابزز ا كاززحت بعززا الدراسززا  عززة وكززود ق ززور سسززا ا مسززتوى تطبيززق الحوكمززة الرقميززة
رى مسززتوى تطبيززق ( Al-Zahrani & Mostafa, 2025)اسسسسززا ث إفي ر هززر  دراسززة الاهززرا  وم ززطحى 

ربعاد الحوكمة الرقمية استمالة ا الاحافية واسساألة واسااركة الرقمية كاأ بدركة متوسطةا ور ار  دراسززة ال،يمززيم  
 ززر القيززادا  كززاأ بدركززة  متوسززطة(ا ورى مززة رهزز  ( رى مسززتوى تطبيززق الحوكمززة اشلذتروسيززة مززة وكهززة س2026 

معوقا  تطبيق الحوكمة اشلذتروسية: عد  وكززود س ززا  مو ززد لتقيززي  رداأ القيززادا ا وغيززا  ماززاركة ويزز  ا صززراف 
 ااسع،يززة ا لززاى وفزز  ااطززط وا س مززةا وكزز لش عدودضززة الززوعؤ باقافززة الحوكمززة اشلذتروسيززة لززدى بعززا القيززادا 

  اإلى وكززود  اكززة لتعاضززا  ارسززا  الحوكمززة الرقميززة ورفزز  مسززتوى تطبيقهززا داازز  اسسسسززا  اساتلحززة وهززو مززا ضازز 
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( رى ه،ززاع عززدديرا مززة التحززدلى  الزز  قززد تعيززق تطبيززق الحوكمززة الرقميززة ب ززور  2026كما روفحت دراسة محتا   
 اقميززةا وعززد  كحاضززة الززدع  اسسسسززؤفعالززةا مززة ربرفهززا فززعا الب،يززة التق،يززةا ومقاومززة التيميزز ا وسقزز  الذحززاأا  الر 

( رى اسسسسززا  السززعودضة تواكزز  قززدلى  تتعلززق بززز،ق  اسهززارا  2025ور هززر  ستززا   دراسززة اسبززارع والبحززاري  
( إلى وكزززود 2024كمزززا ر زززار  القحطزززا ا   االرقميزززةا مقاومزززة التيميززز ا وفزززعا التذامززز  بززز  ا س مزززة الحذوميزززة

 والتحدلى  ا م،ية استعلقة سلبيانا  الةامة.قدلى  الب،ية التحتية الرقميةا  
ومة الائ اصلا  البا ت على ا دبيززا  والدراسززا  السززابقةا ض لا ززم رى مع زز  الدراسززا  ت،اولززت الحوكمززة 
الرقميززة وعلاقتهززا س داأ اسسسسززؤ رو التميززا اسسسسززؤ ا قطاعززا  تعليميززة رو ادميززة رو اقت ززادضةا ا  زز  توكززد 

ا الدراسززززا  الزززز  ت،اولززززت الحوكمززززة الرقميززززة وعلاقتهززززا سلتميززززا اسسسسززززؤ ا  - ززززدود علزززز  البا ززززت ا  -سززززدر  
ا مززر الزز ي  ااسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ سسملذززة العربيززة السززعودضةا و اصززة ا مدض،ززة الززرلى 

ضززز ف الحاكزززة إلى دراسزززة هززز ا اسوفزززو  للذازززا عزززة واقززز  الحوكمزززة الرقميزززة ا هززز   اسسسسزززا ا وعلاقتهزززا سلتميزززا 
 وب،اأير على ما سبقا تتحدد ماذلة الدراسة الحالية ا عاولة اشكابة عة السسائ الر ي  الآتي:  ااسسسسؤ

 ا اسسسسا  غ  الربحية العاملة ا ااائ البينؤ ردض،ة الرلى ؟ما العلاقة ب  الحوكمة الرقمية والتميا اسسسسؤ    -
 وضتحر  مة السسائ الر ي  ا سنلة الحرعية الآتية:

 ما مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية سسسسسا  غ  الربحية العاملة ا ااائ البينؤ ردض،ة الرلى ؟  -1
 العاملة ا ااائ البينؤ ردض،ة الرلى ؟ ما مستوى التميا اسسسسؤ سسسسسا  غ  الربحية  -2
ه  توكد فروة فيا  د لة إ  ززا ية ا اسززتبااس  رفززراد الدراسززة  ززوئ مسززتوى تطبيززق الحوكمززة الرقميززة ت عززاى   -3

 وغرافية  ال، ا اسسه  العلمؤ(؟للمتيم ا  الدلم
التميززززا اسسسسززززؤ ت عززززاى هززز  توكززززد فززززروة فيا  د لززززة إ  ززززا ية ا اسززززتبااس  رفززززراد الدراسززززة  ززززوئ مسززززتوى  -4

 وغرافية  ال، ا اسسه  العلمؤ(؟للمتيم ا  الدلم
ا ه  توكد علاقة فيا  د لة إ  ا ية ب  الحوكمة الرقميززة والتميززا اسسسسززؤ سسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة   -5

 ااائ البينؤ ردض،ة الرلى ؟
 

 :أهداف الدراسة
الحوكمزززة الرقميزززة سسسسسزززا  غززز  الربحيزززة العاملزززة ا اازززائ البينزززؤ ردض،زززة التعزززرف علزززى مسزززتوى تطبيزززق ربعزززاد  -1

 الرلى .
الذازززا عزززة مسزززتوى ققيزززق ربعزززاد التميزززا اسسسسزززؤ سسسسسزززا  غززز  الربحيزززة العاملزززة ا اازززائ البينزززؤ ردض،زززة  -2

 الرلى .
ئ مستوى تطبيززق الحوكمززة الرقميززة التعرف على الحروة فيا  الد لة اش  ا ية ا استبااس  رفراد الدراسة  و   -3

 تبعيرا للمتيم ا  الدلموغرافية  ال، ا اسسه  العلمؤ(.
الذاا عة الحروة فيا  الد لة اش  ززا ية ا اسززتبااس  رفززراد الدراسززة  ززوئ مسززتوى التميززا اسسسسززؤ تبعززيرا   -4

 للمتيم ا  الدلموغرافية  ال، ا اسسه  العلمؤ(.
اصيززة بزز  الحوكمززة الرقميززة وققيززق التميززا اسسسسززؤ سسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا بيززاى صبيعززة العلاقززة ا رتب -5

 ااائ البينؤ ردض،ة الرلى .
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 :أهمية الدراسة
 :الأهمية النظرية

لتطززوضر ت،اولززا ر ززد اسوفززوعا  اشدارضززة الحدضاززة واسترابطززةا واستمازز  ا الحوكمززة الرقميززة بوصززحها مززدالاير معاصززريرا  -
 ا داأ اسسسسؤا وعلاقتها سلتميا اسسسسؤ سعتبار  ر د ره  اسداا  اشدارضة لقياس كود  وكحاأ  اسسسسا .

الززز  ربطزززت بززز  الحوكمزززة الرقميزززة  -ا  زززدود اصزززلا  البا زززت  -تسززتمد الدراسزززة رايتهزززا مزززة سزززدر  الدراسزززا   -
ازز  اسملذززة العربيززة السززعودضةا  ززا قعلهززا إفززافة علميززة لمذززة والتميا اسسسسؤ ا اسسسسا  غ  الربحية البينية دا

 الب،اأ عليها ا دراسا  مستقبلية ركار تعمقيرا.
 :الأهمية العملية

إمذاسيززة اشفززاد  مززة ستا باهززا ا تطززوضر رداأ اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى ا مززة  -
 اق  تطبيق الحوكمة الرقمية ومستوى التميا اسسسسؤ داا  ه   اسسسسا .  الائ دع  متا ي القرار ا فه  و 

تسه  ا توكي  إدارا  ه   اسسسسا   و تب   ارسا  الحوكمة الرقمية را ضعاف الذحززاأ  والاززحافية واسسززاألةا   -
 وضدع  ققيق التميا اسسسسؤ.  

 ا داأ اسسسسؤ ا القطا  غ  الربحؤ البينؤ.تقدت مس را  تطبيقية لمذة ا ستحاد  م،ها ا تطوضر   -
ا مززة اززلائ 2030دع  توكها  اسملذة العربية السعودضة  ززو التحززوئ الرقمززؤ والتميززا اسسسسززؤ ا إصززار ر ضززة   -

 قس  كحاأ  واستدامة اسسسسا  غ  الربحية.
الرقمززؤ ا القطززا  غزز  الربحززؤا رززا لمذة رى تسه  ستا   الدراسة ا تقدت توصيا  تطبيقية تدع  كهود التحوئ   -

 .2030ضتوافق م  مستهدفا  ر ضة اسملذة العربية السعودضة  
 

 فرضيات الدراسة:
 سعت الدراسة إلى ااتبار الحرفيا  الآتية:

( ا اسززتبااس  رفززراد الدراسززة  ززوئ α ≤ 0.05  توكززد فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة   -1
الحوكمزززة الرقميزززة سسسسسزززا  غززز  الربحيزززة العاملزززة ا اازززائ البينزززؤ ردض،زززة الزززرلى  ت عزززاى ستيمززز  مسزززتوى تطبيزززق 

 ال، .
( ا اسززتبااس  رفززراد الدراسززة  ززوئ α ≤ 0.05  توكززد فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة   -2

ئ البينؤ ردض،ة الرلى  ت عززاى ستيمزز  اسسهزز  مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية سسسسسا  غ  الربحية العاملة ا ااا
 العلمؤ.

( ا اسززتبااس  رفززراد الدراسززة  ززوئ α ≤ 0.05  توكززد فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة   -3
 مستوى التميا اسسسسؤ سسسسسا  غ  الربحية العاملة ا ااائ البينؤ ردض،ة الرلى  ت عاى ستيم  ال، .

( ا اسززتبااس  رفززراد الدراسززة  ززوئ α ≤ 0.05فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة     توكززد -4
مسزززتوى التميزززا اسسسسزززؤ سسسسسزززا  غززز  الربحيزززة العاملزززة ا اازززائ البينزززؤ ردض،زززة الزززرلى  ت عزززاى ستيمززز  اسسهززز  

 العلمؤ.
( بزز  الحوكمززة الرقميززة والتميززا α ≤ 0.05توكززد علاقززة ارتباصيززة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة   -5

 اسسسسؤ سسسسسا  غ  الربحية العاملة ا ااائ البينؤ ردض،ة الرلى .
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 :حدود الدراسة
تقت ر الدراسة على ت،اوئ الحوكمة الرقمية وعلاقتها سلتميا اسسسسؤا وفيلش مززة اززلائ قيززاس الحدود الموضوعية:  

متيمزززز ي الحوكمزززة الرقميززززة بأبعادهززززا  الاززززحافية الرقميزززةا اسسززززاألة الرقميززززةا اساززززاركة الرقميززززةا العلاقزززة ا رتباصيززززة بزززز  
 الذحاأ  الرقميةا رمة اسعلوما ( والتميا اسسسسؤ.

 (. 2026-4-1 إلى    ( 2026-3-1 ا و  بيانا  ه   الدراسة الائ الحتر     الحدود الزمانية:
على اسسسسا  غ  الربحية العاملة ا ااائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  ا اسملذززة ص بةقت ه   الدراسة   الحدود المكانية:
 العربية السعودضة.
تقت ر الدراسززة علززى القيززادا  والعززامل  ا اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة   الحدود البشرية:

 الرلى  والتابعة لوفار  البينة واسيا  والاراعة سسملذة العربية السعودضة.  
 

 :مصطلحات الدراسة
 لحوكمة الرقميةا

م  الاززززحافية واسسززززاألة واساززززاركة الرقميززززةا وضوكزززز  ت عززززرلحف الحوكمززززة الرقميززززة بأنززززا اشصززززار الت، يمززززؤ الزززز ي ضازززز 
 ,Al-Zahrani & Mostafaاسززتادا  تذ،ولوكيززا اسعلومززا  داازز  اسسسسززا  لتحقيززق الذحززاأ  والحعاليززة 

وتعزززرف بأنزززا  موعزززة مزززة اسبزززادا والآليزززا  واشكزززراأا  الززز  تعتمزززد تق،يزززا  اسعلومزززا  وا ت زززائ ا ا ((2025
   .(2026دف تعاضا الاحافية واسساألة والذحاأ  داا  اسسسسا   قمر ا ت، ي  العم  اشداريا  

مستوى تطبيق اسسسسا  غ  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  وتعُرّف إجرائياً في هذه الدراسة بأنها: 
اشلذتروسيززززةا والذحززززاأ  الرقميززززةا ورمززززة اموعززززة مززززة اسمارسززززا  الرقميززززة استعلقززززة سلاززززحافيةا واسسززززاألةا واساززززاركة 

 اسعلوما ا وال  ضت  قياسها مة الائ استبااس  رفراد العي،ة على ردا  الدراسة.
 :التميز المؤسسي

ضعرف بأس  نجا  اسسسسة ا الوصوئ إلى مذاسة مرموقة ا بينة ا عمائ على اسستوى المحلؤ والدولي مززة اززلائ 
تا ززززة وتقززززدت رفةزززز  ااززززدما  الزززز  تحززززوة توقعززززا  العمززززلاأ  ربززززو غزززز  واسززززدهوىا ا سززززتيملائ ا مازززز  للمززززوارد اس

(ا وض ق ززد بزز  براعززة اسسسسززة ا تقززدت رفةزز  مززا لززدضها مززة مهززارا  وإكززراأا  ضقززو   ززا قادسززا ومو حوهززا 2023
 الدو ززاىا  وةلتتيملززة علززى م،افسززيهاا وتقززدت ااززدما  الزز  ًياهززا عززة غ هززا مززة اسسسسززا  لتحقيززق التحززرد والتحزز 

2024). 
مززدى ققيززق اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  ويعُرررّف إجرائيررًا في هررذه الدراسررة بأنرر : 

سسززززتولى  مرتحعززززة ا ربعززززاد التميززززا اسسسسززززؤ: كززززود  ا داأا وا بتذززززار اسسسسززززؤا ورفززززا اسسززززتحيدضةا والذحززززاأ  
 ةا وفيلش وفق استبااس  رفراد العي،ة على ردا  الدراسة.التايميليةا وا ستدامة اسسسسي

 

 :الدراسات السابقة
دراسززة هززدفت إلى استذاززاف الززدور المحززوري للتحززوئ الرقمززؤ ا ققيززق التميززا  (2026عبدالحميررد   أجررر  -1

كمززا اسززتادمت الدراسززة ا سززتباسة ردا ير   اواعتمد  الدراسززة علززى اسزز،ه  الوصززحؤ التحليلززؤ ااسسسسؤ اسستدا 
 اور( مززة العززامل  ا كامعززة ال،سززز 200ر يسززة لمزز  البيززانا ا وا تطبيقهززا علزززى عي،ززة عاززوا ية مذوسززة مزززة  

وتوصزززلت الدراسزززة إلى وكزززود علاقزززة إقابيزززة بززز  التحزززوئ الرقمزززؤ ورداأ اسزززوارد البازززرضةا ور هزززر  ال،تزززا   رايزززة 
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 ارسززا  إدار  اسززوارد الباززرضة الحعالززة ا تعاضززا رفززر التحززوئ الرقمززؤ علززى رداأ العززامل  وققيززق التميززا اسسسسززؤ 
سهززارا  الرقميززة واسززتادا  قلززيلا  البيززانا  ضسززه  ا رفزز   وركززد  ال،تززا   رى ا سززتامار ا ت،ميززة ا ااسسززتدا 

 كحاأ  ا داأ اسسسسؤ وقس  كود  اتخافي القرار. 
دراسززة هززدفت إلى الذاززا عززة الززدور المحززوري للحوكمززة الرقميززة ا قسزز  كززود   (2026مفتررا)   وأجررر  -2

ااززدما  ورفززز  مسززتوى ا داأ اسسسسزززؤ العززا ا واعتمزززد  الدراسزززة اسزز،ه  الوصزززحؤ التحليلززؤا وكاسزززت ربزززرف  
يط ال،تززززا   رى تطبيززززق الحوكمززززة الرقميززززة ضسززززه  ا تعاضززززا الذحززززاأ  التاززززيميليةا وتقليزززز  ا اطززززاأ الباززززرضةا وتبسزززز 

وا اسقابزززز ا ر زززار  الدراسززززة إلى  ااشكزززراأا  اشدارضزززةا سشفززززافة إلى رفززز  مسززززتوى رفزززا رصززززحا  اس زززلحة
 موعززة مززة التحززدلى  الزز  قززد تعيززق نجززا  تطبيززق الحوكمززة الرقميززةا مززة ربرفهززا لززاصر رمززة اسعلومززا ا ومقاومززة 

 وارد اسالية اسا  ة للتحوئ الرقمؤ.  التيمي  لدى العامل ا وسق  الذحاأا  الرقمية استا  ةا وفعا اس
فقد هدفت إلى قدضد رفر الحوكمة بأبعادهززا ا ققيززق التميززا اسسسسززؤ  (2025الأديمي وشاوش    دراسة  أما  -3

واعتمززد  الدراسزززة اسزز،ه  الوصززحؤ التحليلزززؤا بوصززح  اسززز،ه  اس،اسززة لوصزززا  ابأبعززاد  ا  موعززة الروضازززاى
 ا متيم اسزززاا كمزززا اسزززتادمت ا سزززتباسة ردا ير ر يسزززة لمززز  البيزززانا  واسعلومزززا ال زززاهر  وقليززز  العلاقزززا  بززز 

ور هززر   اامو حززير ( 205وتذوةسززت عي،ززة الدراسززة مززة العززامل  اشدارضزز  ا  موعززة الروضاززاى والبززال  عززدده   
 ااموعززة ا كمززا كززاى مسززتوى التميززا اسسسسززؤ ااال،تززا   رى مسززتوى  ارسززة الحوكمززة ا اسسسسززة كززاى متوسززطير 

كمززا بي،ززت ال،تززا   وكززود رفززر فيي د لززة إ  زززا ية   التقززدضرا  رفززراد العي،ززة افززمة اسسززتوى استوسززط وفقززير  ارضةززير 
بزز  ا بعززادا  يززت تبزز  وكززود رفززر مع،ززوي  بعززاد  للحوكمة ا التميززا اسسسسززؤا إ  رى هزز ا ا فززر كززاى متحززاو ير 

 ض هزززر رفزززر فيو د لزززة إ  زززا ية  بعزززاد الازززحافية واسازززاركة اسسزززاألة والحاعليزززة ا التميزززا اسسسسزززؤا ا  ززز  و
 وا ستقلالية.  

إلى الذاززا عززة دور  ((Al-Zahrani & Mostafa, 2025 وهرردفد دراسررة الزهررراف ومصررطف  -4
الحوكمززة الرقميززة ا قسزز  ا داأ الت، يمززؤ مززة وكهززة س ززر مززو حؤ الينززة العامززة للاسززتامار ا اسملذززة العربيززة 

واعتمززد  الدراسززة اسزز،ه  الوصززحؤ التحليلززؤا كمززا اسززتادمت ا سززتباسة ردا  ر يسززة لمزز  البيززانا   االسززعودضة
ا ا ااتيززاره  بطرضقززة عاززوا يةا ور هززر  ال،تززا   رى 80ة  وتذوةسززت عي،ززة الدراسززة مزز  امززة رفززراد العي،ززة ( مو حززير

مسززتوى تطبيززق ربعززاد الحوكمززة الرقميززة كززاأ رسززتوى متوسززط مززة وكهززة س ززر رفززراد العي،ززةا كمززا تبزز  رى مسززتوى 
ا فزززمة اسسزززتوى استوسزززط وكازززحت ال،تزززا   عزززة وكزززود علاقزززة إقابيزززة قوضزززة د لزززة  اا داأ الت، يمزززؤ كزززاى رضةزززير

بزز  ربعززاد الحوكمززة الرقميززة وا داأ الت، يمززؤا  ززا ضززدئ علززى رى تعاضززا  ارسززا  الحوكمززة الرقميززة ضسززه   إ  ززا ية
 باذ  مبا ر ا قس  رداأ اسسسسا .  

دراسة هدفت إلى التعرف على دور الحوكمززة اشلذتروسيززة ا ققيززق التميززا اسسسسززؤ  (2025شراب  وأجرت    -5
دا ر  ا  وائ اسدسيززةا واعتمززد  الدراسززة اسزز،ه  الوصززحؤ التحليلززؤ ا رتبززاصؤا  -ا وفار  الداالية الحلسطي،ية 

ا ااتيزززاره   احزززير ( مو 180واسزززتادمت ا سزززتباسة ردا  ر يسزززة لمززز  البيزززانا ا وتذوسزززت عي،زززة الدراسزززة مزززة  
ور هززر  ال،تززا   وكززود علاقززة صردضززة فيا  د لززة إ  ززا ية بزز  الحوكمززة اشلذتروسيززة والتميززا   اسلطرضقة العاززوا ية

وفيمززا  امززة وكهززة س ززر رفززراد العي،ززة ااسسسسززؤا كمززا بي،ززت رى مسززتوى تطبيززق الحوكمززة اشلذتروسيززة كززاى مرتحعززير 
ا   عززد  وكززود فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية تعززاى ستيمزز ا  الزز، ا ضتعلق سستيم ا  الدلموغرافيززةا روفززحت ال،تزز 

والحالززة ا كتماعيززةا واسسهزز  العلمززؤا ومذززاى السززذةا وعززدد سزز،وا  اادمززةا واسوقزز  الززو يحؤا سززواأ ا مززا 
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ضتعلززق سلحوكمززة اشلذتروسيززة رو التميززا اسسسسززؤا بي،مززا  هززر  فززروة تعززاى ستيمزز  العمززر ل ززا  الحنززا  العمرضززة 
 توسطة.اس

هزززدفت إلى التحقززق مزززة علاقزززة التززاف  بززز  ربعززاد استيمززز  اسسزززتق   (2025كامرررج وجاسرر    وهرردفد دراسررة -6
 -  وكمة تذ،ولوكيا اسعلوما ( وربعاد استيم  التاب   التميا اسسسسؤ( ا وفار  التعلي  العالي والبحززت العلمززؤ 

واعتمززد  الدراسزززة اسزز،ه  الوصزززحؤ التحليلزززؤا  اومزززا قسزز  تذ،ولوكيزززا اسعل كهززاف اش زززراف والتقززوت العلمزززؤ 
 اا( مو حزززير 148واسزززتادمت ا سزززتباسة ردا  ر يسزززة لمززز  البيزززانا  مزززة رفزززراد العي،زززةا  يزززت بلززز   باززز  العي،زززة  

مة الززوفار  بتحقيززق التميززا اسسسسززؤا وهززو مززا اسعذزز  ا تب،يهززا  اوافحير  اوتوصلت الدراسة إلى رى ه،اع اهتمامير 
كمزززا ر زززار  ال،تزززا   إلى وكزززود ارتبزززا  وتأفززز  لحوكمزززة   اذ،ولوكيزززا اسعلومزززا  بازززذ  عزززا سمارسزززا   وكمزززة ت

 تذ،ولوكيا اسعلوما  ا تعاضا التميا اسسسسؤ.
دراسزززة هزززدفت إلى توصزززيا دور الحوكمزززة اشلذتروسيزززة بأبعادهزززا ا ( 2025طررر  وونررررو   وأجرررر  كرررج مررر   -7

واعتمزززد  الدراسزززة  ااشدارا  الوسزززطى سلازززركا  اس زززرضة لليمزززاف الطبيعزززؤققيزززق التميزززا اسسسسزززؤ بأبعزززاد  ا 
وتذوسززت العي،ززة مززة  ااسزز،ه  الوصززحؤ التحليلززؤا واسززتادمت ا سززتباسة ردا  ر يسززة لمزز  البيززانا  مززة العززامل 

 ا ااتيزززاره  بأسزززلو  العي،زززة العازززوا ية البسزززيطةا ور هزززر  ال،تزززا   رى مسزززتوى كززز  مزززة الحوكمزززة ا( فزززردير 350 
اشلذتروسيززة والتميززا اسسسسززؤ كززاأ مرتحعززيرا وفززق تقززدضرا  رفززراد العي،ززةا كمززا بي،ززت ال،تززا   وكززود علاقززا  صردضززة 

سشفززافة إلى فيلززشا ر ززار  ال،تززا    ادالززة إ  ززا ييرا بزز  الحوكمززة اشلذتروسيززة والتميززا اسسسسززؤ بأبعززاد  اساتلحززة
شلذتروسيزززززة والتميزززززا اسسسسزززززؤ تعزززززاى للمتيمززززز ا  إلى وكزززززود فزززززروة فيا  د لزززززة إ  زززززا ية ا تطبيزززززق الحوكمزززززة ا

 الدلموغرافية.  
إلى بحززت العلاقززة بزز  الحوكمززة اشلذتروسيززة  (Wahba et al, 2025)كما هرردفد دراسررة وهبرر  وونرررو    -8

واعتمززد  الدراسززة  اودورها ا إدار  اسسسسا  التعليمية الامعية والتميا ا كادلمؤ لدى رعةاأ هينة التدرض 
هينززة تززدرض ا واسززتادمت الدراسززة ( عةززو 210الوصحؤ التحليلؤا  يت تذوست عي،ززة الدراسززة مززة  اس،ه   

ستباسة كادا  لمي  البيانا ا ور هر  ال،تا   وكود علاقة ارتباصية إقابية فيا  د لة إ  ا ية ب  الحوكمززة ا 
تا   وكززود علاقززا  ارتباصيززة بزز  الحوكمززة اشلذتروسية بأبعادها اساتلحة والتميا ا كادلمؤ بأبعاد ا كما بي،ت ال،

ور ززار  كزز لش  ااشلذتروسية وبعا استيم ا  الدلموغرافية ما  الدركة العلمية وس،وا  اا   والززدا  الاززهري
إلى وكززود فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية بزز  الزز كور واشنا  ا مسززتوى الحوكمززة اشلذتروسيززة والتميززا ا كززادلمؤ 

 إلى فروة ل ا  الحاصل  على كوا ا ركادلمية علية رو دولية.ل ا  ال كورا إفافة  
فقزززد هزززدفت إلى التعزززرف علزززى محهزززو  الحوكمزززة ومباد هزززا ورايتهزززاا  (2024البررردير وونررررو   أمرررا دراسرررة  -9

واستذاززاف ا قاهززا  الحدضاززة ا تطبيقهززاا وتوفززيو محهزززو  التميززا اسسسسززؤ وقيززاس رفززر تطبيززق الحوكمزززة ا 
واعتمززد  الدراسززة اسزز،ه  الوصززحؤ التحليلززؤا كمززا اسززتادمت ا سززتباسة اشلذتروسيززة   اققيق  داا  اسسسسا 

ا  ززركة  لززوا  إاززواى سسملذززة  ا( مو حززير 30سة لم  البيانا ا  يت ص بقت على عي،ززة مذوسززة مززة  ردا  ر ي
العربيززة السززعودضةا وقززد ر هززر  ال،تززا   رى مززة ربززرف آليززا  الحوكمززة اسززسفر  ا ققيززق التميززا اسسسسززؤ تتمازز  ا 

كاسززززة وفزززز  س زززز  وافززززحة للترقيززززا  إ ززززراع العززززامل  ا ااطززززط اسسززززتقبليةا وتززززوف  بززززرام  تدرضبيززززة لزززز ا إلى 
وروفحت ال،تززا   كزز لش رى الحوكمززة تسززه  ا  اواسذافآ  را ضعاف دافعية العامل   و التطوضر وقس  ا داأ
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تعاضززززا الاقززززة داازززز  بينززززة العمزززز ا ورفزززز  مسززززتوى الرفززززا الززززو يحؤا وب،ززززاأ علاقززززا  قوضززززة مزززز  العمززززلاأ والاززززركاأ 
 واسوردضةا را ضدع  ققيق التميا.  

بإكززراأ دراسززة هززدفت إلى التعززرف علززى دور الحوكمززة الرقميززة ا  (2023أبررو عطررا وةدونررة   وقام كررج مرر   -10
واعتمد  الدراسة اسزز،ه  الوصززحؤ  اسطي،ية العاملة ا المحاف ا  ال،وبيةتطوضر ا داأ اسسسسؤ للباامعا  الحل

( 261التحليلززؤا كمززا اسززتادمت ا سززتباسة ردا  ر يسززة لمزز  البيززانا ا ا تطبيقهززا علززى عي،ززة بلزز  عزززددها  
عززا  ور هززر  ال،تززا   وكززود مسززتوى مرتحزز  مززة تطبيززق ربعززاد الحوكمززة الرقميززة ا الام  ااستباسة صززالحة للتحليزز 

الحلسززطي،ية عزز  الدراسززةا كمززا بي،ززت ال،تززا   وكززود رفززر فيي د لززة إ  ززا ية للحوكمززة الرقميززة ا تطززوضر ا داأ 
 اسسسسؤ.  

إلى التعزززرف علزززى دور الحوكمزززة اشلذتروسيزززة ا ققيزززق التميزززا  (2020سررر مة و كررري   كمرررا هررردفد دراسرررة  -11
-COVID)دميا  ا    كا حة فزز وس كززورونا اسسسسؤ للادما  اسقدمة  عةاأ هينة التدرض  يامعة 

ا مززة اززلائ قليزز  صبيعززة تطبيززق الحوكمززة اشلذتروسيززة ا تقززدت ااززدما  التعليميززةا والوقززوف علززى آليززا  (19
واعتمززد  الدراسززة اسزز،ه  الوصززحؤ بأسززلو  الدراسززا   اتطبيقهززا وعلاقتهززا سلتميززا اسسسسززؤ ا  زز  الا حززة

 ا( عةززززو هينززززة تززززدرض 252ة وتطبيقهززززا علززززى عي،ززززة عاززززوا ية بلزززز   بامهززززا  اسسززززحيةا وا اسززززتادا  اسززززتباس
ور ززار  ال،تززا   إلى ققززق تطبيززق الحوكمززة اشلذتروسيززة ا تقززدت ااززدما  التعليميززة داازز  الامعززة اززلائ فززتر  
الا حزززةا كمزززا ر هزززر  ال،تزززا   رى مسزززتوى آليزززا  تطبيزززق الحوكمزززة اشلذتروسيزززة والتميزززا اسسسسزززؤ كزززاأ بدركزززة 

 وسطة.مت
بإكززراأ دراسززة هززدفت إلى قدضززد رفززر ربعززاد الحوكمززة اشلذتروسيززة ا ققيززق  (2017بررونريص  في حررق قررام  -12

واعتمززد  الدراسززة علززى اسزز،ه  الوصززحؤ التحليلززؤا وا اسززتادا   االتميا الت، يمؤ ا اس ارف التباارضة الليبيززة
ا ا( فززردير 242ى عي،ززة عاززوا ية صبقيززة بلزز   بامهززا  قا مة ا ستق اأ كززادا  ر يسززة لمزز  البيززانا  وتطبيقهززا علزز 

وقززد ر هززر  ال،تززا   رى الحوكمززة اشلذتروسيززة تسززه  ا ققيززق التميززا الت، يمززؤ ا اس ززارف التباارضززة الليبيززة مززة 
وكهة س ر ك  مة مززدضري اشدار  العليززا والعمززلاأا كمززا بي،ززت ال،تززا   عززد  وكززود ااززتلاف بزز  آراأ اامززوعت  

كمززا ر ززار  ال،تززا   إلى   اطبيززق الحوكمززة اشلذتروسيززة بأبعادهززا اساتلحززة ا ققيززق التميززا الت، يمززؤ ززوئ رايززة ت
وكززود دعزز  متوسززط مززة قبزز  اشدار  العليززا لتطبيززق الحوكمززة اشلذتروسيززةا مزز  تقززار  استوسززطا  الحسززابية بزز  

 فنا  العي،ة.
 :التعقيب عل  الدراسات السابقة

اشلذتروسيززة والتميززا اسسسسززؤ ا  الدراسززا  السززابقة رنززا ت،اولززت موفززوعؤ الحوكمززة الرقميززة ضتةو مززة مراكعززة 
سياقا  متعدد ا ما  الامعا ا والاركا ا والها  الحذوميةا م  اعتماد رغلبها على اسزز،ه  الوصززحؤ التحليلززؤ 

لى وكود علاقززة إقابيززة بزز  الحوكمززة كما اتحقت مع   الدراسا  ع  اواستادا  ا ستباسة ردا ير ر يسة لم  البيانا 
ا للسززززياقا   الرقميززززة وققيززززق التميززززا اسسسسززززؤ رو قسزززز  ا داأ اسسسسززززؤا مزززز  ااززززتلاف ا قززززو  هزززز   العلاقززززة تبعززززير

 الت، يمية وا بعاد ال  ت،اولتها ك  دراسة.
ذاززا عززة وكززود عززدد وعلى الرغ  مة راية ال،تززا   الزز  توصززلت إليهززا الدراسززا  السززابقةا إ  رى مراكعتهززا ت

فقزززد ركزززا  مع ززز  الدراسزززا  علزززى القطاعزززا   امزززة الواسزززة الززز  مزززا تزززاائ بحاكزززة إلى ماضزززد مزززة البحزززت والتحليززز 
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ا رغ  ا وصززية هزز ا  الحذومية رو الربحية رو التعليميةا ا    و يحمَ القطا  غ  الربحؤ البينؤ سهتما  بحاؤ كاف 
 ذحاأ  والاحافية اسسسسية.القطا  وارتباص  رتطلبا  ا ستدامة وال

كمززززا رى بعززززا الدراسززززا  ت،اولززززت الحوكمززززة الرقميززززة ب ززززور  عامززززة دوى التعمززززق ا قليزززز  ربعادهززززا التطبيقيززززة 
اساتلحةا ما  الاحافية الرقميةا واسساألة الرقميةا واسااركة الرقميةا والذحاأ  الرقميةا ورمة اسعلومززا ا وعلاقززة كزز  

إفافة إلى فيلشا ر هر  ستا   الدراسززا  السززابقة تباض،ززيرا ا مسززتوى  اق التميا اسسسسؤبعد مة ه   ا بعاد بتحقي
تطبيززق الحوكمززة الرقميززةا ا مززر الزز ي ضازز  إلى وكززود  اكززة إلى ماضززد مززة الدراسززا  التحسزز ضة الزز  توفززو صبيعززة 

 العلاقة ب  الحوكمة الرقمية والتميا اسسسسؤ ا بينا  ت، يمية لتلحة.
تتما  اشفافة العلمية للدراسة الحالية ا ت،اولا العلاقززة بزز  الحوكمززة الرقميززة وققيززق التميززا اسسسسززؤ   ومة ه،اا

داازز  اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى ا سعتبارهززا مززة ااززا   الزز  و تزز درس ب ززور   
إلى تقززدت فهزز  ركاززر تذززاملاير لززدور ربعززاد الحوكمززة الرقميززة ا كافيززة ا ا دبيززا  السززابقةا فةززلاير عززة سززعؤ الدراسززة 

 .2030دع  التميا اسسسسؤ ا فوأ التحوئ الرقمؤ ور ضة اسملذة العربية السعودضة  
 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
ورهزززدافهاا  يزززت اعتمزززد  الدراسزززة علزززى اسززز،ه  الوصزززحؤ ا رتبزززاصؤا سلاأمتززز  لطبيعزززة الدراسزززة : مرررنهل الدراسرررة

ضهدف ه ا اسزز،ه  إلى وصززا ال ززاهر  عزز  الدراسززة وقليلهززا كمززا هززؤ ا الواقزز ا والذاززا عززة صبيعززة العلاقززة بزز  
 متيم ا  الدراسة.
ضتذززوى  تمزز  الدراسززة مززة ويزز  العززامل  ا اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة :  مجتمع الدراسة

( مسسسزززة ووعيزززة رهليزززةا بإوزززالي عزززدد مزززو ح  ضبلززز  120عربيزززة السزززعودضةا والبزززال  عزززددها  الزززرلى  سسملذزززة ال
 ( مو حيراا وفيلش وفق ا  ا ية سرصد الذيانا  غ  الربحية البينية مة وفار  البينة واسيا  والاراعة سسملذة.295 

الح ززر الاززام ا وفيلززش مززة اززلائ س ززريرا ل ززيمر  بازز   تمزز  الدراسززةا فقززد اعتمززد البا ززت رسززلو  :  عينة الدراسررة
( اسززتباسة صززالحة 186تطبيززق ردا  الدراسززة علززى ويزز  رفززراد  تمزز  الدراسززةا وقززد بلزز  عززدد ا سززتبااس  الحعليززة  

وتعززز ر بقيزززة رفزززراد  ا%( مزززة إوزززالي  تمززز  الدراسزززة63.0للتحليززز  اش  زززا ؤا وبززز لش بلززز  معزززدئ ا سزززتباابة  
هززا: فززيق الوقززتا رو عززد  التواكززد رف،ززاأ فززتر  التطبيززقا رو عززد  الرغبززة ا ااتمزز  عززة ا سززتباابة لعززد  رسززبا  ربرف 

 اسااركة ا الدراسة م  ا تمائ عدود لتحيا عد  ا ستباابة.
 ( 1جدول  

 تو يع أفراد عينة الدراسة
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 87.1 162 ذكر الجنس
 12.9 24 أنث 

 74.7 139 بكالوريوس المؤهج العلمي 
 25.3 47 دراسات عليا 

 100 186 المجموع
اعتمد  الدراسززة علززى ا سززتباسة كززادا  ر يسززية لمزز  البيززانا ا وقززد ا ت ززميمها ا فززوأ ا دبيززا  :  أداة الدراسة

( فقززر  موفعززة علززى 58وقززد تذوسززت ا سززتباسة ب ززورسا ا وليززة مززة   اوالدراسززا  السززابقة اسرتبطززة رتيمزز ي الدراسززة
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( موفعزززة علزززى تززز   زززا   ر يسزززيةا والمحزززور الازززا : التميزززا 30عزززورضةا المحزززور ا وئ: الحوكمزززة الرقميزززة وضتةزززمة  
 ( فقر  موفعة على ت   ا   ر يسية.28اسسسسؤ وضتةمة  
 راسةا ا استادا  صرضقت :  للتحقق مة صدة ردا  الد:  صدق أداة الدراسة

( مززة المحذمزز  استا  زز  ا اشدار  7عززر  ا سززتباسة ا صززورسا ا وليززة علززى عززدد  : الصرردق الظرراهر  -1
وتق،يزززا  التحزززوئ الرقمزززؤا وفيلززززش  زززدف التاكزززد مززززة: مزززدى م،اسزززبة الحقززززرا   هزززداف الدراسزززةا سززززلامة 

 تقيسزززهاا يوليزززة ا دا  ستيمززز ا  الدراسزززةا وا ال زززياغة الليموضزززةا وفزززو  الحقزززرا  واستما هزززا للمبازززا   الززز 
فززوأ ملا  ززا  المحذمزز ا ا إكززراأ التعززدضلا  اللافمززة سلحزز ف واشفززافة وإعززاد  ال ززياغةا  زز   هززر  

( فقر  موفعة علززى عززورضةا المحززور ا وئ: الحوكمززة الرقميززة وضتةززمة 50ا ستباسة ب ورسا ال،ها ية مذوسة مة  
( فقززر  موفعززة علززى 25 ززا   ر يسززيةا والمحززور الاززا : التميززا اسسسسززؤ وضتةززمة   ( موفعززة علززى تسززة25 

 تسة  ا   ر يسية.
 :  صدق الاتساق الدانلي  -2

 للمحور الأول  الحوكمة الرقمية(  صدق الاتساق الدانلي
الرقميززة(ا ا  سززا  معززاملا  للتحقززق مززة صززدة ا تسززاة الززداالؤ لحقززرا  المحززور ا وئ واستعلززق بززز الحوكمة 

ارتبززا  ب سزززوى بزز  دركزززة كزز  فقزززر  والدركززة الذليزززة للمباززائ الززز ي ت،تمززؤ إليززز ا وفيلززش للتاكزززد مززة مزززدى اتسزززاة 
 الحقرا  م  ااا   التابعة لاا وضوفو الدوئ الآتي ستا   فيلش:

 ( 2جدول  
 ة لمجالاتهامعام ت ارتباط فقرات مجالات محور الحوكمة الرقمية بالدرجة الكلي

 أم  المعلومات الكفاءة الرقمية  المشاركة الرقمية المساءلة الرقمية الشفافية الرقمية
 معامج الارتباط  الفقرة معامج الارتباط  الفقرة معامج الارتباط  الفقرة معامج الارتباط  الفقرة معامج الارتباط  الفقرة
a1 0.534** a6 0.598** a11 0.618** a16 0.603** a21 0.597** 
a2 0.507** a7 0.579** a12 0.627** a17 0.747** a22 0.610** 
a3 0.515** a8 0.520** a13 0.710** a18 0.610** a23 0.635** 
a4 0.650** a9 0.665** a14 0.540** a19 0.592** a24 0.502** 
a5 0.527** a10 0.516** a15 0.750** a20 0.696** a25 0.632** 

( رى ويزز  معززاملا  ارتبززا  فقززرا  عززور الحوكمززة الرقميززة سلدركززة الذليززة اا سززا 2كززدوئ  ضتةززو مززة ستززا   
(ا  زززا ضزززدئ علزززى وكزززود دركزززة مرتحعزززة مزززة ا تسزززاة 0.01الد لزززة  كزززاأ  موكبزززة ودالزززة إ  زززا ييرا ع،زززد مسزززتوى 

 (ا0.750-0.502 كمززا تراو ززت معززاملا  ا رتبززا  بززز    االززداالؤ بزز  الحقززرا  وااززا   الزز  ت،تمززؤ إليهززا
وهؤ قي  تا  إلى ًت  فقرا  المحور بدركة كيد  مة ال دة الداالؤا ا مر ال ي ضسكد صلا ية الحقززرا  لقيززاس 
 ززا   الحوكمززة الرقميززةا وب،ززاأير علززى فيلززشا لمذززة القززوئ إى فقززرا  عززور الحوكمززة الرقميززة تتمتزز  بدركززة م،اسززبة مززة 

   الدراسة للتطبيق اسيدا  وققيق رهداف الدراسة.ال دة الداالؤا  ا ضعاف مة صلا ية ردا
للتحقق مززة صززدة ا تسززاة الززداالؤ لحقززرا  المحززور : صدق الاتساق الدانلي للمحور الثاف  التميز المؤسسي(

الاا  واستعلق بز التميا اسسسسؤ(ا ا  سا  معاملا  ارتبا  ب سوى ب  دركة ك  فقر  والدركززة الذليززة للمباززائ 
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،تمززؤ إليزز ا وفيلززش للتاكززد مززة مززدى اتسززاة الحقززرا  مزز  ااززا   التابعززة لززاا وضوفززو الززدوئ الآتي ستززا   الزز ي ت
 فيلش:

 ( 3جدول  
 معام ت ارتباط فقرات مجالات محور التميز المؤسسي بالدرجة الكلية لمجالاتها

 الاستدامة المؤسسية  التشغيليةالكفاءة   رضا المستفيدي   الابتكار المؤسسي جودة الأداء المؤسسي 
 معامج الارتباط  الفقرة معامج الارتباط  الفقرة معامج الارتباط  الفقرة معامج الارتباط  الفقرة معامج الارتباط  الفقرة
b1 0.592** b6 0.654** b11 0.575** b16 0.599** b21 0.502** 
b2 0.566** b7 0.592** b12 0.562** b17 0.611** b22 0.579** 
b3 0.535** b8 0.602** b13 0.573** b18 0.633** b23 0.551** 
b4 0.599** b9 0.542** b14 0.538** b19 0.504** b24 0.596** 
b5 0.571** b10 0.574** b15 0.630** b20 0.540** b25 0.563** 

اسسسسززؤ سلدركززة الذليززة اا سززا ( رى ويزز  معززاملا  ارتبززا  فقززرا  عززور التميززا 3كززدوئ  ضتةززو مززة ستززا   
(ا  زززا ضاززز  إلى وكزززود دركزززة مرتحعزززة مزززة ا تسزززاة 0.01كزززاأ  موكبزززة ودالزززة إ  زززا ييرا ع،زززد مسزززتوى الد لزززة  

(ا 0.654-0.502كما تراو ت قززي  معززاملا  ا رتبززا  بزز     االداالؤ ب  الحقرا  وااا   ال  ت،تمؤ إليها
ور بدركززة كيززد  مززة ال ززدة الززداالؤا ا مززر الزز ي ضعذزز  قززدر  الحقززرا  علززى وهؤ قي  تدئ على ًت  فقززرا  المحزز 

 قياس  ا   التميا اسسسسؤ ب ور  م،اسبة.
لقيزاس   (Cronbach's Alpha) للتحقق مة فبا  ردا  الدراسزةا ا اسزتادا  معامز  رلحزا كروسبزا : ثبات أداة الدراسة

الدراسةا وفيلش للتاكد مة مدى فبا  ا دا  وصلا يتها للتطبيق اسيدا ا وضوفو  دركة ا تساة الداالؤ لحقرا   ا    
 الدوئ الآتي ستا   معام  الابا  لمحوري الدراسة و ا سما:

 ( 4جدول  
 معام ت الثبات  ألفا كرونباخ( لمحور  الدراسة ومجالاتهما

 معامج ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال المحور

 الحوكمة الرقمية 

 0.628 5 الشفافية الرقمية
 0.647 5 المساءلة الرقمية
 0.67 5 المشاركة الرقمية
 0.643 5 الكفاءة الرقمية 
 0.78 5 أم  المعلومات

 0.794 25 الثبات الكلي للمحور الأول 

 التميز المؤسسي 

 0.703 5 جودة الأداء المؤسسي 
 0.672 5 الابتكار المؤسسي
 0.665 5 رضا المستفيدي  
 0.676 5 الكفاءة التشغيلية
 0.727 5 الاستدامة المؤسسية 

 0.766 25 الثبات الكلي للمحور الثاف
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( رى معززززاملا  الابززززا  اززززا   الدراسززززة وعورضهززززا كززززاأ  رسززززتولى  مقبولززززة 4كززززدوئ  ضتةززززو مززززة ستززززا   
ور الحوكمززة الرقميززةا وبزز  ( اززا   عزز 0.780-0.628   رلحززا كروسبززا  بزز  إ  ززا ييراا  يززت تراو ززت قززي  معامزز 

كمززززا بلزززز  معامزززز  الابززززا  الذلززززؤ لمحززززور الحوكمززززة الرقميزززززة   ا( اززززا   عززززور التميززززا اسسسسززززؤ0.665-0.727 
(ا وهزززؤ قزززي  تاززز  إلى ًتززز  ردا  0.766(ا ا  زز  بلززز  معامززز  الابزززا  الذلزززؤ لمحزززور التميززا اسسسسزززؤ  0.794 

 ة مة الابا  وا تساة الداالؤ. الدراسة بدركة مقبول
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

ا وفيلززش سسززتادا  (SPSS)ا قلي  بيانا  الدراسة سستادا  برنام  الحامة اش  ززا ية للعلززو  ا كتماعيززة 
 ا سالية اش  ا ية الآتية:

 الدراسة.التذرارا  وال،سة اسنوضةث لوصا اا ا   الدلموغرافية  فراد  -
 استوسطا  الحسابية وا  رافا  اسعيارضةث للتعرف على مستوى استبااس  رفراد الدراسة. -
 معام  ارتبا  ب سوى للتحقق مة ال دة الداالؤ  دا  الدراسةا ومعام  رلحا كروسبا ث للتحقق مة فباسا. -
 واسسه  العلمؤ.  ااتبار   ( لعي،ت  مستقلت ث للذاا عة الحروة وفق متيم  ال،  -
 معام  ارتبا  ب سوى للذاا عة العلاقة ب  الحوكمة الرقمية والتميا اسسسسؤ. -

 

 :عرض النتائل ومناقشتها
 :النتائل المتعلقة بالإجابة ع  السؤال الأول للدراسة

المجررال البيئرري  "مررا مسررتو  تطبيررم الحوكمررة الرقميررة بالمؤسسررات عررير الر يررة العاملررة فيوالزز ي ضزز،  علززى: 
وللإكابززززة عززززة هزززز ا السززززسائا ا  سززززا  استوسززززطا  الحسززززابية وا  رافززززا  اسعيارضززززة والرتززززة ، بمدينررررة الررررر ض "

 والتقدضرا  اا   عور الحوكمة الرقميةا وك لش للمحور كذ ا وضوفو الدوئ الآتي ستا   فيلش:
 ( 5جدول  

 لات محور الحوكمة الرقمية مرتبة تنا لياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجا
 التقدير رتبة المجال الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي المجال رق  المجال 

 مرتفع 1 0.813 3.6387 أم  المعلومات 5
 مرتفع 2 0.8066 3.6086 الشفافية الرقمية 1
 مرتفع 3 0.8281 3.5409 المشاركة الرقمية 3
 مرتفع 4 0.7591 3.4527 الرقمية الكفاءة   4
 متوسط 5 0.8244 3.1968 المساءلة الرقمية 2

 مرتفع - 0.8063 3.4875 الكلي للمحور الأول 
( رى مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية سسسسسا  غ  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ 5كدوئ  ضتةو مة ستا   

( 3.4875اسسززتوى الذلززؤا  يززت بلزز  استوسززط الحسززابي للمحززور كذزز   ردض،ة الززرلى  كززاأ بدركززة مرتحعززة علززى 
(ا  زززا ضاززز  إلى اهتمزززا  تلزززش اسسسسزززا  بتطبيزززق  ارسزززا  الحوكمزززة الرقميزززة ا 0.8063س زززراف معيزززاري بلززز   

 رعمالا اشدارضة والت، يمية.
ئ رمة اسعلومززا  ا اسرتبززة ا ولى كما ر هر  ال،تا   تحاو ير سسبييرا ب   ا   الحوكمة الرقميةا  يت كاأ  ا

( وتقززدضر  مرتحزز (ا  ززا ضززدئ علززى اهتمززا  اسسسسززا  بحماضززة البيززانا  واسعلومززا  3.6387رتوسززط  سززابي بلزز   



  م2026 شهـــر سبتـمبـر   (،56الـعــــدد) الإنسـانيـةمجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات 

 

577 
 

 محمد الأبيض  /عبدالله نور، د/ د       ...الحوكمة الرقمية وعلاقتها بالتميز المؤسسي في المؤسسات غير الربحية

وكززاأ  ززائ الاززحافية الرقميززة ا اسرتبززة الااسيززة رتوسززط  االرقميززة وتعاضززا الواسززة ا م،يززة اسرتبطززة س س مززة اشلذتروسيززة
(ا وهزززو مزززا ضعذززز  سزززعؤ اسسسسزززا   زززو تعاضزززا وفزززو  اشكزززراأا  وإ  زززة اسعلومزززا  3.6086  سزززابي بلززز  

ا  زز  كززاأ  ززائ اسسززاألة  اسستادا  الوسا   الرقميةا را ضسه  ا رف  مستوى الاقة وقسزز  التواصزز  اسسسسززؤ
عززاى فيلززش إلى عدودضززة تطبيززق ( وبتقدضر  متوسط(ا وقد ض  3.1968الرقمية ا اسرتبة ا ا   رتوسط  سابي بل   

ا س مزززة الرقميزززة اسرتبطزززة سستابعزززة والمحاسزززبة اشلذتروسيزززةا رو فزززعا تحعيززز  مس زززرا  ا داأ الرقميزززة وآليزززا  الرقابزززة 
 داا  بعا اسسسسا  ع  الدراسة.  اشلذتروسية ب ور  متذاملة

  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ وب ززور  عامززةا تازز  هزز   ال،تززا   إلى وكززود توكزز  إقززابي لززدى اسسسسززا  غزز 
ردض،ززة الززرلى   ززو تبزز  الحوكمززة الرقميززةا رززا ضتوافززق مزز  متطلبززا  التحززوئ الرقمززؤ ور ضززة اسملذززة العربيززة السززعودضة 

ا ا رزززا فيهزززا ا الززز  تسكزززد رايزززة التحزززوئ  زززو اشدار  الرقميزززة وتعاضزززا الذحزززاأ  والازززحافية ا لتلزززا القطاعززز 2030
 الربحؤ.القطا  غ  

( الزز  2023(ا دراسة ربززو عطززا وحمدوسززة  2025وتتحق ه   ال،تيباة م  ما توصلت إلي  دراسة ص  وآارضة  
(ا 2025ا وتختلززا مزز  ستيباززة دراسززة الاهززرا  وم ززطحى  ار هززر  رى مسززتوى تطبيززق الحوكمززة الرقميززة كززاى مرتحعززير 

 .امة الرقمية كاى متوسطير (ا ال  ر هر  رى مستوى تطبيق الحوك2025دراسة ا دلمؤ و اوش  
موفززو   - ولمذززة تحسزز  هزز ا التبززاضة ساززتلاف القطاعززا  عزز  الدراسززةث إفي إى اسسسسززا  غزز  الربحيززة البينيززة

تتميا بةيمط رك   و الاززحافية وا متاززائ البينززؤا مقارسززة بززبعا اسسسسززا  الربحيززة رو اشدارضززة الزز    -  ه   الدراسة
 الحوكمة الااملة.  الذحاأ  التايميلية ركار مةقد ضتركا اهتمامها على  

كما رى ه ا ا رتحا  قد   ضعذ  سلةرور  سةبايرا كاملاير ا تطبيق الحوكمة الرقميةا ب  ررا ضعذز  قسز،يرا ا الواسزة 
ا مازز  اسسززاألة الرقميززة وربززط القززرارا   ال ززاهر  والقابلززة للقيززاس  مازز  ا مززة والاززحافية(ا مقابزز  كواسززة رعمززق وركاززر تعقيززدير

ا مة التطوضر اسسسسؤ لةماى استقائ ه   اسسسسا  مزة مر لزة  " التبز  الرقمزؤ"سلتحليلا  الرقميةا وهو ما ضستدعؤ ماضدير
 ."التحوئ الحوكمؤ ال،اف "إلى مر لة 

 المجال الأول: الشفافية الرقمية
 ( 6جدول  

 ية الرقمية مرتبة تنا لياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الشفاف
رق   
المتوسط   الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف  
 المعيار  

رتبة  
 التقدير الفقرة

a1 
ترروفر المؤسسرررة معلوماتهررا وبيامتهرررا عررة منصرررات رقميررة واضرررحة وسرررهلة  

 مرتفع 1 0.746 4.0753 الوصول.

a2   مرتفع 2 0.966 3.7527 إلكترونية بشكج دور .يت  نشر التقارير الإدارية والمالية عة أنظمة 

a3 
تتسرررر  الإجررررراءات والقرررررارات دانررررج المؤسسررررة بالوضررررو) مرررر  نرررر ل  

 مرتفع 3 0.8669 3.7258 الأنظمة الرقمية.

a5 . مرتفع 4 0.8996 3.5645 يت  توفير البيامت والمعلومات للعاملق بشكج رقمي ومنظ 

a4 
المعلومررات المتعلقررة بعملهررا عررة الوسررائج  تترريا المؤسسررة الاطرر ع علرر   

 متوسط 5 0.5548 2.9247 الإلكترونية.

 مرتفع - 0.8066 3.6086 الكلي
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( رى مستوى تطبيق  ائ الاحافية الرقمية سسسسسا  غ  الربحية العاملززة ا ااززائ البينززؤ 6كدوئ  ضتةو مة  
( س ززراف معيززاري بلزز  3.6086استوسززط الحسززابي الذلززؤ للمباززائ  ردض،ة الرلى  كاأ بدركة مرتحعةا  يت بلزز  

 (ا  ا ضعذ  اهتما  اسسسسا  بتعاضا  ارسا  الاحافية سستادا  الوسا   والتطبيقا  الرقمية.0.8066 
والزز  تزز،  علززى: "تززوفر اسسسسززة معلوماسززا وبياناسززا عزز  م، ززا  رقميززة  (a1)كمززا ر هززر  ال،تززا   رى الحقززر  

( وتقززدضر  مرتحزز (ا وهززو مززا ضززدئ 4.0753وسهلة الوصوئ" كاأ  ا اسرتبة ا ولى رتوسط  سززابي بلزز     وافحة
على توك  اسسسسا   و إ  ة اسعلوما  والبيززانا  عزز  الوسززا   الرقميززة رززا ضسززه  ا تعاضززا سززهولة الوصززوئ إليهززا 

(ا  ززا ضازز  إلى 3.7527رتوسززط  سززابي بلزز    ا اسرتبة الااسيززة (a2)وكاأ  الحقر     اوقس  التواص  اسسسسؤ
ا ب ززور  دورضززةا ا مززر الزز ي ضعززاف مززة مسززتوى اشف ززا   اهتمززا  اسسسسززا  ب،اززر التقززارضر اشدارضززة واساليززة إلذتروسيززير

( وبتقززدضر 2.9247ا اسرتبززة ا ازز   رتوسززط  سززابي بلزز    (a4)ا اسقابزز ا كززاأ  الحقززر   اوالوفززو  اشداري
د ضعززززاى فيلززززش إلى وكززززود بعززززا القيززززود استعلقززززة بإ  ززززة ويزززز  اسعلومززززا  اسسسسززززية عزززز  الوسززززا    متوسززززط(ا وقزززز 

 ضتعلق بإدار  اسعلوما  وسارها. اشلذتروسيةا رو عدودضة ا س مة الرقمية اسستادمة ا بعا اسسسسا  فيما
لبينززؤ ردض،ززة الززرلى  ًتلززش مسززتوى وبوكزز  عززا ا تازز  ال،تززا   إلى رى اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ ا

ا مززة الاززحافية الرقميززةا وهززو مززا ضعذزز  توكههززا  ززو دعزز  مبززادا الحوكمززة الرقميززة وتعاضززا ا سحتززا  اس سسسززؤ كيززدير
 سستادا  التق،يا  الحدضاة.

 المجال الثاف: المساءلة الرقمية
 ( 7جدول  

 مجال المساءلة الرقمية مرتبة تنا لياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
 التقدير  رتبة الفقرة  الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  الفقرة  رق  الفقرة

a10 .مرتفع 1 0.8569 3.4409 توجد وليات رقمية لمتابعة تنفيذ الخطط والةامل دانج المؤسسة 
a6   متوسط 2 0.9685 3.3065 المؤسسة.توجد أنظمة رقمية لمتابعة أداء العاملق دانج 
a7 .متوسط 3 0.8158 3.2527 يت  تحديد المسؤوليات الوظيفية بشكج إلكتروف واضا ومحدد 
a9 .متوسط 4 0.7871 3.086 يت  توثيم الإجراءات والقرارات الإدارية عة الأنظمة الإلكترونية 
a8    متوسط 5 0.6938 2.8978 الأداء المؤسسي.تعتمد المؤسسة عل  التقارير الرقمية في تقيي 

 متوسط - 0.8244 3.1968 الكلي 
( س ززززراف معيززززاري 3.19( رى استوسززززط الحسززززابي الذلززززؤ للمباززززائ بلزززز   7كززززدوئ  لقززززد ر هززززر  ال،تززززا   ا 

 (ا وهو ما ضا  إلى رى مستوى تطبيق اسساألة الرقمية كاأ بدركة متوسطة باذ  عا .0.8244 
( والزز  تزز،  علززى: "توكززد آليززا  رقميززة ستابعززة a10ال،تززا   رى رعلززى الحقززرا  كززاأ  الحقززر   كمززا ر هززر  

(ا وبدركززة 0.8569( وا راف معياري  3.4409ت،حي  ااطط وال ام  داا  اسسسسة"ا رتوسط  سابي بل   
سززة سسززتادا  ا دوا  الرقميززة تقدضر مرتحعة سسبييرا مقارسة ببقية الحقرا ا  ا ضدئ على اهتما  اسسسسززا  عزز  الدرا

ا متابعة ت،حيزز  ااطززط والزز ام  التاززيميليةا وهززو مززا لمذززة تحسزز   بطبيعززة عمزز  اسسسسززا  غزز  الربحيززة الزز  تتطلززة 
ا اسقابزز ا كززاأ   ارقابة مستمر  على اساارض  وا ساطة لةماى ققيق ا هداف البينية والت،موضززة بذحززاأ  وفاعليززة

 الترتيززةا والزز  تزز،  علززى: "تعتمززد اسسسسززة علززى التقززارضر الرقميززة ا تقيززي  ا داأ اسسسسززؤ"ا ( ا ردنىa8الحقززر   
(ا وهزززو مزززا ضعذززز  مسزززتوى رقززز  سسزززبييرا ا هززز ا 0.6938( وا زززراف معيزززاري  2.8978رتوسزززط  سزززابي بلززز   
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ديرا مقارسززة سلواسززة ا اززرى الاسززةا وضازز  إلى رى اسززتادا  التقززارضر الرقميززة ا عمليززا  تقيززي  ا داأ   ضززاائ عززدو 
ولمذززة تحسزز  فيلززش بأى بعززا اسسسسززا  مززا فالززت تعتمززد كا يززيرا علززى ا سززالية التقليدضززة ا  امززة اسسززاألة الرقميززة

لهزززا التقيزززي ا رو رى س ززز  التحزززوئ الرقمزززؤ لزززدضها و ت ززز  بعزززد إلى مر لزززة التذامززز  الذامززز  بززز  وززز  البيزززانا  وقلي
 واستادامها ا اتخافي القرار.

وباذ  عا ا تعذ  ه   ال،تا   رى تطبيق اسساألة الرقميززة ا اسسسسززا  غزز  الربحيززة البينيززة ردض،ززة الززرلى    
ضززاائ ا مسززتوى متوسززط لميزز  إلى التحززاو  بزز  كواسبزز  اساتلحززةا  يززت تزز ف قززو  سسززبية ا متابعززة ااطززط والزز ام  

 تقيززي  ا داأ اسسسسززؤا  ززا ضازز  إلى رى هزز   اسسسسززا  رقميززيراا مقابزز  فززعا سسززا ا تو يززا التقززارضر الرقميززة ا
 ا مر لة استقالية  و تعاضا التذام  ا تطبيقا  الحوكمة الرقمية.

 المجال الثالث: المشاركة الرقمية
 ( 8جدول  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال المشاركة الرقمية مرتبة تنا لياً
 التقدير  رتبة الفقرة  الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  الفقرة  رق  الفقرة

a11  .مرتفع 1 0.8687 3.7419 تتيا المؤسسة للعاملق المشاركة في اتخاذ القرار عة منصات رقمية 
a13  .مرتفع 2 0.9114 3.6237 تعتمد المؤسسة عل  أدوات رقمية لتعزيز التواصج بق الإدارة والعاملق 
a14  .مرتفع 3 0.8717 3.6022 يت  إشراك العاملق في تطوير العمج م  ن ل القنوات الرقمية 
a15  .مرتفع 4 0.7951 3.5914 تشجع المؤسسة التفاعج الإلكتروف بق مختلف المستو ت الإدارية 
a12  .متوسط 5 0.6939 3.1452 يت  استقبال المقترحات والم حظات م  العاملق عة وسائج إلكترونية 

 مرتفع - 0.8281 3.5409 الكلي 
( رى مسزززتوى تطبيزززق اسازززاركة الرقميزززة كزززاأ بدركزززة مرتحعزززة سسزززبييراا  يزززت بلززز  استوسزززط 8كزززدوئ  ضتةزززو مزززة 

(ا  ززا ضازز  إلى رى اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  3.54الحسززابي الذلززؤ للمباززائ  
 اهتماميرا وافحيرا بتعاضا اسااركة الرقمية للعامل  ا لتلا اسستولى  اشدارضة.تولي  

والزز  تزز،  علززى إ  ززة اساززاركة ا اتخززافي القززرار عزز   (a11)ور هر  ال،تززا   رى رعلززى الحقززرا  كززاأ  الحقززر  
 وإ راكه  ا صزز،  القززرار (ا  ا ضعذ  توكهيرا إقابييرا  و ًذ  العامل 3.74اس، ا  الرقميةا رتوسط  سابي  

ا  زز   اسستادا  الوسا   الرقمية الحدضاززةا وهززو مززا ضعززاف مززة رو  اساززاركة اسسسسززية وضززدع  بينززة العمزز  التحاعليززة
(ا واستعلقززة سسززتقبائ اسقتر ززا  واسلا  ززا  عزز  3.14ا ردنى الترتيززة رتوسززط  سززابي   (a12) كاأ  الحقر 

ا مقارسززة ببقيززة كواسززة اساززاركة الرقميززةا  الوسززا   اشلذتروسيززةا وهززو مززا ضازز  إلى رى هزز ا الاسززة   ضززاائ رقزز  تطبيقززير
  مسسسززؤ مزز،   فعا ا ستحاد  م،هززا باززذوض عاى فيلش إلى تحاو  ا تب  رس مة التيم ضة الراكعة اشلذتروسية رو 

 داا  بعا اسسسسا .
ا ا تعاضززا اساززاركة الرقميززةا إ  رى  وبوكزز  عززا ا تعذزز  ال،تززا   رى اسسسسززا  عزز  الدراسززة قطعززت  ززوصيرا كيززدير

شدار  اساززاركة ه،ززاع تحززاو ير بزز  كواسززة اساززاركة اساتلحززةا ا مززر الزز ي ضازز  إلى رايززة تطززوضر آليززا  ركاززر تذززاملاير 
 عاضا فاعلية ص،  القرار اسسسسؤ.اشلذتروسيةا را ضةمة رف  كحاأ  التواص  الداالؤ وت
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 المجال الرابع: الكفاءة الرقمية
 ( 9جدول  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الكفاءة الرقمية مرتبة تنا لياً
 التقدير رتبة الفقرة الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرة رق  الفقرة 

a20 .مرتفع 1 0.7611 3.8387 يت  استغ ل الأنظمة الرقمية لتحسق جودة الأداء المؤسسي 
a17 .مرتفع 2 0.8585 3.6075 تسه  الأنظمة الرقمية في تسريع إنجا  الأعمال دانج المؤسسة 
a16   متوسط 3 0.7855 3.457 التقنيات الرقمية في تنفيذ العمليات الإدارية.تستخدم المؤسسة 
a18 .متوسط 4 0.6937 3.1935 يت  توظيف الموارد التقنية بكفاءة عالية في أداء المهام 
a19 .متوسط 5 0.6968 3.1667 تعتمد المؤسسة عل  الأتمتة في بعض الإجراءات الإدارية 

 مرتفع - 0.7591 3.4527 الكلي
( رى مسززتوى تطبيززق  ززائ الذحززاأ  الرقميززة كززاأ بدركززة مرتحعززة سسززبييرا باززذ  9كززدوئ  ضتةززو مززة ال،تززا   ا 

(ا  ززا ضازز  إلى رى اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة 3.45268عززا ا  يززت بلزز  استوسززط الحسززابي الذلززؤ للمباززائ  
الرقميزززة بدركزززة كيزززد  ا قسززز  كحزززاأ  ا داأ وتسزززرض  العمليزززا  ا اازززائ البينزززؤ ردض،زززة الزززرلى  تو زززا التق،يزززا  

 اشدارضة.
( والزز  تزز،  علززى: "ضززت  اسززتيملائ ا س مززة الرقميززة a20كما ر هر  ال،تا   رى رعلى الحقرا  كاأ  الحقر   
ا وافزززززحيرا لزززززدى 3.8387لتحسززززز  كزززززود  ا داأ اسسسسزززززؤ" رتوسزززززط  سزززززابي بلززززز    (ا وهزززززو مزززززا ضعذززززز  إدراكزززززير

   ايززة ا س مززة الرقميززة ا رفزز  كززود  ا داأ اسسسسززؤ وقسزز  لركززا  العمزز ا ا مززر الزز ي ضازز  إلى اسسسسززا
ا  ززز  كزززاأ  الحقزززر   اتوكززز  إقزززابي  زززو تعاضزززا ا سزززتادا  ا سزززتراتيباؤ للتق،يزززا  الرقميزززة ا تطزززوضر ا داأ العزززا 

(a17)   ا والززز  تاززز  إلى مسزززااة ا س مززة الرقميزززة ا تسزززرض  إنجزززاف 3.6075ا اسرتبززة الااسيزززة رتوسزززط  سززابي)
ا عمززائ دااززز  اسسسسزززةا  ززا ضزززدئ علزززى رى التحززوئ الرقمزززؤ رسزززه  باززذ  ملمزززوس ا رفززز  كحززاأ  اشنجزززاف وتقليززز  

استعلقزززة س عتمزززاد علزززى  (a19)الحقزززر  رمزززا ا ردنى الترتيزززةا فقزززد كزززاأ   االوقزززت اسسزززتيمرة ا ت،حيززز  اشكزززراأا 
اااصززة بتو يززا اسزززوارد  (a18)(ا تلتهززا الحقززر  3.1667ا ًتززة ا بعززا اشكززراأا  اشدارضززة رتوسززط  سزززابي  

التق،ية بذحاأ  عاليةا وهو ما ضازز  إلى رى كاسززة ا ًتززة والتو يززا ا مازز  للمززوارد التق،يززة مززا فائ رقزز  تطززوريرا مقارسززة 
ارى للذحاأ  الرقميةا وقد ض حسر فيلش بأى بعا اسسسسا    تاائ ا مرا   روليززة مززة تطبيززق ا ًتززة سلواسة ا 

 ،ية التق،ية رو التدرضة استا  .الااملة رو تعا  مة عدودضة ا الب
ا مززة الذحززاأ  الرقميززةا مزز  بززروف  وباززذ  عززا ا تعذزز  ال،تززا   رى اسسسسززا  عزز  الدراسززة ققززق مسززتوى كيززدير

لززدور التق،يززا  الرقميززة ا قسزز  كززود  ا داأ وتسززرض  اشنجززافا إ  رى بعززا الواسززة التاززيميلية مازز  ا ًتززة  وافززو
دع  وتو يزززا اسزززوارد التق،يزززة مزززا فالزززت بحاكزززة إلى ماضزززد مزززة التطزززوضر للوصزززوئ إلى مسزززتوى سةززز  رقمزززؤ متذامززز  ضززز 

 الذحاأ  اسسسسية باذ   ام .
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 المجال الخامس: أم  المعلومات
 ( 10جدول  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال أم  المعلومات مرتبة تنا لياً
 التقدير  رتبة الفقرة  الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  الفقرة  رق  الفقرة

a25 .مرتفع 1 0.6724 4.1344 يت  توعية العاملق بأهمية أم  المعلومات وةاية البيامت 
a24 .مرتفع 2 0.8537 3.7903 يت  تحديث أنظمة الحماية الرقمية بشكج دور  ومستمر 
a23 .مرتفع 3 0.897 3.6398 توجد سياسات واضحة لأم  المعلومات يت  الالتزام بها 
a21 .متوسط 4 0.786 3.3495 توفر المؤسسة أنظمة ةاية إلكترونية للبيامت والمعلومات 
a22  متوسط 5 0.8557 3.2796 ص حيات الوصول إلى الأنظمة الرقمية دانج المؤسسة.يت  التحك  في 

 مرتفع - 0.813 3.6387 الكلي 
( رى مسززتوى تطبيززق  ززائ رمززة اسعلومززا  كززاأ بدركززة مرتحعززة باززذ  عززا ا  يززت بلزز  10كززدوئ  ضتةززو مززة 

اسسسسززا  غززز  الربحيزززة العاملزززة ا (ا  زززا ضاززز  إلى اهتمززا  وافزززو لزززدى 3.63استوسززط الحسزززابي الذلزززؤ للمباززائ  
ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  بتعاضززا الواسززة ا م،يززة الرقميززة وحماضززة البيززانا  واسعلومززا ا سعتبارهززا ر ززد اسرتذززاا  

 ا ساسية ا نجا  التحوئ الرقمؤ وفماى استمرارضت .
وال  ت،  على: "ضت  توعيززة العززامل  بأايززة رمززة  (a25)كما ر هر  ال،تا   رى رعلى الحقرا  كاأ  الحقر  

(ا وهززو مززا ضعذزز  ارتحززا  مسززتوى الززوعؤ اسسسسززؤ 4.1344اسعلومززا  وحماضززة البيززانا " رتوسززط  سززابي بلزز   
بأايززة الع، ززر الباززري ا م، ومززة رمززة اسعلومززا ا  يززت تعززد التوعيززة والتاقيززا الرقمززؤ للعززامل  ر ززد رهزز  ع،اصززر 

ا  زز   اا ااصززة ا اسسسسززا  الزز  تعتمززد باززذ  متااضززد علززى ا س مززة الرقميززة ا إدار  بياناسززاالحماضززة الحاعلززة
(ا واستعلقزززة بتحزززدضت رس مزززة الحماضزززة الرقميزززة 3.7903ا اسرتبزززة الااسيزززة رتوسزززط  سزززابي   (a24) كزززاأ  الحقزززر 

لذتروسيززةا وهززو مززا ضعززاف قززدر  باززذ  دوريا  ززا ضززدئ علززى وكززود اهتمززا  كيززد بتطززوضر وقززدضت رس مززة الحماضززة اش
رما ا ردنى الترتيززةا فقززد  ااسسسسا  على مواكهة التهدضدا  السي اسية استبادد  وفماى استمرارضة العم  الرقمؤ

(ا 3.2796استعلقة سلتحذ  ا صلا يا  الوصوئ إلى ا س مة الرقمية رتوسززط  سززابي    (a22)كاأ  الحقر   
تززوف  رس مززة حماضززة إلذتروسيززة للبيززانا ا وهززو مززا ضازز  إلى رى بعززا الواسززة التق،يززة اااصززة ب( a21)تلتهززا الحقززر  

اسرتبطززززة سلةزززززبط الزززززدقيق لل ززززلا يا  ورس مزززززة الحماضزززززة   تززززاائ ع،زززززد مسزززززتوى متوسززززط مقارسزززززة يواسزززززة التوعيزززززة 
م،يززة بزز  س مززة ا والتحدضتا وقد ض حسر فيلش بوكود تحاو  ا مستوى الب،ية التحتية الرقميززة رو ا دركززة سةزز  ا 

 اسسسسا  ع  الدراسة.
ا وافززحيرا بأمززة اسعلومززا ا ااصززة مززة  وباززذ  عززا ا تعذزز  ال،تززا   رى اسسسسززا  عزز  الدراسززة تززولي اهتمامززير
 يت رف  مستوى الوعؤ وقززدضت ا س مززة والسياسززا ا إ  رى بعززا الواسززة التق،يززة اسرتبطززة سلززتحذ  الززدقيق ا 

الحماضة   تاائ بحاكة إلى ماضد مة التطوضر لةماى ققيق مستوى رعلى مززة ال،ةزز  ا ال لا يا  وتذام  رس مة 
 اسسسسؤ. ائ ا مة السي ا   

 :النتائل المتعلقة بالإجابة ع  السؤال الثاف للدراسة
 المجررال البيئرري "مررا مسررتو  تحقيررم التميررز المؤسسرري بالمؤسسررات عررير الر يررة العاملررة فيوالزز ي ضزز،  علززى: 

وللإكابة عززة هزز ا السززسائا ا  سززا  استوسززطا  الحسززابية وا  رافززا  اسعيارضززة اززا   التميززا ، نة الر ض "بمدي
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د كززاأ  ال،تززا   علززى اسسسسؤا وفيلش للتعززرف علززى مسززتوى ققززق التميززا اسسسسززؤ سسسسسززا  عزز  الدراسززةا وقزز 
 ال،حو الآتي:

 ( 11جدول  
 والانحرافات المعيارية لمجالات التميز المؤسسي مرتبة تنا لياًالمتوسطات الحسابية 

 التقدير رتبة المجال الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي المجال رق  المجال 
 مرتفع 1 0.81347 3.64514 الكفاءة التشغيلية 4
 مرتفع 2 0.8204 3.59784 جودة الأداء المؤسسي  1
 مرتفع 3 0.82372 3.59676 الاستدامة المؤسسية  5
 مرتفع 4 0.91339 3.5527 رضا المستفيدي   3
 مرتفع 5 0.81323 3.43226 الابتكار المؤسسي 2

 مرتفع - 0.83684 3.56494 الكلي للمحور الثاف
ااززائ ( رى مستوى ققيق التميا اسسسسؤ سسسسسا  غ  الربحيززة العاملززة ا 11كدوئ  ضتةو مة ال،تا   ا 

(ا وهززو مززا 3.56494البينززؤ ردض،ززة الززرلى  كززاأ بدركززة مرتحعززةا  يززت بلزز  استوسززط الحسززابي الذلززؤ للمحززور  
ا مززززة اسمارسززززا  اسسسسززززية اسرتبطززززة سلتميززززا ا ا داأ واشدار   ضازززز  إلى رى هزززز   اسسسسززززا  ًتلززززش مسززززتوى كيززززدير

 واادما .
(ا  ززا 3.64514كززاأ ا اسرتبززة ا ولى رتوسززط  سززابي بلزز   كما ر هر  ال،تا   رى  ائ الذحاأ  التايميلية 

ضعذزز  اهتمززا  اسسسسززا  بتحسزز  كحززاأ  العمليززا  واشكززراأا  التاززيميلية وا سززتحاد  مززة اسززوارد استا ززة ب ززور  
فعالززةا وهززو مززا لمذززة تحسزز   بطبيعززة اسسسسززا  غزز  الربحيززة الزز  تسززعى إلى ققيززق رعلززى مسززتوى مززة اشنجززاف بأقزز  

ا اسقابززز ا كزززاأ  زززائ  اشمذزززانا  استا زززةا ااصزززة ا  ززز  التوكهزززا  الحدضازززة  زززو رفززز  كحزززاأ  ا داأ اسسسسزززؤا
(ا ورغزز    ززول  علززى تقززدضر مرتحزز ا إ  رسزز  3.43226ا بتذار اسسسسؤ ا اسرتبة ا ا   رتوسط  سابي بلزز   

بتذززار اسسسسززؤ   تززاائ بحاكززة إلى ماضززد مززة الززدع  ضعززد ا قزز  مقارسززة ببقيززة ااززا  ا  ززا ضازز  إلى رى  ارسززا  ا 
وقد ض حسر فيلش بتركيا بعا اسسسسززا  علززى الواسززة التاززيميلية واشدارضززة   اوالتطوضر داا  اسسسسا  ع  الدراسة

 الحلوئ اشبداعية ب ور  مستدامة.ركار مة اهتمامها بتطوضر اسبادرا  ا بتذارضة رو تب   
  إلى رى اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  ققززق مسززتوى وبوكزز  عززا ا تازز  ال،تززا 

ا مززة التميززا اسسسسززؤا مزز  وكززود تحززاو  سسززا بزز  ااززا   اساتلحززةا ا مززر الزز ي ضسكززد رايززة تعاضززا الواسززة  كيززدير
 ر اسستدا  ل   اسسسسا .التطوضاسرتبطة س بتذار اسسسسؤ را ضسه  ا دع  القدر  الت،افسية وققيق  
مززة  (2025(ا ودراسززة صزز  وآاززروى  2025وتتحززق هزز   ال،تيباززة مزز  مززا توصززلت إليزز  دراسززة كامزز  وكاسزز   

رى مستوى التميا اسسسسؤ ا بعا اسسسسا  كاى ا  ززدود مرتحعززة مزز  تحززاو  بزز  ا بعززادا ااصززة فيمززا ضتعلززق 
كمززا تختلززا هزز   ال،تززا   مزز  دراسززة ا دلمززؤ   ايميزز  الت، يمززؤبةززعا بعززا الواسززة التطوضرضززة مازز  ا بتذززار رو الت

ولمذززة عززاو هزز ا التبزززاضة إلى رى  ا( الزز  ركززد  رى مسززتوى التميززا اسسسسزززؤ ا  ززدود استوسززط2025و ززاوش  
 مة التايميلية على  سا  ا بتذار.السياة البينؤ غ  الربحؤ قد ضحر  رولولى  لتلحةا  يت ضت  تقدت ا ستدا

 لمذة القوئ إى ارتحا  مسززتوى التميززا اسسسسززؤ باززذ  عززا  ا هزز   الدراسززة   ضعزز  سلةززرور  اكتمززائ وسلتالي
ا وهززو مززا لمازز  فباززو  "ًيززايرا ابتذززارلىير مسززتداميرا"ركاززر مززة كوسزز   "لؤًيززا تاززيمي"،ةزز  اسسسسززؤا بزز  ضازز  إلى مر لززة ال
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علزززى ا سزززتباابة للتيمززز ا  البينيزززة والتحزززدلى   تطوضرضزززة مهمزززة ض،بيمزززؤ علزززى هززز   اسسسسزززا  معالتهزززا لتعاضزززا قزززدرسا
سسسززؤ فززمة ر ضززة اسستقبليةا ااصة ا    توك  اسملذة العربية السعودضة  و تعاضا ا ستدامة البينية وا بتذززار اس

2030. 
 المجال الأول: جودة الأداء المؤسسي  

 ( 12جدول  
 مجال جودة الأداء المؤسسي مرتبة تنا لياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات 

 التقدير رتبة الفقرة الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرة رق  الفقرة 
b1 .مرتفع 1 0.7583 3.8602 تتميز المؤسسة بكفاءة عالية في تنفيذ أعمالها 
b2 .مرتفع 2 0.7535 3.8065 تلتزم المؤسسة بمعايير الجودة في تقديم ندماتها 
b3 .مرتفع 3 0.8334 3.4892 يت  تنفيذ الأعمال بدقة وفي الوقد المحدد 
b4 .مرتفع 4 0.83 3.4247 تسع  المؤسسة إلى تحسق جودة الأداء بشكج مستمر 
b5 .مرتفع 5 0.9269 3.4086 توجد معايير واضحة لقياس جودة الأداء المؤسسي 

 مرتفع - 0.8204 3.59784 الكلي
( رى مسززتوى ققززق  ززائ كززود  ا داأ اسسسسززؤ كززاأ بدركززة مرتحعززةا  يززت 12كززدوئ  ضتةو مة ال،تززا   ا  

(ا  ززا ضازز  إلى اهتمززا  اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ 3.59784بل  استوسط الحسابي الذلؤ للمباائ  
اسسسسززؤ رززا ضسززه  ا رفزز  مسززتوى اازززدما   البينززؤ ردض،ززة الززرلى  بتحسزز  كززود  ا داأ وا لتززاا  رعزززاض  العمزز 

 اسقدمة وققيق رهدافها الت، يمية.
وال  ت،  على: "تتميا اسسسسة بذحززاأ  عاليززة ا  (b1)كما ر هر  ال،تا   رى رعلى الحقرا  كاأ  الحقر  

(ا  زززا ضعذززز  إدراع رفزززراد الدراسزززة  مزززتلاع اسسسسزززا  مسزززتوى 3.8602ت،حيززز  رعمالزززا" رتوسزززط  سزززابي بلززز   
ا مززة الذحززاأ  ا ت،حيززز  ا عمززائ واسهززا ا وهززو مزززا لمذززة تحسزز   بوكززود اهتمزززا  وافززو بت، ززي  العمزز  وتطزززوضر  كيززدير

  داأ اسسسسؤ.رضة را ض،عذ  إقاسير على مستوى ااشكراأا  اشدا
(ا واستعلقززة س لتززاا  رعززاض  الززود  3.8065ا اسرتبززة الااسيززة رتوسززط  سززابي   (b2)ا  زز  كززاأ  الحقززر  

ا تقدت اادما ا وهو ما ضدئ على اهتمززا  اسسسسززا  بتطبيززق معززاض  الززود  ا رداأ رعمالززا واززدماساا رززا ضعززاف 
استعلقززة بوكززود معززاض   (b5) ر رمززا ا ردنى الترتيززةا فقززد كززاأ  الحقزز  امززة موفوقيززة ااززدما  اسقدمززة للمسززتحيدضة

(ا رغزز  رنززا كززاأ  بدركززة مرتحعززةا إ  رنززا 3.4086وافحة لقياس كود  ا داأ اسسسسززؤ رتوسززط  سززابي بلزز   
تعززد ا قزز  مقارسززة ببقيززة الحقززرا ا  ززا ضازز  إلى رى بعززا اسسسسززا  قززد   ًتلززش رس مززة وافززحة ومتذاملززة لقيززاس 

 ة إلى ماضد مة الت، ي  والتطوضر.ةا رو رى تطبيق مس را  ا داأ   ضاائ بحاككود  ا داأ ب ور  دقيقة وم،هباي
ا مزززة كزززود  ا داأ اسسسسزززؤا  وباززذ  عزززا ا تعذززز  ال،تززا   رى اسسسسزززا  عززز  الدراسززة ًتلزززش مسزززتوى كيززدير

 داأ اسسسسززؤ ااصة ا كواسة كحاأ  ت،حي  ا عمائ وا لتاا  رعاض  الززود ا إ  رى تطززوضر ردوا  ومعززاض  قيززاس ا
ا يحتزززاا إلى ماضزززد مززززة ا هتمزززا  لتعاضزززا التحسزززز  اسسزززتمر وققيزززق  مسززززتولى  رعلزززى مزززة التميززززا   ضزززاائ لماززز  كاسبززززير

 اسسسسؤ.
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 المجال الثاف: الابتكار المؤسسي
 ( 13جدول  

 تنا لياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الابتكار المؤسسي مرتبة 
 التقدير رتبة الفقرة الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرة رق  الفقرة 

b6 .مرتفع 1 0.7244 3.8548 تشجع المؤسسة عل  تقديم أفكار جديدة ومبتكرة في العمج 
b7 .مرتفع 2 0.8587 3.4785 تعتمد المؤسسة عل  أساليب حديثة في حج المشك ت 
b8   متوسط 3 1.0111 3.3656 الإبداع والابتكار بق العاملق.تدع  الإدارة 

b10 .متوسط 4 0.7605 3.328 توجد بيئة عمج محفزة عل  الابتكار والتجديد 
b9 .متوسط 5 0.7115 3.1344 يت  تطوير الخدمات بشكج مستمر باستخدام أساليب مبتكرة 

 مرتفع - 0.8132 3.43226 الكلي
( رى مستوى ققق  ائ ا بتذار اسسسسؤ كاأ بدركززة مرتحعززة باززذ  عززا ا 13كدوئ  ة ال،تا   ا  ضتةو م

(ا  ززا ضازز  إلى وكززود اهتمززا  مقبززوئ لززدى اسسسسززا  3.43226 يززت بلزز  استوسززط الحسززابي الذلززؤ للمباززائ  
  العزززامل  علزززى تقزززدت ا فذزززار غززز  الربحيزززة العاملزززة ا اازززائ البينزززؤ ردض،زززة الزززرلى  بتعاضزززا فقافزززة ا بتذزززار وتازززباي

 الدضد  وتطوضر رسالية العم .
والزز  تزز،  علززى: "تاززبا  اسسسسززة علززى تقززدت  (b6)كمززا ر هززر  ال،تززا   رى رعلززى الحقززرا  كززاأ  الحقززر  
(ا وهززو مززا ضعذزز  اهتمززا  اسسسسززا  بتاززباي  3.8548رفذار كدضد  ومبتذر  ا العم " رتوسززط  سززابي بلزز   

ا فذززار اشبداعيززة واسبززادرا  التطوضرضززةا ا مززر الزز ي ضسززه  ا قسزز  ا داأ اسسسسززؤ ومواكهززة   العامل  على صر 
(ا 3.4785ا اسرتبززة الااسيززة رتوسززط  سززابي   (b7)ا  زز  كززاأ  الحقززر   االتحززدلى  بأسززالية ركاززر فاعليززة

واستعلقزززة سعتمزززاد اسسسسزززة علزززى رسزززالية  دضازززة ا  ززز  اسازززذلا ا  زززا ضزززدئ علزززى وكزززود توكززز   زززو اسزززتادا  
 (b9)رمززا ا ردنى الترتيززةا فقززد كززاأ  الحقززر   ارسززالية إدارضززة  دضاززة ا معالززة اساززذلا  وقسزز  بينززة العمزز 

(ا وهزززو مزززا ضاززز  إلى رى 3.1344ما  سسزززتادا  رسزززالية مبتذزززر  رتوسزززط  سزززابي بلززز   استعلقزززة بتطزززوضر اازززد
تو يززا ا بتذززار ا تطززوضر ااززدما    ضززاائ ع،ززد مسززتوى متوسززط مقارسززة ببقيززة كواسززة ااززائا وقززد ض حسززر فيلززش 

اسسززتمر للاززدما  تذززاري بتركيا بعا اسسسسا  علززى الواسززة التاززيميلية اليوميززة ركاززر مززة اهتمامهززا سلتطززوضر ا ب
 وال ام .

ا إقابيززيرا  ززو ا بتذززار اسسسسززؤا ااصززة  وباذ  عا ا تعذ  ال،تززا   رى اسسسسززا  عزز  الدراسززة ًتلززش توكهززير
ا كاسة تاباي  ا فذار الدضد ا إ  رى قوض  ه   ا فذار إلى  ارسا  تطوضرضة مستدامة واززدما  مبتذززر    

 ا  على اشبدا  والتبادضد اسستمرسسسؤ والبينة الت، يمية المححضاائ بحاكة إلى ماضد مة الدع  اس
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 محمد الأبيض  /عبدالله نور، د/ د       ...الحوكمة الرقمية وعلاقتها بالتميز المؤسسي في المؤسسات غير الربحية

 المجال الثالث: رضا المستفيدي 
 ( 14جدول  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال رضا المستفيدي  مرتبة تنا لياً
 التقدير  الفقرة رتبة  الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  الفقرة  رق  الفقرة

b15 .مرتفع 1 0.7611 3.8387 يت  تطوير الخدمات بناءً عل  احتياجات المستفيدي  الفعلية 
b14 .مرتفع 2 0.9556 3.5914 تسع  المؤسسة إلى تحسق تجربة المستفيدي  باستمرار 
b11 .مرتفع 3 0.9367 3.5323 تحرص المؤسسة عل  تلبية احتياجات المستفيدي  بشكج فعال 
b13 . مرتفع 4 0.9525 3.4409 تستجيب المؤسسة لم حظات وشكاو  المستفيدي 
b12 . متوسط 5 0.961 3.3602 يت  قياس رضا المستفيدي  بشكج دور  ومنظ 

 مرتفع - 0.9134 3.5527 الكلي 
مرتحعززةا  يززت بلزز  ( رى مسززتوى ققززق  ززائ رفززا اسسززتحيدضة كززاأ بدركززة 14كززدوئ  ضتةززو مززة ال،تززا   ا 

(ا  ا ضا  إلى اهتمززا  اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ 3.5527استوسط الحسابي الذلؤ للمباائ  
 ردض،ة الرلى  بتحس  مستوى اادما  اسقدمة للمستحيدضة والعم  على تلبية ا تياكاس  ب ور  فاعلة.

والزز  تزز،  علززى: "ضززت  تطززوضر ااززدما  ب،ززاأير  (b15)لحقززر  كمززا ر هززر  ال،تززا   رى رعلززى الحقززرا  كززاأ  ا
(ا وهززو مززا ضعذزز   ززرص اسسسسززا  علززى 3.8387علززى ا تياكززا  اسسززتحيدضة الحعليززة" رتوسززط  سززابي بلزز   

مواأمززة اززدماسا وبرا هززا مزز  ا تياكززا  اسسززتحيدضة ومتطلبززاس  الواقعيززةا ا مززر الزز ي ضسززه  ا رفزز  مسززتوى الرفززا 
(ا 3.5914ا اسرتبززة الااسيززة رتوسززط  سززابي   (b14)ا  زز  كززاأ  الحقززر   اااززدما  اسقدمززةوقسزز  كززود  

واستعلقززة بسززعؤ اسسسسززة إلى قسزز  قربززة اسسززتحيدضة سسززتمرارا  ززا ضززدئ علززى وكززود توكزز  إقززابي  ززو تطززوضر قربززة 
استعلقززة بقيززاس ( b12)فقززد كززاأ  الحقززر   رمززا ا ردنى الترتيززةا ااسستحيد وتعاضا كود  التعام  وااززدما  اسقدمززة

(ا وهو مززا ضازز  إلى رى عمليززا  قيززاس رفززا 3.3602رفا اسستحيدضة باذ  دوري وم،   رتوسط  سابي بل   
اسسززتحيدضة   تززاائ ع،ززد مسززتوى متوسززط مقارسززة ببقيززة كواسززة ااززائا وقززد ض حسززر فيلززش بعززد  وكززود رس مززة دورضززة 

ب ززور  مسززتمر  داازز  بعززا و عدودضززة اسززتادا  ردوا  التقيززي  والتيم ضززة الراكعززة وم،هبايززة وافززحة لقيززاس الرفززا ر
 اسسسسا .

وباذ  عا ا تعذ  ال،تا   رى اسسسسا  ع  الدراسة ست  بدركة كيد  بتحقيق رفا اسستحيدضة مة اززلائ 
اائ بحاكززة إلى ماضززد مززة تطززوضر ااززدما  وقسزز  قربززة اسسززتحيدا إ  رى كاسززة القيززاس الززدوري واسزز،   للرفززا   ضزز 

 س  ا داأ اسسسسؤ باذ  مستمر.التطوضر لةماى ا ستحاد  مة آراأ اسستحيدضة ا ق
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 محمد الأبيض  /عبدالله نور، د/ د       ...الحوكمة الرقمية وعلاقتها بالتميز المؤسسي في المؤسسات غير الربحية

 المجال الرابع: الكفاءة التشغيلية
 ( 15جدول  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الكفاءة التشغيلية مرتبة تنا لياً
 التقدير رتبة الفقرة الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرة رق  الفقرة 

b20 .مرتفع 1 0.6724 4.1344 توجد وليات واضحة لتحسق كفاءة العمليات التشغيلية 
b19 .مرتفع 2 0.8537 3.7903 يت  إنجا  الأعمال بأقج تكلفة ممكنة وبكفاءة عالية 
b18   مرتفع 3 0.8953 3.6505 للعمليات الإدارية.تعتمد المؤسسة عل  تنظي  فعال 
b16 .متوسط 4 0.7889 3.3656 تستخدم المؤسسة مواردها بكفاءة عالية في تنفيذ الأعمال 
b17 .متوسط 5 0.8571 3.2849 يت  تقليج الهدر في الوقد والجهد دانج المؤسسة 

 مرتفع — 0.8135 3.6451 الكلي
( رى مسززتوى ققززق  ززائ الذحززاأ  التاززيميلية كززاأ بدركززة مرتحعززةا  يززت بلزز  15كززدوئ  ضتةو مززة ال،تززا   ا 

(ا  ا ضدئ على اهتما  اسسسسا  غ  الربحية العاملززة ا ااززائ البينززؤ 3.6451استوسط الحسابي الذلؤ للمباائ  
ضسززززه  ا رفزززز  مسززززتوى ا داأ اسسسسززززؤ وققيززززق ردض،ززززة الززززرلى  بتحسزززز  كحززززاأ  عملياسززززا التاززززيميلية واشدارضززززة رززززا 

 ا ستادا  ا ما  للموارد استا ة.
والزززز  تزززز،  علززززى: "توكززززد آليززززا  وافززززحة  (b20)كمززززا ر هززززر  ال،تززززا   رى رعلززززى الحقززززرا  كززززاأ  الحقززززر  
 ايززة (ا وهززو مززا ضعذزز  إدراع اسسسسززا  4.1344لتحسزز  كحززاأ  العمليززا  التاززيميلية" رتوسززط  سززابي بلزز   

 اوكود آليا  وإكراأا  ت، يمية وافحة تسه  ا قس  سزز  العمزز  ورفزز  كحززاأ  ا داأ التاززيميلؤ داازز  اسسسسززة
(ا واستعلقززة بإنجززاف ا عمززائ بأقزز  تذلحززة 3.7903ا اسرتبززة الااسيززة رتوسززط  سززابي بلزز    (b19)وكززاأ  الحقززر  

و تر ززيد اسززتادا  اسززوارد وققيززق قززدر ركزز  مززة الذحززاأ   ذ،ززة وبذحززاأ  عاليززةا  ززا ضازز  إلى سززعؤ اسسسسززا   زز 
والزز  تزز،  علززى: "ضززت  تقليزز  الززدر ا ( b17)ا اسقابزز ا كززاأ  الحقززر   اا قت ززادضة واشدارضززة ا ت،حيزز  رعمالززا

(ا وهززو مززا قززد ضازز  إلى وكززود 3.2849الوقززت والهززد داازز  اسسسسززة" ا ردنى الترتيززة رتوسززط  سززابي بلزز   
حدلى  استعلقة بإدار  الوقت رو ا ستحاد  اسالى مة الهد الباززري داازز  بعززا اسسسسززا ا ا مززر الزز ي بعا الت

 الذحاأ  التايميلية ب ور  كاملة.  قد ضسفر على مستوى
وباذ  عا ا تعذ  ال،تا   وكود مستوى كيد مة الذحاأ  التايميلية داا  اسسسسا  ع  الدراسززةا ااصززة 

  وافزززحة لتحسززز  العمليزززا  وت، زززي  ا عمزززائا ا  ززز    تزززاائ بعزززا الواسزززة اسرتبطزززة فيمزززا ضتعلزززق بوكزززود آليزززا
 ضد مة التطوضر والتحس  اسستمر.بتقلي  الدر وتع ي  ا ستحاد  مة الوقت والهد بحاكة إلى ما 
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 محمد الأبيض  /عبدالله نور، د/ د       ...الحوكمة الرقمية وعلاقتها بالتميز المؤسسي في المؤسسات غير الربحية

 المجال الخامس: الاستدامة المؤسسية
 ( 16جدول  

 والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الاستدامة المؤسسية مرتبة تنا لياًالمتوسطات الحسابية 
 التقدير رتبة الفقرة الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الفقرة رق  الفقرة 

b21 .مرتفع 1 0.7465 3.8548 تسع  المؤسسة إلى استمرارية الأداء المتميز عل  المد  الطويج 
b22   مرتفع 2 0.776 3.7849 استراتيجية طويلة المد .تعتمد المؤسسة عل  نطط 
b23 .مرتفع 3 0.8333 3.5161 تهت  المؤسسة بالاستدامة البيئية في أنشطتها 
b24 .متوسط 4 0.836 3.4194 تعمج المؤسسة عل  تطوير قدراتها المؤسسية بشكج مستمر 
b25  متوسط 5 0.9269 3.4086 المستقبلية.توا   المؤسسة بق الأداء الحالي والاستدامة 

 مرتفع - 0.8237 3.5968 الكلي
( رى مستوى ققق  ائ ا ستدامة اسسسسية كاأ بدركززة مرتحعززةا  يززت بلزز  16كدوئ  ضتةو مة ال،تا   ا 

ااززائ البينززؤ (ا  ا ضا  إلى اهتمززا  اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا 3.5968استوسط الحسابي الذلؤ للمباائ  
ردض،زززة الزززرلى  بتحقيزززق ا سزززتمرارضة اسسسسزززية وفزززماى المحاف زززة علزززى كزززود  ا داأ والتطزززوضر اسسزززتدا  علزززى اسزززدى 

 الطوض .
وال  ت،  علززى: "تسززعى اسسسسززة إلى اسززتمرارضة ( b21)كما ر هر  ال،تا   رى رعلى الحقرا  كاأ  الحقر  

(ا وهو ما ضعذزز  وكززود توكزز  لززدى اسسسسززا  3.8548ط  سابي بل   ا داأ استميا على اسدى الطوض " رتوس
وكززاأ   ا و ترسيخ محاهي  ا ستدامة اسسسسية والححاظ على استمرارضة ا داأ الحاع  را يحقززق رهززدافها اسسززتقبلية

(ا واستعلقزززززة سعتمزززززاد اسسسسزززززة علزززززى اطزززززط 3.7849ا اسرتبزززززة الااسيزززززة رتوسزززززط  سزززززابي بلززززز    (b22)الحقزززززر  
اسزززتراتيباية صوضلزززة اسزززدىا  زززا ضزززدئ علزززى اهتمزززا  اسسسسزززا  سلتاطزززيط ا سزززتراتيباؤ كا زززد اسرتذزززاا  ا ساسزززية 

ا سقابززز ا كزززاأ  الحقزززر  ا ا التحقيزززق ا سزززتدامة وفزززماى اسزززتمرارضة العمززز  اسسسسزززؤ ب زززور  ركازززر كحزززاأ  وت، يمزززير
(b25)  والزززز  تزززز،  علززززى: "تززززوافى اسسسسززززة بزززز  ا داأ الحززززالي وا سززززتدامة اسسززززتقبلية" ا ردنى الترتيززززة رتوسززززط

(ا وهزززو مزززا قزززد ضاززز  إلى وكزززود بعزززا التحزززدلى  استعلقزززة بتحقيزززق التزززوافى بززز  متطلبزززا  3.4086 سزززابي بلززز   
 اسستقبلية داا  بعا اسسسسا .ة ا داأ الحالي وا تياكا  التطوضر وا ستدام

وباززذ  عززا ا تعذزز  ال،تززا   وكززود توكزز  إقززابي لززدى اسسسسززا  عزز  الدراسززة  ززو تبزز  محززاهي  ا سزززتدامة 
اسسسسززيةا ااصززة فيمززا ضتعلززق سلتاطززيط صوضزز  اسززدى واسززتمرارضة ا داأا ا  زز    تززاائ بعززا الواسززة اسرتبطززة 

 د مة ا هتما  والتطوضر اسستمر.واسستقب  وتطوضر القدرا  اسسسسية بحاكة إلى ماضسلتوافى ب  الحافر  
 

 :النتائل المتعلقة بانتبار الفرضية الأولى للدراسة
( في اسررتجابات α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصررائية عنررد مسررتو  الدلالررة  وال  ت،  على: 

دينررة الحوكمررة الرقميررة بالمؤسسررات عررير الر يررة العاملررة في المجررال البيئرري بمأفررراد الدراسررة حررول مسررتو  تطبيررم 
لعي،تزززز   (T-Test)للتحقززززق مززززة صززززحة الحرفززززية ا ولىا ا اسززززتادا  ااتبززززار ، الررررر ض تعُررررز  لمتغررررير الجررررنس"

  الزز، ا مستقلت  للذاا عة الحروة ا استبااس  رفراد الدراسة  وئ مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية تبعيرا ستيمزز 
 وقد كاأ  ال،تا   على ال،حو الآتي:  اسواأ على مستوى المحور الذلؤ رو  ا ت  الحرعية
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 ( 17جدول  
 للفروق في مستو  تطبيم الحوكمة الرقمية تبعاً لمتغير الجنس (T-Test) نتائل انتبار
 الدلالة الإحصائية  Sigمستو  الدلالة  (Tقيمة   الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  الجنس  المجال 

 الشفافية الرقمية 
 0.37969 3.6136 ذكر

 عير دالة  0.635 0.475
 0.30822 3.575 أنث  

 المساءلة الرقمية 
 0.41684 3.1877 ذكر

 عير دالة  0.437 0.78-
 0.39773 3.2583 أنث  

 المشاركة الرقمية 
 0.44516 3.5519 ذكر

 دالة عير  0.381 0.878
 0.43205 3.4667 أنث  

 الكفاءة الرقمية 
 0.38381 3.4568 ذكر

 عير دالة  0.703 0.382
 0.35539 3.425 أنث  

 أم  المعلومات 
 0.35442 3.6531 ذكر

 عير دالة  0.151 1.441
 0.34631 3.5417 أنث  

 المحور الأول ككج 
 0.28356 3.4926 ذكر

 عير دالة  0.525 0.637
 0.26785 3.4533 أنث  

 ≥ α( عد  وكود فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة  17كدوئ  ضتةو مة ال،تا   الوارد  ا 
( ا استبااس  رفراد الدراسة  وئ مستوى تطبيززق الحوكمززة الرقميززة ت عززاى ستيمزز  الزز، ا سززواأ علززى مسززتوى 0.05

ركززز  مزززة  (Sig اازززا   الحرعيزززة رو علزززى مسزززتوى المحزززور ا وئ كذززز ا  يزززت كزززاأ  ويززز  قزززي  مسزززتوى الد لزززة 
  ا ضا  إلى قبوئ الحرفية ال حرضة.  ا(0.05 

كما تا  ال،تا   إلى تقار  استوسززطا  الحسززابية بزز  الزز كور واشنا  ا لتلززا  ززا   الحوكمززة الرقميززةا إفي 
( لزززلإنا ا وهزززؤ فزززروة صحيحزززة غززز  دالزززة 3.4533(ا مقابززز   3.4926بلززز  استوسزززط الحسزززابي الذلزززؤ للززز كور  

 اإ  ا ييرا
طبيق الحوكمة الرقمية داا  اسسسسا  غ  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  وقد ض حسر فيلش بأى ت

ضت  وفق رس مة وإكراأا  ت، يمية مو ززد  تطبززق علززى ويزز  العززامل  بيمززا ال، ززر عززة الزز، ا  ززا رسززه  ا تقززار  
 الحوكمة الرقمية داا  مسسساس .  وكها  س ر رفراد الدراسة  وئ واق 

عذ  ه   ال،تيباة رى بينززة العمزز  داازز  اسسسسززا  عزز  الدراسززة تتسزز  بدركززة مززة العدالززة والوفززو  كما قد ت
ا تطبيق ا س مة الرقمية واشكززراأا  اشدارضززةا ا مززر الزز ي ردى إلى تاززاب  إدراكززا  العززامل  مززة الزز كور واشنا  

 الحوكمة الرقمية راتلا ربعادها.قا  مستوى تطبيق 
 :ة بانتبار الفرضية الثانية للدراسةالنتائل المتعلق

( في اسررتجابات α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصررائية عنررد مسررتو  الدلالررة  وال  ت،  على: 
أفررراد الدراسررة حررول مسررتو  تطبيررم الحوكمررة الرقميررة بالمؤسسررات عررير الر يررة العاملررة في المجررال البيئرري بمدينررة 

لعي،تزز   (T-Test)للتحقق مة صحة الحرفززية الااسيززةا ا اسززتادا  ااتبززار ،  العلمي" ض تعُز  لمتغير المؤهج  الر 
مستقلت  للذاا عة الحروة ا استبااس  رفراد الدراسة  ززوئ مسززتوى تطبيززق الحوكمززة الرقميززة تبعززيرا ستيمزز  اسسهزز  

 ل،حو الآتي:وقد كاأ  ال،تا   على ا  االعلمؤا سواأ على مستوى المحور الذلؤ رو  ا ت  الحرعية
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 ( 18جدول  
 للفروق في مستو  تطبيم الحوكمة الرقمية تبعاً لمتغير المؤهج العلمي( T-Test)نتائل انتبار 
 الدلالة الإحصائية  Sigمستو  الدلالة   (T)قيمة  الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  المؤهج العلمي  المجال 

 الشفافية الرقمية 
 0.36933 3.6201 بكالوريوس 

 عير دالة  0.467 0.729
 0.37675 3.5745 دراسات عليا 

 المساءلة الرقمية 
 0.43063 3.1813 بكالوريوس 

 عير دالة  0.382 0.876-
 0.361 3.2426 دراسات عليا 

 المشاركة الرقمية 
 0.45046 3.5439 بكالوريوس 

 عير دالة  0.873 0.16
 0.42585 3.5319 دراسات عليا 

 الكفاءة الرقمية 
 0.38028 3.4245 بكالوريوس 

 عير دالة  0.081 1.754-
 0.36856 3.5362 دراسات عليا 

 أم  المعلومات 
 0.36824 3.6302 بكالوريوس 

 عير دالة  0.575 0.561-
 0.31237 3.6638 دراسات عليا 

 المحور الأول ككج 
 0.28153 3.48 بكالوريوس 

 عير دالة  0.532 0.627-
 0.28204 3.5098 دراسات عليا 

 ≥ α( عد  وكود فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة  18كدوئ  ضتةو مة ال،تا   الوارد  ا 
( ا استبااس  رفززراد الدراسززة  ززوئ مسززتوى تطبيززق الحوكمززة الرقميززة ت عززاى ستيمزز  اسسهزز  العلمززؤا سززواأ علززى 0.05

( ركزز  Sigمستوى المحور ا وئ كذ ا  يززت كززاأ  ويزز  قززي  مسززتوى الد لززة  مستوى ااا   الحرعية رو على 
 (  ا ضا  إلى قبوئ الحرفية ال حرضة.0.05مة  

كمززا تازز  ال،تزززا   إلى وكززود تقززار  وافزززو بزز  متوسززطا  اسزززتبااس  رفززراد الدراسززة مزززة حملززة البذزززالورضوس 
( 3.5098(ا مقابززز   3.4800لحملزززة البذزززالورضوس  وحملزززة الدراسزززا  العليزززاا إفي بلززز  استوسزززط الحسزززابي الذلزززؤ 

 دالة إ  ا ييرا.لحملة الدراسا  العلياا وهؤ فروة صحيحة وغ   
وقد ض حسر فيلش بأى تطبيق الحوكمة الرقمية داا  اسسسسا  غ  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  

تطبيقهززا علززى ويزز  العززامل  بيمززا ال، ززر عززة مززسهلاس  ضعتمززد علززى رس مززة ولززوا و وإكززراأا  ت، يميززة مو ززد  ضززت  
 الحوكمة الرقمية داا  مسسساس .  العلميةا  ا ردى إلى تقار  ت ورا  رفراد الدراسة  وئ مستوى تطبيق

 :النتائل المتعلقة بانتبار الفرضية الثالثة للدراسة
( في اسررتجابات α ≤ 0.05الدلالررة  "لا توجد فروق ذات دلالة إحصررائية عنررد مسررتو  وال  ت،  على: 

 ض أفررراد الدراسررة حررول مسررتو  التميررز المؤسسرري بالمؤسسررات عررير الر يررة العاملررة في المجررال البيئرري بمدينررة الررر 
لعي،تزززز   (T-Test)للتحقززززق مززززة صززززحة الحرفززززية الاالاززززةا ا اسززززتادا  ااتبززززار ، تعُررررز  لمتغررررير المؤهررررج العلمرررري"

تبااس  رفراد الدراسة  وئ مستوى التميا اسسسسؤ تبعززيرا ستيمزز  الزز، ا سززواأ مستقلت  للذاا عة الحروة ا اس
 على مستوى المحور الذلؤ رو  ا ت  الحرعية. وقد كاأ  ال،تا   على ال،حو الآتي:
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 ( 19جدول  
 للفروق في مستو  تحقيم التميز المؤسسي تبعاً لمتغير الجنس (T-Test)نتائل انتبار 
 الدلالة الإحصائية Sigمستو  الدلالة   ( Tقيمة   الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي الجنس المجال

 0.40825 3.6167 أنث  عير دالة 0.807 0.245- 0.40245 3.5951 ذكر جودة الأداء المؤسسي 

 0.38636 3.3833 أنث  عير دالة 0.498 0.678 0.37753 3.4395 ذكر المؤسسيالابتكار  

 0.44713 3.5417 أنث  عير دالة 0.891 0.137 0.41838 3.5543 ذكر رضا المستفيدي  

 0.3729 3.5583 أنث  عير دالة 0.201 1.282 0.35293 3.658 ذكر الكفاءة التشغيلية

 0.39121 3.6 أنث  عير دالة 0.967 0.041- 0.41192 3.5963 ذكر المؤسسية الاستدامة  

 0.27587 3.54 أنث  عير دالة 0.614 0.506 0.2564 3.5686 ذكر المحور الثاف ككج 
 ≥ α( عد  وكود فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة  19كدوئ  ضتةو مة ال،تا   الوارد  ا 

( ا استبااس  رفراد الدراسة  وئ مستوى ققيق التميا اسسسسززؤ ت عززاى ستيمزز  الزز، ا سززواأ علززى مسززتوى 0.05
ركزز  مززة  (Sig)ااززا   الحرعيززة رو علززى مسززتوى المحززور الاززا  كذزز ا  يززت كززاأ  ويزز  قززي  مسززتوى الد لززة 

 ضا  إلى قبوئ الحرفية ال حرضة.  (  ا0.05 
كما تا  ال،تا   إلى تقار  استوسطا  الحسابية بزز  الزز كور واشنا  ا لتلززا  ززا   التميززا اسسسسززؤا إفي 

( لزززلإنا ا وهزززؤ فزززروة صحيحزززة غززز  دالزززة 3.5400(ا مقابززز   3.5686بلززز  استوسزززط الحسزززابي الذلزززؤ للززز كور  
 اإ  ا ييرا

ا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  تعتمززد علززى رس مززة إدارضززة وقززد ض حسززر فيلززش بأى اسسسسزز 
وت، يميززة مو ززد  ت طبززق علززى ويزز  العززامل  دوى ًييززا قززا   علززى الزز، ا ا مززر الزز ي رسززه  ا تقززار  ت ززورا  

 تميا اسسسسؤ داا  ه   اسسسسا .العامل   وئ مستوى ال
 :ضية الرابعة للدراسةالنتائل المتعلقة بانتبار الفر 

( في اسررتجابات α ≤ 0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصررائية عنررد مسررتو  الدلالررة  وال  ت،  على: 
 ض أفررراد الدراسررة حررول مسررتو  التميررز المؤسسرري بالمؤسسررات عررير الر يررة العاملررة في المجررال البيئرري بمدينررة الررر 

لعي،تزززز   (T-Test)للتحقززززق مززززة صززززحة الحرفززززية الرابعززززةا ا اسززززتادا  ااتبززززار ، تعُررررز  لمتغررررير المؤهررررج العلمرررري"
ا ستيمززز  اسسهززز   مسزززتقلت  للذازززا عزززة الحزززروة ا اسزززتبااس  رفزززراد الدراسزززة  زززوئ مسزززتوى التميزززا اسسسسزززؤ تبعزززير

 وقد كاأ  ال،تا   على ال،حو الآتي:  االعلمؤا سواأ على مستوى المحور الذلؤ رو  ا ت  الحرعية
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 ( 20جدول  
 للفروق في مستو  تحقيم التميز المؤسسي تبعاً لمتغير المؤهج العلمي  (T-Test)نتائل انتبار 
 الدلالة الإحصائية Sigمستو  الدلالة   ( Tقيمة   الانحراف المعيار  المتوسط الحسابي المؤهج العلمي  المجال

 0.37759 3.6298 دراسات عليا  عير دالة 0.53 0.629- 0.41087 3.5871 بكالوريوس جودة الأداء المؤسسي 

 0.39111 3.4085 دراسات عليا  عير دالة 0.62 0.497 0.37469 3.4403 بكالوريوس الابتكار المؤسسي

 0.45966 3.6043 دراسات عليا  عير دالة 0.333 0.971- 0.40734 3.5353 بكالوريوس رضا المستفيدي  

 0.31237 3.6638 دراسات عليا  عير دالة 0.679 0.415- 0.37057 3.6388 بكالوريوس التشغيليةالكفاءة  

 0.40396 3.617 دراسات عليا  عير دالة 0.695 0.392- 0.41095 3.5899 بكالوريوس الاستدامة المؤسسية 

 0.24848 3.5847 دراسات عليا  عير دالة 0.546 0.605- 0.2622 3.5583 بكالوريوس المحور الثاف ككج 
 ≥ α( عد  وكود فززروة فيا  د لززة إ  ززا ية ع،ززد مسززتوى الد لززة  20كدوئ  ل،تا   الوارد  ا ضتةو مة ا

( ا استبااس  رفراد الدراسززة  ززوئ مسززتوى ققيززق التميززا اسسسسززؤ ت عززاى ستيمزز  اسسهزز  العلمززؤا سززواأ علززى 0.05
( ركزز  Sigمستوى المحور الاا  كذزز ا  يززت كززاأ  ويزز  قززي  مسززتوى الد لززة  مستوى ااا   الحرعية رو على  

 (  ا ضا  إلى قبوئ الحرفية ال حرضة.0.05مة  
كمززا تازز  ال،تززا   إلى تقززار  استوسززطا  الحسززابية بزز  رفززراد الدراسززة مززة حملززة البذززالورضوس وحملززة الدراسززا  

(ا مقابزز  3.5583  استوسط الحسابي الذلؤ لحملززة البذززالورضوس  العليا ا لتلا  ا   التميا اسسسسؤا إفي بل
 ( لحملة الدراسا  العلياا وهؤ فروة صحيحة غ  دالة إ  ا ييرا.3.5847 

وقززد ض حسززر فيلززش بأى اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا ااززائ البينززؤ ردض،ززة الززرلى  تعتمززد ا تطبيززق  ارسززا  
أا  ت، يميززة مو ززد  تاززم  ويزز  العززامل  راتلززا مززسهلاس  العلميززةا  ززا التميززا اسسسسززؤ علززى سياسززا  وإكززرا

 ق التميا اسسسسؤ داا  مسسساس .ردى إلى تقار  ت ورا  رفراد الدراسة قا  مستوى ققي
 :النتائل المتعلقة بانتبار الفرضية الخامسة للدراسة

( بررق α ≤ 0.05مسررتو  الدلالررة  "توجررد ع قررة ارتباطيررة ذات دلالررة إحصررائية عنررد والزز  تزز،  علززى: 
للتحقززق مززة ، في المجال البيئي بمدينررة الررر ض"الحوكمة الرقمية والتميز المؤسسي بالمؤسسات عير الر ية العاملة 

للذاززا عززة العلاقززة  (Pearson Correlation) صحة الحرفية ااامسةا ا اسززتادا  معامزز  ارتبززا  ب سززوى
بزز  الحوكمززة الرقميززة بأبعادهززا اساتلحززة والتميززا اسسسسززؤ بأبعززاد  اساتلحززةا سشفززافة إلى العلاقززة بزز  المحززورضة كذزز ا 

 د كاأ  ال،تا   على ال،حو الآتي:وق
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 ( 21جدول  
 نتائل معامج ارتباط بيرسو  بق الحوكمة الرقمية والتميز المؤسسي

الحوكمة  أبعاد  
 الرقمية 

جودة الأداء  
 المؤسسي

الابتكار  
 المؤسسي

رضا  
 المستفيدي 

الكفاءة  
 التشغيلية

الاستدامة 
 المؤسسية

التميز المؤسسي  
 ككج 

 **0.567 0.439 **0.420 *0.445 **0.573 *0.456 الشفافية الرقمية
 **0.585 0.584 **0.423 **0.562 **0.525 **0.523 المساءلة الرقمية
 **0.553 *0.570 **0.631 **0.507 **0.513 **0.731 المشاركة الرقمية
 **0.615 **0.524 **0.533 **0.539 **0.512 **0.533 الكفاءة الرقمية 
 **0.587 **0.506 **0.595 **0.515 **0.537 **0.613 أم  المعلومات
الحوكمة الرقمية  

 **0.769 **0.655 **0.829 *0.582 **0.632 **0.664 ككج 

( وكزززود علاقزززا  ارتباصيزززة موكبزززة فيا  د لزززة إ  زززا ية بززز  ربعزززاد 21كزززدوئ  ضتةزززو مزززة ال،تزززا   الزززوارد  ا 
الحوكمة الرقمية وربعاد التميا اسسسسؤا كمززا ر هززر  ال،تززا   وكززود علاقززة ارتباصيززة موكبززة قوضززة بزز  الحوكمززة الرقميززة  

(ا وهززؤ علاقززة قوضززة ودالززة إ  ززا ييرا 0.769قيمززة معامزز  ا رتبززا   كذزز  والتميززا اسسسسززؤ كذزز ا  يززت بليمززت 
 (  ا ضا  إلى قبوئ الحرفية ال حرضة.α ≤ 0.01ع،د مستوى الد لة  

وتا  ه   ال،تيباة إلى رس  كلما ارتحزز  مسززتوى تطبيززق الحوكمززة الرقميززة داازز  اسسسسززا  غزز  الربحيززة العاملززة ا 
اازززائ البينزززؤ ردض،زززة الزززرلى ا ارتحززز  مسزززتوى ققيزززق التميزززا اسسسسزززؤ  زززاا  زززا ضسكزززد رايزززة الحوكمزززة الرقميزززة بوصزززحها 

 وتعاضا كحاأ  العمليا  اشدارضة.سؤ وقس  كود  اادما   مدالاير إدارلىير معاصريرا ضسه  ا تطوضر ا داأ اسسس
ور هر  ال،تا   رضةيرا وكود علاقة ارتباصية قوضة ب  بعد اسااركة الرقمية وكود  ا داأ اسسسسؤا  يززت بليمززت 

 (ا ا مززر الزز ي ضازز  إلى رى إ ززراع العززامل  وتحعيزز  ق،ززوا  التواصزز  الرقمززؤ داازز 0.731قيمززة معامزز  ا رتبززا   
 سسؤ ورف  مستوى التحاع  اشداري.اسسسسة ضسه  ا قس  كود  ا داأ اسس 

كزز لش تبزز  وكززود علاقززا  ارتباصيززة موكبززة قوضززة بزز  الحوكمززة الرقميززة كذزز  وكزز  مززة: كززود  ا داأ اسسسسززؤ 
ا (ا  زز 0.655(ا ا سززتدامة اسسسسززية  0.829(ا الذحززاأ  التاززيميلية  0.632(ا ا بتذززار اسسسسززؤ  0.664 

عززاد  داازز  اسسسسززا  ضعذزز  الززدور الذبزز  للتحززوئ الرقمززؤ والحوكمززة الرقميززة ا دعزز  التميززا اسسسسززؤ راتلززا رب
 غ  الربحية.

كمززا تازز  ال،تززا   إلى رى تطبيززق مبززادا الحوكمززة الرقميززةا مازز  الاززحافية واسسززاألة واساززاركة والذحززاأ  الرقميززة 
ميززة ركاززر فاعليززة وقززدر  علززى ققيززق ا داأ استميززا وا سززتباابة ستطلبززا  ورمززة اسعلومززا ا ضسززه  ا ب،ززاأ بينززة ت، ي

 يدضة وققيق ا ستدامة اسسسسية.اسستح
وقززد ض حسززر فيلززش بأى اسسسسززا  غزز  الربحيززة الزز  تتبزز  تطبيقززا  الحوكمززة الرقميززة تذززوى ركاززر قززدر  علززى ت، ززي  

ورفززز  كحزززاأ  التواصززز  اشداريا  زززا ضززز،عذ  إقزززاسير علزززى  رعمالزززاا وتسزززرض  إكراأاسزززاا وقسززز  كزززود  اتخزززافي القزززرارا
ا   امسزززتوى التميزززا اسسسسزززؤ لزززدضها كمزززا تسكزززد هززز   ال،تزززا   رى التحزززوئ  زززو الحوكمزززة الرقميزززة و ضعزززد ايزززاريرا ت، يميزززير

فحسةا بزز  رصززبو فززرور  إدارضززة تسززه  ا تعاضززا الت،افسززية اسسسسززية وققيززق مسززتولى  رعلززى مززة الذحززاأ  والززود  
 ا    البينة الرقمية اسعاصر .  ستدامةوا 
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( و ززرا  2025وتتحززق هزز   ال،تيباززة مزز  مززا توصززلت إليزز  دراسززا  سززابقة عدضززد ا مازز  دراسززة صزز  وآاززرضة  
( الززززز  ركزززززد  وكزززززود علاقزززززة صردضزززززة فيا  د لزززززة 2020( وسزززززلامة وفكزززززؤ  2025( وكامززززز  وكاسززززز   2025 

 Wahba et)يا اسسسسؤا كما تتسق مزز  دراسززة وهبززة وآاززرضة إ  ا ية ب  الحوكمة اشلذتروسية رو الرقمية والتم

al, 2025) وض لا ززم رى ويزز  هزز    اال  ر ار  إلى وكود علاقة ارتباصية إقابية ب  الحوكمة اشلذتروسية والتميززا
سزززؤا وإى الدراسزززا  تتحزززق مززز  ستيبازززة الدراسزززة الحاليزززة ا اقزززا  العلاقزززة اشقزززابي بززز  الحوكمزززة الرقميزززة والتميزززا اسسس

 يمية وسو  اسسسسا  ع  الدراسة.ااتلحت ا قو  العلاقة ساتلاف السياقا  الت، 
 

 :الدراسة توصيات
 ا فوأ ال،تا   ال  توصلت إليها الدراسة ضوصؤ البا ت القيا  سلآتي:

إلذتروسيززة دقيقززةا وتحعيزز  تطوضر رس مة اسساألة الرقمية ا اسسسسا  غ  الربحيززة مززة اززلائ ب،ززاأ مس ززرا  رداأ   -1
 ردوا  استابعة والتقيي  الرقمؤ را ضعاف الاحافية والمحاسبة اسسسسية.

تعاضزززا الذحزززاأ  الرقميزززة عززز  التوسززز  ا رًتزززة اشكزززراأا  اشدارضزززةا وتذامززز  ا س مزززة اشلذتروسيزززة بززز  اشدارا   -2
 اساتلحة را ضرف  كحاأ  ا داأ وسرعة اشنجاف.

ااركة الرقمية للعامل  مة الائ م، ا  إلذتروسيززة تحاعليززة تتززيو تقززدت اسقتر ززا  واساززاركة ا اتخززافي تحعي  اس  -3
 القرار داا  اسسسسة.

دعزز  ا بتذززار اسسسسززؤ مززة اززلائ إساززاأ بينززا  عمزز  عحززا  علززى اشبززدا ا وتأسززي  م، ززا  رو  افزز،ا   -4
  اسسسسؤ.رفذار رقميةا وربط اسبادرا  ا بتذارضة  طط التحس 

تطززوضر ردوا  قيززاس رفززا اسسززتحيدضة باززذ  دوري سسززتادا  الزز،   الرقميززةا وربززط ستا باهززا بعمليززا  قسزز   -5
 اادما  وال ام  اسقدمة.

تعاضززا ا سززتدامة اسسسسززية مززة اززلائ تبزز  التاطزززيط ا سززتراتيباؤ الرقمززؤ صوضزز  اسززدى وربطزز  رس زززرا  رداأ  -6
 وافحة.

تيززززة التق،يززززة للمسسسززززا  غزززز  الربحيززززةا وقززززدضت ا س مززززة الرقميززززة رززززا ضةززززمة كحززززاأ  التاززززيمي  دعزززز  الب،يززززة التح -7
 واستمرارضة التحوئ الرقمؤ.

تعاضزززا تطبيقزززا  ا مزززة السزززي ا  مزززة ازززلائ قزززدضت سياسزززا  الحماضزززة الرقميزززة وقدضزززد صزززلا يا  الوصزززوئ  -8
 للأس مة والبيانا .

وكمة الرقميززة والتحززوئ الرقمززؤ ورمززة اسعلومززا  وا بتذززار اسسسسززؤ لرفزز   تذايا ال ام  التدرضبية ا  ا   الح  -9
 كحاأ  العامل .

إدراا مس ززرا  الحوكمززة الرقميززة فززمة رس مززة تقيززي  ا داأ اسسسسززؤ رززا يحقززق التذامزز  بزز  الحوكمززة الرقميززة  -10
 والتميا اسسسسؤ.

 ئ الحوكمة الرقمية والتميا اسسسسؤ.تاباي  تبادئ اا ا  ب  اسسسسا  غ  الربحية ا  ا  -11
ا التحززوئ الرقمززؤ وا سززتدامة  2030مواأمززة اطززط اسسسسززا  غزز  الربحيززة مزز  مسززتهدفا  ر ضززة اسملذززة  -12

 اسسسسية.
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  الدراسة: مقترحات
 الآتي:ا فوأ ستا   الدراسةا تقتر  الدراسة إكراأ عدد مة البحو  والدراسا  اسستقبليةا وفيلش على ال،حو  

 إكراأ دراسا  تت،اوئ رفر الحوكمة الرقمية ا قس  كود  الحيا  الو يحية للعامل  سسسسسا  غ  الربحية.  -1
بحية ا لتلززا القطاعززا  إكراأ دراسا   وئ دور الحوكمة الرقمية ا تعاضا اسيا  الت،افسية سسسسسا  غ  الر   -2

 .الت،موضة
 .واااصة وغ  الربحية  الرقمية وا بتذار اسسسسؤ ا اسسسسا  الحذومية دراسة العلاقة ب  الحوكمة  -3
 إكززراأ دراسزززا  مقارسزززة بززز  اسسسسزززا  غززز  الربحيزززة واسسسسزززا  الحذوميزززة ا مسزززتوى تطبيزززق الحوكمزززة الرقميزززة -4

 .ورفرها ا ققيق التميا اسسسسؤ
 .  غ  الربحية وسب  التيملة عليهاالحوكمة الرقمية سسسسسادراسة اسعوقا  والتحدلى  ال  تواك  تطبيق   -5
دراسززة دور التحززوئ الرقمززؤ ا تعاضززا ا سززتدامة اسسسسززية سسسسسززا  غزز  الربحيززة ا فززوأ ر ضززة اسملذززة العربيززة  -6

 .2030السعودضة  
 

 :المراجع
(. رفززر س زز  رمززة اسعلومززا  علززى ققيززق التميززا 2018ا وعززو   ا رحمززد.  ا مزز ا عبززدالرحمة ثإبززراهي ا صززدضق

. 1-23 ا(11 2 اواشدارضزززززززة والقاسوسيزززززززة قت زززززززادضةا  لزززززززة العلزززززززو  اسسسسزززززززؤ ا الامعزززززززا  ا ردسيزززززززة. 
https://doi.org/10.26389/AJSRP.A120718  

(. الحوكمززززة الرقميززززة ودورهززززا ا تطززززوضر ا داأ اسسسسززززؤ للباامعززززا  2023حمدوسززززةا عززززلاأ.   ثربززززو عطززززاا عاهززززد
 (ا43ا  بحززو  ا التعلززي  العززالي لززة اقززاد الامعززا  العربيززة للالحلسززطي،ية العاملززة سلمحاف ززا  ال،وبيززة. 

45-61. 
(. دور التحوئ الرقمؤ ا ققيق التميا اسسسسؤ سلتطبيق علززى العززامل  2023اسدهوىا ماكد.   ثربو غ ا رحمد

 .55-24  (ا1 31ا   لة ا قت اد وا عمائا بلدضة غا . 
 لزززة العلزززو  (. رفزززر الحوكمزززة ا التميزززا اسسسسزززؤ ا  موعزززة الروضازززاىا 2025 زززاوشا فاضزززد.   ثا رسزززامةا دلمزززؤ

 .274-255  (ا9 6ا  ا سساسية والطبيعية
(. واقززز  تبززز  اسزززتراتيباية التحزززوئ الرقمزززؤ ا اسسسسزززا  اادميزززة ودورهزززا ا ققيزززق التميزززا 2024امطيلزززقا هبزززة.  

االززززة الدوليززززة ل،اززززر البحزززززو  للاززززدما  اللوكسززززتية(ا اسسسسززززؤ  دراسززززة تطبيقيززززة علززززى  ززززركة سززززلطاى 
 .241-203  (ا58 5ا  والدراسا 

(. رفزززر الحوكمزززة ودورهزززا ا التميزززا اسسسسزززؤ: دراسزززة  الزززة: 2024كمزززوىا كزززرت.    ثالحقيززز ا ويززز  ثالبزززدضرا كزززابر
 .266-221  (ا273ا   لة القراأ  واسعرفة لوا  إاواى.  
وكمة اشلذتروسية ا ققيق التميا الت، يمؤ: دراسة ميداسية علززى اس ززارف (. دور الح2017بوارض ا الس،وسى.  

 .28-1  (ا40ا   لة العلو  والدراسا  اشسساسيةالتباارضة الليبية.  
(. دور اشدار  الر ززززيقة ا ققيززززق التميززززا اسسسسززززؤ "دراسززززة تطبيقيززززة: مستاززززحى عسزززز  2024الدو زززاىا سعمززززة.  

 .149-121  (ا7 8ا  لعلو  ا قت ادضة واشدارضة والقاسوسية لة ااسركاي ردض،ة ر ا".  
(. العلاقة ب  القياد  التحوضليززة وققيززق التميززا اسسسسززؤ ا اسسسسززا  غزز  2025الروضلؤا   يا و حر ا فاضا.  

 .134 –  119  (ا6 45ا االة العربية للإدار الادفة للربو ا اسملذة العربية السعودضة.  

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A120718
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(. دور الحوكمزززة ا لذتروسيززة ا ققيزززق التميززا اسسسسزززؤ للازززدما  2020فكزززؤا إبززراهي .   ثق ززودعبزززد اس اسززلامة
 لززة علززو  . Covid 19 -اسقدمززة  عةززاأ هينززة التززدرض  يامعززة دميززا  ا  زز  كا حززة فزز وس كززورونا 

 .64-43 (ا3(ا  33ا  الرلىفة
دراسززة  الززة دا ززر  ا  ززوائ اسدسيززة  التميززا اسسسسززؤ:دور الحوكمززة ا لذتروسيززة ا تعاضززا (. 2025 ززرا ا  ززروة.  

 كامعة ال،باا  الوص،ية. اماكست []رسالة   .بوفار  الداالية الحلسطي،ية مة وكهة س ر اسو ح 
(. دور الحوكمزززة اشلذتروسيزززة ا ققيزززق التميزززا اسسسسزززؤ: 2025عمزززدا سزززاموا والززز داىا عمزززد.   ثصززز ا  سززز، 

 .1012-953(ا  14 4  اة الدولية للعلو  التباارضة لة راضدراسة تطبيقية.  
(. دور التحززوئ الرقمززؤ ا ققيززق التميززا اسسسسززؤ اسسززتدا  بوسززاصة اسززتراتيباية اسززوارد 2026ا سعماى.  عبدالحميد

. 1558–1570 ا(2 7 ا لززززززززززززة اقت ززززززززززززادلى  ا عمززززززززززززائ للبحززززززززززززو  التطبيقيززززززززززززةالباززززززززززززرضة المحليززززززززززززة. 
 AR.2025.7.3.77https://doi.org/10.37940/BEJ 

. متطلبزززا  تطبيزززق الحوكمزززة اشلذتروسيزززة لتحقيزززق التميزززا اسسسسزززؤ سلمعيزززا  ا هليزززة(. 2022عطيززة  ا عمزززر.  
 كلية اادمة ا كتماعيةا كامعة رسيو .  ا]رسالة ماكست  غ  م،اور [

اشداري ا مسسسززا  التعلززي   رفر تطبيق  ارسا  إدار  الززود  الاززاملة ا تعاضززا ا بتذززار(. 2016عيادا عادئ.  
لززو  اشدارضززةا الامعززة كليززة ا قت ززاد والع  اماكسززت []رسززالة   .ل،موفيا سلززدرض  للتميززا اسسسسززؤ  االعالي وفقير 
 غا .ا  اشسلامية

(. التحززوئ الرقمززؤ واسسسسززا  الحذوميززة ا ااتمزز  السززعودي. 2024القحطززا ا عبززد   بززة قززبلاى بززة يززاد.  
 .  20–1  (ا74 74ا  لة كلية الآدا  كامعة اس، ور 

االزززة الدوليزززة (. الحوكمزززة الرقميززة ورفرهزززا ا تطززوضر اسرافزززق اشدارضزززة ر ززلحة المزززارع اس ززرضةا 2026قمززر ا و أ.  
 .260-240(ا  1 8ا  علو  ا سساسية وا كتماعيةلل
(. تأفزز   وكمززة تذ،ولوكيززا اسعلومززا  ا ققيززق متطلبززا  التميززا اسسسسززؤ 2025كاسزز ا صززارة.   ثضززةآكامزز ا 

. 235–223 (ا2 7ا  لززززززززززززززة الززززززززززززززرلىد  للمززززززززززززززائ وا عمززززززززززززززائسس ززززززززززززززرا  ال،مززززززززززززززوفيا ا وربي.  اصبقززززززززززززززير 
 https://doi.org/10.56967/ejfb2026613 

  حزززززوئ الرقمزززززؤ ا اسسسسزززززا  الحذوميزززززة(. التحزززززدلى  الززززز  تواكززززز  الت2025البحزززززاريا  امزززززد.  ث اسبزززززارعا فهزززززد
 .25-10  (ا7 4ا  االة الدولية للعلو  اسالية واشدارضة وا قت ادضةالسعودضة.  

االززة الاززاملة (. الحوكمة الرقمية ودورها ا رفزز  كززود  ااززدما  وقسزز  ا داأ اسسسسززؤ. 2026محتا ا صا .  
 .  417-411  ا(1 2  اللدراسا  اشسساسية التربوضة

 القاهر . :(. إدار  التميا اسسسسؤ ب  ال، رضة والتطبيق. عاو الذتة2012اسليباؤا رفا.  
(. مبزززادا ومعوقزززا  الحوكمزززة ا لذتروسيزززة ا الامعزززا  السزززعودضة وفزززق متطلبزززا  ر ضزززة 2026فهزززد.   اال،يمزززيم 

 .  52-36  (ا1 18ا   لة كامعة ر  القرى للعلو  التربوضة وال،حسية.  2030اسملذة 
وقزز  هينززة (. استراتيبايا  التحوئ الرقمؤ ا اسملذة العربيززة السززعودضة. متززا  علززى م2024هينة الحذومة الرقمية.  
  https://dga.gov.sa/arالحذومة الرقمية  

Al-Zahrani, A., & Mostafa, M. (2025). The Impact Of Digital Governance 
On The Organizational Performance Of Employees At The Saudi 
Arabian General Investment Authority. International Journal of 

https://doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.3.77
https://doi.org/10.56967/ejfb2026613
https://dga.gov.sa/ar
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Environmental Sciences, 11(22), 4588-4592. 
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