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بية والتعليم   جودة السلوك القيادي لدى قيادات مكاتب التر

ي الجمهورية اليمنية
ن
ن ف  )دراسة ميدانية(  وعلاقتها بأداء الموظفي 

 

ي  ن عبد عبد الرحم ي أحمد سيف الكلين 
 الغنن

بوي  ي الإدارة والتخطيط التر
 باحث دكتوراه ف 

بية جامعة تعز  بة -كلية التر  اليمن - فرع التر

 علي عون  عبد اللفضل 

بوية بية ورئيس قسم الأصول والإدارة التر   أستاذ أصول التر

بية جامعة تعز  بة  -كلية التر  اليمن -فرع التر
 

   لملخص ا
بين جودة احسددددددددددددددىوق احاتدمدا حدفل قتدمدال ملدم د  اح بتد   اح عىت     احعلاقد     معرفد هدف  هد ا احث دلى           

،  الخبرة،   اظؤهد ،   الجنس: )احدفغغرافتد    غيرال،  ضدددددددددددددددمفد       ر بع  اظاحتمنتد   لالاق هدم اداا اظوي ينالجمهوريد   
م ا ددددددد ثمة  ملوة  م   اظسددددددد ي  ا ر ثمخي  ا ددددددد  ف  صددددددد ي ا دددددددىوبت الا مف احث لى اظنهج احو ،   مل   المحمفظ (  
(  222خثات لاىى لاتن  لاشوائت  م  )،   الأداا احويت ي،   : جودة احسىوق احاتمدازلات لاىى مجملي،   ( فارة45)

 وصددددد   ،   (SPSSتم تحىت  احثتمنال با ددددد  فام احبرنامج اي )دددددمئي )،   مويً م  موي   م   لاث محمفظمل غنت 
حفل قتمدال ملم   اح بت   اح عىت    الجمهوري   ن مسددددددددددد ول جودة احسدددددددددددىوق احاتمدا    همهم:    ،ة مئجاحث لى    
بتنمم  من مسددد ول الأداا  (.  0.5494بانحرا  معتمرا )،   (3.4(، بم و دددس  سدددم)  ىي )م)م و ددد ً   جمااحتمنت   
م)احويت ي   حدد   افر ق د     وجددف    (.  0.8183بانحرا  معتددمرا )،   (3.68 ىي )، بم و ددددددددددددددس  سدددددددددددددددم)  (مر  عددً
،  جودة احسددددددددىوقلا  فارال  فراد احعتن    ل(   م و دددددددد مل  افيرال  جمبا α≤0.05)لانف مسدددددددد ول    م  )ددددددددمئت  

 مم لم ُ سددددج  فر ق داح    )ددددمئتًم  عزل حىجنس    اظؤه      ،الخبرة(،   ؤه اظ،   حىجنسالأداا احويت ي،  عزل )  
خردا      ر   جود لالاقد        ين يهرل فر ق داحد    )دددددددددددددددمئتد م مر ث د  بملدم د  المحدمفظدمل )لادفن   ج(.الخبرة،    
  صدددى  بنماً لاىى  ىك احن مئج ،   باوة )م و ددد  (،   الأداا احويت ي،   ( بين جودة احسدددىوق احاتمدا0,519باتم  )

الأداا احويت ي اظر  ع حفل موي ي ملم    احث لى بضدر رة  عزيز جودة احسدىوق احاتمدا بمم يسده    ا  مل لاىى 
 .اح بت   اح عىت  

 .اح بت   اح عىت    ،الأداا احويت ي  ،جودة احسىوق احاتمدا  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to explore the relationship between the quality of leadership 

behavior among leaders of education offices in the Republic of Yemen and employee 

performance. Moreover, the study investigated the impact of some selected 

demographic variables including gender, qualification, experience and governorate 

offices. The study followed a descriptive approach adopting both survey and 

correlational methods. A questionnaire consisting of 45 items was built and covered 

two domains including quality of leadership behavior and professional performance. 

The questionnaire was administered to a random sample of 222 male and female 

employees from three Yemeni governorates. Data were analyzed using the (SPSS) 

statistical tool. The findings of the study revealed that the quality level of leadership 

behavior among education office leaders was moderate with an overall mean score 

of 3.4 out of 5 and a standard deviation of 0.5494. In contrast, the level of 

professional performance was high with an overall mean of 3.68 and a standard 

deviation of 0.8183. Moreover, the results also indicated that there were no 

statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) in respondents’ 

ratings of leadership behavior quality and professional performance attributable to 

gender, qualification or experience. Likewise, no significant differences were found 

based on gender, qualification, or experience. However, statistically significant 

differences were observed in relation to governorate offices in Aden and Lahj 

provinces. Furthermore, the study revealed that there is a positive, moderate 

correlation (r = 0.519) between leadership behavior quality and professional 

performance. Based on these findings, the study recommends enhancing the quality 

of leadership behavior to sustain high levels of employee performance in education 

offices in the Republic of Yemen. 

Keywords: Quality of leadership behavior, job performance, education, Yemen. 
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 مقــدمــة البحث:
احاتمدة لان)دددراً محورفًي    ملم اظؤ دددسدددمل،  ت  سددده     نظت  اظوارد احثشدددري   اظمدي    وجتههم نحو تحات     ف  عُ        

(  ن  3،2009 قدددف   دددف اح هتدددفا )  ،م  خلال خ س محلمددد   برامج  دددفيطددد   م  ورة  الأهدددفا  اظشدددددددددددددد  ددد 
ر الأداا  همت   ثيرة، ظم ح  م    ر  ا لوممل  اظؤ دددسدددمل   حت موضدددوا اخ تمر احامدة احامدري  لاىى تحسدددين    وي

 .مثمشر    ىوق الأفراد  الجمملامل  رفع مس ول  دائه  احويت ي
 اة لاقمً م  مثف  " ضددددددع احرج  اظنم دددددد    اظلمن اظنم دددددد "  سددددددعى اظؤ ددددددسددددددمل اح   نشددددددف احرفيدة لاىى        

 شدددددددددددمرل اظمحلي   قف    ،وابس  معميير  خ تمر قتمدا ماخ لا  مسدددددددددددمتم م  مسددددددددددد وفي م   هفافهم     ضدددددددددددع ضددددددددددد 
 تلى   نوا اظؤهلال  اظهمرال    ،(     ن  همت  احاتمدة  برز بشددددل بر   بر   اظؤ ددددسددددمل اح عىتمت 117،2018)

   مميز  ىو تم   اح ردي   الجمملات .     م  ثمحفل  فرادهم؛  
  اظؤ ددددسددددمل  ،   (  ن  عزيز د ر احاتمدة   اظؤ ددددسددددمل لامم 129،2023  ضددددمفت ا ثسددددت   ب   ددددىت  )       

  ضددر رشددتف   مم    ،اا  احسددىوق احويت ي حىعممىينم  اظزافي  اح وائف ة تج  ار ثمخهم بالأد لافدًايحا     خمصدد ،اح بوي   
 ن  ،   نموتجًم لجمتع احعممىين   اظؤ ددددددسدددددد ا يسدددددد وج   ن يلون احامئف قف ةً   (  ن احسددددددىوق احاتمد82،2018)

    ن  لون م)ى   اظؤ س  فوق    الا ثمر.،   ي عمم  مع اظوي ين بجودة  ىوق
  برز  همت  درا دد  احسددىوق احاتمدا   اظؤ ددسددمل اح عىتمت  حتس فاس م   تلى ام لا  ، ب  م   تلى  ويف        

 ن   (   2017 قف  شددددددمر احف)تممل )  ،   وير ،  ت  صددددددث ت الجودة  وجهًم لامظتًم  سددددددعى  حت  اظؤ ددددددسددددددمل  مف 
    م ددددىو ه  ممل   مر دددد     احسددددىوق احاتمدا حىمفيري    اح بت   اح عىت  م  احفرا ددددمل اظهم ؛ حف رهم   اح عر  

فدد ن تحددك   ، داا اظوي ين.   ىمددم  ددمن الأداا احويت ي م مت  زاً   مددفل ير يرهددم  ،   حىعمىتدد  اح عىتمتدد   ايداريدد   اح بويدد 
احسدمبا ،  دواا المحىت       احفرا دمل  ؤ ف ىو تمل  الأةشد   اح  امر دهم احاتمدة.  يعفُّ مؤشدراً  اضدً م لاىى جودة احسد 

 ؛Ulloa & Julie, 2003 ؛2022؛ اظ يرا،  2017)احدف)تمدمل،   ددددددددددددددددددددددددددددددفرا ددددددددددددددد   احعربتد     الأجنثتد   
Hawkins, 2002)  تحك، ف ن احعلاق  بين   ع م  ،احويت ي،  ن حىسدددددددىوق احاتمدا   راً  فيمبتًم   تحسدددددددين الأداا

 –جودة احسدددددددددددددىوق احاتمدا  الأداا احويت ي حفل قتمدال ملم   اح بت   اح عىت    الجمهوري  احتمنت  لم ُ فر  بعف  
  هو مم يشل  اح جوة احث طت  اح  يسعى ه ا احث لى     فهم.  – س  لاى  احثم طين 

 مشكلة البحث وأسئلته:
اةعلم ددد  اظثمشدددر لاىى  داا  ،   ىوق احاتمدا    سدددتير  لاممل ملم   اح بت   اح عىت  اة لاقمً م   همت  جودة احسددد       

، برزل ا مج     درا ددددددددددد  ه   احعلاق  ب)دددددددددددورة لاىمت . احتم   ي  احظر   ا  ددددددددددد طنمئت  اح  ار  م  ،   اظوي ين
احاتمدا حفل قتمدال ملم   اح بت   مم احعلاق  بين جودة احسددىوق   :   مط  مشددلى  احث لى   احسددؤال احرئتس ا ي
  ي  را م  ه ا احسؤال الأ ئى  ا  ت :  اح عىت    داا اظوي ين   الجمهوري  احتمنت ؟

 احتمنت ؟مم مس ول جودة احسىوق احاتمدا حفل قتمدال ملم   اح بت   اح عىت    الجمهوري    .1
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   وري  احتمنت ؟اح بت   اح عىت    الجمهمم مس ول  داا اظوي ين بملم     .2
احعلاق  بين جودة احسىوق احاتمدا  الأداا    ( في≥   0.05ه   وجف فر ق داح    )مئتًم لانف مس ول د ح  ) .3

   مل   المحمفظ ؟،   الخبرة  اظؤه ،، الجنساحويت ي  عزل ظ غيرال:  
  اح عىت    داا موي تهم؟مم خثتع  احعلاق  بين جودة احسىوق احاتمدا حفل قتمدال ملم   اح بت    .4

 :يأييهف  ه ا احث لى    تحات  مم  :  البحث أهداف
   .جودة احسىوق احاتمدا حفل قتمدال ملم   اح بت   اح عىت    الجمهوري  احتمنت اح عر  لاىى مس ول   .1
   .اح عر  لاىى مس ول  داا اظوي ين   ملم   اح بت   اح عىت   .2
،  الجنسحلشددع لا  اح ر ق اي )ددمئت    احعلاق  بين جودة احسددىوق احاتمدا  الأداا احويت ي  فاًم ظ غيرال: ا .3

   .مل   المحمفظ ،   الخبرة،   اظؤه   
 .تحفيف خثتع  احعلاق  بين جودة احسىوق احاتمدا حفل قتمدال ملم   اح بت   اح عىت    داا موي تهم .4

فع  تسدددددددددددده    ر  دددددددددددد اة        مل احعم  بن مئج   له ا احث لى   جممل الأهمت  احعىمت   احعمىت   غل أهمية البحث:  
،  احتم   ير    ددددتئ  ار  م   الأداا احويت ي عزيز  ،   ملم   اح بت   اح عىت    الجودة احسددددىوق احاتمدا حفل قتمد

يشدددددددددل   ضدددددددددمف  حمد  اح بوا  اح عىتمي   مجمل   مم  ة  قف  مل قتم  حىملم   ح  سدددددددددين  دائهم،   معىوميروف   
 .  اح بوي   اح عىتمت   احاتمدة

 الأداا احويت ي،  مم    جودة احسدددددىوق احاتمدا احعلاق  بين  يا )دددددر احث لى موضدددددولاتًم لاىى درا ددددد حدود البحث:  
احتمنتد  ) عز  لافن   ج  مفظدمل المحد   اظلدم  لاىى  ا فر ز  ،   اح بتد   اح عىت  وي ي ملدم   فت مطد  بم ا ف احثشددددددددددددددرا

 م.   2025 ددددد 2024  احفرا ي ماحعم  اح )  احطم  م  ه ا احث لى    فاف خث   احزمم  ا ف مم  ،   نموتجًم(
الا مف احث لى اظنهج احوصدددددددددد ي بنولات  اظسدددددددددد ي  ا ر ثمخي، ةظراً ظلاام   ح ثتع  احفرا دددددددددد  اح     :منهج البحث

  الأداا احويت ي. ف      صع احواقع  تحىت  احعلاق  بين جودة احسىوق احاتمدا  
   :لأ)راض ه ا احث لى، تم تحفيف اظ) ى مل احرئتس   مم يىي: مصطلحات البحث

   .(1978: الجودة  عني اي امن   س  اح ع     احاول )مسعود،  لغويً   :القياديجودة السلوك  
ــطًحياً احسددددىوق احاتمدا هو مجمولا  م  الأ ددددمحت   اظممر ددددمل اح  ينظ   م احامئف  جرااا     اح عمم  مع   :اصـ

 .(2018اظوي ين  ايدارة داخ  اظؤ س  )رشتف،  
احاتمدا   ه ا احث لى الأ دددددمحت   اظممر دددددمل اح  ين هجهم قمدة ملم   اح بت   يا)دددددف بجودة احسدددددىوق   إجرائياً:

 . اح عىت     عممىه  مع موي ته  ا ىو  ي س  باحل ماة  اح ملاىت ، بمم يسه    تحات  الأهفا  اظؤ ست 
ياوم  م اظويع  (  ن الأداا احويت ي مجموا الجهود  الأةشددددددددددد   اح  52،2025ت ر ا ربا ا )  الأداء الوظيفي:

ا ح زام باظعميير  احسدددددتم دددددمل  احافرة لاىى اح لتع  ،   يشدددددم  جودة   مت  احعم  اظنجز،   ح  ات   هفا   يت   
 مع اظ غيرال  اح  ملا  مع زملاا احعم . 
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غمر ددددهم  اح       ،بويت   اظر ث     ايجرااال مف    الأةشدددد       ،قتمم اظويع بالألاممل  الجهود  إجرائياً بأنه:  فعر  وي   
 ،    ا مل   م  ملم    زارة اح بت   اح عىت  بالجمهوري  احتمنت .بالأ ىو  الجتف  الأمط    ياوم  م
  :سابقةدراسات 

 أولًً: دراسات محلية:  
 نممط احسدىوق احاتمدا احسدمئف حفل مفيرا  دارة اح بت    معرف هففت احفرا د      (:  2009دراسـة الفهيدي  

 لوَّن مج مع  ،    داة ا  دددددددددددد ثمة ،   م اظنهج احوصدددددددددددد ي ا ر ثمخي ف  ا دددددددددددد ُ ،    اح عىت  بم مفظ   عز الجمهوري  احتمنت 
  ،   ة مئجتم اح وصد   ،   المج مع    مةت لاتن  هي  ،   (  دارة23م  رؤ دما الأقسدمم   ) ( فردًا250احفرا د  م  )

 مسدددددددد ول اظنم     ،بفرج  )م و دددددددد  (،    ن    الأنممط احاتمدي   ددددددددمئفة    دارة اح بت   اح عىت  بم مفظ   عز  : همهم
،  بين احنمس الأ  وقراخي   دددددمحث لالاق    لجف  ،   بفرج  )م و ددددد  (  ، عزبم مفظ    دارة اح بت   اح عىت     اح نظتمي  

 .  اظنم  اح نظتمي،   غاراخي  ا ر( وجف  ا لالاق  بين نم ي احاتمدة )احف  لم    ين ، ى اظنم  اح نظتمي    
ــة مع ي وا وي احدفرا دددددددددددددد     اح عر  لاىى ير ير احطادمفد  اح نظتمتد    الأداا  هد    هدففدت    (:2023  دراســـــــــ

 دددددددددد  فم اظنهج احوصدددددددددد ي  اُ ،   صددددددددددنعما  -احويت ي بفيوان لامم  زارة الخفم  اظفةت   اح أمتنمل   الجمهوري  احتمنت   
،  فرد (100)  لافده  وي ي  زارة الخفم  اظفةت   اح أمتنمل  مم  جمتع  مج معهم  لون  ،   ح  ىتىي   داة ا  ددددددد ثمة ا
  ، درجد  موافاد  )م و دددددددددددددد د (بىغ  مسدددددددددددددد ول احطادمفد  اح نظتمتد  حىعدممىين     ن:  هدمة دمئج ه   ،   ( فردًا54م  )  لاتن هدم  
 مع     لأبعمد احطامف  اح نظتمت  مج  دال   )ددددددمئت ميوجف   ر       ،درج  موافا  )لامحت (بىغ  مسدددددد ول الأداا احويت ي    

ا  سددددددددددددددددمق  )  لأبعدددمد  مل   )ددددددددددددددددمئتددد  ا  يوجدددف   ر د،   واا  اح ابس   الأداا احويت يحثعدددف ا   ،   الأداا احويت ي
   الأداا احويت ي.   (اظنم  اح نظتمي،   ةسم احفلا  اي،    اح جمةس

 

   معرف   اقع احاتمدة اح  ت   لالاق هم بمسدد ول تحسددين    احفرا دد  هففت  (:2024  دراســة الشــرجخ ون ري 
ا ددددددد  فمت اظنهج  ،   احتم   -الأداا احويت ي حفل  لاضدددددددما هتئ  اح فريس  ايداريين    ىت  اح بت  جممع  صدددددددنعما

ممع    لون مج مع احفرا د  م   لاضدما هتئ  اح فريس  ايداريين بلىت  اح بت  ج،    داة ا  د ثمة ،   احوصد ي اح  ىتىي
  ، وصددددىت احفرا دددد     ة مئج،   ا( فردً 85اخ يرل لاتن  ق)ددددفي  ملوة  م  )،   افردً  (152) صددددنعما احثمحغ لافده  

بعف اح  ما    داا احويت ي )م و ددددددس(  الأ ن مسدددددد ول تحسددددددين  ،    ن مسدددددد ول  وافر احاتمدة اح  ت  )م و ددددددس(:   همهم
  جود   ،يىت  بعف اح  ما احر  ي احعمخ ي   خيراً اح  ما احشدددعورا  ، بعمد احاتمدة اح  ت احعالا  )الألاىى( بين باقي  

   .تحسين الأداا احويت ي،   لالاق   فيمبت  تال د ح    )مئت  بين احاتمدة اح  ت 
    شددددددع ير ير ايبفاا ايدارا     وير  تحسددددددين الأداا   ه   احفرا دددددد   هففت  (:2024  دراســـــة نعما  

،  ا ثعت اظنهج احوصد ي اح  ىتىي،   احويت ي حفل موي ي ديوان لامم  زارة ا ق )دمد  اح)دنملا   ا  د طممر   احتم 
  ثين م  احن مئج   ،مويً م  (215) لافده  ،   ا دد هففت اظوي ين  مف   قف  ؛مع احثتمناللج داة ا  دد ثمة  احشددممى     

ا ضدددددر  ن ار  ما مسددددد ول  مر دددددمل ايبفاا  ،   مؤشدددددرال الأداا احويت ي،   لالاق  خردي  بين ايبفاا ايدارا   جود
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م يشير     ن  ا  م؛  (0,340) قف بىغت قتم  معمم  بت م،    اضر   تحسين  داا احعممىين ايدارا يسه  بشل بر 
  .  ور    مر مل ايبفاا ايدارا يامبى  تحس  مىمو    الأداا

 ثانياً: دراسات عربية:
،  ا ر(،   احفغاراخي،   احعلاق  بين احسددددىوق احاتمدا )الأ وقراخي  معرف هففت      (:2017دراســـة ســـاعد   
اظنهج احوصددددددددد ي   ا ددددددددد  فمت    ،  اظنشدددددددددةل احرفيضدددددددددت    مفين   دددددددددلرة بالجزائر الأداا احويت ي حفل احعممىين  

،    اظسددددددددددددر احشددددددددددددمم ب ريا فردًا،  (20خثات لاىى  فراد المج مع احثمحغ لافده  )،   لهم   داة دددددددددددد ثمة   ا ،   ا ر ثمخي
   احلالاق  ار ثمخت  د   جفل  .)م و دددد  ( ن مسدددد ول احسددددىوق احاتمدا بفرج      مئج  همهم:   ة  ت احفرا دددد  وصددددى  

 الأداا احويت ي.  ،   بين  نممط احسىوق احاتمدا  م  )مئت  
ه   احفرا دد     اح عر  لاىى الأنممط احاتمدي  حامئفال اظفار   لالاق هم  هففت (:  2018دراسـة المالكي   

ا دددددددد  فمت اظنهج احوصدددددددد ي  ،   حسددددددددعودي با  حثمل اظوهوبال   من ا  احرفيضبالأداا احويت ي حفل معىممل اح م
تم اح عثير لا   ،   معىممل  (106احعتن  م  ) لوةت  ،   ( معىم 531 لون المج مع م )،   ا ر ثمخي   داة ا   ثمة 

 ن احنمس احاتمدا     مئج:اح سدددددى ي(   يهرل احن،   اح اىتفا،   اح سدددددمهىي،   الأنممط احاتمدي  بل بر م : )احفغوقراخي
احنمس احاتمدا اح سدددددددددمهىي  حسدددددددددمئف، بمسددددددددد ول )مر  ع(،  لا  احفغاراخي حفل قمئفال اظفار  هو احنمس احاتمدا ا

 جود لالاق  ار ثمخت  موجث  بين   بر      ،اح اىتفا بمسددد ول )ضدددعتع(،   اح سدددى ي لا احنم ين ،   بمسددد ول )م و دددس(
لالاق    جود      ،(  مسددددددد ول الأداا احويت ياحنمس احاتمدا اح  دددددددىي "اح سدددددددمهىي"،   م  )احنمس احاتمدا احفغاراخي

   مس ول الأداا احويت ي.،   احنمس اح سى ي(،   ار ثمط  ىثت  بين    م  )احنمس اح اىتفا
  احثنوق    احويت ي  ئه  ا د   ير ير رفدمهتد  احعدممىين    معرفد هدففدت     (:  2020دراســــــــــــة مر و  و طـا    

 لون  ،   لجمع احثتمنال  داةً  د ا)دما  قمئم  ا،    دُ  ف م اظنهج احوصد ي)در  ابمبم مفظ    ر احشدت    اح جمري  احعممى 
 يهرل  ،   لادمملًا  (242) احعتند   بىغدت،   لادمملًا  (649) لادفده  ،   م  احعدممىين باحثنوق اح جدمريد  بالمحدمفظد  مع  المج

 جود ير ير معنوا  ،   يجمتع  بعددمد الأداا احويت ،    جود ار ثددمط معنوا بين جمتع  بعددمد رفددمهتدد  احعددممىين  احن ددمئج:
 جود ير ير معنوا حثعدفا رفدمهتد  احعدممىين )احرفدمهتد  احن سددددددددددددددتد ، رفدمهتد   ،   الأداا احويت ي      ىه  احعدممىين  حرفدمهتد   

 الأداا اح لت ي(.،   الأداا احستمقي،    بعمد الأداا احويت ي ) داا اظهم    ملمن احعم (، 
 مج  احاتمدال الأ مدغت  ح  سدددددين  دائهم   معرف       هففت احفرا ددددد    (:2022دراســــة العبادي وبطا   

تم  ،    لاضددما الهتئ  اح فريسددت ،   الجممعمل الأردةت  الخمصدد    ضددوا احاتمدة اظوق ت  م   جه  ةظر احامدة الأ مدغتين
م اظنهج   فا دددد ُ ،   اظ مبع   اح اتت (،   احسددددى  ،   احعلاقمل،   )اح   تس  اح ن ت   اح عثير لا  احاتمدة اظوق ت  بل بر م 
 لون مج مع احفرا ددددددددد  م  احاتمدال الأ مدغت    لاضدددددددددما هتئ  اح فريس    ،   احوصددددددددد ي اظسددددددددد ي   داة ا  ددددددددد ثمة 

 وصددددىت احفرا دددد      ،   دافر  (  302م  ) هم   لوةت لاتن،   فردًا  (918احثمحغ لافده  )  الجممعمل الأردةت  الخمصدددد 
 همهم:  ن درج   مج  احاتمدال الأ مدغت  ح  سددددددين  دائهم   الجممعمل الأردةت  الخمصدددددد    ضددددددوا احاتمدة    ،ة مئج

مجمل )اح   تس  اح ن ت (    ،   (م و   )بفرج   اظوق ت  م   جه  ةظر احامدة الأ مدغتين   لاضما الهتئ  اح فريست   
   ر ث  الأخيرة.)اظ مبع   اح اتتد (   احمجمل  جما  ،   (م و   )ر ث  الأ    بفرج   حا
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الأنممط احاتمدي  احسدددمئفة حفل مفيرا اظفار  احطمةوي     معرف هففت احفرا ددد      (:  2022دراســة الكيً)   
ا د  فمت  ،   لالاق هم   تحسدين مسد ول احرضدم احويت ي حفل احعممىين،   ا لومت    حواا الجممع  باحعمصدم  لاممن

اخ يرل لاتن   ،   ( مويً م1089 لون مج مع احفرا دددد  م  )،    داة ا  دددد ثمة ،   اظنهج احوصدددد ي اظسدددد ي ا ر ثمخي
احاتمدة    :ح  ت  اح نمزليبا يهرل احن مئج الأنممط احاتمدي  احسدمئفة  ،   مويً م  موي   (323بىغت )  ،وائت  خثات لاشد 

احاتمدة اظ سددددددمهى ،  مم احرضددددددم احويت ي  ،    دددددد ا تجت احاتمدة اي،   احاتمدة الأ  وقراخت ،   احاتمدة اظوق ت ،   احفغاراخت 
،  )م و دددد  (  يهر احرضددددم لا  بتئ  احعم  بفرج ،   (جتفة)فر احرضددددم لا    ددددىو  احاتمدة  ايشددددرا  بفرج   افاف  و 

   .  ا تجت احاتمدة اي،   احاتمدة اظوق ت ،   لالاق   فيمبت  قوي  حىرضم احويت ي مع احاتمدة احفغاراخت  لف ج  
احاتمدة اح بوي   لالاق هم باحرضددم احويت ي  هففت احفرا دد     احلشددع لا   نممط  (:  2022دراســة المط ي   

ا ددددددددددد  فمت اظنهج احوصددددددددددد ي  ،   حفل معىممل اظر ى  احطمةوي    محمفظ    ر احثمخ  باظمىل  احعربت  احسدددددددددددعودي 
احطمةوي    محمفظ    م  معىممل اظفار   ع احفرا دددد  ممج لون  ،    داة ا  دددد ثمة ،   مخي(ا ر ث،   ا ددددىوبت  )اظسدددد ي

بتَّنت ة مئج احفرا دددد   ن درج   مر دددد   ،   ( معىم 297) م    هم لوةت لاتن،   ( معىم 1100محغ )احث  ر احثمخ   
بفرج   مر ددددد     جما مفيرال اظفار  احطمةوي    محمفظ    ر احثمخ  لأنممط احاتمدة اح بوي  م   جه  ةظر اظعىممل

را  ثاحطمً احنمس اح سدت  احنمس احفغاراخي بفرج   مر د  )لامحت (، ثم احفيل م و :  مسد ول المجم للاىى  ،   )م و د  (
بم و ددددددددس رضددددددددم  جما  بفرج  )م فةت (،  مم  ن م و ددددددددس احرضددددددددم احويت ي حفل اظعىممل م   جه  ةظره    همم  لا

(،  مم  وصددىت احفرا دد      جود لالاق  خردي  موجث  بين نمس احاتمدة احفغاراخي  مسدد و  ،  ل احرضددم احويت ي)لاملبر
 مس ول احرضم احويت ي.  ،   لالاق  لالست   محث  بين نم ي احاتمدة )احفيل م ورا  اح ست ( جود    

 

ــلي   ــية وب  ســ ــة اةبســ فر اح)ددددد   اح نظتمت   لالاق هم  اهففت احفرا ددددد     تحفيف درج   و  (:2023  دراســ
خورل  ،   ا ر ثمخياظنهج احوص ي       فماُ ،   اح بت   اح عىت  بسى ن  لاممن بالأداا احويت ي حفل احعممىين    زارة

 لوَّن مج مع  ،   احطم ر ياتس الأداا احويت ي،   ماتم ددددين حىفرا دددد : الأ لر ياتس درج  اح)دددد   اح نظتمت  احفرا دددد 
 ن  يهرل احن مئج   ،   م( موي ً 94  عفاده  ) رؤ ددما الأقسددمم،،   مسددملافيه  ،   ئرم  مفيرا احف ا   لاتن هم  احفرا دد 

 مم ددددك اح نظتمي لاىى درج    )دددد      م  بعفا ا  دددد الاحت  اح نظتمت   اح  ت) ثيرة(،    درج  اح)دددد   اح نظتمت 
ىين   جمتع  مسد ول الأداا احويت ي حفل احعممجما  ،     )د  بعف احنزاه  اظؤ دسدت  لاىى درج  )م و د  (  ؛) ثيرة(

 .الأداا احويت ي،     جفل لالاق  قوي  بين اح)   اح نظتمت   . بعمد  )مر  عًم(
ــة اةر وي  حويت ي   جممع   الأداا ا      معرف    ر احسددددىوق ا  دددد ثمقي   احفرا دددد   هففت(:  2025  دراسـ

،   ح  ات  هففهم الا مفل احفرا ددددددد  لاىى اظنهج احوصددددددد ي اح  ىتىي احلمي   داة ا  ددددددد ثمة  ؛بوحت لنك فىسددددددد ين
 يهرل احن مئج  ،   (%95، بنسدددددددددث  بىغت )فردًا  (349م  )  لاتن هم لوةت  ،   مويً م (368م  )  هم لون مج مع  
 ن احفرج  احلىت  حواقع الأداا احويت ي )مر  ع   ،   احفرج  احلىت  حواقع احسددددددددىوق ا  دددددددد ثمقي حىموي ين )مر  ع ( ن  

  م ل     جود،   الأداا احويت ي  حىسدددىوق ا  ددد ثمقي  جفًا(،  مم   ضددد ت احن مئج  جود   ر تا د ح    )دددمئت   
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يىت    ، من بعف  ىوق ) ولي اظسؤ حت ( صم   الأ ر الأ بر   قفالأداا احويت ي؛        ر  بعمد احسىوق ا   ثمقي  
  .  ثم بعف  ىوق )اظثمدرة احش )ت  اظهنت (  ،بعف  ىوق ا ب لمر اح ردا
 ثالثاً: دراسات أجنبية:  

 ظفيرفيل احنمس احاتمدا معرف  احفرا دد    ه    هففت,Remondini):   2000دراسـة رووندي    
ةظر    جهد  م  اظدفار    اح نظتمي اظندم ،   ةتوملسددددددددددددددتلو))ر  احو فيل اظ  دفة الأمريلتد ( جنو  مدفار 
اظنهج   ا ددد  فمت،      دددم دددت  ثاةوي  مفر ددد  (18شمىت ) ،درا ددد  مسددد ت    جريت،    اظعىممل اظفار  مفيرال
  يهرل،   اح نظتمي  صددع اظنم  ا دد ثمة ،    بو دد (  وزيس (خور  اح ا احاتمدي  اظممر ددملماتم   ،   احوصدد ي
احسددددددىوق   نمس بين  فيمبت  لالاق   جود    اظ  ولم،  ضددددددمف  اح  ويىي  اظنم  احنمس بين لالاق   جود لافم: احن مئج
  .اظفير قث  م  اح  ويىت  احاتمدة نمس    اة  م هم حىمعىممل ا متم    احعلاق  ىوق،   احفالا   احاتمدا

 بين اظعىمون ميفر ه  مم  احعلاق  اخ ثمر    هففت احفرا دددددددد   Hawkins, 2002):هاوكن   دراســــــة
 من جمتع  ،       ي  ةتوجر ددددي الأمريلت  احعمم  احطمةوي  اظفار    اظفر ددددي اظنم    اظفر دددد  احاتمدا ظفير احنمس

م(133)    م  مدفيرا اظدفار    (9)لاتن هددم شمىددت،   احطددمةويد    احو يد  مج مع احدفرا ددددددددددددددد مدفيرا اظدفار    ،  معىمددً
 &Hoy) متسدددددددل  هوا خور  اح ا اظفر دددددددي اظنم  ا دددددددُ  فم اظنهج احوصددددددد ي،  مم تم ا ددددددد  فام  صدددددددع  

Miskel , 2001)      داة  حتطو دز   خور  اح ا اظفر دددددددت  اح  ويىت  احاتمدة لأ ر احث وث مرشدددددددف بايضدددددددمف 
 احعمم اظنم  الأداا  لاىى   مه     ر ت  اظفر دددددد  ظفير احاتمدا احسددددددىوق  ن احفرا دددددد   يهرل ة مئج،   حىفرا دددددد 
   طر اظنم   من اظوج  احنمس      ق  احفالا   احنمس      طر غت  احاتمدا احسددددددىوق  ىمم  من  ت،  حىمفر دددددد 
   م.اة  م ً 

 بين احشدعور احعلاق  ف ص ه   احفرا د     هففت:  Ulloa & Julie, 2003)وجولي   دراسـة أولوا
 مةت احعتن   ،   فىوريفا الأمريلت    ي    المج مع  ىتمل لجمتع مفيرا احاتمدا الأ دددىو   بين الأفراد لانف باحرضدددم

 الأفراد رضددم يأي: مسدد ولمم   احفرا دد  ه   ف )ددت،    داة ا  دد ثمة ،   ا دد  فمت اظنهج احوصدد ي،   هي المج مع
 ،اظؤ سي اظنم    ا خ لا ،   ا  )مل  نمس احاتمدا احنمس بين احعلاق   اظفر  .     احسمئف ا  )مل نمس لا 
  بينالأ دددىو  احاتمدا  بين قوي  صدددى  احن مئج:  جود  مةت  ه  ،   فتهم احسدددمئف ا  )دددمل نمس   حلاخ لا   ثعًم

 بلىتمل المج مع احرضدددددددددم درج    ماخ لافً  اظ غيرال بين اح ثمي  تحىت  يهر   مم،  الأفرادلانف  باحرضدددددددددم احشدددددددددعور
 الأفراد.  لانف جمتع م شم مً  من احاتمدة نمس  دراق ان لاىمًم، فتهم اظ ثع ا  )مل حنمس  ثعًم ،اظ  ى  

 لا  احاتمدا  احرضددم احسددىوق بين احعلاق  ف ص احفرا دد     هففتTeska, 2003): دراســة سيســكا   
)مفيرا دي  يت     ي  متشتغمن   مج مع احفرا   بدددددددددددددددددد   اط ،   ن؛ جريت احفرا       ي  متشتغم،   لا  )م نمس

  60)-(51بين    لاممره     ا لم ،  احعم  ايدارا خبرة مفيري  ت ا م  لاتن هم ل احفرا ددددددد اخ مر ،   الأمريلت (
  م  فيمبتً  ا ن حىسددىوق احاتمدا   رً     احفرا دد   وصددىت،    داة ا  دد ثمة ،   احفرا دد  اظنهج احوصدد يا دد  فمت  ،   لاممًم

،  احشددد )دددت  اح ردي   علس اظسددد  فم  ا  )دددمل  ددد ا تجتمل      دددمحت   ن،     ا  )دددمل اظعزز ح  سدددين الأداا
 . اظفير ياود  اح ا اح عىتمي اظنم   
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الأداا  ،    شدددددمب  ه ا احث لى مع احفرا دددددمل احسدددددمبا     نم ل احسدددددىوق احاتمدا  :الســــابقةسعليق على الدراســــات  
اخ ىع لا  احفرا دددددددددمل احسدددددددددمبا  با ف د احزممةت   حلن   اظنهج احوصددددددددد ي   داة ا  ددددددددد ثمة ،  ا ددددددددد  فام  ،   احويت ي
ه ا احث لى لا  احفرا مل احسمبا     نم ح  جودة احسىوق احاتمدا حفل    دَددمددتَّزاحث لى  لاتن  .    مج مع،    اظلمةت 

حتى ت اة ثم  احامئمين    ؛   ىك اظلم    لالاق هم اداا اظوي ين،   قتمدال ملم   اح بت   اح عىت  بالجمهوري  احتمنت 
لاىى  مر اح بت   اح عىت      همت  جودة احسدددددددددددددىوق احاتمدا  لالاق هم بالأداا احويت ي، ح )ددددددددددددد تر مسدددددددددددددمر احعمىت   

لوة   ب همت  احث لى     اطَّىت  ،معملج  مشددددددددددددددللا م،  مم جمع ه ا احث لى بين جمى بر م  الأبعمد حىم غيري ،   اح عىتمت 
 ا دد  مد ه ا احث لى م    ،احتم ر  م  ا    ددتم ددت   اق )ددمدي  ا دد طنمئت   ة     ير ،   عىت  ا ما اح بت   اح ب  مم عىاً 

مشددددددددلى     صددددددددتم) ،     مب  ايخمر احنظرا،   اظ)دددددددد ى مل  اظ مهت  ،   احفرا ددددددددمل احسددددددددمبا    اخ تمر اظنهج اظ ثع
 . اظراجع  اخ تمر،   ا   ن مجمل  مب   ،    منمقش هم  احن مئج  سير  ،    داة احث لىاخ تمر  ،   احث لى

 لاىى احن و ا ي:  م نم له قف تم الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: 
  قف تم  نم ل مج مع احفرا    لاتن هم لاىى احن و ا ي:: مجتمع الدراسة وعينتها

الجمهوريدد  احتمنتدد  ) عز  لاددفن   ج   متع موي ي ملددم دد  اح بتدد   اح عىت  بم ددمفظددملبج اطدد     :مجتمع الـدراســــــــــــة
 . م2025ددددد2024( مويً م  موي  ، حىعمم احفرا ي  527)   لافده  نموتجًم(.   

 عيّنة الدراسة:
ــتطًعية:  حلنهم لم  فخ    احعتن    ،شمىت بتئ  احفرا دددد لاتن  ا دددد  لالات  ( ا دددد ثمة  لاىى  30) زلات    العينة الًسـ

 اح عىت .  
ممسدددددددددد  معمدح  )ثامثسددددددددددون( لانف مسدددددددددد ول  ا   حىمج مع،   طى    لاشددددددددددوائت  بسددددددددددت    اخ يرل لاتن   العينة الفعلية:

   .( مويً م  موي  222)  هم جم  بىغ،   (%8.5(  خ أ معتمرا )0.95)
 ( ا ي:  1 س  م غيرال احفرا   ممس  الجف ل )تم  وزيع  فراد احعتن  : عينة الدراسة  صائص

 

 ( 1جدول  
  احسب متغ اته عينة الدراسةسو يع أفراد 

غ 
المت

 

غ  %النسبة  العدد  الفئة
المت

 

 %النسبة  العدد  الفئة

س 
ا ن

  

 82.4 183 ذكر

لخبرة 
ا

 

 22.1 49 سنوات  10أقل م  
 39.6 88 سنة  20ــــ 10 17.6 39 أنثى 

 38.3 85 سنة 20أكثر م   100 222 الإجمالي 

هل
المؤ

 

 100 222 الإجمالي  9.5 21 دبلوم بعد الثانوية
 86.9 193 ريوس و بكال

فظة
المحا

ب 
مكت

 
 

 44.59 99 سع 
 37.39 83 عد  3.6 8 دراسات عليا 

 18.02 40 ةج 100 222 الإجمالي 
 100 222 الإجمالي 
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يعزز دق  ايجمبال     ه ا ،(     نوا اح ئمل اظشدددددددددمر     احفرا ددددددددد 1الألافاد  احنسددددددددد    الجف ل ) شدددددددددير         
حى  ور   خثتع  اح ويتع ن  يعزل تحك    ،   (%17.6ةسث  ايناث )، و(%82.4نسث  اح  ور )ف  ، مو وقت هم

ةسددث  ةى   ،   (%9.5ةسددث  ةى  دبىوم مم بعف احطمةوي  )   مم(،  %86.9ريو  )و ةسددث  ةى  احثلمح مةت     ،  طر
 ون ه ا اظؤه  ملائمًم   طر        ريو  معظ  احعتن و يعزل اطت  ةى  احثلمح،   (%  3.6مؤه  احفرا دددددمل احعىتم )

 ددن (   20- 10خبرة لاتن  احفرا دد  بين )جمال     ،اظسدد ول اظعر  الجتف  ه   احن تج عزز     ،حشددغ  ه   احويت  
 خيراً اح ي   ا  خبر   لا  ،   (%38.3(  ن ، بنسث  )20(، يىتهم اح ي  خبر     طر م  )%39.6بنسث  )

  ، ر  ىك احنسدددددد  بام لاق  فراد احعتن  خبرة خويى    احعم  اح بوا سددددددَّ  ُ ،   (%22.1(  ددددددنوال، بنسددددددث  )10)
مل   ةسدددددددث   ، و(%44.59 عز )مل     لاىى مسددددددد ول اظلم   بىغت ةسدددددددث    ،احن تج م)دددددددفاقت   يعزز    ه ا
 ممس  احعفد   الهتل  احويت ي.  تحك  ،   (%18.02 ج ) مل    ةسث ،   (%37.39لافن )

بعف     حل،   ح   ددد    بعمد،   الأ ل: جودة احسدددىوق احاتمدا : المحور لوةت م ،     ددد ثمة با  اطىتأداة البحث:  
 قف ا دددددددددددددد نف احثم طمن    حل  بعف خمس فارال.  ،   ح   لا    بعمد،   احطم : الأداا احويت يالمحور ،   خمس فارال

(،  2017(،  ددددملاف )2017 لافاد ا  دددد ثمة     لافد م  احفرا ددددمل احسددددمبا  تال اح)ددددى ، منهم: احف)تممل )
(،  2023ا ثسددددددددددددددت   ب   ددددددددددددددىت  )  (،2022(، معز)  الجو) )2022(، احلتلا  )2020مرز ق  خ م  )

 .  (2025) ا ربا ا،   (2024ةعممن )
 :يأي  الأداة، الا مف احثم طمن لاىى ممحى  ا  م  صلا ت     ا تبار أداة الدراسة  الصد  والثبات(:

 .    ضوا آرائه  تم  عفيىهم،   بعرض الأداة لاىى محلمين خبراا  م  )ص تحك الصد  الظاهري:   .1
حىلشددع لا  ة مئج ا  سددمق احفاخىي لاىى مسدد ول مجملي احفرا دد ، تم ا دد  فام معمم   الًسســا  الدا لي:   .2

 ( ا ي:  2هو مثين   الجف ل ) م م  ،بير ون
 

 (2جدول  
 قياس صد  الًسسا  الدا لي  ودة السلوك القيادي والأداء الوظيفي  ستخدام معامل ب سو   

 الدلًلة الًرسباط  المجال
 0.000 0.757 جودة السلوك القيادي 

 0.000 0.761 الأداء الوظيفي 
 0.000   0.761 الدرجة الكلية لًرسباط
( لانف مسددد ول د ح   0.76مر  ع ،  ت بىغ معمم  ا ر ثمط احلىي )(  ن معمملال ا ر ثمط 2ي ضدددر م  الجف ل )

 نهم   م ع بفرج  لامحت   ،   (،  م يشددير     ن جمتع مجم ل ا  دد ثمة  صددم   حاتم  مم  ضددعت م   جى 0.000)
 .  م  ا  سمق احفاخىي

حى  ا  م   ثمل ا  ددددددددددددد ثمة ، ا ددددددددددددد  فم احثم طمن معمم   ح م  ر ةثم  ح  ىت   جمبال احعتن   ثبات الأداة:   .3
   ( ا ي:3) لال احن مئج  مم هو موضر   الجف  ا  ثمة (.  قف جم 30ا    لالات  )
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 (3جدول  
 مؤشرات الثبات وصد  التقار  لمتغ ات الدراسة 

ي ا لم   الأبعمد ن  ثمل  ،   الأبعمد  جمتع      )دددددمئت م   داح   (مر  ع ) ن احات     ي ضدددددر  احسدددددمب   (3) م  الجف ل      
 منم ث  ظم  ضعت لأجى .     داة ا   ثمة    نه ا يوضر  ،   (0.761دددددد   0.849بين )

الا مف احثم طمن ماتم  حتلرل الخمم دددددددي ح افير ا ددددددد جمبال  فراد احعتن ،  تلى جرل   الو   المعياري للإجا ت:
 ( ا ي:4الجف ل ) مم هو موضر     تحفيف مس وفيل اظوافا   ف  اظ و س ا سم)  احوزن احنس ،

 
 

 ( 4جدول  
 (ليكرت الخماسيالتدرج مقياس 

  ىىت احثتمنال با   فام ا ي:  ،   (spssا ُ  فم احبرنامج اي )مئي )الإحصائية:  الأساليب
ــابية والًررافات المعياري .1 ــطات اةســــ احسددددددددؤاحين الأ ل  احطم  اظ عىاين بمسدددددددد ول جودة  حلإجمب  لا    ة:المتوســــ

 ي.  احسىوق احاتمدا  مس ول الأداا احويت 
 . الجنسظ غير   (T-testا تبار   .2
   ظعرف   ثمل ا   ثمة .  :ألفا كرونباخ .3
   .  فيمد ةوا احعلاق  حاتم  ا  سمق احفاخىي ظ غيرا لانوان احفرا    :ل ب سو معام .4
   الخبرة  اظل  .ظ غيرال اظؤه      :(ANOVAالأحادي  تحليل التباي    .5

 معامل ألفا كرونباخ الأبعاد المتغ  معامل ألفا كرونباخ الأبعاد المتغ 

دي 
لقيا

ك ا
سلو

ة ال
جود

 

 0.761 التنظي  والسيطرة 

0.793 

في 
وظي

ء ال
لأدا

ا
 

 0.810 أداء المهمة

0.83 

 0.797 الًسصال والعًقات 
 0.805 التمكين والًهتمام  لموظف  0.849 الأداء السيباقي 0.778 والن اهةالعدالة  

 0.787 والًهتمام  لعمل   التكامل 0.843 جودة الأداء  0.827 التمثيل والمبادأة 

التقدير 
 منخفض جدًا  منخفض متوسط مرسفع مرسفع جدًا  اللفظي

5.00 الو   النسخ -  4.20 4.19 -  3.40 3.39 -  
 1.80أقل م    2.59  –1.8 2.60

-67.9% 68%-83.9% 84%- 100% نسبة الًسفا  
 %36أقل م    %36-%51.9 %52

اجدً   تحقق عال   المستوى  منعدم التحقق تحقق منخفض تحقق مقبول  تحقق عال   
 1 2 3 4 5 الدرجة 
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 :ومناقشتها وسفس هاعرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية 
 اح عىت    مم مسد ول جودة احسدىوق احاتمدا حفل قتمدال ملم   اح بت   :النتائج المتعلقة  لسـؤال الأول  :أولًً 

تم ا دد  راا اظ و دد مل ا سددمبت   ا نحرافمل اظعتمري  لأبعمد م غير جودة احسددىوق احاتمدا    ؟(.  الجمهوري  احتمنت 
 لاىى احن و ا ي:    ،ا سمبت  مل نمزحتًم  فاًم حىم و    ر ثت  

 :( ا ي5)الجف ل     يثتن  :البعد الأول: التنظي  والسيطرة
 

 ( 5  جدول
 والتعلي  لدى قيادات مكاسب التربيةلتنظي  والسيطرة ل ةالمعياري اتوالًرراف ةاةسابي اتالمتوسط

درجة 
 التحقق 

سرسيب  
 الفقرة

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات اةساي

 1 .يضعو  الخطط والبرامج لتنفيذ المهام 3.08 0.6441 61.5 5 متوسطة 
 2 .يتخذو  القرارات بموضوعية وبدو  م اجية  3.09 0.6129 61.9 4 متوسطة 
 3 .يدرسو   يارات متعددة عند مواجهة مشكًت معقدة  3.48 0.5993 69.5 1 مرسفعة 
 4 .يؤكِّدو  على سرعة إنجا  الأعمال  3.11 0.6245 62.3 2 متوسطة 
 5 .يقودو  العمل بح م وصرامة 3.11 0.6360 62.2 3 متوسطة 

 المتوسط اةساي للتنظي  والسيطرة  3.17 0.4460 63.5   ةمتوسط         
بفرج  ماثوح ، حلنهم    )د        (اح نظت   احسدت رة)    ن احاتمدال اح بوي  امر    (اظ و دس)يشدير اظسد ول      

 يعُزل ه ا اظس ول    ضعع احفلا  اظؤ سي م     ،اظس ول اظ ىو  اح ا يعلس جودة لامحت    الأداا احاتمدا
      ه     .ا  ددددددددددددد طنمئت  اح  ار  م احتم    ف  ا ه ممم بسدددددددددددددىو تمل احاتمدال اح بوي    ي  احظر  ،   احوزارة
مع بع  احفرا دددمل احعربت  اح   جفل مسددد وفيل م و ددد   حىسدددىوق احاتمدا، مط  درا ددد  احعثمدا  ب ملم  احن تج   

مر  ع ، مط  درا ددددد  اظمحلي    ملنهم تخ ىع مع ة مئج درا دددددمل مسددددد وفي ح.  (2022)  (  درا ددددد  احلتلا 2020)
   .احتمني  ير ف  احستم ت   ا ق )مدي (،  م يعلس خ)وصت  احستمق  2022(  درا   اظ يرا )2018)

 ( ا ي:6 يثتن  الجف ل )الًسصال والعًقات:  :  ثا)البعد ال
 

 (6  جدول
 والتعلي  لدى قيادات مكاسب التربيةلًسصال والعًقات  ةالمعياري اتوالًرراف ةاةسابي اتالمتوسط 

درجة  
 التحقق 

سرسيب  
 الفقرة 

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات  اةساي 

 6 .يهتمو  بتكوي  العًقات الإنسانية بين الموظفين 3.04 0.6881 60.8 5 متوسطة 
 7 .يستخدمو  وسائل التواصل اةديثة لتسي  المهام 3.07 0.7209 61.4 1 متوسطة 
 8 .مسائله  يصل الموظفو  إليه  بسهولة لعرض  3.04 0.6850 60.7 4 متوسطة 
 9 .يعتمدو  أسلو  اةوار مع الموظفين 3.05 0.6845 60.9 3 متوسطة 
 10 .يوفِّّـــرو  للموظفين جوًّا وديًّ ومريًحا 3.05 0.6575 60.9 2 متوسطة 

 المتوسط اةساي لًسصال والعًقات  3.05 0.5109 61.0 ة متوسط
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اظسدددد ول   د ن بفرج  ماثوح ، حلنهم   (ا  )ددددمل  احعلاقمل)    ن احاتمدال اح بوي  امر    (اظ و ددددس)يشددددير اظسدددد ول       
ضددددددعع      ،   اظسدددددد ول    اظر زي    احاتمدة  يعُزل ه ا ،يعلس جودة لامحت    الأداا احاتمدافي   ن  اظ ىو  اح ا 
 ي    ه ا      ه   احن تج  مع ،   احاتمدال  اظوي ينةاص   قنوال ا  )دددددمل اح عمل بين ،   مهمرال اح واصددددد  ملمنال   
،  احعثمدا )  فرا د   ،درا دمل لاربت ة مئج  مع ،   (2009)اح هتفا،     فرا د  ،مل محىت درا دة مئج  مع   (اظ و دس)اظسد ول  

  2000؛3Teska, 200,    درا ددددددددددددددددددددمل  جنثتدددددد   ددددددفرا ددددددددددددددة ددددددمئج  مع  ،   (2022احلتلا ،  ؛  2020ب ددددددملم،    
(Remondini,   ددددددددددددددد   دفرا  ،  ا  )دددددددددددددددمل  احعلاقدمل  (مر  عد ) مسدددددددددددددد وفي دممحىتد    درا دددددددددددددددملة دمئج  يخ ىع مع   حلند  

  (.Ulloa & Julie, 2003) احفرا   الأجنثت ة مئج مع ،   (2022)اظ يرا،
   :( ا ي7الجف ل )   يثتن :البعد الثالث: العدالة والن اهة

 

 (7  جدول
 والتعلي   لدى قيادات مكاسب التربيةللعدالة والن اهة    ةالمعياري  اتوالًرراف  ةاةسابي  اتالمتوسط  

درجة  
 التحقق 

سرسيب  
 الفقرة 

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات  اةساي 

 11 .يطبقو  النظام على جميع الموظفين دو  تميي  3.02 0.6621 60.5 1 متوسطة 
 12 .يساعدو  الموظفين للحصول على الًمتيا ات والمكافآت 2.99 0.6381 59.8 3 متوسطة 
 13 .يؤدو  واجباته  وكافة مهامه  بأمانة وإ ًص 3.00 0.6556 59.9 2 متوسطة 
 14 .ستطابق أفعاله  مع أقواله  2.94 0.6868 58.8 5 متوسطة 
 15 .والرشوةيترفعو  ع  المال العام  2.96 0.6333 59.2 4 متوسطة 
 المتوسط اةساي للعدالة والن اهة 2.98 0.6552 59.6 متوسط التحقق 

حلنهم    )د     اظسد ول اظ ىو  اح ا   ،)احعفاح   احنزاه (    ن احاتمدال اح بوي  امر    (اظ و دس)يشدير اظسد ول       
 واجههم احاتمدال،  محو دددددددددمخ   المحسدددددددددوبت ،  ربمم يعزل تحك    ضدددددددددغوط مج معت   ،   اعمحت    الأداا احاتمداحودة الجيعلس  

فلا ي)دددددد      ج مملات ؛  مامب  ضددددددغوط احاواةين ايداري  اح   ع  احامئف يحم ل اظوازة  بين   ثت  احعفاح    رضددددددما احاول ا
 فرا د  )اح هتفا،    ،ل محىت بع  درا دمة مئج  مع  (اظ و دس) ي    ه ا اظسد ول       ه   احن تج  مع ،   اظسد ول اظر  ع

 (. 2022اظ يرا،)   فرا   ،وفيل )مر  ع (   احعفاح وصىت ظس  درا مل محىت  ة مئج تخ ىع مع  حلن  (،2009

 :( ا ي8الجف ل )   يثتن :البعد الرابع: التمكين والًهتمام  لموظف
 

 

 (  8  جدول
 كاسبالملدى قيادات  للتمكين والًهتمام  لموظف    ةالمعياري  اتوالًرراف  ةاةسابي  اتالمتوسط

درجة  
 التحقق 

سرسيب  
 الفقرة 

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات  اةساي 

 16 .ي وِّدو  الموظفين  لًحتياجات التي تحس  الأداء 2.99 0.7429 59.8 5 متوسطة 
 17 .يعقدو  دورات للموظفين لتطوير الأداء 3.05 0.7972 61.0 1 متوسطة 
 18 .يشركو  الموظفين في وضع الخطط واتخاذ القرار 3.03 0.7302 60.5 3 متوسطة 
عو  الموظفين على الإبداع والًبتكار 3.03 0.7486 60.5 4 متوسطة   19 .يشجِّّ
 20 .القيادية لدى الموظفينينمُّو  الرو   3.03 0.7177 60.5 2 متوسطة 
 المتوسط اةساي التمكين والًهتمام  لموظف  3.02 0.5608 60.5 متوسط التحقق 
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حلنهم    )دددد        ،)اح ملين  ا ه ممم باظويع(    ن احاتمدال اح بوي  امر     (اظ و ددددس)يشددددير اظسدددد ول       
،  شدددددددددددددد د  اظوازنال اظدمحتد قدف يعزل تحدك     ،   اعدمحتد    الأداا احاتدمداحودة  الجاظسدددددددددددددد ول اظ ىو  احد ا يعلس  

 ي    اظسدددددددددد ول  ا    ما باح عمخع اظعنوا.  ،   قى  اح فري   رفع احل ماال،   ضددددددددددعع ا وافز اظمدي   اظلمفةل  
   منهم درا دددددددددد ،  درا ددددددددددمل لاربت ة مئج  مع ،   (2009 فرا دددددددددد  )اح هتفا،    ،درا ددددددددددمل محىت ة مئج  اظ و ددددددددددس مع 

 ىع  يخ حلن (،  Hawkins, 2002درا دددددددددددد   جنثت  )ة مئج  (  مع  2020احعثمدا  ب ملم،  ؛  2018،اظمحلي)
 (.  2022)اظ يرا،    فرا   ، ع     م فةت    اح مليندرا مل  وصىت ظس وفيل مر ة مئج  مع 

 :( ا ي9الجف ل )    يثتن  :التمثيل والمبادأةالبعد الخامس:  
 

 (9  جدول
 والتعلي  لدى قيادات مكاسب التربيةللتمثيل والمبادأة  ةالمعياري اتوالًرراف يةاةساب اتالمتوسط 

درجة 
 التحقق 

سرسيب  
 الفقرة

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات اةساي

 21 .يطالبو  ا هات المسؤولة بحقو  الموظفين 3.07 0.7307 61.4 2 متوسطة 
 22 .يحمو  الموظفين م  أي سعسف 3.09 0.8321 61.9 1 متوسطة 
 23 .يحضرو  الدوام قبل الموظفين 2.95 0.7656 59.1 5 متوسطة 
 24 .يتصدرو  المواقف في إبداء الآراء والمقترحات 3.05 0.7858 61.0 3 متوسطة 
 25 .يقوِّمو  أعماله  قبل سقويم أعمال الموظفين 3.00 0.7182 60.0 4 متوسطة 

 المتوسط اةساي للتمثيل والمبادأة  3.03 0.5889 60.7 ة متوسط
حلنهم    )دددددددد     اظسدددددددد ول    )اح مطت   اظثمد ة(    ن احاتمدال اح بوي  امر    (اظ و ددددددددس)يشددددددددير اظسدددددددد ول        

 يعزل تحددك    ا   ددما احاتددمدال ب مطتدد  احددف ر احويت ي    ،اعددمحتدد    الأداا احاتددمداحودة  الجاظ ىو  احدد ا يعلس  
 م محث ه  مماوق اظوي ين اح    ىهم احف ددددد ور  احامةون،   دددددتمم    احر  تني  لافم اظ مخرة   موجه  اظسدددددؤ حين  

،  (2009 فرا دددد  )اح هتفا،    ،درا ددددمل محىت ة مئج  مع   (اظ و ددددس) ي    ه ا اظسدددد ول احظر   احغير مسدددد ارة.  
ة دمئج   ىع مع  يخ  حلند ،   (2020احعثدمدا  ب دملم،  ؛  2018)اظدمحلي،     دفرا دددددددددددددد   ،درا ددددددددددددددمل لاربتد ة دمئج  مع    

 (.2022)اظ يرا،     فرا   ،  اظثمد ة  اح مطت   (ةت م ف)      (مر  ع )درا مل  وصىت ظس وفيل  
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 :( ا ي10الجف ل )    يثتن  :البعد السادس: التكامل والًهتمام  لعمل
 (10  جدول 
 لدى قيادات مكاسب التربيةللتكامل والًهتمام  لعمل  ةالمعياري اتوالًرراف ةاةسابي اتالمتوسط 

درجة 
 التحقق 

سرسيب  
 الفقرة

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات اةساي

 26 .يقدمو  مصلحة العمل على مصاةه  الشخصية 3.05 0.6845 60.9 1 متوسطة 
 27 .يبثو  رو  المحبة والتسامح بين الموظفين 2.96 0.7570 59.2 4 متوسطة 
 28 .الموظفين لمصلحة العمل يستثمرو   برات ومهارات   2.99 0.7669 59.8 3 متوسطة 
 29 .يساعدو  الموظفين على التكيف التام مع العمل 2.95 0.7416 59.1 5 متوسطة 
 30 .يحرصو  على إنجا  المهام أولًً بأول دو  تأ   3.02 0.6858 60.4 2 متوسطة 

 المتوسط اةساي للتكامل والًهتمام  لعمل  2.99 0.5349 59.9 ة متوسط
حلنهم    )ددددد        ،)اح لمم   ا ه ممم باحعم (    ن احاتمدال اح بوي  امر     (اظ و دددددس)يشدددددير اظسددددد ول  

   ىثت    حفل احاتمدال     ق)دددددددددوريعزل تحك  ،   اعمحت    الأداا احاتمداحودة الجاظسددددددددد ول اظ ىو  اح ا يعلس 
 ي       شدددد ت  هفافهم.معمنا م م  اح فاخ    ا خ )ددددمصددددمل اح ا ي  تمنًا     ،   ا مجمل الأ ددددم ددددت  حىمويع
  ،درا دددددددمل لاربت ة مئج  مع  ،   (2009 فرا ددددددد  )اح هتفا، ،  درا دددددددمل محىت ة مئج  ه ا اظسددددددد ول )اظ و دددددددس( مع 

(،  م فةت )      (مر  ع )درا دددمل  وصدددىت ظسددد وفيل  ة مئج   ىع مع  يخحلن   ،   (2020احعثمدا  ب ملم،  )   فرا ددد 
احن مئج اظ عىا  بجودة احسدددددددددددددىوق    يوضدددددددددددددر ا ي  (11)   الجف ل(.  2022اظ يرا،  ؛  2018)اظمحلي،  فرا ددددددددددددد 
   .اح  ىت  احلىي  ،احاتمدا
 (11ا دول  

 سرسيب أبعاد جودة السلوك القيادي لدى القيادات في مكاسب التربية والتعلي   لمحافظات اليمنية 

حفل احاتمدال بملم     ن  اظ و ددددس ا سددددم) لجودة احسددددىوق احاتمدا    (11يسدددد  ىص م  مع تمل الجف ل )     
يثين    هدد ا،   (0.5494(، بانحرا  معتددمرا )3.04)  بشددددددددددددددلدد بر  جمددملي بىغاح بدد   اح عىت    المحددمفظددمل احتمنتدد   

سرسيب   تحقق الدرجة  
 الب عد 

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م أبعاد اةساي

 1 التنظي  والسيطرة  3.17 0.4460 63.5 1 متوسطة 
 2 الًسصال والعًقات  3.05 0.5109 61.0 2 متوسطة 
 3 العدالة والن اهة 2.98 0.6552 59.6 6 متوسطة 
 4  لموظف   التمكين والًهتمام 3.02 0.5608 60.5 4 متوسطة 
 5 التمثيل والمبادأة  3.03 0.5889 60.7 3 متوسطة 
 6 التكامل والًهتمام  لعمل  2.99 0.5349 59.9 5 متوسطة 

 السلوك القيادي جودة   3.04 0.5494 60.9 ة متوسط
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حفل احاتمدال    فرجت  بعمد جودة احسددددىوق احاتمداقف  ،   اظسدددد ول )اظ و ددددس(اد احعتن  نحو اةسددددجممًم  ثيراً بين  فر 
ثم    ،ا  )ددددددددددددددمل  احعلاقدمليىتد     ، دمن  لالاهدم اح نظت   احسددددددددددددددت رة،      ملدم د  اح بتد   اح عىت    المحدمفظدمل احتمنتد 

لاىت   ،   احعفاح   احنزاه  من  دناهم  ،   اح لمم   ا ه ممم باحعم ثم   ،اح ملين  ا ه ممم باظويعثم   ،اح مطت   اظثمد ة
 ي سدددر تحك  ن    لجمتع  بعمد جودة احسدددىوق احاتمدا حفل احاتمدال مح  احفرا ددد . ماثولبر   تحا بر   بوجودغل  احاول  

 ن  ىك احاتمدال مممج  ح عزيز  دددددددىو هم احاتمدا م  خلال  ،   حلن  د ن اظسددددددد ول اظ ىو ،  سددددددد ول ماثولاظ ه ا
وق  اظسددددددددد ول )اظ و دددددددددس(   جودة احسدددددددددى ه ا   ي    ونه  غطىون قتمدة احوزارة بالمحمفظمل.    ؛احسدددددددددمبا  ثني الأبعمد 

،  درا ددددمل لاربت ة مئج  مع  ،   (2009 فرا دددد  )اح هتفا،    ،درا ددددمل محىت ة مئج احاتمدا حفل ه   احاتمدال مع  
(،  مر  ع )درا دمل لاربت   وصدىت ظسد وفيل  ة مئج   ىع مع  يخ  حلن (،  2018اظمحلي، ؛  2017 دملاف،)    فرا د 
 (.  2022)احلتلا ،     فرا 

ــؤال الثا)ثانياً: النتائج المتعل ــتوى الأداء الوظيفي لدى موظفي مكاسب التربية والتعلي  في     :قة  لســـــــ ما مســـــــ
   ى تم ا د  راا اظ و د مل ا سدمبت   ا نحرافمل اظعتمري  لأبعمد م غير الأداا احويت ي  المجمل    ا مهورية اليمنية؟(.

 لاىى احن و ا ي:  ،م  ثم  ر تثهم  نمزحتًم  فاًم حىم و س ا سم)،      داة احث لى
 ( ا ي:12الجف ل )    يثتن  :البعد الأول: أداء المهمة

 

 (12  جدول
 والتعلي   لمحافظات لدى موظفي مكاسب التربيةلأداء المهمة  ةالمعياري اتوالًرراف ةاةسابي اتالمتوسط 

 ضدددولم احىوائر    غل   ن يعزل ه ا   ،   بمسددد ول )مر  ع(جما   ( داا اظهم ) (  ن  بعف12ي ضدددر م  الجف ل )      
     درج   ،   مهممه     داا  حسدددددددنوال خويى     اح ا مت   خبر   ،    احاواةين اح  تحفد  اجثمل اظوي ين  مسدددددددؤ حتم   

ة دمئج  مع  ،   (2025ةعمدمن،    ؛  2023معز)  الجو)،  )   درا دددددددددددددددمل محىتد   دفرا ددددددددددددددد ة دمئج  اح  ا  )اظر  عد ( مع  
درا ددددددددمل  وصددددددددىت  ة مئج  تخ ىع مع ،   (2020مرز ق  خ م ،      ؛2025درا ددددددددمل لاربت  درا دددددددد  )ا ربا ا،  

   (.2024ظس ول )م و س(    )ضعتع(  فرا   )احشرج   آخري ،  
 

درجة 
 التحقق 

سرسيب  
 الفقرة

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات اةساي

 1 .ألت م  لقوانين والأنظمة واللوائح والتعليمات كافة 4.12 0.742 82.4 1 مرسفعة 
 2 .أنفذ واجباتي بفاعلية وكفاءَة 3.99 0.770 79.7 2 مرسفعة 
 3 .أسعامل مع قيادات المكتب بحب  واحترام 3.78 0.760 75.7 3 مرسفعة 
 4 .أتجاو  العوائق التي سعترض عملي 3.76 0.756 75.2 4 مرسفعة 
 5 .أتجنب استغًل الموارد لمصلحتي الشخصية 3.76 0.815 75.2 5 مرسفعة 

 المتوسط اةساي لأداء الم همة  3.88 0.769 77.6 مرسفعة 
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 ( ا ي:13الجف ل )    يثتن  :البعد الثا): الأداء السياقي
 ( 13  جدول
 التربية والتعلي   لمحافظاتلدى موظفي مكاسب للأداء السياقي  ةالمعياري اتوالًرراف ةاةسابي اتالمتوسط

يعزل ه ا     امف   غل   ن ،   بمسدددددددددددد ول )مر  ع(جما    (الأداا احسددددددددددددتمقي) (  ن  بعف13ي ضددددددددددددر م  الجف ل )      
 داا مهدددممه  امدددمةددد     اح عدددم ن     رصدددددددددددددده  لاىى،   حدددفيه    احدددفافع اظعنوا،    عدددم نه      دددمز الألامدددمل،   اظوي ين
         .اح لتع مع الأزممل،    احوخ ،   ي  الأ ضدددما احراهن  اح   سددد فلاي ا رصمسدددؤ حت   ممم   ،     خلاص
)مرز ق     درا ددددددددددمل لاربت   فرا دددددددددد ة مئج  مع ،   (2025ةعممن،)   فرا دددددددددد   ،درا ددددددددددمل محىت ة مئج احن تج  مع   ه  

درا ددمل محىت   لاربت   ة مئج  تخ ىع مع  حلنهم  (.  2025ا ربا ا،  ؛  2023ت ،ا ثسددت   ب   ددى  ؛  2020 خ م ،
  احشدددددرج    ؛  2023معز)  الجو)،   فرا ددددد  )  ،  الأداا احسدددددتمقي  (من  ضددددد )      (م و ددددد  ) وصدددددىت ظسددددد وفيل  

 (.2024 آخري ،  
   ( ا ي:14الجف ل )    يثتن :جودة الأداء  البعد الثالث:

 

 (14  جدول 
 لدى موظفي مكاسب التربية والتعلي   لمحافظات ودة الأداء  ةالمعياري اتوالًرراف ةاةسابي اتالمتوسط 

 عي اظوي ين  غل   ن يعزل ه ا    ،   بمس ول )مر  ع(جما   (جودة الأداا)  (  ن  بعف14ي ضر م  الجف ل )     
  ، ويف الأداا لابر اح انت ،    رصددده  لاىى ايبفاا  ا  ددد  مدة م  الخبرال،     لاىى اظ رجمل ر تزه،    ثمل ت ا   ي

لاربت   فرا ددد  ،   (2025)ةعممن،    فرا ددد   ،درا دددمل محىت ة مئج  مع   ه   احن تج          . فريثه  ر)  احا)دددور    

سرسيب   درجة التحقق 
 الفقرة

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات اةساي

 6 .أقدم رقابة الله والضم  على رقابة المسؤولين 3.84 0.817 76.8 2 مرسفعة 
 7 .واجباتيأسعاو  مع قيادة المكتب بأعمال غ    3.86 0.855 77.1 1 مرسفعة 
 8 .أسه  في بث رو  المحبة والتراح  بين ال مًء 3.66 0.839 73.3 4 مرسفعة 
 9 أساعد  مًئي إذا احتاجوا لمساعدة  في وظائفه . 3.68 0.882 73.7 3 مرسفعة 
 10 .وظيفتي بقناعة تامة  داءأقوم بأ 3.66 0.859 73.3 5 مرسفعة 

 اةساي للأداء السياقيالمتوسط   3.74 0.846 74.8 مرسفعة 

درجة 
 التحقق 

سرسيب  
 الفقرة

الأهمية  
 النسبية

الًرراف  
 المعياري 

المتوسط  
 م الفقرات اةساي

 11 .أسكيف مع الظروف المحيطة  لعمل 3.82 0.918 76.5 1 مرسفعة 
 12 .كل شيءفي  أبدع في عملي ولً أقلد   3.68 0.762 73.6 2 مرسفعة 
 13 .أستخدم وسائل التقنية اةديثة في عملي 2.74 0.929 54.8 5 متوسطة 
 14 .أجتهد لتطوير وتجويد أدائي 3.37 0.773 67.5 4 متوسطة 
 15 .أستفيد م   برات  مًئي في العمل 3.48 0.817 69.6 3 مرسفعة 

 المتوسط اةساي  ودة الأداء 3.42 0.840 68.4 ة مرسفع
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درا ددددمل  وصددددىت ظسدددد وفيل )م و دددد  (       ة مئج تخ ىع مع،   (2025ا ربا ا،    ؛2023ا ثسددددت   ب   ددددىت ،)
  (15)  الجف ل،   (2024احشددددرج   آخري ،  ؛2023معز)  الجو)،  درا دددد  )ن مئج  )من  ضدددد (   جودة الأداا  

   :مداا احويت يحاحن مئج اظ عىا  باحسؤال احطم  اح  ىت  احلىي: يوضر    ا ي
 

 (15  جدول
 اليمنية يبين سرسيب أبعاد الأداء الوظيفي لدى موظفي مكاسب التربية والتعلي   لمحافظات 

 م يشدددددير    ا سدددددمق    ،حمداا احويت ي حفل موي ي ملم   اح بت  بالمحمفظمل احتمنت   (مر  ع)احن مئج مسددددد ول  يهرل        
ب افيرال مر  ع    (جودة الأداا)، ثم  (الأداا احسددتمقي)، يىت   (اظهم  داا )بعُف   اح  ت    قف  )ددف ر ، فيم)   مسدد ول اي مز

قدفر   لاىى اح لتع مع ،    رصدددددددددددددده  لاىى ايبدفاا،   .   عُزل هد   احن دمئج      دماة اظوي ين    ن تد  اظهدممحمبعدمد  دمفد 
 ، درا دددددددددددددددمل محىتد ة دمئج  احن تجد  مع          هد    .ح جويدف اظ رجدمل   احا دما اح بوا  الجمدملاي عزيز احعمد   ،   اح  دففيل
مرز ق    ؛2018)اظمحلي،    فرا دددددددددددد  ،درا ددددددددددددمل لاربت ة مئج  مع  ،   (2025ةعممن،  ؛  2023)معز)  الجو)،   فرا دددددددددددد

  مسددددددددددد وفي  مدرا دددددددددددمل  ة مئج  تخ ىع مع حلنهم  (، 2025ا ربا ا،    ؛  2023ا ثسدددددددددددت   ب   دددددددددددىت ،    ؛2020 م ، خ
 (.2024)احشرج   آخري ،   فرا   ،م و   

ــؤال الثالث: ( ظ و دددددددس ≥  0.05لانف مسددددددد ول د ح  )  مح    )دددددددمئت  اده   وجف فر ق  )  ثالثاً: النتائج المتعلقة  لســـ
ا ددد جمبال  فراد لاتن  احث لى ص)دددوص  وافر مجم ل احفرا ددد    ملم   اح بت   اح عىت    محمفظمل الجمهوري  احتمنت   فاًم 

 ا ي:  جراا تم  ت حلإجمب  لاى،   ؟(الخبرة، مل   المحمفظ  اظؤه ،، الجنس: ) حىم غيرال احفغغرافت  ا  ت
 : للجنس سبعًامتغ ات الدراسة  تجاهـــــ ا تبار الفرو  الإحصائية بين سقديرات أفراد العينة  1
     ( ا ي:16  الجف ل ) مم   ،ور  ايناثاح ر ق بين اح  د ح  ( ظعرف  T test)اخ ثمر  من  ا   فم احثم ط      

 (16جدول  
 Two Sample T testتحليل التباي  لدلًلة الفرو  بين الذكور والإناث  ستخدام    

المتوسط   ا نس  المجال 
 نوع الدلًلة  الدلًلة  (ف قيمة  الًرراف المعياري  اةساي 

دال  غ   4430. 6070. 740170. 3.0832 الذكور جودة السلوك القيادي 
 88560. 3.0212 الإناث  إحصائيًّا 

 الأداء الوظيفي 
 601930. 3.7524 الذكور

.1712 .1520 
دال  غ  

 47140. 3.6067 الإناث  إحصائيًّا 

سرسيب   حقق الت  درجة
 الب عد 

الأهمية  
المتوسط   الًرراف المعياري النسبية

 م أبعاد اةساي

 1 أداء الم همة 3.88 0.769 77.6 1 مرسفعة 
 2 الأداء السياقي 3.74 0.846 74.8 2 مرسفعة 
 3 جودة الأداء  3.42 0.840 68.4 3 مرسفعة 

 الأداء الوظيفي  3.68 0.8183 73.6 مرسفعة 
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،    جمتع مجم ل احفرا ددددددددددد   0.05) ن احف ح  اي )دددددددددددمئت  بىغت   بر م  )  لالا   (16ي ثين  م  الجف ل )      
 اقع جودة    م (    افيرال  فراد لاتن  احفرا دددددددد   0.05لانف مسدددددددد ول )  مح    )ددددددددمئت  اد   وجف فر ق    لاىت  ف ة   

 .ا ا ج مملايحىنو    ثعًمحفل ملم   اح بت   اح عىت    المحمفظمل احتمنت     احسىوق احاتمدا  الأداا احويت ي
 :  للمؤهل العلمي  سبعًامتغ ات الدراسة    تجاهـــــ ا تبار الفرو  الإحصائية بين سقديرات أفراد العينة    2

د ح  اح ر ق لأفراد لاتن  احفرا ددددد   مم  ظعرف     (One Way Anova تحىت  اح ثمي     من ا ددددد  فم احثم ط
 ( ا ي: 17هو موضر   الجف ل )

 

 (17جدول  
  One Way Anovaتحليل التباي  لدلًلة الفرو  بين مؤهًت أفراد العينة  ستخدام  

مجموع   مصدر التباي   المجال
 المربعات

درجة 
 اةرية 

متوسط  
 نوع الدلًلة  الدلًلة ( ف قيمة   المربعات

جودة السلوك  
 القيادي

دال  غ    309. 1.179 407. 2 814. بين المجموعات 
 345. 219 75.590 المجموعات دا ل   إحصائيًّا 

دال  غ    358. 1.032 246. 2 493. بين المجموعات  الأداء الوظيفي 
 . 239 219 52.279 دا ل المجموعات  إحصائيًّا 

،    جمتع مجم ل احفرا ددددددددددد   0.05)(  لالا   ن احف ح  اي )دددددددددددمئت  بىغت   بر م  )17ي ثين  م  الجف ل )      
 اقع جودة    م  افيرال  فراد لاتن  احفرا دددددد      زاا(  0.05لانف مسدددددد ول )  مح    )ددددددمئت  افر ق د  وجف    لاىت  ف ن  

 .حىمؤه  احعىمي   ثعًماحسىوق احاتمدا  الأداا احويت ي حفل ملم   اح بت   اح عىت    المحمفظمل احتمنت   
 :  سنوات الخبرةإلى س ع ى  ـــــ ا تبار الفرو  الإحصائية بين سقديرات أفراد العينة حول متغ ات الدراسة    3
 مم    ،د ح  اح ر ق لأفراد لاتن  احفرا ددددددد ( ظعرف   One Way Anovaتحىت  اح ثمي  )  منا ددددددد  فم احثم ط     
 ( ا ي: 18  الجف ل )   وض ي
 

 (18جدول  
  One Way Anovaلأفراد العينة  ستخدام  سنوات الخبرةتحليل التباي  لدلًلة الفرو  بين  

مجموع   مصدر التباي   المجال
 المربعات

درجة 
 اةرية 

متوسط  
 نوع الدلًلة  الدلًلة ( ف قيمة   المربعات

جودة السلوك  
 القيادي

 641. 446. 155. 2 310. بين المجموعات 
غ  دال  
 347. 219 76.094 دا ل المجموعات  إحصائيًّا 

غ  دال   401. 918. 219. 2 439. بين المجموعات  الأداء الوظيفي 
 2390. 219 52.333 دا ل المجموعات  إحصائيًّا 

،    جمتع مجم ل احفرا ددددددددددد   0.05)(  لالا   ن احف ح  اي )دددددددددددمئت  بىغت   بر م  )18ي ثين  م  الجف ل )       
جودة   اقع    م اد لاتن  احفرا دددددد    افيرال  فر    زاا(  0.05لانف مسدددددد ول )  مح    )ددددددمئت  اد   وجف فر ق    لاىت  ف ة   

  . حسنوال الخبرة   ثعًمظمل احتمنت   احسىوق احاتمدا  الأداا احويت ي حفل ملم   اح بت   اح عىت    المحمف
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  ا   فم:  المحافظة  لمكتب  متغ ات الدراسة س ع ى  تجاهــــــــ ا تبار الفرو  الإحصائية بين سقديرات أفراد العينة    4
 مم هو    ،د ح  اح ر ق بين  فراد احفرا دددد  ظلم   اح بت ( ظعرف  One Way Anovaتحىت  اح ثمي  )  مناحثم ط

 ( ا ي:19موضر   الجف ل )
 

 ( 19جدول  
  One Way Anovaبين أفراد الدراسة لمكاسب التربية  ستخدام تحليل التباي  لدلًلة الفرو  

مجموع   مصدر التباي   المجال
 المربعات

درجة 
 اةرية 

متوسط  
 المربعات

نوع  الدلًلة قيمة ف
 الدلًلة

جودة السلوك  
 القيادي

 847. 2 1.694 بين المجموعات 
33.872 .0000 

دال 
 025. 219 5.475 دا ل المجموعات  إحصائيًّا 

الأداء  
 الوظيفي 

 180. 2 360. بين المجموعات 
2.307 .0580 

دال  غ   
 0.078 219 12.784 دا ل المجموعات  إحصائيًّا 

     لاىت  ف ة ،   حمداا احويت ي  0.05)(  لالا   ن احف ح  اي )ددمئت  بىغت   بر م  )19ي ثين  م  الجف ل )      
فرا د  نحو الأداا احويت ي  عُزل   افيرال  فراد لاتن  اح  م (  0.05 وجف فر ق تال د ح    )دمئت  لانف مسد ول )

( لجودة احسدددددددددددىوق  0.05 ن احف ح  اي )دددددددددددمئت  بىغت  ق  م  )  ي ضدددددددددددر     ينفرا اظل     المحمفظمل،      
   )لافن   ج(.   بم مفظ ل   اظح را    ثعًم(  0.05)مس ول  لانف    مداح    )مئت    ر ق وجف ف   لاىت  ف ة احاتمدا؛  

(   α ≥0.05)لانف مسدد ول    مح    )ددمئت  امفل  جود لالاق  ار ثمخت  د  مم   :النتائج المتعلقة  لســؤال الرابعرابعًا:  
بت   اح عىت     ملم   اح     مسدددد ول الأداا احويت ي  جودة احسددددىوق احاتمدابين م و دددد مل لاتن  احفرا دددد  ظسدددد ول  

      وضددددددددد  اظ سدددددددددثت قت  معمملال ا ر ثمط با ددددددددد  فام معمم  بير دددددددددون    لاىت  حلإجمب     (.؟بالجمهوري  احتمنت 
 ( ا ي:  20الجف ل )

 

 (20جدول  
  الموظفين والتعلي  بأداءلدى قيادات مكاسب التربية  جودة السلوك القياديعًقة  

 الدلًلة معامل الًرسباط ب سو  
0.519 0.001 

بين جودة احسدددددددىوق احاتمدا حفل قتمدال    (م و ددددددد  )لالاق  ار ثمخت   فيمبت     (  جود20م  الجف ل )ي ضدددددددر        
(،  0.519بىغ معدمم  ا ر ثدمط )  قف،    اح عىت    الجمهوري  احتمنتد    داا اظوي ين    ىدك اظلدم    لم   اح بتد م

ه ا يشدددددددير     ن تحسددددددد  جودة احسدددددددىوق احاتمدا حفل قتمدال ملم   اح بت   ،   (0.001لانف مسددددددد ول د ح  )
يعود     مر د  قتمدال ملم   اح بت   اح عىت     قف   ه ا ا ر ثمط ايفيم)   ،يسده     عزيز  داا اظوي ين اح عىت   

 داا     ير يراً  فيمبت م  س يعل   ه ا  دا باحشددددددددددل  الجتف  بفرج  )م و دددددددددد  (؛الجمهوري  احتمنت  لجودة احسددددددددددىوق احاتم
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ل محىت   درا ددددمة مئج      Hawkins, 2002))  الأجنثت  فرا دددد اح  احن تج  مؤيفة حن مئجه        ،اظوي ين  تحسددددتن 
 .  (2018رشتف،    ؛2018اظمحلي،  ؛  2017 ملاف،  ؛  2017احف)تممل،)     فرا   لاربت 
  :النتائج صة ً
 فرجت  بعمدهم  نمزحتًم: اح نظت   احسددددددت رة، ا  )ددددددمل  ،   (م و دددددد  )جمال بفرج    :جودة الســـــلوك القيادي .1

   . خيراً احعفاح   احنزاه ،    احعلاقمل، اح مطت   اظثمد ة، اح ملين  ا ه ممم باظويع، اح لمم   ا ه ممم باحعم 
   .احستمقي، جودة الأداا فرجت  بعمد   نمزحتًم:  داا اظهم ، الأداا ،   (مر  ع )جما بفرج     :الأداء الوظيفي .2
ــائيـة .3    وجدف فر ق داحد    الأداا      ،،    الخبرةاظؤهد     ،  حىجنس وجدف فر ق داحد   ثعدًم       :الفرو  الإحصـــــــــ

    .حاتمدا  ثعًم ظل   المحمفظ  )لافن   ج( وجف فر ق داح    جودة احسىوق ا    .احويت ي  ثعًم ظل   المحمفظ 
 .لالاق   فيمبت  م و    بين جودة احسىوق احاتمدا  الأداا احويت يهنمق :  العًقة الًرسباطية .4

حلن  لم ي)ددددد     اظسددددد ول اظأمول    (،ماثول) ن اظسددددد ول اظ و دددددس لجودة احسدددددىوق احاتمدا    :ا حثاواســــتنتج الب
 .   ين يعلس مفل اه مممه     مةته   ن مس ول  داا اظوي،   اظوي ين  اح ا يحا  اتُّددزاً   اح أ ير 

ح  ثت   لااف د رال   رش لام  ،   مم  برامج  فريثت  ح  سددددددين احسددددددىوق احاتمدا حىاتمدالبإق  :ا وأوصـــــى الباحث
 .   ا   فام اح انت  ا فيط   م  ))   قمم  د رال،   اظوي ين حى متز   الأداا  تح تز،   احبرامج ىك  

،  احرفيدة،   ،  ميبفاا احويت يجودة احسددىوق احاتمدا مع م غيرال  خرل لا    م ى    جراا مموث :ا الباحث  واقتر 
  ز اظؤ سي.  اح متُّ   

 ع:  ـــــــــــــــــــــراجـــــالمــــ
(. درج   وفر اح)دددددد   اح نظتمت   لالاق هم  2023ا ثسددددددت ، رضددددددت  بنت  ددددددىتممن  ب   ددددددىت ، جوخ  بنت محمف )

مجى  جممع   م احارل حىعىوم اح بوي   بالأداا احويت ي حفل احعممىين    زارة اح بت   اح عىت  بسددددددى ن  لاممن، 
 .  141دددددد  127(،  1)15، احسعودي ،   احن ست 
    ر احسددددددددددىوق ا  دددددددددد ثمقي لاىى الأداا احويت ي   جممع  بوحت لنك فىسدددددددددد ين.(.  2025ثت  )ا ربا ا، لامر  ة

 ، جممع  الخىت ، فىس ين.  ])ير منشورة  ر مح  ممجس ير[درا    مح ،  
(.   ر احسدىوق احاتمدا ظفيرا اظفار  لاىى  داا اظعىمين م   جه  ةظر اظعىمين  2017احف)تممل،  سدين خىت  )  

 . 119 -  97(،  22) ا   ، جممع  بور  عتف، م)ر   مجى   ىت  اح بت ،   مفار   ربت  حواا الأ)وار الجنوبت ،  
(. د ر احاتمدة اح  ت    تحسدين الأداا  2024،  براهت  خ  ) محمف  اظارا،  دهير محمف  ا نم      لاثف احرة احشدرج ،  

 . 159- 194(، 7)  3،  مجى  جممع  صنعما حىعىوم ايةسمةت  جممع  صنعما.   – احويت ي بلىت  اح بت   
(. درجدد   ددمجدد  احاتددمدال الأ ددمدغتدد  ح  سددددددددددددددين  دائهددم    2022احعثددمدا، لاددمئددفة منددم ر  ب ددملم،  ةددف محمددف ) 

الخمصدددددددددددددد    ضددددددددددددددوا احاتدمدة اظوق تد  م   جهد  ةظر احادمدة الأ مدغتين   لاضددددددددددددددما هتئد  الجممعدمل الأردةتد  
 .262-234،  (8)38 ،الأردنمجى   ىت  احعىوم اح بوي    الجممع  الأردةت ،  اح فريس.  
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 نممط احسددددددددددددىوق احاتمدا احسددددددددددددمئفة حفل مفيرا  دارال اح بت   اح عىت     (.2009لاثف  محمف ) لاثف  اح هتفا،   
.  بم مفظ   عز   الجمهوري  احتمنت   لالاق هم باظنم  اح نظتمي م   جه  ةظر رؤ ما الأقسمم احعممىين معه  

 ، جممع  احشرق الأ  س حىفرا مل احعىتم، صنعما، احتم .])ير منشورة ر مح  ممجس ير[
(. الأنمدمط احاتدمديد  احسددددددددددددددمئدفة حدفل مدفيرا اظدفار  ا لومتد   لالاق هدم بدفرجد  2022احلتلا ، ةسددددددددددددددري  خدمحدف ) 

 مجى  احعىوم اح بوي   احن سددددددددددددت ،(.  2022تحسددددددددددددين احرضددددددددددددم احويت ي م   جه  ةظر اظعىمين   الأردن. )
 .1-24( 5)6الأردن،  

ديدد  حاددمئددفال اظددفار   لالاق هددم بالأداا احويت ي حددفل (. الأنمددمط احاتددم2018اظددمحلي، شددددددددددددددري دد  بنددت لاثددف   )
(،  19)7، احسددددددددددددددعوديد ،  مجىد  احث دلى احعىمي   اح بتد معىمدمل اح دمحثدمل اظوهوبال   من اد  احرفيض،  

115-144. 
باحرضدددم احويت ي حفل معىممل اظر ى  احطمةوي     م حاتمدة اح بوي   لالاق ه ا (.  نممط  2022اظ يرا، احنيرة )لا   دددمرا ) 

 .  108- 79(،  14) 2احسعودي ،  ،  مجى  مر ز جزيرة احعر  حىث وث اح بوي   ايةسمةت  مم ر احثمخ ،  
ير ير احسدددددىوق احاتمدا الأخلاقي   الأداا احويت ي م  خلال اح ملين  .  (2018)رشدددددتف، معمت )سدددددمن   ملات    

  ىت  ايدارة  ا ق )مد، الجممع  احعراقت ، احعراق.  ، ])ير منشورة ممجس ير  ر مح [ ايدارا.
ر دددمح  [  احسدددىوق احاتمدا  لالاق   بالأداا احويت ي حفل احعممىين   اظنشدددةل احرفيضدددت .(.  2017 دددملاف،  دددممر )
 جممع  محمف ختضر بسلرة، الجزائر. ، ])ير منشورة  ممجس ير

  ر رفمهت  احعممىين لاىى الأداا احويت ي حىعممىين      .(2020)  لاىي  خ م ،  ةعمم احستف زلاثف احعزيمرز ق،    دددددددددددد دددد 
  ، (2)1  المجى  احعىمت  حىفرا ددددمل  احث وث اظمحت   اح جمري ،احثنوق اح جمري  اظ)ددددري  بم مفظ  ا ر احشددددت ،  

263-314  . 
 ، دار احعى  حىملايين، بير ل، حثنمن.3طاحرائف معج  حغوا لا)را.    (.1978مسعود، جبران )

  ر احطامف  اح نظتمت    الأداا احويت ي "درا ددددددددددددد   مح     .(2022)  زلاثف احعزيالجو)،  فراد  ،   معز)،  ةور صدددددددددددددمح
مجىددد  الأةدددفحس حىعىوم ايةسدددددددددددددددددمةتددد     ،ديوان لادددمم  زارة الخدددفمددد  اظدددفةتددد   اح دددأمتندددمل   الجمهوريددد  احتمنتددد 

   .112-72  ،(10)  79 صنعما، الجمهوري  احتمنت ،  ، ا ج مملات 
(.   ر ايبفاا ايدارا لاىى تحسدددددددددددددين الأداا احويت ي: درا ددددددددددددد  متفاةت  حفل 2025محمف )  لاثف احغني ةعممن، فف ل  

(، 8)  5،  مجى  اب  خىف ن حىفرا مل  الأمممث احتم .  – ا   طممر  ،   اح)نملا  ،   احعممىين    زارة ا ق )مد 
151 -173 . 
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