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ي 
ي تعزيز الولاء   (Emotional Design)التصميم العاطف 

 
 ودوره ف

ي بالمنتجات: دراسة تطبيقية  
 والارتباط العاطف 

 على التمور السعودية الفاخرة 
 

 الل  خلود عثمان الجار 

 تصميم المنتجاتقسم مشارك ب  أستاذ 
 كلية التصاميم والفنون   

ة نوره بنت عبد الرحمن   السعودية  -جامعة الأمير
 

 لخص الم
تحليل أثر التصميم العاطفي على الارتباط العاطفي والولاء لمنتجات التمور الفاااةرفي   هدفت هذه الدراسة إلى  

تنااااولأ اا عاااا  اللتثاااة للتصاااميم العااااطفي المتمللاااة  ا البعاااد ال ر ااا    والبعاااد عااار طر ااا   المملكاااة العر ياااة ال،اااعو  ة 
 التصميم والولاء.   ال،لوكي  والبعد التأملي  و راسة  ور الارتباط العاطفي كمت ير وسيط  ين

واعتماادت الدراسااة الماانصف الوتاافي التجمليلااي  و اا  البياااإت عاا  اسااتبيان إلكااةوم اسااتصد  عينااة مكو ااة ماار 
( مشارك مر مختلف الفئات الديموغرافية  اةل المملكااة العر يااة ال،ااعو  ة و عاال  ولأ اولاايف و صور ااة مصاار 300)

 العر ية.  
في لاااير  ااار  عنصااار  ااااج   ااال اساااةاتيجية فعدالاااة لبنااااء عت اااة و دا ياااة وأظصااارت النتاااااف أن التصاااميم العااااط

م،اااتدامة  اااين الم،اااتصل  والعتماااة التجار اااة  ت،اااصم   تع  ااا  التناف،اااية الا تصاااا  ة للمنتجاااات الوطنياااة   ااساااوا  
وأوتاات الدراسااة  ةاارورفي  مااف مبااا ا التصااميم العاااطفي   اسااةاتيجيات الت،ااو   والت ليااف  ماا    المحليااة والعالميااة

 الةكي  على الهو ة البصر ة واللقافية للمنتجات  وتح،ين تجر ة الاستخدام لتجمقي  رضا الم،تصل  وولااه. 
 المنتجات الفاةرفي.   الهو ة البصر ة  تجر ة الم،تصل    الارتباط العاطفي  التصميم العاطفي  :الكلمات المفتاحية
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Emotional Design and Its Role in Enhancing Loyalty and 

Emotional Attachment to Products: An Applied Study on 

Premium Saudi Dates 

Kholoud Othman Al-Jarallah 

Associate Professor, Department of Product Design 

College of Design and Arts 

Princess Nourah bint Abdulrahman University, Saudi Arabia 

Abstract 

This study aimed to analyze the impact of emotional design on emotional 

attachment and loyalty toward premium date products in the Kingdom of 

Saudi Arabia by examining the three dimensions of emotional design: the 

visceral dimension, the behavioral dimension, and the reflective dimension. 

The study also investigated the role of emotional attachment as a mediating 

variable between emotional design and customer loyalty. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, and data were 

collected through an electronic questionnaire administered to a sample of 

300 participants representing various demographic groups from the 

Kingdom of Saudi Arabia, several Gulf countries, and the Arab Republic of 

Egypt. 

The findings revealed that emotional design is not merely an aesthetic 

element; rather, it is an effective strategic tool for building a sustainable 

emotional relationship between consumers and brands. Such a relationship 

contributes to enhancing the economic competitiveness of national products 

in both local and international markets. The study recommended integrating 

emotional design principles into marketing and packaging strategies, with 

particular emphasis on strengthening the visual and cultural identity of 

products and improving the user experience to achieve higher levels of 

customer satisfaction and loyalty. 

Keywords: Emotional design, Emotional attachment, Consumer experience, 

Visual identity, Premium products. 
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 الدراسة: مقدمة
شاااصد العااااس   ال،ااانوات ااةااايرفي مااار القااارن العشااار ر تحاااولا   اااذرر    مفااااهيم الت،اااو   والا تكاااار  إ  س  عاااد 

كفاءتااه الوظيفيااة   اال أتاابن  بجمااا عاار تجر ااة اسااتصتكية متكاملااة  نجمااه الم،تصل   ركد  فقط علااى  ااو في المنااتف أو  
وهااو مااا ساااهم    ااروا مفصااوم التصااميم العاااطفي الااذ   شكااد أن  اارارات الشااراء لا   شااعور ا رلرضااا والمتعااة والا تماااء

 .تبُنى على المنط  وحده   ل على المشاعر والتجارب الو دا ية التي يمر بها الم،تصل  م  المنتف
أحااد الاتجاهااات اةد لااة    ااالأ تصااميم المنتجااات  إ  س  عااد  (Emotional Design) والتصممميا الطمما ف 

 قتصااار علاااى تحقيااا  الوظيفاااة أو المالياااات الشاااكلية فجم،اااثا   ااال  تجااااوا  لااا  إلى إ رفي الاساااتجارت العاطفياااة 
ت،ااصم  - ماار إعجاااب وثقااة وا تماااء - فالمشاااعر الااتي  ليرهااا التصااميم   للم،تخدمين وتع    ارتباطصم النف،ي رلمنتف

 .(21  ص2023)هتلأ    شكل مباشر    ناء الولاء العاطفي للمنتجات وتحفد   رارات الشراء المتكررفي
مفصااوم التصااميم العاااطفي موضااجم ا أن المنتجااات لا تُ،ااتخدم فقااط   اال تعُااا  وُ تاا   "دون نورمممانو ااد طاار   

وماار   ((Norman, D. A. 2013 مااا تولااده ماار حثاايرات ح،ااية و اليااة ورم  ااة لااد  الم،ااتخدمماار ةااتلأ 
هذا المنطل    صبن التصميم أ افي محور ة لبناء عت ة و دا ية طو لة المد   ين الم،ااتصل  والمنااتف  نااا  اانعكر إ ااار  

 .على الولاء للعتمة التجار ة  والاستعدا  لإعا في الشراء  والتوتية بها للآةر ر
لاء العاااااطفي للمنتجااااات  عُاااادد ركياااا في و  هااااذا ال،اااايا   تشااااير الدراسااااات اةد لااااة    ااااالأ الت،ااااو   إلى أن الااااو 

ا  ف،اااي ا  أساساااية   اساااةاتيجيات النماااو الم،اااتدام  إ  س  عاااد الاااولاء  ااار  تكااارار للشاااراء   ااال أتااابن  عكااار ارتباطااا 
 وثقافي ا  عل الم،تصل   ر    المنتف   ء ا مر أسلوب حياته وهو ته الشخصية.  

ر القطاعااات اعتمااا  ا علااى مبااا ا التصااميم العاااطفي  حيااا لذل  تعتقد الباحلة أن المنتجات الفاةرفي هي أكل
ومااار أ ااارا هاااذه المنتجاااات   ال،ااايا     تجااااوا المناااتف  يمتاااه الوظيفياااة ليصااابن رمااا  ا للاااذو  والهو اااة والا تمااااء اللقاااا 

ا ال،عو   والعالمي التمور الفاةرفي  التي لا  لاال  اار  غااذاء تقليااد    اال تج،ااد مااورو   ثقافياا ا و  نياا ا وا  تماعياا ا عر قاا 
 لمعظم  ولأ اوليف وغيرها مر الدولأ.

ا مااار حياااا الاااو في  و اااد شاااصدت منتجاااات التماااور الفااااةرفي ال،اااعو  ة ةاااتلأ ال،ااانوات ااةااايرفي تطاااور ا ملجموظااا 
ال راعياااة والتعبئاااة والعااارق والت،اااو   العاااالمي  غاااير أن اساااتمرار هاااذا النجاااا   تطلاااثا الةكيااا  علاااى البعاااد العااااطفي   

  مر ةتلأ توظيف الهو ة اللقافية والرموا المالية المحلية ول  تجر ة ح،ية وو دا يااة نياا في ترُسااد    تصميم العبوات
  اكرفي الم،تصل   وتدعم ولاءه للمنتف والعتمة ال،عو  ة على حد سواء.

ا التمااور ال،ااعو  -و راسااة العت ااة  ااين التصااميم العاااطفي وولاء الم،ااتصل    المنتجااات الفاااةرفي   -   ةوةصوتاا 
 . وتفصا ةطوفي عملية ت،صم   تع    تناف،ية هذا القطاع اةيو  ورف   درته على التوس    ااسوا  العالمية

 

 
 



 مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

 م2026 شهـــر نوفمــــــبر   (،57الـعــــدد)
Issue (57) November 2026 

 

 

476 
 

  الله خلود الجار /د           ... ودوره في تعزيز الولاء والارتباط (Emotional Design)التصميم العاطفي 

  الدراسة:مشكلة 
    ظااال ت ا اااد التناف،اااية   ااساااوا  العالمياااة  أتااابن الاعتماااا  علاااى الاااو في الما  اااة للمناااتف وحااادها غاااير كاااا   

 بجمااا عاار تجر ااة متكاملااة تتجاااوا حاادو  الطعاام والقيمااة  - ةاتااة   فئااة المنتجااات الفاااةرفي - الم،ااتصل  المعاتاار
ال ذااية  ليشملا ت ليف  ا ب  رموا ثقافية موحية  ألوان متناغمة  وحااا المشاااعر الااتي  ولاادها المنااتف عنااد تقديمااه 

 م كيف ولما ا  نجذب الم،تصل  إلى منتف  ون غيره.وهو  ور التصميم العاطفي كأ افي أساسية لفص  أو إهدااه
ورغااام أن تاااناعة التماااور مااار أ ااارا القطاعاااات ال راعياااة والا تصاااا  ة   المملكاااة العر ياااة ال،اااعو  ة  لاااير فقاااط 

  إلا أن  عاال مرتبطااة رلهو ااة الوطنيااة قيمممة رمة ممة ويقاويممة ود  يممة   اهميتصااا ال ذاايااة والصااجمية   اال لمااا تحملااه ماار
ما االت ترك  على الوا ثا الوظيفية فقط   الت ليف   ون توظيف فعاادالأ لعناتاار التصااميم العاااطفي الااتي   الشركات

 تجاه منتف التمور. تلير المشاعر وتبني ارتباط ا و دا ي ا م  الم،تصل 
للم،ااتصل   وهااو وتكمر المشكلة   غياب اسةاتيجيات واضجمة تر ط  ين التصميم العاطفي والولاء العاااطفي 

وتتمثمممش مشمممكلة  ممم     ماااا ُ ةاااعف  ااادرفي المناااتف ال،اااعو   )التماااور الفااااةرفي( علاااى المناف،اااة العالمياااة  شاااكل واسااا 
 الدراسة في السؤال الرئيس التالي:  

إلى أي ممممممدر  مممممؤير التصمممممميا الطممممما ف  لتفيليمممممر التممممممور الفممممما ر  في   ممممما  ارت ممممما   ممممما ف  وو   لمممممدر  -
 سئلة الفر ية التالية:المستهلكين؟ و تفرع   ه الأ

 ما أ عا  ومكوإت التصميم العاطفي  وكيف تطور  وره   التأثير على سلوك الم،تصل ؟  -1
مااا مااد  حثااير عناتاار التصااميم العاااطفي )االااوان  اوطااوط  الرمااوا الةاثيااة   ااو في الت ليااف(   إ رفي مشاااعر  -2

 إ ا ية عر المنتف لد  الم،تصل ؟
 التصميم العاطفي إلى تع    مشاعر الاعت اا والفخر رلمنتف المحلي؟هل  ش      -3
 وسيط ا  ين التصميم العاطفي وولاء الم،تصل ؟ ا ور  هل يملل الارتباط العاطفي    -4
 هل  تلف استجا ة الم،تصلكين للتصميم العاطفي رةتت  العمر أو الدةل أو الم،تو  التعليمي؟  -5
  الم،تصل  المحلي والدوج للتصميم العاطفي لعبوات التمور الم،تجمدثة؟هل  تلف الاستجا ة  ين  -6

 

  :الدراسةأ داف 
  ا الدراسةتتملل أهدا   

 .التأملي(  -ال،لوكي -)ال ر   تحليل مفصوم التصميم العاطفي وأ عا ه النظر ة والتطبيقية    -1
 .اوامات(   تجر ة الم،تصل  ياس حثير عناتر التصميم العاطفي )االوان  الرموا     -2
 .اةتبار  ور الارتباط العاطفي كوسيط  ين التصميم العاطفي والولاء  -3
 .تحد د الفرو    الاستجارت وف  المت يرات الديموغرافية )العمر  الدةل  التعليم(  -4

 

 



 مجلـة العلـوم التربـوية والدراسـات الإنسـانيـة

 

 م2026 شهـــر نوفمــــــبر   (،57الـعــــدد)
Issue (57) November 2026 

 

 

477 
 

  الله خلود الجار /د           ... ودوره في تعزيز الولاء والارتباط (Emotional Design)التصميم العاطفي 

  :الدراسةأهمية 

 : الأهمية الطلمية والأكاديميةأوً  
 .وسلوك الم،تصل   التصميم العاطفيضافة معرفة  د دفي للأ  يات العر ية حولأ  إ  -
 .الر ط  ين مفاهيم التصميم العاطفي  الارتباط العاطفي  والولاء   إطار  ظر  متكامل  -

 ثانياً: الأهمية التط يقية والتسو قية
 )ااارء  العطور  الةيافة  إلخ(فتن المجالأ لتطبيقات م،تقبلية للتصميم العاطفي    الات أةر    -
 عم الشركات والعتمات التجار ة ال،عو  ة    ناااء عت ااات طو لااة اامااد ماا  العمااتء ماار ةااتلأ اسااةاتيجيات   -

 .التصميم العاطفي
تقاااادص توتاااايات عمليااااة لتطااااو ر تصااااميم وت ليااااف التمااااور ال،ااااعو  ة دااااا  عاااا ا الارتباااااط العاااااطفي والااااولاء لااااد    -

 .الم،تصل 
نحاااو تع  ااا  القيماااة المةاااافة للمنتجاااات الوطنياااة وتطاااو ر  2030   عااام تو صاااات رم اااة المملكاااة  الدراساااة،اااصم ت  -

 ة الصا رات غير النفطية.الصناعات الإ داعية المرتبطة رلهو ة ال،عو  ة وار في تناف،ي
  .تع    مكا ة التمور ال،عو  ة كمنتف فاةر  عكر الهو ة اللقافية للمملكة   ااسوا  المحلية والعالمية  -

 :دراسةالأهمية المجتمطية لل
  تع  اا  الااوعي  هميااة التصااميم العاااطفي   تطااو ر المنتجااات الوطنيااة دااا  توافاا  ماا  احتيا ااات  الدراسااة،ااصم ت  -

  الم،تصل  النف،ية واللقافية  ولير فقط الوا ثا الوظيفية للمنتف
  ،اااعد   تع  اا  اللقافااة الاسااتصتكية الااتي تقااددر  ااو في التجر ااة والشااعور العاااطفي الماارتبط رلمنتجااات المحليااة  نااا  -

 .الةاثية ،صم    عم الصناعات الوطنية والمنتجات  
 ،صم   تشجي  الشركات المحلية على تبني تصاميم أكلر ارتباط ا رلقيم اللقافيااة والا تماعيااة للمجتماا   دااا  عاا ا   -

  .الا تماء واللقة رلعتمات التجار ة الوطنية
  تنمياااة الصاااناعات الإ داعياااة وتع  ااا  حةاااور المنتجاااات ال،اااعو  ة    2030رم اااة ال،اااعو  ة  ااادعم تو صاااات   -

  .ااسوا  العالمية  وتفصا منتجات تحمل  يمة ثقافية وهو ة وطنية
يمكر أن  ،ااصم   رفاا  القيمااة المجتمعيااة والا تصااا  ة للتمااور ال،ااعو  ة ماار ةااتلأ تح،ااين الصااورفي الذهنيااة للمنااتف   -

  .فية للم،تصل ور طه رلتجر ة العاطفية واللقا
 

  نموذج الدراسة:
 الولاء للمنتف(           الارتباط العاطفي           التصميم العاطفي  )
 )الم،تو  ال ر     ال،لوكي  التأملي(  (Emotional Design) التصميم العاطفي :المتفيير المستقش  -
 اللقة(   الا تماء   الفخر   )اةنين (Emotional Attachment)  الارتباط العاطفي :المتفيير الوسيط  -
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  ية الشراء المتكررفي(   الولاء العاطفي  )الولاء ال،لوكي  (Loyalty)الولاء  :المتفيير التا ع  -
  :الدراسةحدود 

 ور التصميم العاطفي   تع    الولاء والارتباط العاطفي رلمنتجاتا  راسااة تطبيقيااة علااى التمااور   حدود موضو ية:
 .ال،عو  ة الفاةرفي 

 (.م2026-2025)فةفي    البياإت    حدود زمانية:
 المملكة العر ية م  اةتيار  عل ااسوا  اوليجية ومصر.حدود مكانية:  

 

  :الدراسةمصطلحات 
 الدراسة عد  مر المصطلجمات يمكر تعر فصا كما  لياور    هذه 

  Emotion:الطا فة  
علااى  حالة شعور ة  صاااحبصا  شاااط مو ااه متواتاال  أ  المياال تجاااه معااين  وتاادلأ حااالات الفعاال والعواطاافهي  

لداةليااة رلت اايرات اوار يااة وا ا موعة مر المشاعر المكلفة التي تش   إلى  يام الشخص  شيء إ ابي أو سلبي متااأثر  
تجمفياا  ماار ةااتلأ عناتاار التصااميم الااداةلي وتوليااد تجر ااة شااعور ة محااد في الويمكاار الاعتمااا  عليصااا   إحاادا    لااه

 (.9  ص2022)القجمطام     للمتلقي
 : Emotional Design  التصميا الطا ف 

الااتي  تعاااملون معصااا  نهف   تصميم المنتجات  ركد  على الاسااتجارت العاطفيااة للم،ااتخدمين تجاااه ااشااياء   هو
بحيااااا لا  قتصاااار التصااااميم علااااى الوا ااااثا الوظيفيااااة أو الماليااااة فقااااط   اااال  ،ااااعى إلى إ رفي مشاااااعر إ ا يااااة ملاااال 
الإعجاااب  والرضااا  والا تماااء  والمتعااة أثناااء اسااتخدام المنااتف حيااا أن العاطفااة تلعااثا  ور ا أساسااي ا   كيفيااة إ راك 

 ر ارتباط  ف،ي بها  وأن التصميم اليد  ثا أن يخاطااثا الم،ااتو  العاااطفي  الناس للأشياء  وتفاعلصم معصا  وتكو 
 .(Norman, D. A. 2005)  وال،لوكي  والا عكاسي لد  الم،تخدم

  Emotional Loyalty :الو   الطا ف 
العتماااة علاااى التااا ام الم،اااتصل  تجااااه مناااتف أو عتماااة تجار اااة معيناااة   ظصاااره    ياااة إعاااا في الشاااراء  وتفةااايل هاااو 

 .(16  ص2023)اةرب    المناف،ين  والاستمرار   التعامل معصا رغم و و   داال
 :   Emotional Attachmentا رت ا  الطا ف 

)عباااد    هااو  اااوفي الااارا ط  اااين العتماااة التجار اااة و ات الم،اااتصل   وتشااامل مشااااعر اةاااثا  والعاطفاااة  والالتااا ام
 (.24ص   2020ال امد  
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 :الدراسات السا قة
 : الدراسات ذات الطلاقة بالتصميا الطا ف أوً  
(:  التصممميا الطمما ف  وترسمميث المماا  الثقممافي اللامممادي: القهممو  السممطود ة 2024)  دراسممة و     دوت  -1

إلى تعر اااف تجر اااة شااارب القصاااوفي ال،اااعو  ة رعتبارهاااا تجر اااة ح،اااية  ،" مممين التةر مممة ااسمممية والتةر مممة الفرا يمممة
وعاطفية  واستكشا  الممارسات والعا ات المرتبطة بها  م  تقاادص تصااور تصااميمي  ،ااصم   ترساايخصا كااةا  

اعتماادت الدراسااة علااى الماانصف الوتاافي التجمليلااي ماار ةااتلأ المقااا تت والاسااتبياإت  و لاات   ثقااا  لامااا  
وأظصرت النتااااف   نطقة ال ر ية( مر المصتمين  شرب القصوفي   الم403( مر كبار ال،ر و)20عينة مكو ة مر )

أن القصاااوفي ال،اااعو  ة  لااال تجر اااة ح،اااية وعاطفياااة تعااا ا الهو اااة والا تمااااء  وأن التصاااميم  ،اااصم   ترساااي  القااايم 
وأوتاات الدراسااة  ةاارورفي  مااف البعااد العاااطفي واللقااا    التصااميم للجمفااا  علااى الااةا    اللقافيااة والعاطفيااة

ا ت الدراسة اةالية منصا   حكيد العت ة  ين التصااميم والعاطفااة  و عاام فكاارفي واستف   وتع    التجر ة الو دا ية
 .توظيف الرموا المحلية والتجارب اة،ية والعاطفية لتع    الولاء والارتباط رلمنتف

إلى الكشاااف عااار ، "(:  الممممؤيرات الطا فيممة ل لممموان في الم مممت  الصممم ا  2022دراسمممة القيسممم  )  ممدوت -2
ان وارتباطاتهاااا العاطفياااة   المنتجاااات الصاااناعية  واعتمااادت المااانصف التجااار بي علاااى عيناااة  ل ااات تفةااايتت االاااو 

وأظصرت النتااف تفةيل االااوان البااار في  ةاتااة ااار  والبنف،ااجي    ( طالثا وطالبة مر  ،م التصميم 101)
وأوتت الدراسة  ةاارورفي توظيااف االااوان وفاا   لالاتهااا العاطفيااة   لارتباطصا دشاعر إ ا ية ملل الراحة والا  ية

و ااااد اسااااتفا ت الدراسااااة اةاليااااة منصااااا   توضااااين  ور االااااوان   إ رفي المشاااااعر   لتجمقياااا   بااااولأ أكاااا  للمنااااتف
 .م  منتجات التمور الفاةرفي  اوثقافي    اعاطفي    االإ ا ية و عم تصميم الت ليف دا يحق  ارتباط  

(:  التممم يير الم المممر لتط يقممممات الممممواد ال كيمممة  لممم  مقيممما  التصممممميا 2022راسمممة   مممد  )د اسمممتهدوت -3
التعاار  علااى  ور المااوا  الذكيااة   تحقياا  م،ااتورت التصااميم العاااطفي وتع  اا  تجر ااة   إلى "الطمما ف  للم تةممات

  ر بيااة عامااةواعتماادت الماانصف الوتاافي والاستقصااااي رسااتخدام الاسااتبياإت  ماار ةااتلأ  راسااة تج  الم،ااتخدم
لاااد  الم،اااتخدم  فةااال  او ااادا ي   اوتوتااالت النتاااااف إلى أن الماااوا  الذكياااة تعااا ا تجر اااة الاساااتخدام و لااا  ارتباطااا  

  وأوتاااات الدراسااااة  ةاااارورفي توظياااااف المااااوا  الذكيااااة لتجم،ااااين التجر ااااة اة،ااااية والعاطفياااااة  ةصااصااااصا الممياااا في
الا تكاااار    نااااء تجر اااة ح،اااية إ ا ياااة تعااا ا الاااولاء واساااتفا ت الدراساااة اةالياااة منصاااا   حكياااد أهمياااة اواماااات و 

 .للمنتف
 : دراسات المتطلقة بالو   الطا ف اثانيً 
  "(:  توظيممر اسممااتيةيات ال انممد الطا فيممة في تممد يا الممو   لل انممد2024دراسممة أ ممو الفيمميط )  ممدوت -1

لتسااااااةاتيجيات العاطفيااااااة    ناااااااء ولاء  اااااااام لااااااد  إلى استكشااااااا  كيفيااااااة اسااااااتخدام العتمااااااات التجار ااااااة 
وأظصاارت النتااااف أن العتمااة التجار ااة   واعتماادت الماانصف الوتاافي ماار ةااتلأ تحلياال الاسااتبياإت  الم،ااتصلكين
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وأوتاات الدراسااة  ةاارورفي  ناااء تجااارب تصااميمية تحفاا    العاطفيااة تاانجن   ةلاا  ارتباااط أ ااو  ماا  الم،ااتصلكين
واساااتفا ت الدراساااة اةالياااة منصاااا   الااار ط  اااين التصاااميم العااااطفي وت لياااف   العااااطفيالمشااااعر وتعااا ا التواتااال 

 .التمور الفاةرفي كوسيلة لتع    الولاء
2-Hashem(2020): "Influence of Emotional Marketing on Brand 

Loyalty Among Females in the Field of Cosmetics". 

الت،ااااااو   العاااااااطفي علااااااى ولاء العتمااااااة التجار ااااااة لااااااد  الإإ     طاااااااع هاااااادفت الدراسااااااة إلى  ياااااااس حثااااااير 
( مشاااركة ماار 239واعتماادت الماانصف الكمااي رسااتخدام الاسااتبيان علااى عينااة مكو ااة ماار )  م،تجمةاارات التجمياال

النتااااف و ااو  حثااير مباشاار للت،ااو   العاااطفي علااى الااولاء للعتمااة التجار ااة  ماا  و ااو   ور وساايط   وأظصرت   اار ن
  وأوتااات الدراساااة رلةكيااا  علاااى مشااااعر الم،اااتصلكين إلى  ا اااثا اوصاااااص الوظيفياااة للمنتجاااات  رضاااا العماااتءل

 .واستفا ت الدراسة اةالية منصا    عم فكرفي تصميم الت ليف الذ  يخاطثا المشاعر و ولد الرضا ومر ثم الولاء

3-Sun & Tu (2023): "Economic Implications of Emotional Marketing 

Based on Consumer Loyalty of Mobile Phone Brands". 

هاادفت الدراسااة إلى تحليااال أثاار الت،ااو   العااااطفي علااى ولاء الم،اااتصل  ماار ةااتلأ  ور هو اااة العتمااة التجار اااة 
وأظصاارت     الصااين ا( م،ااتصلك  647واعتمدت الماانصف الكمااي رسااتخدام الاسااتبيان علااى عينااة  ل اات )   واللقة بها

  النتااااف أن الت،اااو   العااااطفي  ،اااصم   تع  ااا  الاااولاء مااار ةااتلأ تقو اااة هو اااة العتماااة التجار اااة وثقاااة الم،اااتصل  بهاااا
و ااد اسااتفا ت الدراسااة اةاليااة   وأوتاات الدراسااة  ةاارورفي الاادمف  ااين العاطفااة والهو ااة واللقااة لتجمقياا  ولاء م،ااتدام

 .منصا   تطبي  هذه المفاهيم على العتمات التجار ة الفاةرفي للتمور ال،عو  ة

4-Dongguk University (2021) :"Experiential Value, Satisfaction, Brand 

Love, and Brand Loyalty toward Robot Barista Coffee Shop". 

واعتماادت   ثااير القيمااة التجر بيااة والرضااا علااى عشاا  العتمااة التجار ااة وماار ثم الااولاء لهاااهاادفت الدراسااة إلى تحلياال ح
 ااين التجر ااة  اوساايط   اوأظصاارت النتااااف أن عشاا  العتمااة التجار ااة يملاال مت ااير    الماانصف الكمااي رسااتخدام الاسااتبياإت

واسااتفا ت الدراسااة اةاليااة منصااا     وأوتت الدراسة  ةرورفي ةل  تجر ة ح،ية وعاطفية نياا في لاادعم الااولاء   والولاء
 .الةكي  على أهمية التجر ة اة،ية والعاطفية لت ليف منتجات التمور الفاةرفي

 

5-Ali & Enaba (2024): "Lovemarks Influence on Luxury Brands 

Emotional Attachment in Egypt". 

الارتباااط العاااطفي والااولاء تجاااه العتمااات علااى  (Lovemarks) هاادفت الدراسااة إلى تحلياال حثااير مفصااوم
للعتمااات  ا( م،ااتصلك  440واعتمدت المنصف الكمي رستخدام الاستبيان على عينة مكو ااة ماار )   التجار ة الفاةرفي
وأظصااارت النتاااااف أن اةاااثا والاحاااةام تجااااه العتماااة التجار اااة  عااا اان الارتبااااط العااااطفي ورلتااااج   الفااااةرفي   مصااار
واسااتفا ت الدراسااة اةاليااة منصااا     الدراسة  ةرورفي تقدص تجااارب عاطفيااة  و ااة للعتمااات الفاااةرفي  الولاء. وأوتت

 .عاطفية وثقافية  ايحمل أ عا     ا عم  راسة التمور الفاةرفي  وتفصا منتج  
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 : دراسات ت اولت الطلاقة  ين التصميا الطا ف  والو   وا رت ا  بالم ت اثالثً 

(:  تأيممممير التصممممميا ال صممممري والطمممما ف  في تشممممكيش الطلاقممممة  ممممين المسممممتهل  2022دراسممممة القحطمممما  ) -1
هااادفت الدراساااة إلى التعااار  علاااى أثااار المكاااوإت المالياااة والعاطفياااة للتصاااميم   تع  ااا  ، "والطلاممممة التةار مممة

( م،اااتصل  200واعتمااادت المااانصف التجااار بي علاااى عيناااة مكو اااة مااار )  الارتبااااط النف،اااي للم،اااتصل  رلمناااتف
  وأظصرت النتااف أن التصميم العاطفي  ،صم   تكو ر ارتباط  ف،ااي إ ااابي  عاا ا  يااة الشااراء المتكاارر   سعو  

وأوتت الدراسة  ةاارورفي  مااف الوا ااثا الماليااة والعاطفيااة   تصااميم المنتجااات  صااورفي متواا ااة تعاا ا الإعجاااب 
واساااتفا ت الدراساااة اةالياااة منصاااا    عااام العت اااة  اااين التصاااميم العااااطفي   قاااة والا تمااااء للعتماااة التجار اااةوالل

 .والارتباط رلمنتف

هاادفت   "(:  الطوامممش التصممميمية المممؤير  في   مما  الممو   الطمما ف  للم تةممات ا ليممة2023دراسممة سممار  ) -2
واعتماادت    تحفياا  الااولاء العاااطفي للمنتجااات ال ذاايااة ال،ااعو  ةالدراسة إلى بحا  ور االوان والرموا المحليااة  

وأظصااارت النتاااااف أن الرماااوا   مااار ماااد نتي الاااررق و ااادفي ا( م،اااتصلك  150المااانصف الوتااافي علاااى عيناااة  ل ااات )
وأوتاات الدراسااة  توظيااف االااوان والرمااوا الااتي   اللقافية   التصميم تلير مشاعر الا تماء وتعاا ا الااولاء العاااطفي

واسااتفا ت الدراسااة اةاليااة منصااا   إ ااراا   كر ااتالة ال،عو  ة كال ةار  الةاثيااة والنخياال واالااوان الةا يااةتع
 .أهمية الهو ة اللقافية كعامل وسيط  ين التصميم العاطفي والولاء

3-Mostafa & Kasamani (2020): "Brand Experience and Brand Loyalty: 

Is It a Matter of Emotions?". 

  هدفت الدراسة إلى اةتبار أثر التجر ة العاطفيااة الناتجااة عاار التصااميم البصاار  للعتمااة التجار ااة   تع  اا  الااولاء
  لمملكااااة المتجماااادفيماااار  ساااايا وا ا( م،ااااتصلك  320واعتماااادت الماااانصف الكمااااي ماااار ةااااتلأ تحلياااال اسااااتبياإت  لاااات )

وأوتاات   وأظصرت النتااف أن تجر ة التصميم العاطفي تشثر  صورفي مباشاارفي   تع  اا  الااولاء العاااطفي للعتمااة التجار ااة
الدراسة  ةرورفي تركي  العتمات التجار ة على تصااميم  صاار   ولااد تجر ااة عاطفيااة إ ا يااة لااد  الم،ااتصل  ماار ةااتلأ 

 سااتفا ت الدراسااة اةاليااة منصااا    عاام فرضااية أن التصااميم العاااطفي  عااد عااامت  وا  عناتاار الهو ااة البصاار ة المختلفااة
      ناء الولاء الم،تدام للمنتف وتع    ارتباط الم،تصل   ه.  اأساسي  

 :الدراسةورضيات 
 .الفاةرفيتو د عت ة  ات  لالة إحصااية مو بة  ين التصميم العاطفي وسلوك الم،تصل  تجاه منتجات التمور   -
 .التأملي( إ ا ي ا   تجر ة الم،تصل  - ال،لوكي  - تشثر م،تورت التصميم العاطفي )ال ر     -
 .اوامات(   إ رفي مشاعر إ ا ية تجاه المنتف  - الرموا  -  تشثر عناتر التصميم العاطفي )االوان  -
 .التصميم العاطفي  ،صم   تع    مشاعر الفخر والاعت اا رلمنتف  -
 .رتباط العاطفي يملل مت ير ا وسيط ا  ين التصميم العاطفي وولاء الم،تصل الا  -
 .تو د فرو   ات  لالة إحصااية   استجارت الم،تصلكين رةتت  العمر والدةل والتعليم   -
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 .تو د فرو   ين الم،تصل  المحلي والدوج   إ راك التصميم العاطفي  -
 :الدراسةم هةية 

ا تم عمل  عاال المقااا تت النوعيااة  شااكل استكشااا  لفصاام تصااورات الوصف  والكم  وال و  الدم   ين الم ه   
ثم  ناااء اسااتبا ة كميااة علااى  تااااف هااذه المقااا تت   او اء والم،ااتصلكين حااولأ عناتاار التصااميم العاااطفي ااكلاار حثااير ا

والكمياااة(   تف،اااير النتاااااف النصااياااة  وأةاااير ا تُم  ماااف  تاااااف المااارحلتين )النوعياااة  لقيااااس العت اااات الإحصاااااية  د اااة
 لتجمقي  التكامل المنصجي لةمان الوتولأ إلى  تااف   يقة و ا لة للتعميم.

 تحليلااي  ماا  تطبياا  ااساالوب الكمااي )اسااتبياإت( ماادعوم ا  ساالوب  ااوعي )مقااا تت( - وتاافي :الدراسممةنمموع 
 .وال ا ة هي الم   ين الد ة الإحصااية وعم  الفصم 

   .الم،تصلكين المحليين والدوليين لمنتف التمور ال،عو  ة الدراسةشمل ت  :الدراسةمجتمع  
فاار ( علااى اا اال لةاامان  ااوفي الاةتبااارات الإحصااااية ماا  مراعااافي  300) عينااة عشااوااية مكو ااة ماار :الدراسممة ي ممة 

وتم اةتيار منتف )التمور ال،عو  ة(  ظاار ا لرر تااه كمنااتف   ال،ااو  وتنوعااه     التنوع   الدولأ والعوامل الديموغرافية
 .أساليثا الت ليف والتصميم 

في اسمممت يان إلكممماو   قممميس  طمممم أ طممماد التصمممميا الطممما ف  لم مممت   الدراسمممةثلمممت أدا  تمأدا  جممممع ال يممما ت: 
 التمور:

 )الا  ية البصر ة  الرموا  سصولة الاستخدام(.  إدراك المستهل  للتصميا الطا ف   -
 عور رلفخر  الا تماء  التقد ر(.)الش  مستور ا رت ا  الطا ف   -
 .التوتية  التعل  رلعتمة التجار ة(  )إعا في الشراء   ية  مؤلرات الو    -

 (Emotional Design)  الطا ف : التصميا  أوً  
التصاااميم الاااذاب يخلااا  اساااتجا ة عاطفياااة إ ا ياااة   العقااال ورلتااااج يح،ااار  دراتاااه المعرفياااة وهاااي إحاااد  ا  ر 

فالتصااميم العاااطفي هااو كيفيااة ا تكااار تصااميمات تلااير عاطفااة الم،ااتخدم و نااتف   الإ ا يااة لتجر ااه م،ااتخدم مبصجااة
ويمكر أن تكون للعاطفة التي  و دها المنااتف حثااير كبااير علااى تصااور الم،ااتخدمين    عنصا تجارب إ ا ية للم،تخدمين

ا    ااادرفي الإ ،اااان علاااى فصااام العااااس وتعلماااه  للمناااتف التجاااارب الإ ا ياااة كماااا تلاااير    لاااذا تاااش   العواطاااف  ور ا مصمااا 
 الفةولأ والإعجاب.  

 :مفهوم التصميا الطا ف 
 عُااد مفصاااوم  التصاااميم العااااطفي  أحااد المفااااهيم اةد لاااة    اااالات التصااميم والت،اااو    و ركااا  علاااى أن عملياااة 

وإنمااا تتااأثر إلى حااد كبااير رلمشاااعر والا فعااالات الااتي  ليرهااا  الطقلانية ال حتممة ،ا ا  القرار الشرااي لا تتم  ناء  على  
حيا أوضن أن الم،تصل   ااد يحااثا أو  كااره المنااتف لااير لو تااه أو وظيفتااه فقااط   اال لمااا  لاايره   المنتف   الم،تصل 

 (Norman, 2013).  الإحباطمر مشاعر الراحة  الا  ية  الا تماء  أو حا  
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المنتجااات النا جمااة هااي الااتي تتجاااوا حاادو  المنفعااة الوظيفيااة لتاادةل إلى  ااالأ القيمااة وهذا المفصااوم  شااير إلى أن 
لااذل   فاالن التصااميم العاااطفي لا  نُظاار إليااه   الرم  ة والعاطفية  حا  صبن المنتف  اا ء ا ماار هو ااة الم،ااتصل  وثقافتااه

 ,Lee et al.,2021) والمنااتف ل كأ افي اسااةاتيجية لإ ارفي العت ااة  ااين الم،ااتصل   تفيلير ج اب ، وتفه  ر   

p.120). 
والارتباط العاطفي هو عت ة و دا ية تر ط الم،تصل  رلمنتف  وتتكااون ماار  موعااة أ عااا  تعُاا د عاار مااد  عماا  

-Al) :ويمكممممممممممم  بد مممممممممممد أ مممممممممممرز ا طممممممممممماد  في سممممممممممميا  م تةمممممممممممات التممممممممممممور السمممممممممممطود ة العت ااااااااااة و وامصااااااااااا
Ghamdi,2020,p.48)   

 .مشاعر إ ا ية  شعر بها الم،تصل  تجاه المنتف عند رم ته أو تذو ها تكو ر  ا نج اب الطا ف 
 .لل إح،اس الفخر رلمنتف الوطني و يد  ت ليفه الماجم  -

ملاال اةتيااار   شااعور الم،ااتصل   ن المنااتف أتاابن  اا ء ا ماار عا اتااه اليوميااة أو ماار ضاايافته الرم  ااة ا  تممماد ال فسمم :
 . ر معين  اام ا لتقديمه للةيو  أو المناسبات اواتة

 .شعور الم،تصل   ن المنتف  عكر  يمه وطنية أو ثقافة أو  و  ةاص  ا رت ا  بالهو ة ال اتية:
 .  ة أتيلة ا ه  ع ا الا تماء اللقا  والد نيملل تفةيل  ر يحمل هو ة سعو   -

 :مستويات التصميا الطا ف 
 صااتم المصاامم رحتيا ااات الم،ااتخدمين   تفاااعتتهم ماا  المنتجااات أو اواادمات  وت،اااعد تلاا  الوظااااف الااتي 

رلإضااافة إلى الةكياا  علااى كيفيااة تفاعاال    ااتم تصااميمصا   تحقياا  أهاادافصم  كاا   اادر نكاار ماار الكفاااءفي والفعاليااة
الم،ااتخدمين وساابثا تلاا  الكيفيااة  كااذل  ر و  أفعااالهم  والااتي تكااون عاطفيااة  طبيعتصااا  فاالن العواطااف هااي تااميم  

 كيفية تف،ير الم،تصل  لوا عه وتجار ه الإ ا ية التي تلير فةوله.  
ان واةقيقااة هااي أن التصااميم العاااطفي للمنااتف ويمكر أن تكون هذه التجارب ال ير إ ا ية نتعة    عاال ااحياا 

وساااواء أ رك الم،اااتخدمون  لااا  أم لا  فااالن لاااد صم   أو اودماااة  اااشثر علاااى لاحصاااا  ورلتااااج علاااى المحصااالة النصااياااة
 ,Norman) و مم :عمليات فكر ة معقدفي تجر  معظم الو ت تتملل   ثاات  م،ااتورت ماار التصااميم العاااطفي 

2013; Hassenzahl, 2010). 

الا طباااع ااوج والفااور  الناااتف عاار الشااكل واالااوان والرااجمااة  :(Visceral Level)المسممتور الفير ممةي  -
 .و عُد هذا الم،تو  حاسم ا   تكو ر الرغبة ااولية   تجر ة المنتف   والملمر

فاال ا كااان    تعلاا   ،ااصولة اسااتخدام المنااتف ومتءمتااه لل اارق :(Behavioral Level) المسممتور السمملوك  -
 . ،صل فتجمه وحمله واستخدامه  فلن الم،تصل   شعر رلرضا والراحة الت ليف ملت  

و  هااااذا الم،ااااتو    كااااودن    اااارتبط رلرم  ااااة واللقافااااة والهو ااااة (Reflective Level):المسممممتور التمممم مل  -
  للم،تصل  عت ة و دا ية أعم  رلمنتف  فيشعر رلفخر أو الا تماء عند ا تنااه أو إهدااه.
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تظصاار أن التصااميم العاااطفي عمليااة معقاادفي لا تقتصاار علااى البعااد الماااج   اال تشاامل ت ورغاام أن هااذه الم،ااتور
الم،ااتورت اللتثااة المااذكورفي أعااته للتصااميم العاااطفي مصمااة لعاال  ياا  أن لا إ  البعااد النف،ااي والا تماااعي واللقااا 

فيشااير م،ااتو  التعماا  إلى مظصاار المنااتف   شااير م،ااتو  ال،االوك إلى أ اء المنااتف و شااير   المنااتف  ااذار للم،ااتخدمين
م م،اااتو  الا عكااااس إلى التاااأثير طو ااال الماااد  للمناااتف عنااادما  اااتم المااا   اااين تلااا  الم،اااتورت اللتثاااة مااار التصااامي

 العاطفي.

 
 ( مستويات التصميا الطا ف  1لكش )

و ااااثا علااااى المصاااامم الاهتمااااام رلتصااااميم العاااااطفي وكيفيااااة ت طيتااااه لتجر ااااة الاسااااتخدام  كملصااااا   دا ااااة ماااار 
التفكاااير   المناااتف  عااااد اساااتخدامه فيجاااثا ألا تكتفاااي  تجر ااااة  ااكتشاااا  المناااتف اولأ مااارفي  إلى اسااااتخدامه  وأةاااير  

 العاطفي رلمنتف مر الوهلة ااولى فقط  ل  ثا أن  كون هذا الارتباااط  اااام و ا اال للمشاااركةالالذاب أو الارتباط 
 .(19  ص2023  هتلأ )
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 التصميا المتواوقة مطها  ساليبوأالطا فية ( مستويات الخ   1) جدول
 المستور الطميق 

Visceral level 
 المستور السلوك 

Behavioral level 
 الت مل  المستور  

Reflective level 
  ا تمياا  أ ااه ساار   حيااا  صاادر الفاار  أحكاماا  

لت طباع ااولأ حيااا  تااأثر الفاار    اسر عة وفق  
و التصاااميم وكاااذل   أرلنظااارفي الشااااملة للمناااتف  

المنبصاااات والملااايرات الاااتي  رسااالصا المصااامم مااار  
   ةاااااااتلأ عناتااااااار تصاااااااميم المناااااااتف المختلفااااااااة
و  أو صاااادر الفاااار  اةكاااام علااااى مااااا هااااو  يااااد  

لااذل   و ةتااثا علااى هااذا اةكاام    اساايء وفقاا  
م لا  وهااذه  أ اارار الفاار    ااه  ر ااد هااذا المنااتف  

 . دا ة المعالة العاطفية

هاااام مااااا  صااااد  إليااااه هااااذا الم،ااااتو   أ  
ح  ااااة الوظيفااااة المر ااااوفي  شااااكل سااااصل  
ومااااار ن  وماااااار المصاااااام ضاااااامان سااااااصولة  

طااااف  إ رفي العواالاسااااتخدام ماااار أ اااال  
 الإ ا ية تجاه الشيء المصمم.

  الاسااتجا ة العاطفيااة   و المستور الأ لمم   
هااذا الم،ااتو  لااير  أن  للمتلقااي  و ااد لااوح   

  -لد ااه اتصااالأ مباشاار ماا  الماادةتت اة،ااية
و الااتجمكم    أ  -التي تشثر   الم،تو  العمياا 

مر  ل   را ثا الفر  الم،ااتو    ال،لوك   دلا  
ا اااااا  القااااارار  ال،ااااالوكي و فكااااار فياااااه ويحااااااولأ  

  شكل أكلر عقت ية.

ساااااالوب   التصااااااميم رلمظصاااااار   صااااااتم هااااااذا اا 
اوااااار ي للمنااااتف   شااااير هااااذا الم،ااااتو  ماااار  
التصميم إلى الصفات الملموسة للمنتف وكيف  
تجعاال الم،ااتخدملالمتلقي  شااعر   ااه منجااذب  

سلوب   التصميم  هذا اا    تجاه المنتف و ر ده
 يخاطثا التوعي للفر .

ساالوب   التصااميم  صااتم دتعااة  هااذا اا 
ا ماااا  شااااار   وفاعلياااة الاساااتخدام  غالباااا 
إلى التصاااااااااميم ال،ااااااااالوكي علاااااااااى أ اااااااااه  

 ااه  شااير  أ  حيااا  قا ليممة ا سممتخدام 
لى  وا اااثا عملياااة ووظيفياااة لمناااتف ماااا  إ

أو شاااايء مااااا  ا اااال لتسااااتخدام يمكاااار  
 استخدامه.

م،اااااتو    التصاااااميم العااااااطفي   هاااااو أعلاااااى  
يأةاااااذ   الاعتباااااار إضااااافاء الطاااااا   الفكااااار   
على المنتف  ويملل طبقة الفكر الواعي  حيا  
 قااةب  ااوعي ماار التصااميم و ااواان  ااين ني اتااه  

لااااذل    صاااابن    اوعيو ااااه  ويحكاااام عليصااااا وفقاااا  
حكااام الفااار  أكلااار عقت ياااة و  اااة  حياااا ا اااه  
 ،اااااتخرل المعلوماااااات والمعاااااام مااااار التصاااااميم  

 ويحد  ما  عنيه له کفر .
 .(Han et al.,2018, p.390)المصدر:  

 :مقيا  التصميا الطا ف 
هناااك عواماال عاادفي ت،اااعد علااى تع  اا  مقياااس التصااميم العاااطفي ماار ةااتلأ  اادرتها علااى التفاعاال اة،ااي ماا  

ف مااااا   ر المنتجاااااات مااااار التكياااااد احتيا اااااات الم،اااااتخدم الم،اااااتخدم وإ رفي اساااااتجارت و دا ياااااة إ ا ياااااة  فصاااااي  كاااااد
   (ا23  ص2021حمد   أ)و تمثش ذل  م   لال     وسلوكياته  نا  عمد  الارتباط العاطفي  ينه و ين المنتف

   اكرتنااا دااا  تجاااوا القيمااة الوظيفيااة ااساسااية  اتبقااي ااحاادا  المشااجمو ة عاطفياا  ارت مما  المم اكر  الطمما ف :  -
 فنجمر  تذكر ااشياء التي تجعلنا  شعر  طر قة معينة.   للمنتف

تعماال التجااارب المبصجااة ماار الناحيااة الماليااة علااى  كااين  ا ليااة الاسااتخدام وار في  تأيممير ا سممتخدام ا:مممالي: -
 رغبة الم،تخدم   التعلم والتكيف.

فاانجمر  ،ااتخدم   تتااين العواطااف للم،ااتخدمين ا ااا   اارارات  ر ئااة وساار عة  الشطور الفير ةي(:الطا فة المق طة ) -
 الإ راك لفصم عالمنا وتف،يره  لكر عواطفنا تحف  ا ا  القرار.
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تعطااي الم،ااتخدمون  يمااة أكاا  للتجااارب الااتي  شااعرون فيصااا رلملكيااة الشخصااية  كمااا لااو كا اات  تأيممير الملكيممة: -
 ا ا ف،صم.  ا   المنتف امتد  التجر ةل

فاانجمر  شااعر    طاار  مختلفااة  وكاال تصااميم  نااتف أو  ولااد   النصا ااة عاطفااة و ااد تم تصااميم كاال شاايء ماار حولنااا
و     اامااا   ر  فعل عاطفي تجاه كل ما يحيط  نا ةظة  لجمظة سااواء إعجاااب أو كااره  فاار   إحباااط نحاار   شااعر  

التصااميم الصااناعي لااد أن المنتجااات النصاايااة أ رت عاطفااة لااد  الم،ااتخدمين  وتوظيااف المااوا  اة،ااية رلمنتجااات 
و اااو في  ادام أو الاااوظيفي أو المااااج ناااا  علاااه أكلااار  يااا    د ااادفي للمناااتف ساااواء علاااى م،اااتو  الاساااتخ اضااامر أ عاااا   

ورلتبعيااااااااااااااااااااااااااااااة  كااااااااااااااااااااااااااااااون لااااااااااااااااااااااااااااااذل  أثاااااااااااااااااااااااااااااار   تحقياااااااااااااااااااااااااااااا  م،ااااااااااااااااااااااااااااااتورت التصااااااااااااااااااااااااااااااميم العاااااااااااااااااااااااااااااااطفي 
فعناااادما  نُظاااار إلى المااااوا  كجاااا ء ماااار التصااااميم ووساااايلة  (،Creswell&Creswell,2018,p.41)منتجاااااتلل

 تناسااثا  شااكل أفةاال ماا  عااا ات ومتطلبااات لإ رفي مشاااعر معينااة للم،ااتخدم   ااتمكر المصاامم ماار إ ااداع منااتف 
الم،اااتخدم ودااارور الو ااات سااايقوم الم،اااتخدم  ااادمف المناااتف   طقوساااه اليومياااة و تكاااون را اااط عااااطفي  اااين الم،اااتخدم 

 (.2) والمنتف و ل  ع  مراحل كما  وضجمصا الشكل

 
 ( مراحش تأيير التصميا الطا ف   ل  الإنسان2لكش )

عملياااة و ا لاااة لتساااتخدام فقاااط  ااال لإحااادا  حثاااير عااااطفي معاااين علاااى لا  ،اااعى المصااامم لتصاااميم منتجاااات 
 و اااتم مااار ةاااتلأ  الم،اااتخدم أثنااااء اساااتخدامصم للمناااتف مااا  المحاولاااة علاااى اةفاااا  علياااه طاااوالأ رحلاااة الم،اااتخدم

:(Kahneman, 2011)  
 ال،عا في  المتعة  الت،لية  والطمأ ينة(.المشا ر الأساسية: ) -
 .)اامل  اةماسة  اللذفي  التشو    الفخر  الاعت اا  الا دها (  شعورالطوا ر ا نفطالية:   -

أن االااوان وااشااكالأ والرمااوا الةاثيااة يمكاار أن تولااد اسااتجارت عاطفيااة  (2007) وأكاادت  راسااة   ،ااميت
 .وإن كا ت الو في متقار ةملل الفر  أو اللقة أو الفخر  وهو ما  دف  الم،تصل  لتفةيل منتف على  ةر حا 
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والعت ة  ين التصميم العاطفي وسلوك الم،تصل  هي أن الم،تصل   تخذ  راراته   كلير مر ااحيان  ناااء  علااى 
ا لت  اار  ااراره وماار هنااا  فاالن التصااميم العاااطفي  عماال كااأ افي  ا طباعااات و دا يااة ساار عة  ثم  ،ااتخدم المنطاا  لاحقاا 

ا  حيااا  بجمااا الم،ااتصل  عاار تجر ااة   لتشكيل الا طباعات ااولى  نا  ع ا احتمالية شراء المنااتف والارتباااط  ااه لاحقاا 
ت  رلرمااااوا اللقافيااااة   ح،اااية وعاطفيااااة ولاااير  اااار  مناااتف  ااااش   وظيفاااة معينااااة ا ماااا  كااااون محماااد فااااالمنتف الفااااةر غالباااا 

رق والهو اااة البصااار ة ومااار ثم   صااابن الت لياااف والعااا   والااادلالات الا تماعياااة الاااتي  نجماااه معااانى  تجااااوا الاساااتخدام
 (Kapferer & Bastien, 2012.P.28).   عناتر حاسمة   تع    الشعور رلتفر  والتمي 

 
 نماذج تصميمات مستحدية لتفيلير م ت  التمور  (1) صور

تعكاار الصااور تنااوع التصااميم   عبااوات التمااور مااا  ااين ةشاابي ومعاادم والااوان عصاار ة ملاال ااار  الملكااي  هااو 
ا رللقااة والر ااي   ينمااا  اانن    واان  ين الفخامة والب،اطةتكو ر  صر   ومر منظور التصميم العاااطفي  تلااير إح،اساا 

ا وتاااااد  ا  رمااااا  إلى ااتاااااالة هاااااذا المااااا  ف يخاطاااااثا البعاااااد اة،اااااي والعااااااطفي   اللم،اااااات اوشااااابية او المعد ياااااة  فئااااا 
ا  ع ا التنااوع   التكو نااات البصاار ة الشااعور كم  للم،تصل   فيشعر رللقة والا تماء للمنتف  وتفه   ء ا مر الهو ة

    ا التمي  الشخصي  نا  رس  الولاء العاطفي ويحولأ المنتف مر  ر  سلعة إلى تجر ة رم  ة مرتبطة رلذو  والهو ة.
ا اسااةاتيجي ا   الت،ااو   كمنااتف  ويمكر ا تكار وتجد د التصميمات اواتة  تعبئة منتف التمور والتي تُج،د تو صاا 

( هاااو أ افي لبنااااء 1) فالتصاااميم العااااطفي   الصاااورفي  ةر عاااالمي  عااا  اساااتلارفي المشااااعر الإ ،اااا ية والرماااوا اللقافياااةفاااا
 والم ت  م   لال:ارتباط و دام  ين الم،تصل   

 االوان الفاةرفي والرموا الةاثية تلير الفخر والا تماء. -
 واللقة.ية توتل الإح،اس رلو في  اوامات الرا  -
  ة اللم،ية تحف  الا ثا ال،لوكي.الةتيثا الد ي  والتجر  -
 الرساال البصر ة الةمنية تحولأ المنتف إلى  يمة ثقافية وشعور ة. -
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 : ا رت ا  الطا ف  والو  اثانيً 
التجار ة  لما له ماار أثاار  عُد الولاء الاستصتكي أحد المفاهيم الوهر ة   الت،و   الاسةاتيجي وإ ارفي العتمات 

فالم،ااتصل  المخلااص للعتمااة   مباشر   ضاامان اسااتمرار ة المبيعااات وةفاال تكاااليف الاسااتجموا  علااى عمااتء  ااد 
التجار ة لا  كتفي بإعا في الشراء فقط   ل يميل إلى التوتية بها للآةاار ر  و ظُصاار اسااتعدا  ا لتقباال أسااعار أعلااى  نااا 

 (.Kotler & Keller, 2016) ع ا مر ربحية المشس،ة  
 :مفهوم ا رت ا  الطا ف  والو  

ا  ااارتبط رلا اااثا العااااطفي والا فعااااج  تطاااور مفصاااوم الاااولاء مااار  ااار  سااالوك متكااارر للشاااراء إلى  عاااد أكلااار عمقااا 
ا للمناااتف لمجااار   و تاااه  وإنماااا لقدرتاااه علاااى  نااااء عت اااة   للم،اااتصل  فالم،اااتصل    العصااار اةاااد ا لا  بقاااى مخلصااا 
 .(Al-Dmour et al., 2020)لل   ء ا مر هو ته الشخصية والا تماعية  و دا ية  

عت ااة و دا يااة  بنيصااا الم،ااتصل  ماا  عتمااة أو منااتف معااين  بحيااا تصاابن  اا ء ا ماار  اتااه  هااووا رت مما  الطمما ف  
وهو يختلف عاار الرضااا أو الإعجاااب  إ   ت،اام  عماا  و وام أكاا     (Park et al.,2012)النف،ية والا تماعية 

 .(Japutra et al., 2018)و د  دف  الم،تصل  للدفاع عر العتمة أو تفةيلصا حا   ظرو  غير مواتية  
ا لااا   تجلااى الارتباااط العاااطفي ماار ةااتلأ ثاات  مشاااعر أساسااية  (Al-Dmour et al., 2020)ووفقاا 

وهذه المشاعر تف،ر لمااا ا  ااد  تم،اا     (Connectionالارتباط    -Passionالش ف    -Affectionاةنان  )
 الم،تصل   عتمة معينة رغم و و   داال أرةص أو أفةل وظيفي ا.

  :الو  مقا يس  
 ،ةتلأ ال،تينيات  كان الولاء  قُاس ع  مششرات سلوكية ملل تكرار الشراء وحصة العتمة   ساالة الم،ااتصل 

لكر م  تطور علاام الاانفر الت،ااو قي   اللما ينيااات   اارات فكاارفي أن الااولاء لااير  اار  ساالوك   اال هااو حالااة  ف،ااية 
وماا   دا ااة االفيااة اللاللااة  اتجااه الباااحلون إلى  مااف   التجار ااةإ راكيااة تتةاامر اتجاهااات ومشاااعر إ ا يااة تجاااه العتمااة 

البعد ر ال،لوكي والعاطفي  لتقدص مفصوم أكلر  ولية  عُر  رسم الااولاء اةقيقااي  حيااا لا  نُظاار فقااط إلى تكاارار 
  ( وتصمم ر مقمما يس الممو 128  ص2019)اة،ااين الشااراء   اال إلى الارتباااط العاااطفي الااذ  يحفااد  هااذا ال،االوك 

 (19  ص2021)العن    :إلى
  تملل   التكرار الفعلي للشراء.:  (Behavioral Loyalty)و   سلوك     -
  عكر المشاعر الإ ا ية والالذاب الو دام للعتمة. :(Affective Loyalty)و    ا ف     -
  اام على  ناعة عقلية  ن المنتف هو اافةل.  :(Cognitive Loyalty)و   إدراك     -
  م   ين اا عا  اللتثة ال،ا قة  وهو ااكلر  وفي واستدامة. :(Composite Loyalty)و   مركب    -

وتشااير الدراسااات اةد لااة أن الااولاء العاااطفي أكلاار اسااتقرار ا ماار الااولاء ال،االوكي  ا ااه  اااام علااى عت ااة و دا يااة طو لااة 
ا لقياااس الارتباااط العاااطفي والااولاء دااا  تةاامر مششاارات كميااة  ا لااة لتةتبااارم2023 )سااارفي  فقااد طااودرت  اامااد   ( مقياساا 

 وهذه النما ل أتبجمت مر ع ا أساسي ا   بحو  الت،و   اةد لة.
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وعاطفيااة تاادلأ علااى اسااتمرار ويملاال الااولاء  تيجااة نهاايااة للتجر ااة العاطفيااة المتكاملااة ماا  المنااتف  و تةاامر أ عااا  ا ساالوكية 
 :  حالة منتجات التمور الفاةرفييمك  بد د أ ا   اصر الو   و ،العت ة الإ ا ية  ين الم،تصل  والعتمة

ا تظصر   رغبة الم،تصل  عند تكراره تجر ة شراء  فر المناتف وتفةايل  فار  اوع التمار عناد كال موسام نية إ اد  الشرا   -
 .رمةان أو اةف

ملال اةاد ا بإ ا ياة عار  او في التماور   ا استعدا  الم،تصل  لةشين المنتف للأتاد اء والعاالاةبالم ت  للآ ر  التوصية    -
 .ال،عو  ة أو ت ليفه   المناسبات الا تماعية

ملاال اسااتمرار شااراء  اار معااين  ،اابثا ارتباطااه  ا  ،اا  الم،ااتصل  رلمنااتف رغاام و ااو   ااداال مناف،ااةالممو    و ممش الأمممد  -
 .أو شعور رلفخر تجاه حد  معين   ذكررت

 :نماذج ونظريات تفسير ا رت ا  والو  
 :(م2022 ،القحطا ) ال ظريات التي حاولت تفسير ا رت ا  الطا ف  والو  

تاار  أن رضااا الم،ااتصل  شاارط أساسااي لتكااو ر  :(Satisfaction-Loyalty Theory) الممو   - نظر ممة الرضمما -
 الولاء.

تشكد أن الت ام الم،تصل  النف،ي تجاه العتمة   :(Commitment-Loyalty Theory) الو    -  نظر ة ا لتةام -
 هو ما  ولدد الولاء طو ل اامد.

تركاا  علاااى أن المشااااعر والاااذكررت الإ ا ياااة المرتبطاااة  :(Emotional Loyalty Theory) ال ظر مممة الطا فيمممة -
 .رلعتمة هي ما  دعم الولاء

ا  عُار   اا  (Al-Dmour.2020)و اددم   تولمد    وضان أن الارتبااط Brand Attachment Modelنمو  ا 
 م   لال  طد   رئيسيين:

 و يمه.مد  تعبير العتمة عر هو ة الفر   :(Self-Connection)الملا مة ال اتية   -
 شدفي المشاعر الإ ا ية تجاه العتمة. (:Emotional Bondingالقو  الطا فية )  -
 : الطلاقة  ين ا رت ا  الطا ف  والو   في الم تةات الفا ر اثالثً 

الشااراء تعتمااد المنتجااات الفاااةرفي  در ااة كباايرفي علااى  ناااء ارتباااط عاااطفي  ااو   ااين الم،ااتصل  والمنااتف  إ  لا  قتصاار  اارار 
وعنادما   على المناف  الوظيفية أو اوصااص الما  ة فجم،ثا   ل يمتد ليشمل القيم الرم  ة والمعام النف،ية التي  ،دها المنتف

 تكون لد  الم،تصل  ارتباط عاطفي رلمنتف  تيجة لما  ليره مر مشاعر الفخر والا تماء والتفر   فلن  ل   نعكر   تورفي 
و اذل   عُاد الارتبااط العااطفي مرحلاة أساساية ت،اب  الاولاء  حياا يملال   اه المناتف والعتماة التجار اةولاء عاطفي م،تدام تجا

ا ليااة الااتي تتجمااولأ ماار ةتلهااا المشاااعر الإ ا يااة واواا ات الشخصااية إلى ساالوكيات ولاايااة تتملاال   تكاارار الشااراء والتوتااية 
و  حالاااة التماااور ال،اااعو  ة الفااااةرفي  فااالن  ،(Kapferer,2012)  رلمناااتف والاساااتمرار   تفةااايله علاااى الباااداال المناف،اااة

 االت ليااف الرا ااي والرمااوا اللقافيااة ملاال )اسااتخدام اوااط العااربي أو الرمااوا والنقااو  الإسااتمية( يمكاار أن تولاادد ارتباطاا ا عاطفياا  
 ا  و  ني. ة م لاحق ا إلى ولاء م،تدام  ةاتة   ااسوا  المحلية والدولية التي تنظر إلى التمور ال،عو  ة كرم  ثق
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 ير التصميا الطا ف   ل  الو   لم ت  التمور أ(  2)  صور

 ( ) ل ة تمور   ية مة روة  رسوم ا:مش وال خلة(2و 1) الصورتان
ويمتاااا   تصااميم فاااةر  عتمااد علااى اللااون البااني الااذهبي  ماا  اةااار  شاار ية   يقااة ورسااوم رم  ااة للجماال والنخلااةالوصممر:  -

 )سجمثا(   ةفي على التجر ة  عد ا ح،ي ا را ي ا.الت ليف  نمط  رل 
ا رلاااد ء والا تمااااء لااالأرق   ينماااا اللاااون الاااذهبي  اااوحي التحليمممش الطممما ف :  - اللاااون الباااني  در اتاااه الدافئاااة  لاااير إح،اسااا 

ورم  اااة المااال والنخلاااة تُ،تجمةااار  وتااافصا مكاااوإت لهو اااة ثقافياااة ساااعو  ة أتااايلة  ماااا  عااا ا ارتبااااط   رلفخاماااة والعطااااء
 ،تصل   ف،ي ا بجذوره وهو ته.الم
 ماا  التصااميم  ااين  لالات الهو ااة الوطنيااة والإح،اااس رلااو في العاليااة  نااا  ،ااصم   تكااو ر ا رت مما  الطمما ف  والممو  :  -

كما تع ا التجر ة اة،ية المصاحبة لاستخدامه هذا الارتباط  الذ   نعكر  ادوره    ارتباط عاطفي لد  الم،تصل  رلمنتف
 ء عاطفي ورغبة مت ا دفي   إعا في الشراء.  تورفي ولا
 ( ) ل ة مر طة واسطوانية تصميا ذ بي وا ر(4و 3الصورتان )

والتصاميم  اوحي رلنقااء  ألوان  يةاء  هبية  اةار  فاةرفي م  شعار النخلة والتمور المرسومة  لم،اة فنياة را ياةالوصر:   -
 والر ي واةداثة   و ت واحد.

ا رلنقااء والصافاء الاذهبياللاون   التحليش الطا ف : - وهاذه اللنااياة اللو ياة تلاير    رما  للقيماة والهيباة  واا ايل يمانن إح،اسا 
 مشاعر الفخر والاحةام للمنتف  كما تعكر رفعة العتمة التجار ة.

 ،اصم التصاميم    نااء هو اة عاطفياة نيا في للمناتف  بحياا لا  نظار الم،اتصل  إلياه  وتافه سالعة  ا رت ا  الطما ف  والمو  :
كماااا أن العنا اااة رلتفاتااايل التصاااميمية تعااا ا مشااااعر اللقاااة والارتبااااط    فجم،اااثا   ااال كتجر اااة تعكااار التميااا  والهو اااة اللقافياااة

وتتةلمم  الطلاقمة  ممين  واسااتمرار تفةايله لاد  الم،اتصل .العااطفي رلمناتف  اامار الاذ   اانعكر   النصا اة علاى ار في الاولاء 
 الهو ة ال صر ة للم ت  وو   المستهل  في:

 المل( تر ط الم،تصل  بجذوره. - الرموا الةاثية )النخلة  -1
 االوان الفاةرفي الدافئة تلير مشاعر الراحة والا تماء.  -2
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 يمة والاحةام.اوامات الرا ية والت ليف المتقر  ولد إح،اس ا رلق  -3
 تجر ة التفاعل الإ ابي م  المنتف تُة م إلى سلوك ولاء متكرر.  -4

ا ألااد  الطلاقممة  ممين مسممتويات التصممميا الطمما ف  ومراحممش الممو   وفي ن التصااميم العاااطفي س  عااد  نُظاار إليااه  وتاافه  ا باا 
وت،ااصم م،ااتورته المختلفااة  ال ر اا   وال،االوكي   الم،ااتصل  والمنااتف الياا ا فقااط   اال أ افي اسااةاتيجية لبناااء ارتباااط عاااطفي  ااين 

والتاااأملي    تع  ااا  هاااذا الارتبااااط مااار ةاااتلأ التاااأثير   الا طباعاااات والتجاااارب والقااايم الشخصاااية للم،اااتصل   اامااار الاااذ  
  نعكر لاحق ا   تكو ر الولاء دختلف مراحله المعرفية والعاطفية وال،لوكية.

 في تفيلير ص ا ة التمور التصميا الطا ف و التصميا التقليدي  ين: مقارنة  ارا طً 
أ إه مقار ة توضن الفرو ات العملية والمالية والنف،ية  ين الشكل التقليد  لت ليف التمور وتصاميم حد لة مبنية على  

 اللقافية  ...الخ(تحفي  المشاعر  ال،ر   اةواس  والذكررت  الرموا ) التصميا الطا ف  مبا ا
 لم ت  التمور ( مقارنة للتصميا التقليدي مقا ش التصميا الطا ف  ااد ث2جدول )

 التصميا الطا ف  ااد ث )الشكش المستحد ( التصميا التقليدي )الشكش الأول(  ال طد / الط صر 
الهدف  
 الأساس  

حما ممممة ونقممممش الم ممممت  مممممع إ ممممراز ال مممموع 
 .والكمية

 .ج ب، ارت ا ، ت كّر، مشاركة - ا فية   لق تجر ة  

 الشكش الطام 
صمممم دو  أو  ل ممممة مسممممتطيلة/ مكطّ ممممة 

 . سيطة
 .ألكال ممية  )مفيلفات م ح ية، ص اد ق كتا ية،  لب ذات وتحات مفاجئة(

 اللون 
ألممممممممممممممموان رممممممممممممممممدود )  /ذ بي/أحمر( 

 .تقليد ة
(، صممفا  ذ ممبي-ذ بي(، وخامة )أسود-لوحات لونية مت اسقة ومستحدية) رتقالي

 .)أزر  رمادي(

 الخط/الكتا ة 
مطلوممممممات  - طممممو  مط طيممممة ر يممممة 

 .الم ت 
 .  او   مشوقة،   ارات  ا فية قصير   ، طو  باك  الخط اليدوي

 .رسومات سرد ة )مةارع، تمرّ، م ظر نخلة(، نقوش رلية تطةز الهو ة الثقاوية .صور  تمر أو لطار وقط الصور/الة ارف 

 المواد 
 امات ملمسيه: ور  مخرّم،  لاف مخمل  دا ل ، نواو  لفاوة صفيير ، لممرائط  .كرتون  ادي أو  لاستي  لفاف

 .قط 

 التةر ة ااسية 
رائحممة  فيفممة مط قممة،  طانممة   مممة تلامممس  ، (ribbon pull)وممتح مرا مم  .رؤ ة الم ت   -وتح  سيط  

 .اليد
 .استطداد لدوع أ ل  -قيمة  ا فية/ د ة/قصة   .قيمة   ائية/ سطر ة وقط القيمة المدركة 

أقممممممممممممش ا تمممممممممممممام ) طممممممممممممم تفيليممممممممممممر  ا ستدامة
 . لاستيك (

 .مواد قا لة لإ اد  التدو ر، تصميا لإ اد  ا ستخدام كص دو   دايا

السرد  
 والتواصش 

ة   QR قصة قصممير   لمم  الفيمملاف )مصممدر، المممةارع، وصممر حسمم (، رمممة .مطلومات تق ية/ مفيلر  سيط لقصممّ
 .أو ويد و

 التفا ش الرقم  
لفتح تجر ة تفا لية )وصفات، تار ث ال خلممة، رسممالة صمموتية ممم   QR/AR رمة . ير موجود

 الفلاح(.
 نما  تصميمات  ا فية مستحدية للم ت .أ ل  قرا ات وبليش   ا داد ال احثة ا تمادً إالمصدر: 
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 مستحديةبليش نماذج مقاحة لتصاميا  ا فية  (  3) جدول
 التصميا المقاح  التصميا الطا ف  التحليش 
 الشكش 
Form 

عبااوفي أسااطوا ية الشااكل   طاااء علااو   شااكل غااير تقليااد  مقار ااة رلعلااثا 
ا رلفخامااة   ،ااصل حملااه و   ااد  الم،ااتطيلة الشااااعة للتمااور  و عطااي ا طباعاا 

الشااعور مار  ا ليااة عرضاه علااى الاار   واةاوا  إعمااة وا ،اايا ية  ماا  عاا ا 
 رلر ي والنعومة.

 

 اللون 
Color 

خمر لعناااابي  اكااار  وهاااو لاااون  ااارتبط رلر اااي والفخاماااة والمنتجاااات عالياااة 
القيمة  ولون  هبي معدم   ظصر   النصوص والشار ط وال ةرفاة  و اوحي 
رلفخامااة والااة   التبااا ر  ااين الااذهبي واوماار   ااو  وماار ن  صاارر  و عاال 

 والعناتر البصر ة ررافي وواضجمة.العتمة النصية  
 الط ا ة

Typogra

phy 
 

    Serif استخدام ةط  ،يط وأ ي  بخطوط م،تقيمة وحوا  حا في
مكتوب بحارو  كبايرفي ناا  عطاي  "PREMIUM DATES"النصأو 

 ااوفي وثقااة  والطباعااة رللااون الااذهبي تةاايف  يمااة وترفاا  ماار م،ااتو  التااأثير 
 الفاةر.

 

 التصميا 
Graphic 
Elements 

 . ،يط  عتمد على  ليل مر العناتر م  الةكي  على الم،احات الفارغة
و اااو  ةاااتم  ااااار  رللاااون الاااذهبي   المنتصاااف وعلاااى ال طااااء  عااا ا هو اااة 
العتمااة و عطااي شااعور ا  نهااا منااتف حصاار  والشاار ط الااذهبي المحاايط رلعلبااة 

 ةل  مرك   صر  مصم.ُ ،اهم   توا   العناتر  صرر  و ،اعد    

 

الت يير  
  الطا ف 

Emotion

al Appeal 

االااااوان فاااااةرفي والتصااااميم  ،اااايط  لاااايران مشاااااعر الفخاااار والرفاهيااااة  وكااااأن 
ة  يمااااة والشااااكل ااسااااطوام والت ليااااف   "المنااااتف لااااير  اااار   اااار  اااال  هد ااااد

الرا ي  ر ط المنتف  فكرفي الهد ة والاحتفالأ  ما  لاير العاطفاة والاولاء للمناتف 
 .و عله مناسب ا لموا ف مختلفة

 الشكش 
Form 

 العلبتاان م،اتطيلتان وتشابصان تااندو  الهادار  ما  فتجمااة ساجمثا أمامياة
(Drawer Box)  مار ةاتلأ شاار ط ساجمثا  مااا  ةايف تجر ااة  تفُااتن

ا رلمتا ااااة واةما ااااة   اساااتخدام را يااااة  والشااااكل الصااااندو ي  عطااااي إح،اساااا 
و ناسثا المنتجات الفاةرفي والهدار  واوطاوط اوار ياة م،اتقيمة وواضاجمة 

 و دون انحناءات  نا  ع ا الرسمية والد ة.

 

 اللون 
Color 

ااولى  اوحي رلاةا   الطبيعاة  والاذور اللون ااةةر ال  توم   الصاورفي 
اللقافياااة ) ااارتبط رلنخيااال وال راعاااة والصاااجمراء(  واللاااون ااساااو    الصاااورفي 
ا  اللا ياااة  اااوحي رلقيماااة العالياااة والفخاماااة والر اااي الشاااد د  وُ ،اااتخدم غالبااا 
د  للمنتجااات الفاااةرفي  ااد ا  والااذهبي   كلتاااا العلبتااين  عماال كعنصاار موحاااد 

 و رتبط رلةيافة والكرم   اللقافة العر ية.و عكر الفخامة   
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 الط ا ة
Typogra

phy 
 

اساااااتخدام ةاااااط  ،ااااايط وواضااااان وةاااااالأ  مااااار التعقياااااد  ااااادلأ علاااااى اللقاااااة 
والاحةافياااة  والااانص مكتاااوب  حااار  إللي  اااة كبااايرفي لإ اااراا الهو اااة العالمياااة 

 (DATES – FROM SAUDI ARABIA) للمنتف
القيمااة البصاار ة و لاا  تبا ناا ا واضااجم ا ماا  اولفيااة  والطباعااة رلااذهبي تُح،اار 

 سواء كا ت ةةراء أو سو اء.

 
 التصميا 

Graphic 
Element

s 

و و   قش هندسي اةر  على ال طااء )م،اتوحى مار الفار الإساتمي(  
 عطي إح،اس ا راتالة واللقافة  والشعار عبارفي عار للاة  عنصار  صار  

 .والةا  ال راعي للتمور ر ط رلهو ة ال،عو  ة  
ا  لي،اصل  والتوا   البصر  مت ن  حيا  قف الشعار والانص   المركا   اما 

.  التقاطه  صرر 
الت يير  
  الطا ف 

Emotion
al Appeal 

التصاااميم  ظُصااار التماااور كمناااتف فااااةر ولاااير  ااار  طعاااام  ماااا  رفااا   يمتاااه 
والةااااااايافة العر ياااااااة  والنقاااااااو  و عُااااااا ا الارتبااااااااط العااااااااطفي رلهو اااااااة المحلياااااااة 

الإستمية م  اللاون الاذهبي تعا ا مشااعر الفخار والا تمااء اللقاا   ةاتاة 
  "From Saudi Arabia" م  عبارفي

وشااكل علبااة هاادار  رفاا  القيمااة الشااعور ة للمنااتف و علااه مناسااب ا ل هااداء  
 ما  دعم الولاء للمنتف.

 
 الشكش 

Form 

بحجاام تاا ير إلى متوسااط  مااا  علصااا عمليااة  وسااصلة العلبااة  اار ااة معد يااة 
الفااااتن وال لااااا   والشااااكل الاااااداار   ااااوحي رلنعوماااااة والا ،اااايا ية  ويخفاااااف 
ا للصاادار  الإح،ااس رةاادفي أو الرسميااة مقار ااة رلشاكل المر اا   ومناساابة  ااد 
الصااا يرفي والاساااتخدام الشخصاااي  ويمكااار إعاااا في اساااتخدامصا  عاااد ا تصاااااء 

 م،تصل (.المنتف )إضافة  يمة لل

 

 اللون 
Color 

اللاااون تااارتبط رلطبيعاااة  ااتاااالة  والبيئاااة  و الكريمااايأاللاااون ساااواء ال  تاااوم 
ال راعياااة  ناااا  عاااا ا الااار ط  اااين المنااااتف ومصااادره )النخيااال واارق(  وعنااااد 
  اااه مااا  اللاااون الاااذهبي أو لاااون  اكااار   صااابن اللاااون ال  تاااوم رمااا  ا للر اااي 
والهاااادوء والفخامااااة الرا يااااة  وهااااذا اللااااون  عكاااار م،ااااتو  عاااااطفي ماااارتبط 

 والب،اطة والةا  والهو ة.  الاستدامة: ا
 الط ا ة

Typogra

phy 
 

 (Capital Letters) اساتخدام ةاط  ،ايط وأ يا  ما  حارو  كبايرفي
وتجنااثا ال ةرفااة   الطباعااة هنااا    ااد الشااعور    عكاار الاحةافيااة والوضااو  

رلب،ااااطة الرا ياااة  والطباعاااة رلاااذهبي أو البااايف الفااااتن تعااا ا التباااا ر وتااا ا 
 المعلومات  ون تشو ش  صر .

 التصميا 
Graphic 
Element

s 

وضااااا  شاااااعار النخلاااااة   منتصاااااف ال طااااااء هاااااو عنصااااار  صااااار   ااااااذاب 
واحاااد )النخلاااة(  ون حشاااو  ومناساااثا لهو اااة التماااور  وهاااو عنصااار  ،ااايط 

كتاااابي يحااااف  علاااى تصاااميم  ظياااف ومركااا   وتوا ااا  العناتااار يحقااا  تاااوااإ  
  صرر   ين الشكل والفراغ  ما  رف   يمة التصميم.

 
الت يير  
  الطا ف 

اللاااون ال  تاااوم يمااانن المناااتف شاااعور ا رلاااةا   وُ شاااعر الم،اااتصل   ن المنااااتف 
 .راتالة والذورمرتبط  
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Emotion

al 
Appeal 

والشاااااااعار )النخلاااااااة(  عااااااا ا مشااااااااعر الفخااااااار والا تمااااااااء و ظُصااااااار الارتبااااااااط 
 .رل،عو  ة والهو ة الصجمراو ة ال راعية

والشاااكل الاااداار   عااال العلباااة تبااادو كقطعاااة تااا يرفي مااار الهااادار اللميناااة  
 : ع ا

 الرغبة   الاحتفا  رلتصميم وتجر ة فتن العبوفي.

 تصميا  ا ف  -مقارنة تصاميا مختلفة )تصميا تقليدي( نموذج  4) جدول

 ا تور
التصميا  
 التقليدي

(Classic 
Design) 

 التصميا الطا ف 
(Emotional Design) نماذج تصميمية 

 الشكش 
(Form ) 

شااااااكل م،ااااااتطيل  
 ،اااااايط وشاااااافا   
 ظُصااااااااااااار التماااااااااااااور  
مباشااااارفي   عكااااار  
وظيفاااااااااااة عمليااااااااااااة  
 ون رم  اااة  الياااة  

 .واضجمة

شاااكل هندساااي مبتكااار )مقاااوس مااار  
ااعلااااى(  ااااوحي رلفخامااااة والتمياااا    
ا ناااااااااا يخلااااااااا    ويخفاااااااااي المناااااااااتف   ايااااااااا 

 .إح،اس ا رل موق والتشو  

 
 

 
 

 الخامة 
(Material) 

غاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات   
 تسااااااااااااااااااااااااااااااااااتيكي  
شاااااافا  عملاااااااي   
 ركااا  علاااى حفااا   
المنتف ولااير علااى  
 التجر ة البصر ة.

ةامااااااااة ور يااااااااة فاااااااااةرفي غااااااااير لامعااااااااة  
(Matte)   ا ا طبيعياااااا  تعطااااااي ملم،اااااا 

 وح، ا رلد ء والو في العالية.

 اللون 
Color 

لون  يف فاتن ماا   
ةطاااااااوط  اكناااااااة   
حيااااااا   و ااااااا   
 ،بي ا ماار الناحيااة  

 العاطفية.

لااااون  هاااابي  افااااخ يمياااال إلى الفخامااااة  
والاااااااااااة    لاااااااااااير مشااااااااااااعر الفخااااااااااار  
ا لمناااتف محلاااي      والا تمااااء ةصوتااا 

  يمة تراثية.

 الط ا ة 
(Printing ) 

طباعاااااااااة تقليد اااااااااة  
ثنااية اللون  بخااط  
 ،اااااااااااااااااااااااااااااايط  ون  
حثاااااااايرات  صاااااااار ة  

 ني في.

طباعاااااة احةافياااااة بخاااااط أ يااااا  ولم،اااااة  
 هبيااااااااااة تعاااااااااا ا الا طباااااااااااع رلتميااااااااااا   

 والعرا ة.

 الت يير 
(Emotional ) 

 وتااااااااااااال المناااااااااااااتف  
كماااااااااا في غذااياااااااااة  
فقااااااط   ون  ناااااااء  
عت ة عاطفية م   

 الم،تصل .

 لااااااير مشاااااااعر الفخاااااار والا تماااااااء إلى  
الهو اااااة المحلياااااة  و عااااا ا الاااااولاء طو ااااال  
اامااااد ماااار ةااااتلأ التجر ااااة الماليااااة  

 مةفة ورم  ة ثقافية للتصميم.

حق  وظيفة عملية بحتة  إ   ركد  على الشفافية وإظصار التمور كمجمتو  غااذااي  ون أ   عااد    التصميا الطادي التقييا 
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Evaluation 

 .رم   أو عاطفي  وم   ل    فتقر إلى التميد  البصر  والتأثير الو دام
وظااف عناتاار الشااكل واللااون واوامااة والطباعااة  شااكل متناااغم لنقاال رسااالة أعماا  ماار  اار     التصممميا الطمما ف 

منتف غذااي  فصو  ع  عر  يمة التمور كرم  للكرم والذور اللقافية  ويُحد  ا طباع ا رلفخامة والااو في العاليااة   
م  ااة وساالوكية  إ   ،ااصم    ويمكاار القااولأ إن التصااميم العاااطفي للعبااوفي لا  ةاايف فقااط  يمااة  اليااة   اال  يمااة ر 

 ناء عت ة و دا ية  ين الم،تصل  والمنتف   ينمااا  ظاال التصااميم العااا   محاادو  ا   وظيفتااه العمليااة  ون إحاادا   
 تفاعل شعور   نا  عل التصميم العاطفي ةيار ا اسةاتيجي ا لتع    الولاء والا تماء للعتمة التجار ة.

 الشكش 
(Form ) 

عباااااوفي  تساااااتيكية  
،ااتطيلة وشاافافة  م

تُظصااااااااااااار التماااااااااااااور  
مباشاااااااارفي  تعطااااااااي  
ا تجااااااااااارر    ا طباعاااااااااا 
ا ومناساااااااااااااب ا   بحتااااااااااااا 
للعاااااااارق ال،اااااااار    

   المتا ر.

عبااااااااوفي أسااااااااطوا ية  
فااااةرفي مااا  غطااااء  
وشاااااااااار ط أ يااااااااااا    
تشااااااااااااااابه علاااااااااااااااثا  
الهااااااااادار  تاااااااااوحي  
رلفخامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  
والعنا ااااااة  وتحااااااودلأ  
المنااااتف ماااار ساااالعة  
إلى تجر ااااااااة رم  ااااااااة  

 ني في.
 

 

 

 الخامة 
(Material) 

مصااااااااااااانوعة مااااااااااااار  
البتساااااااااااااااااااااااااااااااااتي   
الشاااافا  الر ياااا    
تاااااوحي رلوظيفياااااة  
أكلااااااااااااااااااااار مااااااااااااااااااااار  

 الفخامة.

مصنوعة ماار ور   
  مقاااااااااااااود  فاااااااااااااااةر
)كرتااااااون سمياااااا (  
دلماااااااااار إعاااااااااام   
تعاااااا ا الإح،اااااااس  
رلو في والاهتمام  

 رلتفاتيل.

 اللون 
(Color ) 

  لاااااااااااااثا عليصاااااااااااااا  
اللااااااااااون ااتاااااااااافر  
الفا   م  عناتاار  
سو اء  مااا  عطااي  
ا ت،اااااااااو قي ا   طا عااااااااا 
مباشاااااااار ا لكنااااااااه لا  
ا    لااااااااااااااااير ارتباطاااااااااااااااا 

 و دا ي ا.

ألاااوان ترا ياااة  افئاااة  
) ااااااااااااني   هاااااااااااابي   
كجملااااااااي غااااااااام (  
ا    اااااااااانن إح،اساااااااااا 
رلااااااد ء والر ااااااي  
وتعااا د عااار  اااو في  
.  عالية و و  را  

 الط ا ة 
(Printing) 

طباعااااااااااااة عا  ااااااااااااة  
بخطاااااااوط م  حماااااااة  
ومعلومااااات كلاااايرفي  
)عتماااااااة تجار اااااااة   
 يااااإت غذااياااة(   
ناااا  قلااال الا اااثا  

 الماج.

طباعااة را يااة بخااط  
 ،يط وأ ياا   ماا   
شاااعار للاااة  لاااون  
 هاااااااااااااااااابي  رماااااااااااااااااا   
للأتااالة والفخاار   
يخلاااااااا  ا ،ااااااااجام ا  

  صرر  عالي ا.
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 الت يير 
Emotional 

 ركااااا  علاااااى البيااااا   
والاساااااااااااااااااااااااااااتصتك  
ال،ر     ون  ناء  
عت ة شعور ة م   

 الم،تصل .

 لاااااااااااااااير مشااااااااااااااااعر  
الفخااااار والا تمااااااء  
للمنااااااااتف المحلااااااااي   
كمااااااااااااااااااا  اااااااااااااااااار ط  
الم،اااااااااااااااااااااااااااااااااااااتصل   
رلعتماااااااااااااة مااااااااااااار  
ةاااااااااتلأ التجر اااااااااة  
الرا ياااااة الاااااتي تلااااااير  
الإعجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااب  

 والولاء.

 التقييا 
Evaluation 

 تبااايند أن التصاااميم العااااطفي لعباااوات التماااور  تفاااود  علاااى التصاااميم العاااا   مااار حياااا الشاااكل واللاااون واواماااة  
رم  ااة تعاا د عاار الفخاار والا تماااء والهو ااة اللقافيااة   والطباعة والتأثير  إ  يحودلأ المنتف مر سلعة استصتكية إلى تجر ااة  

 ينمااا  ركااد  التصااميم العااا   علااى الا ااثا الااوظيفي والعاارق المباشاار للمنااتف   اانجن التصااميم العاااطفي    ناااء  
 عت ة و دا ية تع دا الارتباط والولاء طو ل اامد لد  الم،تصل .

 الشكش 
(Form ) 

تاااااااااندو  م،اااااااااتطيل  
التماااور   ،ااايط  ظُصااار  

 شااااكل مباشاااار عنااااد  
الفااااااااااااااااتن  تصااااااااااااااااميم  

 تجار  ووظيفي.

تاااااااااندو  ةشااااااااابي  و حةاااااااااور  
 ااااااااو    شاااااااابه تااااااااندو  هاااااااادار  
ا راتااالة    يدمااة   عطااي إح،اساا 
والاحتفااا  رلمنااتف كقيمااة ولااير  

  ر  سلعة.
 
 

 

 

 الخامة 
(Material) 

ور  مقااااااااو  عااااااااا    
ُ ،ااااااتخدم   أغلااااااثا  
 المنتجات التجار ة.

ا  ةشااااثا محفااااور  عطااااي   إح،اساااا 
رلقيماااااااااة والفخاماااااااااة والاهتماااااااااام  

 رلتفاتيل.

 اللون 
(Color ) 

اساااااااااااااااتخدام ألاااااااااااااااوان  
عصااااااااار ة واةاااااااااار    
لكنصااااااااااااااا لا تاااااااااااااارتبط  
 رلبيئة الةاثية للتمور. 

ألااوان ةشاابية طبيعيااة  افئااة تعاا ا  
الااااااااااااااةا  وت،تجمةاااااااااااااار البيئااااااااااااااة  

 الصجمراو ة والنخيل.

 الط ا ة 
(Printing) 

طباعاااااااااااااة م،اااااااااااااطجمة  
 رسااااااااااومات اةرفيااااااااااة  

 حد لة.
اعتماااااااااااااااادت علااااااااااااااااى  
االااوان فقااط لإظصااار  
التصااااميم  ناااااا  عااااال  
الطباعااااااة  ااااااا ء ا مااااااار  
ال،طن ولير عنصر ا  

 ني  ا.

 قش وحفر على اوشثا   ظُصر  
 اةرفية و رتبط رلةا .

الطباعة محفورفي  ملموسة و صاار ة  
  الو اات  ف،ااه  مااا يخلاا  تجر ااة  
ح،اااية ت  اااد مااار  يماااة المناااتف    

 الم،تصل . هر  
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 التقييا 
Evaluation 

التصميم العاطفي  تعامل م  التمور كمنتف تراثي  و  يمة رم  ة مر ةتلأ اوامات الطبيعية )اوشثا( واالوان  
الدافئااة والنقااو  اةرفيااة الااتي تلااير مشاااعر الفخاار والا تماااء   ينمااا التصااميم العااا    ركاا  علااى الشااكل الااوظيفي  

للمناااتف  فااالن التصاااميم العااااطفي يخلااا  تجر اااة ح،اااية وو دا ياااة تعااا ا ارتبااااط الم،اااتصل  رلمناااتف   والعاارق المباشااار  
 ورلتاج   ،صم التصميم العاطفي    ناء ولاء طو ل اامد  فو  الا ثا الاستصتكي للتصميم العا  .

 : ا:انب التط يق  للدراسة
مم اسااتبيان  لاستكشااا  تجر ااة الم،ااتصلكين ماا  التصااميمات العاطفيااة الم،ااتجمدثة لعبااوات التمااور  (1)ةوملكاا إتااُ

ال،اااعو  ة  ومقار تصاااا رلتصاااميمات التقليد اااة  بهاااد  تقااادص رم اااة تحليلياااة   يقاااة حاااولأ حثاااير  ور العوامااال العاطفياااة 
 وتمثلت م هةية جمع ال يا ت وبليلها في:    .والمالية   التصميم على سلوك الشراء والولاء

 :ا ست يان  ل  خمسة أقسام رئيسة  التمش  :تصميا الأدا  ال حثية  -1
 .النر  الفئة العمر ة  الدةل الشصر   الم،تو  التعليمي  الدولة(: (ال يا ت الديمو راوية -
 اللتثة )ال ر     ال،لوكي  التأملي(.( فقرفي مواعة على اا عا  15)  تةمر :مقيا  التصميا الطا ف  -
 .فقرات لقياس المشاعر والالذاب العاطفي نحو المنتف (5)  تةمر ا رت ا  الطا ف : -
 .فقرات لقياس  ية إعا في الشراء والتوتية واللقة رلعتمة التجار ة (8)  ا تةمرالو   للم ت  -
 :التط يق  -2
تم توا   الاستبيان إلكةو ي ا  م  عرق تور للتصميمين )العاطفي والتقليااد ( لةاامان تقاادص إ ااارت واضااجمة   -

 .ثم استخدام مقياس ليكرت اوماسي )مر أواف   شدفي إلى لا أواف   شدفي( لتقييم كل فقرفي
 :التحليش الإحصائ   -3
 .ا وتف ةصااص العينة وتوا عاتهاالتحليش الوصف   -
 .ا ملل معامل كرو باخ ألفا لةمان ات،ا  فقرات الاستبيانا ت ارات الث ات والصد   -
 .فجمص العت ات  ين المت يرات الراي،ة االتحليش ا رت ا    -
 .اةتبار حثير التصميم العاطفي على الولاء م  و و  الارتباط العاطفي كوسيط ابليش ا نحدار  -
 .لتجمليل الفرو  وفق ا للخصااص الديموغرافيةANOVA وT-test  ا استخدام اةتبارمقار ت المجمو ات  -
 :الأ داف التحليلية  -3
 . ياس مد  حثير اا عا  اللتثة للتصميم العاطفي على مشاعر الم،تصلكين وسلوكصم   -
 .تحد د  ور الارتباط العاطفي كوسيط   العت ة  ين التصميم العاطفي والولاء  -
 .)العمر  النر  الدةل  والم،تو  التعليمي( تحليل الفرو    استجارت الم،تصلكين  ناء  على  -
 .تقييم أثر التصميم العاطفي على تع    الصورفي الذهنية للمنتف محلي ا و ولي ا  -
 

 
(1) https://forms.gle/jkq5h6xriUydKgjS9 

https://forms.gle/jkq5h6xriUydKgjS9
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 : الإحصا  الوصف أوً  
 توز ع  ي ة الدراسة حسب الدولة  (5جدول )

 المئو ةال س ة   التكرار الدولة 
 71.7 215 السطود ة
 3.0 9 ال حر   
 1.3 4  مان 

 2.0 6 الإمارات 
 4.0 12 الكو ت 
 3.0 9 قطر
 14.7 44 مصر
 100.0 300 الإجمالي 

  تليصااا مصاار ((71.7% أغلااثا المشاااركين  نتمااون إلى المملكااة العر يااة ال،ااعو  ة  ن،اابة (5)  تةاان ماار  اادولأ
  نا  ظصر أن التفاعل م  الاستبيان  اء  ن،بة كبيرفي مر ال،ااعو  ين ماا   لياال محاادو  لبقيااة  ولأ (14.7%)   ن،بة

 .اوليف العربي و صور ة مصر العر ية

 
 الدراسة حسب الدولة توز ع نس ة مشاركة  ي ة ( 3لكش )

 توز ع الطي ة حسب ال وع ( 6جدول )
 ال س ة المئو ة التكرار ال وع
 48.3 145 أنث 
 51.3 154 ذكر

 100.0 300 الإجمالي 
 (51.3%) أن العينااة  اااءت متقار ااة ماار حيااا النااوع  حيااا  ل اات  ،اابة الااذكور (6)  تةاان ماار  اادولأ

 .للعينة و   د مر مصدا ية النتااف  ا ليت  متكافخ   ،بي    نا  عكر ل إ  (48.3%) مقا ل

0

100

النسبة المئوية

3 1.3 2 4 3 14.7
71.7

البحرينالدول عمان الإمارات الكويت قطر مصر السعودية
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 ( توز ع الطي ة حسب ال وع 4لكش )

 ( توز ع الطي ة حسب الفئة الطمر ة7جدول )
 ال س ة المئو ة التكرار الفئة الطمر ة

 23.7 71 س ة   25أقش م   
 33.3 100 س ة 34–25
 25.3 76 س ة 44–35

 17.3 52 س ة و كثر 45
 100.0 300 الإجمالي 

  تليصاااا فئاااة (33.3%)هاااي ااكلااار  لااايت   ن،ااابة  ةسااان (34-25) العمر اااةأن الفئاااة  (7)  تةااان مااار  ااادولأ
مااااا  اااادلأ علااااى أن غالبيااااة أفاااارا  العينااااة ماااار الفئااااة الشااااا ة النشااااطة ا تصااااا ر   (25.3%)  ن،اااابة ساااانة (35-44)

 .الت،و   اةد ا  وهي الفئة ااكلر استصداف ا   اوالكةو ي  

 
 ( توز ع الطي ة حسب الفئة الطمر ة 5لكش )

 ( توز ع الطي ة حسب الد ش الشهري8) جدول
 ال س ة المئو ة التكرار وئة الد ش

 40.7 122 ريال   5000أقش م   
 40.0 120 ريال10000-5000

 19.0 57 ريال   10000أكثر م   
 100.0 300 الإجمالي 

45
50
55

أنثى ذكر

النسبة المئوية

0

50

النسبة المئوية

الطمر ةالفئة

سنة25أقل من  سنة34–25 سنة44–35 سنة فأكثر45
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ررلأ سااعو    نااا  (10000)تقاال  ةااولهم الشااصر ة عاار (80.7%)غالبيااة المشاااركين )8 ( تةاان ماار  اادولأ
 . دلأ على أن العينة  لل شريحة الدةل المتوسط  وهي الفئة الم،تصدفة أساس ا   سو  المنتجات ال ذااية الفاةرفي

 
 ( توز ع الطي ة حسب الد ش الشهري6لكش )

 الطلم ( توز ع الطي ة حسب المؤ ش 9جدول )
 ال س ة المئو ة التكرار المؤ ش الطلم  

 25.7 77 ثانوي
 48.0 144 جامط 

 26.0 78 دراسات  ليا 
 100.0 300 الإجمالي 
ا  ن،ااابة  (9)  تةااان مااار  ااادولأ   تلااايصم فئاااة (48%)ال البياااة العظماااى مااار أفااارا  العيناااة يحملاااون ماااشهت   امعيااا 
ا للعينااة يمكاار الاعتمااا  عليااه   تقياايم مفاااهيم (26%)الدراسااات العليااا  ن،اابة    نااا  عكاار م،ااتو  علمياا ا مرتفعاا 

 .التصميم العاطفي والولاء للمنتف

 
 ( توز ع الطي ة حسب المؤ ش الطلم  7لكش )

 
 
 
 
 

ريال5000أقل من  ريال10000–5000 ريال10000أكثر من 

40.7 40
19

…النسبة 

ثانوي

جامعي

دراسات عليا

0

50

النسبة المئوية

الطلم المؤ ش

ثانوي جامعي دراسات عليا
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 ا: الث اتثانيً 
  (Cronbach’s Alpha) ( مطامش الث ات لمقيا  الدراسة10جدول )

  (Cronbach’s Alpha) مطامش كرون اخ ألفا ال  د 
 0.906 مقيا  الدراسة الكل  

  وهااي  يمااة مرتفعااة تشااير إلى  ر ااة (0.906) أن  يمااة معاماال كرو باااخ ألفااا  ل اات (10)  تةاان ماار  اادولأ
(  نااا  اادلأ 0.70المقبااولأ إحصااااي ا )عالية مر الات،ا  الداةلي واللبات  ين فقرات الاستبيان  حيا تتجاااوا اةااد 

 .على أن أ افي القياس تتمت  دصدا ية واعتما  ة مناسبة لإ راء التجمليتت التحقة
 ثالثاً: الإحصا  التحليل 

 (Correlation Analysis)   ا ت ار ا رت ا 
 مطامش ا رت ا   ين التصميا الطا ف  وا رت ا  الطا ف  (11جدول )

 Pearson) مطامش  يرسون المتفييرات
Correlation)  

 مستور الد لة
(Sig. 2-tailed) 

  (N)  دد الطي ة 

 300 0.000 0.801 التصميا الطا ف  وا رت ا  الطا ف 
تو اااد عت اااة ارتبااااط مو باااة  و اااة و الاااة إحصاااااي ا  اااين التصاااميم العااااطفي والارتبااااط  (11)  تةااان مااار  ااادولأ

  نااا  عااني أ ااه كلمااا (p<0.01)عنااد م،ااتو   لالااة   (r=0.801)العاطفي  حيا  ل ت  يمة معاماال الارتباااط 
 .ارتف  م،تو  التصميم العاطفي للمنتف اا  ارتباط الم،تصل  العاطفي  ه

 ا   ين ا رت ا  الطا ف  والو   للم ت ( مطامش ا رت 12جدول )

 Pearson) مطامش  يرسون المتفييرات
Correlation) 

  مستور الد لة
 (Sig. 2-tailed) دد الطي ة  (N)  

 300 0.000 0.511 ا رت ا  الطا ف  والو   للم ت 
و ااو  عت ااة ارتباااط مو بااة متوسااطة و الااة إحصااااي ا  ااين الارتباااط العاااطفي والااولاء  (12)  تةاان ماار  اادولأ

  نااا  اادلأ علااى أ ااه  (p<0.01)عنااد م،ااتو   لالااة  (r=0.511)للمنااتف  حيااا  ل اات  يمااة معاماال الارتباااط 
 .وتية رلمنتفكلما اا ا  ارتباط الم،تصل  عاطفي ا رلمنتف  ارتف  م،تو  ولااه واستعدا ه لإعا في الشراء أو الت

 ( مطامش ا رت ا   ين التصميا الطا ف  والو   للم ت 13جدول )

 المتفييرات
 Pearson) مطامش  يرسون

Correlation) 
 -Sig. 2) مستور الد لة

tailed) 
 (N)    دد الطي ة

 300 0.000 0.581 التصميا الطا ف  والو   للم ت  
و و  عت ة ارتباط مو بة متوسطة و و ة  ،بي ا و الة إحصااااي ا  ااين التصااميم العاااطفي ( 13)  تةن مر  دولأ

  نااا  شااير إلى (p<0.01)عند م،ااتو   لالااة   (r=0.581)والولاء للمنتف  حيا  ل ت  يمة معامل الارتباط 
 .تمر  هأن تح،ين عناتر التصميم العاطفي  ،صم   تع    ولاء الم،تصلكين للمنتف وارتباطصم الم،
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 مصفووة مطاملات ا رت ا   ين متفييرات الدراسة (14جدول )
 الو    ا رت ا  الطا ف   التصميا الطا ف  المتفييرات

 0.581 0.801 1 التصميا الطا ف 
 0.511 1 0.801 ا رت ا  الطا ف  

 1 0.511 0.581 الو   
 .)ي ائ  الطرف( (0.01)ا رت ا  دال إحصائيًا   د مستور 

  (0.01) أن  ي  معامتت الارتباط  ين المت يرات اللتثة مو بة و الة إحصااي ا عند م،اتو ( 14( تةن مر  دولأ
 يماة ارتبااط كا ات  اين أعلاى و   نا  عني و و  عت ة ارتبااط  و اة  اين التصاميم العااطفي  الارتبااط العااطفي  والاولاء للمناتف

  وهاو  شاير إلى أن تح،اين التصاميم العااطفي للمناتف  عا ا  در اة كبايرفي (r=0.801) التصميم العاطفي والارتباط العااطفي
    حااين أن ( (r =0.511كمااا تبااين أن الارتباااط العاااطفي  اارتبط ارتباطاا ا متوسااط ا رلااولاء  ارتباااط الم،ااتصل  العاااطفي  ااه

وهاااو ماااا  ااادعم فرضااايات الدراساااة القاالاااة  ن التصاااميم   ((r =0.581 ثر  شاااكل ملجماااو    الاااولاءالتصاااميم العااااطفي  اااش 
 .العاطفي  لعثا  ور ا أساسي ا    ناء الولاء مر ةتلأ الارتباط العاطفي

   ت ار أير الو    ل  التصميا الطا ف  (ANOVA) ( بليش الت ا  15جدول )

 مصدر الت ا   
 المر طاتمجموع  

(Sum of 

Squares) 
 درجات اار ة

(df) 
 متوسط المر طات

(Mean Square) قيمة F مستور الد لة   
(Sig.) 

 8.865 1 8.865 152.092 0.000 (Regression) ا نحدار

 — — 17.370 298 0.058 (Residual)   ال اق 
 — — — 26.236 299 (Total)   الإجمالي

وهااي  يمااة  الااة إحصااااي ا  (Sig =0.000)عنااد م،ااتو   لالااة  (F=152.092)  يمااةأن  (15)  تةاان ماار  اادولأ
  (  نااااااااااااا  شااااااااااااير إلى و ااااااااااااو  حثااااااااااااير معنااااااااااااو  للااااااااااااولاء للمنااااااااااااتف علااااااااااااى التصااااااااااااميم العاااااااااااااطفي0.01) عنااااااااااااد م،ااااااااااااتو 

وهذا  عني أن اةاتت   ر اات الاولاء  اش   إلى اةاتت   اوهر    م،اتو  إ راك الم،اتصل  للتصاميم العااطفي  وهاو ماا 
 .دعم تجمة الفرضية القاالة  و و  عت ة مشثرفي  ين المت ير ر 

 ل موذج ا نحدار  ين أ طاد التصميا الطا ف  والو   للم ت  (ANOVA) ( بليش الت ا  16جدول )

 مصدر الت ا   
 مجموع المر طات
(Sum of 

Squares) 

درجات  
 اار ة
(df) 

 متوسط المر طات
(Mean 

Square) 
 الد لةمستور    F قيمة

(Sig.)  

 12.939 3 4.313 46.805 0.000 (Regression) ا نحدار
 — — 27.275 296 0.092 (Residual)   ال اق 

 — — — 40.214 299 (Total)   الإجمالي
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وهاااي  يماااة  الاااة  (Sig=0.000)عناااد م،اااتو   لالاااة  (F=46.805) أن  يماااة) 16)  تةااان مااار  ااادولأ
(  ناااا  شاااير إلى أن نماااو ل الانحااادار ككااال معناااو   أ  أن اا عاااا  اللتثاااة للتصاااميم 0.01) إحصاااااي ا عناااد م،اااتو 

 .العاطفي تشثر  شكل ملجمو    الولاء للمنتف
 ( مطاملات ا نحدار ل  طاد الفر ية للتصميا الطا ف  في الت  ؤ  و   المستهل 17جدول )

 المستقشالمتفيير  
المطاملات  ير  

  (B) المطيار ة
 الخط  المطياري

(Std. Error) 
   المطاملات المطيار ة

(Beta) 
 مستور الد لة t قيمة

(Sig.) 
 (Constant) 0.000 4.983 — 0.251 1.251 الثا ت 

 التصميا الفير ةي
(Visceral Mean) 

0.281 0.060 0.276 4.723 0.000 

 التصميا السلوك 
(Behavioral Mean) 

0.224 0.058 0.225 3.832 0.000 

 التصميا الت مل 
(Reflective Mean) 

0.194 0.057 0.195 3.431 0.001 

 أن  ي  أ عا  التصميم العاااطفي اللتثااة تااشثر إ ا ياا ا و الاادة إحصااااي ا   الااولاء للمنااتف  (17)   تةن مر  دولأ
  ((β =0.195 ثم التأملي (β =0.225)  ليه ال،لوكي (β =0.276) ال ر   حيا  اء التأثير اا و  للبُعد 

وهااذا  عااني أن العناتاار البصاار ة والا فعاليااة للتصااميم )االااوان  الشااكل  المظصاار( لهااا ااثاار ااكاا    تكااو ر الااولاء  
 .تليصا الوا ثا ال،لوكية والتجر بية  ثم الوا ثا الفكر ة التأملية

النتاااااف علاااى أن تح،اااين تجر اااة التصاااميم العااااطفي   عاااا ه المتكاملاااة  ،اااصم  در اااة عالياااة   تع  ااا  ولاء وتااادلأ هاااذه 
 .الم،تصلكين للمنتف  نا  دعم الفرضية الراي،ة للدراسة

 حسب الدولة (T-Test) ( إحصا ات المجمو تين في ا ت ار18جدول )

  دد الأوراد الدولة  المتفيير
(N) 

 ااسابيالمتوسط  
(Mean) 

 .Std) ا نحراف المطياري

Deviation) 
 .Std) الخط  المطياري

Error Mean) 

 الو   
 0.01862 0.27304 4.2242 215 السطود ة

 0.07778 0.23333 4.2222 85 الدول الأ رر 
 (4.222)مقا اال  (4.224)أن متوسااط الااولاء لااد  الم،ااتصلكين ال،ااعو  ين  لاا   (18)  تةاان ماار  اادولأ

ا على الم،تو  الإحصااي لد  الم،تصلكين مر الدولأ ااةر    )مصر ور ي  ولأ اوليف(  وهي فرو  طفيفة  د 
للمنااتف لا يختلااف اةتتفاا ا وُ تح  تقارب  يم المتوسطات والانحرافات المعيار ة  ين المجموعتين  ما  وضاان أن الااولاء 

 . وهرر   ين الم،تصل  المحلي والدوج  أ  أن التصميم العاطفي للمنتف حق  حثير ا متقارر  على فئتي الم،تصلكين
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 لمتفيير التصميا الطا ف  حسب الدولة (T-Test) ا ت ار(  19جدول )

 المتوسط ااسابي (N)  دد الأوراد الدولة  المتفيير
(Mean) 

 .Std) ا نحراف المطياري

Deviation) 
 .Std) الخط  المطياري

Error Mean) 
التصميا  
 الطا ف 

 0.01110 0.16276 4.2357 215 السطود ة
 0.02640 0.17515 4.2621 85 الدول الأ رر 

 أن متوساااط تقيااايم التصااااميم العااااطفي لااااد  الم،اااتصلكين مااار الاااادولأ ااةااار   لاااا  (19)  تةااان مااار  اااادولأ
ا   المتوسااطات (4.236) مقا ل   (4.262) كمااا ُ تحاا    لد  الم،تصلكين ال،عو  ين  وهي فرو  طفيفة  د 

أن  اايم الانحاارا  المعيااار  منخفةااة   كاات المجمااوعتين  نااا  اادلأ علااى تجااا ر ا راء  ااين أفاارا  العينااة حااولأ إ راكصاام 
رافين  يمكاار القااولأ مبااداي ا إن التصااميم العاااطفي  قُااي م و ناااء  علااى تقااارب المتوسااطين والانحاا   لااو في التصااميم العاااطفي

  شكل متقارب  ين الم،تصل  المحلي والدوج  وهو ما  تطلثا حكيده لاحق ا ماار ةااتلأ اةتبااار الدلالااة الإحصااااية
.(t-test) 
 لمتفيير الو   الت اوس  حسب الدولة (T-Test) ا ت ار( 20جدول )

 الأوراد دد   الدولة  المتفيير
(N) 

 المتوسط ااسابي
(Mean) 

 ا نحراف المطياري
(Std. 

Deviation) 

 الخط  المطياري
(Std. Error 

Mean) 
Comp-Loyalty-

Mean 
 0.01461 0.21424 4.2721 215 السطود ة

 0.03286 0.21798 4.2416 85 الأ رر   الدول
مقا ااااال  (4.272) للم،اااااتصلكين ال،اااااعو  ين  لااااا أن متوساااااط الاااااولاء التناف،اااااي  (20)  تةااااان مااااار  ااااادولأ

ا  اااين المجماااوعتين (4.242) كماااا تُظصااار  ااايم الانحااارا  المعياااار    للم،اااتصلكين المصااار ين  وهاااي فااارو   ،ااايطة  اااد 
عااام   م،ااتو  الااولاء  تفااا االمنخفةااة   كلتااا المجمااوعتين  ر ااة تجااا ر عاليااة   اسااتجارت اافاارا   نااا  شااير إلى 

و ناااء  علااى هااذا التقااارب   المتوسااطات  يمكاار القااولأ إن ولاء الم،ااتصلكين لا    ،تصلكين   البلد رالتناف،ي  ين الم
 يختلف اةتتف ا معنور   ذُكر  ين ال،عو  ة والدولأ ااةر  )مصر ور ي  ولأ اوليف(.

 :نتائ  التحليش الإحصائ 
النتاااااف الإحصاااااية  ر اااة عالياااة مااار الات،اااا  والصاااد  الاااداةلي   أ افي الدراساااة  حياااا  ل ااات  يماااة  أظصاارت -

  وهي  يمااة مرتفعااة تاادلأ علااى أن  نااو  الاسااتبيان مةا طااة (Cronbach’s Alpha =0.906)معامل اللبات  
   . اةلي ا وتقير المفاهيم البجملية  شكل موثو 

و اااو  عت اااات ارتبااااط مو باااة و الااادة إحصاااااي ا  (Pearson Correlation) الارتبااااطي يدنااات  تاااااف التجمليااال  -
  (r =0.801)  ين المت يرات الراي،ة للدراسة  إ   ل ت  يمة الارتباط  ين التصميم العاطفي والارتباااط العاااطفي
رتبااااط الم،ااااتصل  وهاااو ارتبااااط  ااااو   شاااير إلى أن ارتفاااااع م،اااتو  التصاااميم العاااااطفي  اااش   إلى ار في    ر ااااة ا

 رلمنتف.
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  وارتباااط  ااو   ،اابي ا  ااين التصاااميم (r=0.511)  و ااد ارتباااط متوسااط  ااين الارتباااط العاااطفي والااولاء للمنااتف -
  ناااا  عكااار التكامااال  اااين اا عاااا  اللتثاااة   تشاااكيل تجر اااة الم،اااتصل  ( (r=0.581العااااطفي والاااولاء للمناااتف

 .وسلوكه الشرااي
أن أ عا  التصميم العاطفي اللتثة )ال ر اا     Multiple Regression نحدار المتعد أظصرت  تااف تحليل الا  -

عنااد م،ااتو   (F=46.805) ال،لوكي  التأملي( تشثر حثير ا إ ا ي ا ومعنور    الااولاء للمنااتف  حيااا كا اات  يمااة
   نا  شكد معنو ة النمو ل الإحصااي ككل. (Sig=0.000) لالة  

 ثم التاااأملي (β=0.225) وهاااو ااكلااار حثاااير ا   لياااه ال،ااالوكي (β=0.276) معاااامتت انحااادار البعاااد ال ر ااا   -
(β=0.195) نااااا  اااادلأ علااااى أن الا طباعااااات البصاااار ة ااولى للم،ااااتصل   لاااال العاماااال اا ااااو     ناااااء ولااااااه  

 .للمنتف
لقياااس الفاارو   ااين المجموعااات ملاالا )ال،ااعو  ة مقا اال الاادولأ ااةاار ( عاادم  T-test اراتأظصاارت  تااااف اةتباا  -

و اااو  فااارو   وهر اااة  اااين المجماااوعتين   مت اااير  الاااولاء للمناااتف والتصاااميم العااااطفي  حياااا كا ااات المتوساااطات 
ا ) حثااير ا متقااارر   ااين الم،ااتصل    نا  شير إلى أن التجر ااة العاطفيااة للمنااتف تحقاا  تقر ب ا  (4.23و  4.22متقار ة  د 
   .المحلي والدوج

تبين مر تحليل المقار ة  ين ال،عو  ة ومصر   مت ير الولاء التناف،ي أن الفرو    المتوسطات محاادو في وغااير  الااة   -
 .المختلفةإحصااي ا  ما  ع ا استنتال أن الولاء   المنتف المدروس  ت،م رلاستقرار ع  البيئات اللقافية  

راي،اااي ا   تكاااو ر ارتبااااط الم،اااتصل  وولاااااه  تعكااار النتاااااف أن التصاااميم العااااطفي دكوإتاااه اللتثاااة يملااال عاااامت   -
للمنااتف  وأن العت ااة  ااين المت اايرات تت،اام رلقااوفي والدلالااة الإحصااااية العاليااة  نااا  اادعم فرضاايات الدراسااة النظر ااة 

تصااميم العاااطفي   اسااةاتيجيات ت،ااو   وا تكااار المنتجااات  شااكل عااام والتطبيقيااة و شكااد أهميااة توظيااف مبااا ا ال
 .ومنتف التمور ال،عو  ة  شكل ةاص

 

 :الدراسة نتائ 
نااا  اادلأ علااى أن  التصااميم العاااطفي للمنااتف يحظااى  تقااد ر متقااارب ماار الم،ااتصلكين   البيئااات المحليااة والدوليااة  -

 . تل  طا ع ا عالمي ا يمكر أن  تجاوا الاةتتفات اللقافيةاا عا  المالية والعاطفية   التصميم  
د عت ة  و ة  ين  و في التصميم العاطفي وارتباط الم،تصل  رلمنتف. فكلمااا كااان التصااميم أكلاار  ا  يااة ماار تو   -

ارتاابط  ااه حيا االوان  الشكل  والعناتر المالية  اا ت المشاعر الإ ا ية التي  شعر بها الم،تصل  تجاااه المنااتف و 
 .على نحو أعم 

  حيااا سااجل التصااميم العاااطفي أعلااى معاماال ارتباااط ماا  الدراسااةد عت ااات ارتباطيااة  و ااة  ااين مت اايرات تو اا   -
  .الارتباط العاطفي  كما أثر  شكل ملجمو    تع    الولاء للمنتف
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ا   د تجاااا ر   اساااتجارت المشااااركين مااار مختلاااف الااادولأ  مااا   عااال الفااارو  الطفيفاااة  و ااا   - الاااتي تعكااار تبا نااا 
  .التفةيتت المالية واللقافية

إ   اااااش   إلى تكاااااو ر ا طباعاااااات إ ا ياااااة   ،اااااصم التصاااااميم العااااااطفي   تع  ااااا  الاااااولاء للمناااااتف  شاااااكل مباشااااار  -
 .واستجارت و دا ية ترف  مر احتمالية إعا في الشراء والتوتية رلمنتف للآةر ر

ا للمنااتف  عت ااة  ااين التصااميم والااولاءالارتباااط العاااطفي  لعااثا  ور الوساايط   ال  - أ  أن الم،ااتصل  لا  صاابن وفياا 
لمجاار  إعجا ااه رلشااكل   اال ان هااذا التصااميم أ ر  اةلااه مشاااعر إ ا يااة  علتااه  شااعر رلا تماااء واللقااة رلعتمااة 

 .التجار ة
فالا طباع البصر  ااولأ  ملل تناس  االااوان وفخامااة   البعد ال ر    للتصميم هو ااكلر حثير ا   تشكيل الولاء  -

الت ليااف   شااكل الماادةل ااساسااي لبناااء العت ااة العاطفيااة  ااين الم،ااتصل  والمنااتف   ينمااا ح  الوا ااثا ال،االوكية 
 .والتأملية لتع    هذا الارتباط لاحق ا

ت تصاااميم عااااطفي متكاملاااة لااادعم تشكاااد النتاااااف فرضااايات الدراساااة وت،ااالط الةاااوء علاااى أهمياااة تباااني اساااةاتيجيا  -
 .حةور منتجات التمور الفاةرفي   ااسوا  المحلية والعالمية

 :الدراسة توصيات
فالعناتااار البصااار ة ملااال   ضااارورفي الةكيااا  علاااى الوا اااثا المالياااة والا فعالياااة   تصاااميم عباااوات التماااور الفااااةرفي -1

ااولأ لااد  الم،ااتصل   وت،اااصم   إ رفي مشاااعر الارتياااا  اللااون  الملماار  والتناسااا  الشااكلي تشااكل الا طبااااع 
 .والالذاب نحو المنتف  نا  ع ا مر ارتباطه العاطفي  ه

و ل  مر ةااتلأ تب،اايط عمليااة فااتن   نب ي على الشركات المنتجة للتمور الاستلمار   تطو ر تجر ة الاستخدام  -2
 .نتف تجر ة مريحة ونتعة ت  د مر احتمالأ تكرار الشراءالعبوفي  وتح،ين  و في الت ليف  دا  عل التفاعل م  الم

هميااة إ ااراا البعااد اللقااا  والهو ااة ال،ااعو  ة   تصااميم العبااوات ماار ةااتلأ  مااف الرمااوا الةاثيااة أو الماليااة المحليااة أ -3
 .تجار ة طر قة حد لة  دا  عمد  إح،اس الم،تصل  رلفخر والا تماء  و رس  العت ة العاطفية م  العتمة ال

بحيااا لا  قتصاار التصااميم   الت،ااو   تشااج  الدراسااة علااى تباانيد ماانصف التصااميم العاااطفي كااأ افي اسااةاتيجية   -4
على الا ثا الماج فقط   اال  نُظاار إليااه كوساايلة لبناااء عت ااات طو لااة اامااد  ااين الم،ااتصل  والمنااتف تقااوم علااى 

 .اللقة والتجر ة العاطفية الإ ا ية
إ   تااين  لاا  للشااركات متا عااة  الد اادفي  بحااو   ور ااة لقياااس اسااتجا ة الم،ااتصلكين للتصااميماتضاارورفي إ ااراء  -5

التطااور   تفةاايتت المصااور والتأكااد ماار توافاا  التصااميم ماا  تو عاااتهم العاطفيااة وال،االوكية   ااسااوا  المحليااة 
 .والعالمية

ماار ةااتلأ  الا تصااا   للتصااميم العاااطفي توتااي الدراسااة  توسااي   طااا  اابحااا  الم،ااتقبلية نحااو  راسااة ااثاار -6
تحليل العت ة  ين  ااو في التصااميم وم،ااتورت المبيعااات والااولاء علااى المااد  الطو اال  دااا  ،ااصم    عاام القاارارات 

 .الاستلمار ة والت،و قية المبنية على التصميم 
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