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 الملخص
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى معوقات تطبيق التدريب الإلكترترني في ا امامعترترات الينيترترطيمية فامعة فنيترترط  

الكشترترع  ترترو  فترترود فترترر ل  ات دئلترترة إلدترترا ية لترترو  درفترترة ا عوقترترات الترتر  ،    (دراسترترة لالترترة) يخضترترور  –التقميترترة 
لنمتغترترتات )امترترملم، ا اهترترم العنمترتر ، خضترتروري تعترتر    –توافه تطبيق التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية 

(، ليترترتر  278البترترترالد  ترترتردده  )،   ون مجتمترترترل الدراسترترترة مترترترو  يترترترل ل ضترترترا  هي ترترترة التترترتردريلم تكترترتر  ترترتردد سترترترموات ا   ( 
 ضترترتروان مترترترو ل ضترترترا  هي ترترترة  (166مترترترو ) تكونترترترت  يمترترترة  نترترتر ا ترترترمال الو ترترتري   دترترترورته ا يترترتر ية،  ونالبترترترال استرترترت د  
( فقترترر  موة ترترة  نترتر  22 تطترتروير استرترتبانة مترترو لفترترم اقيترترق لهترترداف الدراسترترة  ا كونترترة مترترو ) ون، إ  قترترا  البترترال التترتردريلم

ئ لنترتره  :لهماترترامتترترا ل تو نت الدراسة إلى مجمو ترترة مترترو القد ،   قد تم الت قق مو  دل الأدا   ثباتها،   لر عة مجائت
الإلكترترني في ا فامعترترة فنيترترط  التقميترترة توفد فر ل  ات دئلة إلدا ية لدرفة ا عوقات ال  توافترتره تطبيترترق التترتردريب 

 انترترترة يوفترترترد يوفترترترد فر قترترترات ا اةترترترا ،   خضترترتروري تعترترتر    تغترترترت سترترترموات ا ترترتر   ا  يترترترل اةترترترائت  الدرفترترترة الكنيترترترة –
ا اهترترم العنمترتر  البكترترالور   ةنترترة   مترترو ةنترترة ا اهترترم العنمترتر  الترتردكتورا   ل ضترترا  هي ترترة التترتردريلمالإداري كانت    ف ترتر   

ئ توفترترد فترترر ل  ات دئلترترة إلدترترا ية ، كمترترا لنترتره مترترو ةنترترة ا اهترترم العنمترتر   كترترالوريو  لمتترتردريل ضترترا  هي ترترة اللدترترا  
امترترملم  خضترتروري تعترتر    تغترترت  –لدرفة ا عوقات ال  توافه تطبيق التترتردريب الإلكترترني في ا فامعترترة فنيترترط  التقميترترة 

  ا  يل اةائت  الدرفة
 خضوري  –التدريب الإلكني في، ل ضا  ه ية التدريلم، فامعة فنيط  التقمية  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to investigate the obstacles to the implementation of e-

learning in Palestinian universities, with a specific focus on Palestine 

Technical University – Khadouri (case study), and to determine whether 

statistically significant differences exist in the level of these obstacles 

according to gender, academic qualification, and years of experience. The 

study population comprised all faculty members, totaling 278 individuals, 

while a descriptive survey methodology was applied to a sample of 166 

faculty members. To achieve the research objectives, the researchers 

developed a 22-item questionnaire distributed across four domains, and its 

construct validity and reliability were rigorously verified. 
 

The findings revealed that there were no statistically significant 

differences in the level of obstacles associated with years of experience 

across all domains and the overall score. In contrast, significant differences 

emerged in the administrative domain between faculty members holding 

Doctorate degrees and those holding Bachelor’s degrees, favoring the latter 

group. Furthermore, no statistically significant differences were observed 

based on gender across all domains and the overall score. 

Keywords: e-training, faculty members, Palestine Technical University – 

Kadoorie 
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 وخلفيتها النظرية: مقدمة الدراسة 
 ائسترترتعما   ، ا عنومترترات ائتدترترائت، انتشترترار ن ترتر    ،يتي  العدر الحالي بالتطور  التقد  العنم   التكمولترتروف 

، مترترو ليترتر  التوا ترترم  الحدترترو   نترتر  ا عنومترترة ،ا ت ايد لن اسوب  الإننينت، الأمر الذي لو  العترتراإ إلى قريترترة  ترترغت 
قد  دل العترتراإ يشترترعر بالأهميترترة ا ت ايترترد  لنني يترترة ا عنوماتيترترة مترترو لفترترم مترترو لميترترة الحاسترتروب، مترترو خترتر   العمترترم  نترتر  تترتروفت   

تعتترتر  ،   تيا نية تجذب اهتمامات  ميو  ا تدر   ا ظم  در التكمولوفيترترا ا تيترترارلم  ا يترترتمر ي ة تعنيمية  تدريبية  
 منيترترترة توظيترترترع تقميترترترة ا عنومترترترات  الأننينترترترت ا التترترتردريب  التعنترترتري  مترترترو لهترترتر  ا ا ترترتررات ا  منيترترترة الت ترترترو   ترترترو مجتمترترترل 

 الهدف ا مشود يحتاج الأمر إلى توفت الكوادر ا عنوماتية القادره  ن   نوغ ،   معنوماتي
 الحنقترترة الأ لىتعترترد ماسيترترات التعنترتري  العترترالي الينيترترطيمية مترترو ل ترتررة ركترترا   مم ومترترة التعنترتري   التترتردريب، إ  تشترتركم   

ليترتر   ترترداد الكيترترا ات اليميترترة  التقميترترة، الترترر يلم ا إا رفترترل ،   لنعديترترد مترترو ا اسيترترات  الترتروةارات الترتر  تعترتر  بالتترتردريب
ماهنترترترة كتنترترترر ا اترترترارات العمنيترترترة  تعنيميترترةمترترترم ا تمترترترام  إلى كترترتروادر استرترترتةا ة لحافترترة سترترترول الع  ا اسيترترتراتهترترترذ   فترترا ت

الترترتر  ككماترترترا مترترترو ا مافيترترترة ا    ،ا ظترترترم التقترترترد  العنمترترتر   التكمولترترتروف   مواكبترترترة كافترترترة ا يترترترتةدات ا عترترترارف العنميترترترة 
 ( 2025)الشارافي،  الإساا  اليا م ا خطط التممية،   مجائت التقمية الحدي ة

 

 ا ظم التغتات ا تيار ة ال  يشادها العاإ، ئ سيما ا مجترترائت الرقممترترة  ال ترترور  الدترترما ية الرا عترترة، ل ترترب ت 
الكنيات التقمية  ي ة تعنيمية  تدريبية تيع  إلى الدمل    اموانب الم رية  التطبيقيترترة، ثيترتر  ئ يقتدترترر امامعات   

إنما يمتد إكيابه  ماارات  منية مبا ر  تع ة قدرته   نترتر  ائنترتردماج ،   يةد رها  ن  ت  يد ا تدر   با عرفة ائكاديم
 ( 2024)الكاظ   الر يلم،  ا كافة لماكو توافده  ا  ي ات العمم التقمية ا تطور 

 قترترد استرترتيادت مم ومترترة التترتردريب مترترو هترترذا التطترترور ا تيترترارلم  شترتركم مترترواةي ا كافترترة اموانترترب،  ترترا لد  إلى تعمترتري  
مترترترو   ضترترترر ر ن  اهامترترترن  اا ترترتردار ، لأن التترترتردريب الإلكترترترني في ل ترترترب  فترترتر  ن امامعترترترات  الكنيترترترات     كافترترترةتنترترترر التقميترترترات ا

العنميترترترة مترترترو خترترتر   تترترتروفر تنترترترر  م ومترترترة التعنيميترترترة  لنقترترترة   ترترترم هامترترترة ل مترترتر لم  نترترتر  العديترترترد مترترترو الإختدا ترترتراتا 
 ( 2012)ل و خطو ، التقميات ا تعنقة بالتدريب الإلكني في

 

التترتردريب الإلكترترني في باخترترذ بالتيترترارلم  التطترترور ا كافترترة د   العترتراإ،  ترترا  ا ظترترم الت ترتروئت الرقميترترة الكبترترت  ل ترترب  
خيترترن نيترتربة لترترد ره ا  ان ترتررن المحنترتر ،  ا لمترترا  الطنبترترة  ا ترتروظي   اةتمترترلفعترترم ا اسيترترات الني ويترترة تعتمترترده  تجعنترتره متالترترن 

، إئ لن همترتراا العديترترد مترترو الدراسترترات الني ويترترة التكاليع مقارنة مل التعني  التقنيدي ا عمو   ه ا مختنع ا اسيات
البترترال   قترترد سترترنطوا الضترترو   نترتر   فترترود اترترد ت  معوقترترات اترترد مترترو استرترت دا  التترتردريب الإلكترترني في  فضترترم الترتر  قترترا  

 ( 2013)الحبابي، لتى  قتما الحالي الطرل  لسر اا
مختنترترع  ي ترترات  تترتر ة الحافترترة ا ن ترترة إلى تطترتروير ل ضترترا  الهي ترترة التدرييترترة مترترو خترتر   التترتردريب الإلكترترني في ا كمترترا 

إلى ضترترر ر  التوفترتره  مارسترترة  لسترترت دا  التترتردريب الإلكتترترورفي ( 2011)ال نبقترتر ، ليترتر   كترترر العمم  خا ة امامعية، 
 ظاترترور تقميترترات رقميترترة فديترترد  قترترادر   نترتر  نقترترم البيترترا ت  ،تطترترور الكبترترت ا  سترترا م الإتدترترائت  التكمولوفيترترالن ان ترتررن 
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 بات الترترذي التطترترور ا عترتررا  التقترتريكترترذلر ،   مترترو استرترت داماا ا  منيترترة التترتردريب  ا عنومترترات  سترتررلم  قت، ترترا يمكترترو
لترترتعن  ا يترترتمر مترتروا  ليترترا  الأفترترراد، بالإضترترافة ا ة ضترترمو الأفراد لنتعامم مل متطنبات العو يحت  ضر ر  مواكبته بإ داد 

 ، استرترت دا  التقميترترات ،الترتر  د  ا  ترتردد الأفترترراد ا يترترتييديو مترترو  لترترر التطترترور،  ترترا ي يترترد مترترو  منيترترة الترترتعن  ا يترترتمرإلى 
 ( 2010ديد   واكبة هذا التطور الكبت )ا وسوي،  ا عارف ام 

( لن التترترترترتردريب يحقترترترترترق مترترترترتر ا  متعترترترترتردد  مترترترترترو لهماترترترترترا ت  يترترترترترد الأفترترترترترراد با اترترترترترارات  ا ترترترترتر ات 2018)  تترترترترترر  ال يكيترترترترتره
 الإتجاهترترات الترتر  تجعناترتر  يترتراد ن  مناترتر   قترتردر  ترترا  مترترو الكيترترا    اليعاليترترة، مترترو خترتر   ائسترترتياد  مترترو للترترد  الترترم   

يترترا   ترتررامل التترتردريب ا تقبترترم  الأد ات  اتيترترالم دا ترترر  ا عرفترترة،  ترترا يترترادي إلى ة د  ماترترارته  ا لدا  ماترتراما ، كمترترا ت
  بالتالي التطور  الممو  ،التغيت  التةديد

التدريب الإلكني في مم ومة تدريبية متكامنة مترترو خترتر    ترترريم  تقترتردا ا ترتراد  التعنيميترترة ل  الترتر امل لأ ضترترا     يعد
نترترتر  ل  الطنبترترترة، ا لي الهي ترترة التدرييترترترية ا ماسيترترترات التعنترتري  العترترترالي ل  الترترترد رات التدريبيترترة لنمتترترتردر   مترترترو اةتمترترل المح

ال يترترترترد الإلكترترترترني في،    قترترترترت  ةمترترترتران  مترترترترو ليترترترترة  قعترترترترة ا العترترترتراإ، بالإ تمترترترتراد  نترترترتر  التقميترترترترات  الإتدترترترترائت )الأننينترترترترت، 
العديترترترد مترترترو الوسترترترا م ا  تنيترترترة(، مترترترو لفترترترم تترترتروفت  ي ترترترة تدريبيترترترة تيا نيترترترة قترترترادر   نترترتر  اقيترترترق الأهترترترداف ،   الحاسترترتروب  

خا ترترترة فيمترترترا يتعنترترترق با يترترتراقات الم ريترترترة لنطنبترترترة، د ن اديترترترد مكترترتران مترترتردد ا مشترترترود  بالتترترتر امو مترترترل العترترترا  الأكترترتراديم    
 ( 2014 التيا م ما    الطالب  ا در  )الحي ، 

 

العديترترترترد مترترترترو ا يترترترتر ات الترترترتر  يمكترترترترو الإسترترترترتياد  مماترترترترا ا التترترترتردريب ( 2017 كترترترترر )ل ترترترترو المدترترترترر، ا اليترترترتريال نييترترترترة 
ا تترترتردر    ترا ترترتر  ظترترترر فا  إمكانيترترترة تمييترترترذ التترترتردريب ا ل قترترترات متيرقترترترة  مختنيترترترة تتماسترترترب مترترترل الإلكترترترني في مترترترو خترترتر   
قدرتترتره  نترتر  ،   ر مترترو لفترترم لضترترور الترترد رات التدريبيترترةيخين مو امم تكاليع   مترترا  اليترتري  العمنية، بالإضافة لكونه

لنترتره  (2015)العطترترار،  ار ل ترتر  يرا   تكرار تنترترر الأنشترترطة، كمترترا  ،توفت فرص تدريب ةمو ات كبت  مو ا تدر  
ييام مو الحدترترو   نترتر  الترترد رات بالوقترترت    ،يع ة مو إمكانية تم ي  الوقتمو خ    ارسة التدريب الإلكني في    

بالإضترترافة  ،تترتردريو  كترترذلر م  متترتره لنمتترتردر  الير ة  اليترتراولة ا  منيترترة الو ترترو  لنم تترترو  ال كذلر    ،ا ماسب له
تترترتروفته مدترترترادر تدريبيترترترة  تعنيميترترترة ،   بيترترترا ت ال ةمترترترة  شترترتركم إلكترترترني فيالت ترترتر يو لنمعنومترترترات  اليترترتراولة ا  منيترترترة إلى ال

 مختنية  متعدد  ترا   الير ل اليردية    ا تدر  ، مو خ   الوسا م التيا نية ا  تنية  ا تمو ة 
 

الترترة   تنترترع  سترترا م  لقترترد تطترترور التترتردريب الإلكترترني في ا  ترترور  ل ترتركا  مختنيترترة مترترو خترتر   باسترترت دامه  طريقترترة فع 
لعترترم ال ترترر ف الترتر  ،   عم العمنية التعنيمية لك ر مر نة مو ليترتر  التعامترترم  ائسترترت دا  ف،   تدا    سا م الإ    الإ

ا امامعترترترترات  نترترترتر  التترترترتردريب ائلكترترترترني في يعيشترترترتراا  ترترترترعبما الينيترترترترطيي، لسترترترترامت  شترترترتركم كبترترترترت مترترترترو  منيترترترترة الإ تمترترترتراد 
تقاسترتر  ا ترتراد  التعنيميترترة  فترترق الأهترترداف ا قترتررر   تقريترترب الهترتردف  موالهي ة التدرييية  ل ضا    ن   تسان،   الينيطيمية

فيترتر  اةترترا  لمترترا  ا ترتروظي   الطنبترترة مترترو تطترتروير لنييترترا  بالحدترترو   نترتر  العديترترد مترترو ،   التعنيم   وسا م  مترتررل مختنيترترة
 ( 2008ف  ا  ات  )الطيط ،الد رات التدريبية الإلكني نية ال  ككما  مو امت ا العديد مو ا اارات  ا عار 
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 ا ترتر ات لترترد  ل ضترترا  الهي ترترة  ، ا اترترارات ،لدا  ئ غترتر   ماترترا ا تطترتروير ا عترترارف لهترترذا ل ترترب  التترتردريب الإلكترترني في
 تييترترترتها مترترترو خترترتر   توظيترترترع كافترترترة  ،التدرييترترترية  الطنبترترترة، ليترترتر  لسترترترا   شترترتركم من ترترتروا ا تطترترتروير العمنيترترترة التعنيمترترترة

 منيترترة تقترتردا الترتر  مل التترتردريو يقترترو   نترتر   التترتردريب ا با ترترر  )ا تترتر امو(إلى لن ( 2011)ال نبق ، ل ارلي     ،لنوا ة
 شكم مبا ر  مت امو ما    ا درب  ا تترتردرب، ليترتر  يكترترون ك همترترا ا نيترترلم الوقترترت  ال مترتران خترتر   فترترني  التترتردريب 

كترترترو الأ تمترترتراد ، يعترترترد مترترترو الأ ترترتركا  الترترتر  يم بإسترترترت دا   ترترتربكة الإننينترترترت ،استرترترو يةمترترترو خترترتر   الترترتر امل  التطبيقترترترات الح 
 الذي  ،دريب غت ا با ر )غت ا ت امو(التلن  اليضن  (2008) بد الع ي ،    (2016)امع ي،     نياا، كما    

 ئ يشترترنيف فيترتره  فترترود ا ترتردرب  ا تترتردر   ا نيترترلم الوقترترت لثمترترا   ،يترترت  فيترتره تقترتردا الترتر  مل التترتردريو  دترترور  غترترت مت اممترترة
 هترترذا المترترولم مترترو التترتردريب يمكترترو ا تترتردرب مترترو إ ترتراد   ،ات مختنيترترة ت  ترتر  ا تترتردر   إنمترترا يترترت  التترتردريب ا ل قترتر  ،التترتردريب

  كنما التاج  لر  اإلياا إلكني نين  الرفولم  ،دراسة ا اد  التدريبية
لكترترترو التوفترترترتره  ترترترترو  ارسترترترترة التترترتردريب الإلكترترترترني في داخترترترترم امامعترترترترات بات يوافترترتره  ترترترترعوبات  اترترترترد ت اترترترترو  د ن 

اليبب هو  د  ا عرفة الكامنة بم م هذه ال امل  ا ماةيات  مرالم التطبيق،   ،  ارسته  شكم كن   ا لية  قت
لنماسيات التعنيمية الما  ة ال  إ كار  هترترذا اةترترا   شترتركم فعترترا ، ل  ا  ي ترترات الترترتعن  الترتر  تب ترتر   ترترو   اخدو ن 

  (2007تطبيق م م تنر الوسا م التعنيمية  التدريبية الحدي ة  فضم مريقة  كمة) يتلم، 
 

 ئ تقع لهمية التدريب الإلكني في  مد لد د التدريب داخم ا اسيات التعنيمية ف يب،  ترترم تتةترترا ة  لترترر 
  ا ترترتر  ، الإ لن  لترترترر يوافاترترترة ، ا اترترترار  ،لتدترترترب  ركيترترتر   استرترترنياتيةية ا د ترترتر  كافترترترة التوفاترترترات مترترترو لفترترترم  مترترترا  ا عرفترترترة

تترترتراثر  شترترتركم سترترترنو  نترترتر  العمنيترترترة الترترتر     ،التترترتردريب الإلكترترترني فيمجمو ترترترة مترترترو العوامترترترم  الت ترترترد ت الترترتر  توافترترتره تطبيترترترق 
ليترتر   ،ا اليترترة  الش دترترية(،   التعنيميترترة ا عا ترترر   الترتر  تكترترون مرتبطترترة بمةمو ترترة مترترو اموانترترب )الإداريترترة  اليميترترة  ا اديترترة

الترترتر  ئ ،   التقنيديترترترةالترترتر  تعتمترترترد  نترترتر  الهياكترترترم الهرميترترترة الإداريترترترة    ،معوقترترترات إداريترترترة( لن همترترتراا 2015)العطترترترار، كترترترر 
مترترترو تنترترترر  افترترتر  ن  اتعتترترتر  ليضترترترن  عوقترترترات فميترترترةا  ل ترترترار إلىكمترترترا     تتما ترترتر  مترترترل التطترترترورات الحدي ترترترة ا  دترترترر التكمولوفيترترترا،

د فترتري مخترترت   مترترو ل رةها  ترترد   فترترو  ، الترتر  تضترترعع تمييترترذ التترتردريب الإلكترترني في  ،بالبمية الت تيترترة ال  ترتبط    ،ا عوقات
الترتر  تترتررتبط  شترتركم ر ييترتر   عمنيترترة تمييترترذ التترتردريب الإلكترترني في    ،ات ماليترترةعوقترتر ا  بالتترتردريب الإلكترترني في ، كمترترا  تشترتركم

 نترتر  إدخترترا    توفت كافة ا قومات ال ةمترترة لتترتروفت تنترترر الإلتيافترترات ن ترترربا لأن الإ تمترتراد ،داخم لية ماسية تعنيمية
م ترترم هترترذه التقميترترات يحتترتراج إلى تكنيترترة ماديترترة تيترترا  ا تترتروفت التةايترتر ات ا طنو ترترة لت يترتر  البميترترة الت تيترترة لنشترتربكات 

عوقترترترات ا  تنعترترترب  إكترترترا   منيترترترة التترترتردريب الإلكترترترني في، كمترترترا  ، ائتدترترترائت   ترترتريانة الأفاترترتر   داخترترترم تنترترترر ا اسيترترترات
فياترترا فترتر   مترترو  منيترترة إضترترعاف تمييترترذ التترتردريب الإلكترترني في داخترترم  الترتر  يعتترتر  الكترترادر البشترترري   ار ييترترن  اد رن الش دترترية 

 ، الترترترتر امل الحاسترترترترترو ية ،مراكترترترتر  التترترترتردريب  الإنمترترترترا  ا اترترترترتري م ترترترترم  مترترترترد  ككترترترترترو ا ترترترتردرب مترترترترو استرترترترترت دا  الحاسترترترترب ا لي
  التطبيقات ا  بكة ائننينت  ائتدا   

التترتردريب  ترترو  عترترد  وظيترترات امامعترترة ضترترعع ( إلى لن ل ترتررة معوقترترات تطبيترترق 2020فقترترد ل ترترار العمترترر  باخترترر ن )
قنترترة خترتر تهو ا استرترت دا  تطبيقترترات ،   الحترترواف  ا اديترترة  ا عمويترترة الترتر  تشترترةل  نترتر  ائلت ترترال  ترتر امل التترتردريب  ترترو  عترترد
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ات ميترترتقنة لنتترتردريب  ترترو  عترترد،   د   فود مي انيترتر ،   كذلر ضعع ا عرفة بمياو  التدريب  و  عد،   الأفا   الذكية
( إلى لن لهترتر  معوقترترات تطبيترترق التترتردريب الإلكترترني في  ترترو  عترترد يتم ترترم  عترترد   فترترود ن ترترا  2019الحيترتر  )   ترتر كمترترا 

كترترذلر قنترترة  فترترود ا  تدترتر  ا الترترد   اليترتري لنتترتردريب الإلكترترني في  ترترو ،   إداري خاص بالتدريب الإلكني في  ترترو  عترترد
 و  الإلكني في  إدارته   د   فود ا  تد  ا  ما  المحت،    عد

 تيع  ماسيات التعني  العالي الينيطيمية إلى موا مة  رامجاا مل متطنبات ال ور  التكمولوفية  العنميترترة  شترتركم  
 الترتر   ، ا ترتر ات ضترترمو رايتاترترا الإسترترنياتيةية ، ا اترترارات ، ككترتر  كافترترة موظيياترترا  منبتاترترا مترترو إمترترت ا ا عترترارف ،كبترترت

 التغنترترترب  نترترتر  كافترترترة معوقترترترات التترترتردريب  ، ا اليترترترة ، الإداريترترترة ، التقميترترترة ،اترترترا البشترترترريةاترترتررص  نترترتر  تمميترترترة قترترتردرات موظيي
 –امامعات  ن   فه العمو   فامعة فنيط  التقميترترة  تيع ا هذا الييال ،   ا تطنبات تذليم تنر   ،الإلكني في

 ، تيعينترتره  شترتركم كبترترت ،خضترتروري  نترتر   فترتره ا دترتروص  نترتر  إسترترت دا  مراكترتر  تتعنترترق بالتعنترتري   التترتردريب الإلكترترني في
نتوفاترترات الراميترترة إلى ائسترترت مار ا رل  ا ترترا  يشترتراا  ترترعبما الينيترترطيي، إسترترتةا ة ل خا ترترة ا ظترترم ائ ضترترالم الترتر  يع 

مواكبترترة كافترترة التطترترورات ا ،   اد فيم يمتنر ا اارات التقمية  ا امية ال  ككمه مترترو ا يترتراهمة ا التمميترترةإ د،   البشري
 سول العمم 

  ما ن  ن  ما سبق، فقد اهت   دد مو البال   بإفترتررا  دراسترترات لترترو  ا عوقترترات  ا تطنبترترات الترتر   ترتر  تطبيترترق 
فيمترترا ،   عني  العالي  شكم خاص مترترو  فاترترات ن ترترر مختنيترترةالتدريب الإلكني في  شكم  ا   تطبيقة ا ماسيات الت

 ين   ريم مختدر لهذ  الدراسات:
دراسترترترترة هترترترتردفت إلى تعترترترتررف  نترترترتر  معوقترترترترات الترترترترتعن   ترترترترو  عترترترترد لترترترترد  ل ضترترترترا  هي ترترترترة  (2022وأجررررل الن رررا    

القي  ،   امملمالير ل ال  تع    تغتات، ،   التدريلم ا كنية تدريب  مان لثما  فا  ة كور   مو  فاة ن ره 
استرترتعمنت البال ترترة ا دراسترترتاا ا ترترمال الو ترتري  ا يترتر  ، مترترو خترتر   العمترترم  نترتر  تطترتروير استرترتبانة ،    سترترموات ا ترتر  
تو ترترنت البال ترترة إلى مجمو ترترة مترترو ،   (  ضترترو هي ترترة تترتردريلم49تكونت  يمة الدراسة مترترو )،   ( فقر 19تكونت مو )

الترترترب فترترا ت  درفترترترة  اليترترترة، لمترترترا معوقترترات الترترترتعن   ترترترو  عترترترد المتترترا ل لهماترترترا: لن معوقترترترات الترترترتعن   ترترو  عترترترد ا تعنقترترترة بالط
ا تعنقترترة بالماليترترة الإداريترترة فقترترد فترترا ت  درفترترة متوسترترطة، كمترترا لظاترتررت المتترترا ل  ترترد  ،   ا تعنقترترة  عضترترو هي ترترة التترتردريلم

 سموات ا    ،   القي ،    فود فر ل  ات دئلة إلدا ية تع    تغتات امملم
إلى التعترتررف  نترتر  متطنبترترات  معوقترترات التترتردريب الإلكترترني في مترترو   (2021هدفت دراسرة الييىرو واليمررا   و  

 فاترترة ن ترترر ا ترتردربات  ا تترتردربات ا  مترتراد  تطترتروير ا اترترارات ا فامعترترة ا نترترر سترترعود، ليترتر  استرترت دمت البال تترتران 
قترترد تم استرترت دا  ائسترترتبانة كترتر دا  ممترترل ،   ( متدر ترترة384( مدر ترترة  )20ا مال الو ي  ا ي  ،  ن   يمة  نغت )

قد تو نت الدراسة إلى مجمو ة مو المتترترا ل لهماترترا: لن مترترو ل ترتررة ا تطنبترترات ال ةمترترة لنتترتردريب الإلكترترني في ،   ا عنومات
 ضترترر ر  فترترود فريترترق يقترترو  بالترترد   اليترتري  ،مو  فاة ن ر ا دربات  ا تدربات إفاد  تشغيم الحاسترترب ا لي  من قاتترتره

 إ داد الأفترترراد  ،واكبة التطور ا عرا  التقد  التقيلن ل رة متطنبات التدريب الإلكني في ه  ضر ر  م ،    مد الحافة
كترترذلر لافترترة ا تترتردربات لن دترترو   نترتر  ا عنومترترات التدريبيترترة  عامترترة مترترا قترترد يعنيضترتراو مترترو مشترترك ت ،   لنتعامم معترتره
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

 ضترترترر ر  إدمافاترترترا ا  منيترترترات التترترتردريب، لمترترترا فيمترترترا يخترترتر   ، شترترتركم  افترترترم، إضترترترافة إلى مواكبترترترة التطترترترور ا التقميترترترات
،  قترترد توافترتره التترتردريب الإلكترترني في فقترترد التنترترت ا رتبترترة الأ لى مترترو  فاترترة ن ترترر ا ترتردربات ا عوقترترات الإداريترترةا عوقات الترتر 

 ا عوقات ا الية مو  فاة ن ر ا تدربات   
 التقميترترة الترتر  توافترتره  ، ا اليترترة ،دراسترترة هترتردفت إلى التعترتررف  نترتر  ا عوقترترات التم يميترترة (2021وأجرررل الينرر     

قترترد استرترت دمت البال ترترة ا ترترمال الو ترتري  ا يترتر  ، ،   تدريب ا وظيات الإدار ت بجامعة الإما   و سعود الإسترتر مية
( موظيترترترة 330مترترترو خترترتر   الإسترترترتبانة كترترتر دا  ممترترترل ا عنومترترترات، تم توةيعاترترترا  نترترتر   يمترترترة  شترترتروا ية  يترترتريطة مكونترترترة مترترترو )

ماليترترة مرتبطترترة  عترترد  ر ترترط ن ترترا  الحترترواف   عترتردد الترترد رات الترتر  لدترترنت  لظاترتررت نتترترا ل الدراسترترة  فترترود معوقترترات،   إداريترترة
 ترترد   دترتري  مي انيترترة ،   مترترو  ترتر ن  لترترر لن يقنترترم مترترو رغبترترة  دافعيترترة ا وظيترترات الإدار ت،    نياترترا ا وظيترترة الإداريترترة

 فيمترترا يخترتر  ا عوقترترات،   لنترترد رات التدريبيترترة ا ارفيترترة يقنترترم مترترو فترتررص تترتروفت تترتردريبات خارفيترترة لنموظيترترات الإدار ت
ا يقنترترم مترترو ائسترترتياد  مترترو مترتر ا  التقميترترة  نشترتررها إلكني نيترترن  ،التقمية ي لظ لن  ترترد  توظيترترع التقميترترة ا العمنيترترة التدريبيترترة
لن مد ديترترة استرترت دا  التطبيقترترات الإلكني نيترترة الدا مترترة ،   ا تترتروفت فترتررص التترتردريب الإلكترترني في لنموظيترترات الإدار ت

 لتقمية ا التدريب  و  عد لنموظيات الإدار ت  لنتدريب  و  عد يقنم مو ائستياد  مو م ا  ا
 

إلى الكشترترع  ترترو درفترترة معوقترترات استرترت دا  ممدترترات التترتردريب  (2021وهرردفت دراسررة القرررح والق  رراح   
الإلكني نيترترة ا  ترتررامل التطترتروير ا اترتري بمراكترتر  التترتردريب الني ترتروي ا ماف ترترة  يشترترة )الد لترترة الترتر  توفترترد بهترترا المحاف ترترة( مترترو 

تم تطبيترترترترق لدا  ،   لت قيترترترترق لهترترترترداف الدراسترترترترة استرترترترت د  البال ترترترتران ا ترترترترمال الو ترترترتري  ا يترترترتر  ،   ت فاترترترترة ن ترترترترر ا عنمترترترترا
( 509الدراسة )استبانة(  ن   يمة   نة ةتمل الدراسة مو ا عنمات ا ا دار  التا عة لمحاف ة  يشة  ند  ترترددها )

فترترترترر ل دالترترترترة إلدترترترترا يا  ترترترتر  متوسترترترترطات تو ترترترترنت الدراسترترترترة إلى مجمو ترترترترة مترترترترو المتترترترترا ل لهماترترترترا: لنترترترتره ئ توفترترترترد ،   معنمترترترترة
التقمية تع    تغترترت الت دترتر    ترتردد  ترتررامل التطترتروير ،   الإدارية،   استةابات لفراد العيمة ا ك  مو ا عوقات البشرية

ا  مترترد ميترترتو  الدئلترترة ا اي    ا مدات الإلكني نية  ا اهم، كما ل ارت المتا ل إلى لنه توفد فر ل دالة إلدا ين 
(α≤0.05  )التقميترترة تعترتر    تغترترت ،   الإداريترترة،     متوسطات استرترتةابات لفترترراد العيمترترة ا كترتر  مترترو ا عوقترترات البشترتررية

 متغت مبيعة العمم لدا  ف ة  مشرفة تر وية  ،   سموات  10 دد سموات ا    لدا  ف ة  لك ر مو 
 ا اليترترة ا ترتراثر  ا  ،دترترية الش  ،دراسة هدفت إلى تعرف ا عوقترترات الإداريترترة  (2020وأجرل اليمر وآخرو    

، تطبيترترق  ترترتررامل التترترتردريب  ترترترو  عترترترد ا فامعترترترة الإمترترترا  ممترترترد  ترترترو سترترترعود الإسترترتر مية مترترترو  فاترترترة ن ترترترر موظيترترترات امامعترترترة
ا ترترمال الو ترتري  ا يترتر  ، مترترو خترتر    الدراسترترةا قنيلترترات الترتر  تيترترا  ا تطبيترترق هترترذه الترتر امل، ليترتر  باسترترت دمت   

( موظيترترترة تم اختيترترترارهو بالطريقترترترة 208ا ت،  نترترتر   يمترترترة  نغترترترت مترترترو )إسترترترتبانة إلكني نيترترترة تم توةيعاترترترا كترترتر دا  ممترترترل البيترترتر 
العشوا ية، كما  تو نت الدراسة إلى مجمو ة مو المتا ل لهماا: لن ل رة معوقات تطبيق التدريب  و  عد  وظيات 

 قنترترترة خترترتر تهو ا،   امامعترترترة ضترترترعع الحترترترواف  ا اديترترترة  ا عمويترترترة الترترتر  تشترترترةل  نترترتر  ائلت ترترترال  ترترتر امل التترترتردريب  ترترترو  عترترترد
 د   فود مي انيترترات ميترترتقنة ،   كذلر ضعع ا عرفة بمياو  التدريب  و  عد،   است دا  تطبيقات الأفا   الذكية

 لنتدريب  و  عد 
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دراسة هدفت إلى تقيي  فا نيترترة تمييترترذ التترتردريب الإلكترترني في  عنمترتر   .Prilianti et al (2020وأجرل   
قترترترترد استرترترترت د  البترترترترال ون ا ترترترترمال ،    التترترترتردريب الترترترترديي ا سترترترتريمارانل بإند نييترترترترياا ترترترتردار  الإسترترترتر مية ا مركترترترتر  التعنترترترتري  

 يتكترترترون مجتمترترترل الدراسترترترة مترترترو  ،الو ترترتري   ا ترترترمال المترترترو   معتمترترترديو الإسترترترتبانة  ا قترترترا  ت ممترترترل البيترترترا ت  ا عنومترترترات
و ترترة مترترو المتترترا ل تو ترترنت الدراسترترة إلى مجم،    يترترل مدرسترتر  ا ترتردار  الإسترتر مية ا  ةار  الشترترا ن الديميترترة الأند نييترترية

 يحتترتراج إلى  عترترن  ، لكو توفد معوقات اد مو اقيترترق لهدافترتره ميترترتقب ن  ،لهماا: لن التدريب الإلكني في يعت  فعا 
القترترا م   نترتر  ،   متترترو   ترتررامل التترتردريب الإلكترترني في،   البمية الت تية،   الت ييمات خا ة فيما يتعنق باموانب ا الية

 فود  التدريب الإلكني في ،   ا در  كيا ات ،   إدارات التدريب
 

إلى التعرف إلى له  معوقات تطبيق التترتردريب الإلكترترني في  ترترو  عترترد ا قطترترالم   (2019هدفت دراسة الحىين   
الأمترترو العترترا  مترترو  فاترترة ن ترترر ل ضترترا  هي ترترة التترتردريلم ا ضترترو   عترترن ا تغترترتات، ليترتر  استرترت د  البالترتر  ا دراسترترته 

(  ضترترو 187( فقر ، لي  تكترترون مجتمترترل الدراسترترة مترترو )31ا مال الو ي  الت نين ، با تماد استبانة مكونة مو )
تو ترترنت الدراسترترة إلى مجمو ترترة مترترو ،   %( مترترو مجتمترترل الدراسترترة43( مب وثا،  ميبة )80 يمة  نغت )،   هي ة تدريلم

كذلر قنة  فود ا  تد  ا الد   ،   المتا ل لهماا :  د   فود ن ا  إداري خاص بالتدريب الإلكني في  و  عد
 المحتو  الإلكني في  إدارته   د   فود ا  تد  ا  ما  ،   اليي لنتدريب الإلكني في  و  عد

 

إلى الكشترترع  ترترو  اقترترل استرترت دا  التترتردريب الإلكترترني في مترترو  فاترترة ن ترترر  (2018وهردفت دراسرة طى سيىر    
( 600  نترترد  ترتردد  يمترترة الدراسترترة ) ،ا ترتر   الأكاديميترترة،   المترترولم،    غترترتات الت دترتر  الدراسترتر  اا عنمترتر  لنييترترا ، تبعترترن 

است دمت البال ة الإستبانة كترتر دا  ممترترل ا عنومترترات ،   معن  مو كافة ا رالم التعنيمية ا  تنية بم اف ة الإسما ينية
ا دالترترترة  تو ترترترنت الدراسترترترة إلى مجمو ترترترة مترترترو المتترترترا ل لهماترترترا: لن همترترتراا فر قترترترن  ،( فقترترترر 55 البيترترترا ت  هترترتر  مكونترترترة مترترترو )

،  نترتر  ا عوقترترات الإداريترترة  الأكاديميترترة،   الت دترتر  الدراسترتر ، ا المحترترور ا تعنترترق بالإدار  ا درسترترية، ترفل إلى    اإلدا ين 
تعترترتر   إلى امترترترملم لدترترترا  الإ  ، كمترترترا  ا ظاترترتررت فترترترر ل دالترترترة إلدترترترا ين  ،ا المحترترترور الترترتر  يتعنترترترق با عنترترتر   الأدا  ككترترترم  

ل ترترتر اب ا ترترتر   ،   ا متغترترترت ا ترترتر   الأكاديميترترترة  ترترتر  ل ترترتر اب ا ترترتر   الكبترترترت   القنينترترترة اظاترترتررت فترترترر ل دالترترترة إلدترترترا ين 
ا توسترترترطة  القنينترترترة لدترترترا  ل ترترتر اب ا ترترتر   القنينترترترة ا اةترترترال  الأ    ال ترترترافي  الأدا  ككترترترم، كمترترترا ظاترترتررت فترترترر ل دالترترترة 

 ا    الكبت   القنينة لدا  ل  اب ا    القنينة ا اةا     ل  اب  اإلدا ين 
 

دراسترترة هترتردفت إلى التعترتررف  نترتر  معوقترترات التترتردريب الإلكترترني في ا تترتردريب التعنترتري   (2014وأجرررل الحىررين   
الكشترترع ،    اموانترترب اليميترترة ، اموانترترب ا اليترترة  الإداريترترة ،العا  لثما  ا دمة  ا تعنقة  كم مو ا عنمة  ا شرفة الني ويترترة

 ترترو دئلترترة اليترترر ل ا تقترتردير لفترترراد  يمترترة الدراسترترة  عوقترترات استرترت دا  التترتردريب الإلكترترني في ا تترتردريب معنمترترات التعنترتري  
الإ ترترا  ،    ترتردد سترترموات ا ترتر    الت دترتر ،   ا اهترترم العنمترتر ،   لنمتغترترتات )التترتردرج الترتروظيي ،  االعترترا  لثمترترا  ا دمترترة تبعترترن 

( مترترترو 387 نغترترت  يمترترة الدراسترترة )،   ا ترترمال الو ترتري   دترترورته ا يترتر يةت الدراسترترة  دم قترترد استرترت،   بالحاسترترب ا لي(
قترترد تم ا تمترتراد ،   ا شرفات الني و ت ا الإدار  العامة لنني ية  التعني  بم اف ة الإليترترا  ا ا منكترترة العر يترترة اليترترعودية
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اترترا: إن لهترتر  ا عوقترترات الترتر  اترترد مترترو تو ترترنت الدراسترترة إلى مجمو ترترة مترترو المتترترا ل لهم،   الإسترترتبانة كترتر دا  ممترترل ا عنومترترات
ضترترترعع ،   فا نيترترترة استرترترت دا  التترترتردريب الإلكترترترني في  ترترترد   ضترترتروك لهميترترترة التترترتردريب الإلكترترترني في لنترترترر يلم ا با ترترترر لنمتترترتردرب

انترترتره توفترترترد فترترترر ل  ات دئلترترترة ترفترترترل إلى متغترترترت الت د )ضترترترر ر   ،   الحترترترواف  ل طترترترراف ا د رات التترترتردريب الإلكترترترني في
 كتا ة الت د (  

دراسترترترترترترترترترة هترترترترترترترترتردفت إلى  Karagiogi,yiasemingmSymeou,Loizos(2007 رلوأجرررررررر
التعرف  ن  لافات تدريب ا عنم  لثما  ا دمة ا ساي   بهدف تقدا تش ي  لافات التدريب لنمعنم  

تم استرترت دا  ا ترترمال الو ترتري ، با تمترتراد الإسترترتبانة كترترادا  ممترترل ا عنومترترات،  نترتر   يمترترة  نغترترت ،   لثما  ا دمترتره ا قترتر ص
تو نت الدراسة إلى مجمو ة مو المتا ل لهماا: لن لافات تدريب ا عنم  لثما  ا دمة ترفترترل إلى ،   ( فردا102)

  التم ي   ، مشاركة ا عن  اليا نية ،المحتو  : وامم التممية ا امية م م
إلى التعترتررف  نترتر  تثترترتات التترتردريب لثمترترا   Chirstine,Anne Davis( ,2004وهرردفت دراسررة   

نترتر  معرفترتره ا عنمترتر    ارسترترتا ، بهترتردف اختبترترار التترتردريب لثمترترا  ا دمترترة  نترتر  مشترتراكم الطيولترتره  تثتهترترا  نترتر  ا دمترترة  
ا ترترمال الو ترتري   دترترورته  ت الدراسترترةقترترد استرترت دم ،     نترتر  ا مارسترترة داخترترم ا ترتردار  ،ا عرفترترة لترترد  ا عنترتر   اهتماماتترتره

( مترتردار  ا تدا يترترة 4ا مو )مدرسن ( 45ماا )الإستبانة ك دا  ممل البيا ت  ن   يمة  ند لة   استعمنتا ي ية،  
 معرفترترة ا شترتراكم  ،قد تو نت الدراسة إلى مجمو ة مو المتا ل ل رةها: إظاار ا عنم ،   ( مو ا دار  التةريبية2 )

 لحدو   ن  التدريب لثما  ا دمة الأساسية لنت ميذ  عد ا
 اقترترترترل استرترترترت دا  التدريترترترترب الإلكتترترترترترر في فترترترتر  دراسة هدفت إلترتر  التعترتررف  نترتر    Cedefop(  2001وأجرل  

( مم مترترة ل ر  يترترة تعمترترم فترتر  مجترترا  التدريترترب 653التدريترترب فترتر  د   ائاترتراد الأ ر ترتر ، لي   نغترترت  يمترترة الدراسترترة )
%( مترترو العيمترترة ياتمترترون 80لوالترتر  )كان ،   كذلترترر ا م مترترات ا متةترترة لأد ات  متترترو  التدريترترب،    الت هيترترم ا امترتر 

 لنتدريترترترترب قترترد لظاترتررت نتا ترترل الدراسترترترترة لن تنترترترترر ا م مترترترترات لك ترترترترترر ميترترترتر ن ،    ييترترت دمون التعنترتر   التدريترترب الإلكتترترترر في
يتيترترترترا ت ،   ترترترترات التدريترترترتربالإلكتترترترترترر في  اليدترترترترو  ائفتترترترترترراضية مترترترترو ائ تمترترترتراد  نترترترتر  التدريترترترترب  شترترترتركم تقنيترترترتردي فترترترتر  قا 

 يترترل هترترترترذه ا م مترترترترات اتترترترتروي ،   استرترت دا  التقميترترة فترتر  التدريترترب مترترو ممطقترترة إلترتر  لخترترر  لكترترو الميترتربة ئ تترترتر ا   اليترترة
  نترتر   ي ترترات متكامنترترة لنتدريترترب الإلكتترترترر في 

ا  –العر يترترترترة  الأفمبيترترترترة  -  ترترترترا سترترترتربق، لظاترترترتررت الدراسترترترترات اليترترترترا قة ا التعترترترتررف  نترترترتر  ا عوقترترترترات   اضترترترتر نااهتمامترترترترن
، فقترترد خا ترترة  ا تطنبات ال  اد مو تطبيق التدريب الإلكني في داخم ا اسيات العامترترة  ماسيترترات التعنترتري  العترترالي

 :ا تما لها لنمعوقات ال  اد مو تطبيق التدريب الإلكترترني في م ترترم مع   هذه الدراساتمل  لدراسة الحاليةا اتيقت
الحيترتر   ؛ .2020Prilianti et al ؛2020، العمترترر  باخترترر ن ؛2021، العمترتر ي ؛ 2021العيي   العمران،)
 الترتر   يمترترت لن ا عوقترترات  ،(Karagiogi, yiasemingm Symeou, Loizos 2007 ؛2019، 

كترترذلر لحافترترة ا ترتروظي  ،    البميترترة الت تيترترة ، ا عمويترترة ،ضترترعع الحترترواف  ا اديترترةترفترترل لال  قد توافه التدريب الإلكترترني في 
 كذلر ا لست دا  ا مال ا ي    ا تم م ا الأستبانة ك دا  ر ييية ،   لعمنية التدريب  التطوير ا يتمر
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الإ لن الدراسترترة الحاليترترة تتميترتر  بم ا لترترة تقترتردا  ترترور   اقعيترترة متكامنترترة  لك ترترر توليترترة  ترترو ماسيترترات التعنترتري  العترترالي 
كترترذلر قنترترة الدراسترترات ،    عن المحا ر ال  إ تتطرل لها  عن الدراسترترات الينيطيمية، مو خ   تينيط الضو   ن 

نهترترا ل الترتر  تما لترترت موضترترولم التترتردريب الإلكترترني في ا ماسيترترات التعنترتري  العترترالي الينيترترطيمية، كمترترا   ونليب  ن  البترترال 
فديترترترد   اخضترترتروري(،  ترترترا قترترترد يضترترتريع ل عترترترادن  -)فامعترترترة فنيترترترط  التقميترترترة  لفريترترترت ا ماسيترترترة تعنترترتري   ترترترالي فنيترترترطييمة

 ،مرتبطترترة باليترتريال المحنترتر ، كمترترا لن هترترذه الدراسترترة سترتروف تيترترتييد مترترو الدراسترترات اليترترا قة ا تكترترويو إمارهترترا الم ترترري
  مقارنة نتا ةاا بالمتا ل ال  تو نت لها الدراسات اليا قة  ، لدا  الدراسة

 وتىاؤلاتها: م كلة الدراسة 
إن  در  الحالي يتي   وفود مجمو ة مو الت ترترد ت الترتر  تشترترت إلى  فترترود الك ترترت مترترو اليةترتروات الترتر  قترترد تترترادي 
إلى الضترترعع  القدترترور ا موافاترتره متطنبترترات التمميترترة خا ترترة ا مجترترا  التترتردريب الإلكترترني في ا ةمترترو يتطنترترب مترترو كترترم 

ئسترترترت دا  التترترتردريب الإلكترترترني في  ترترتر  لنتةترترتردد ا يترترترتمر لنمعنومترترترات  افا ترترترم تر ترترتروي لن يكترترترون ا تترترتردريب دا ترترتر ، ن ترترتررن 
 ، سترترر ة نقترترم ا عنومترترات  ات الممترترو ا تيترترارلم ، ثترترور  ائتدترترائت  ، التقد  التكمولترتروف   ،ائنيةار ا عرا،   الإننينت

 ال  مماا التعني  مو خ   ماسيات التعني  العالي ،     ن  ا اسيات ا دماتية ، ال  تضغط  ن  ا وارد الطبيعية
؛ 2014؛ الحيترتر ، 2019 ،الحيترتر كدراسترترة )   ن  نتا ل الدراسترترات اليترترا قة  ما ن ،    كره  ن  ما سبق  ما   

لن همترتراا مجمو ترترترة مترترترو ا عوقترترترات ل ترترترارت إلى  الترترتر ( ؛.2020Prilianti et al؛ 2021العييترتر   العمترترترران، 
 فترترود ن ترترا  إداري خترتراص  ترترد   : ا تطنبترترات  الترتر  اترترد مترترو تطبيترترق التترتردريب الإلكترترني في ا ا اسيترترات التعنيميترترة م ترترم

يحتترتراج إلى  عترترن الت يترتريمات خا ترترة  هكما لنترتر ،ه بالميترتربة لنترترر يلم ا با ترترر د   ضول،   بالتدريب الإلكني في  و  عد
   إدارته المحتو  تد  ا الد   اليي   ما قنة  فود مخ،   البمية الت تية،   فيما يتعنق باموانب ا الية

( الترترتر  ل  ترترترت  ضترترترر ر  تترترتروفت د ترترتر  2020؛ العمترترترر  باخترترترر ن، 2014  مترترترا   نترترتر  تو ترترتريات دراسترترترة )الحيترترتر ، 
إداري  تقترترتري داخترترترم تنترترترر ا اسيترترترات  كترترترذلر توضترترتريك لهميترترترة التترترتردريب الإلكترترترني في لترترترد  ميترترترا لي الإدارات  الترترترد ا ر 

ا ،    ارسة التترتردريب الإلكترترني في ارتبامه بالأدا  ا اي لد  ا وظي  مو خ   توفت ن ا  لواف  لتشةيعا   ن  
 ن  سترترت العمنيترترة التعنيميترترة تبترتر  لن همترتراا العديترترد    إم  اات ا امامع  ونضو  ما سبق  مو خ    مم البال 

مترترو الت ترترد ت الترتر  اترترو  د ن تطبيترترق  تقترتردا التترتردريب الإلكترترني في لأ ضترترا  الهي ترترة التدرييترترية داخترترم  خترترارج امامعترترة 
 ائهتمترترا  بالتترتردريب الإلكترترني في  خا ترترة ا ظترترم  ،ا لإلتيافترتراته  التدريبيترترة، بالترتررغ  مترترو تقترتردا كافترترة التيترتراي ت فقترترن 

الرغبة ا الب    التقد   و هذه الت د ت ال  اد مو تطبيق  ونمعرا تكمولوف ،  ا   ة لد  البال   مجتمل
 التدريب الإلكني في 

  : ا ضو  ما سبق، تيع  الدراسة الحالية ل فا ة  و التياا  الر يلم
 –اميررة فلىرر ين التقنيررة مررا هرر  الميساررات الررت تساجررت ت بيررل الترردريا االكررفوح ي اةاميررات الفلىرر ينية ج 

 خضسر  "دراسة حالة"؟
 ويتفرع من الىؤال الرئيس الاسئلة الفرعية التالية:

 خضوري ؟  –  ما ه  ا عوقات ال  توافه تطبيق التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية 1
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

ا عوقترترات الترتر  توافترتره تطبيترترق ( لدرفترترة α≤0.05  هترترم توفترترد فترترر ل  ات دئلترترة إلدترترا ية  مترترد ميترترتو  الدئلترترة )2
خضترترتروري تعترتر   لنمتغترترتات )امترترترملم، ا اهترترم العنمترتر ،  ترترتردد  –التترتردريب الإلكترترني في ا فامعترترترة فنيترترط  التقميترترة 

 سموات ا   (؟
 فرضيات الدراسة:

 انب ق  و الأس نة الير ية اليا قة اليرضيات ا تية:
( لدرفترترترة ا عوقترترترات الترتر  توافترترتره تطبيترترترق α≤0.05ئ توفترترد فترترترر ل  ات دئلترترترة إلدترترا ية  مترترترد ميترترترتو  الدئلترترة )  1

 خضوري – فامعة فنيط  التقمية التدريب الإلكني في ا
( لدرفترترترة ا عوقترترترات الترتر  توافترترتره تطبيترترترق α≤0.05ئ توفترترد فترترترر ل  ات دئلترترترة إلدترترا ية  مترترترد ميترترترتو  الدئلترترة )  2

 خضوري تع    تغت امملم  –التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية 
( لدرفترترترة ا عوقترترترات الترتر  توافترترتره تطبيترترترق α≤0.05فترترترر ل  ات دئلترترترة إلدترترا ية  مترترترد ميترترترتو  الدئلترترة ) ئ توفترترد  3

 خضوري تع    تغت ا اهم العنم    –التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية 
( لدرفترترترة ا عوقترترترات الترتر  توافترترتره تطبيترترترق α≤0.05ئ توفترترد فترترترر ل  ات دئلترترترة إلدترترا ية  مترترترد ميترترترتو  الدئلترترة )  4

 خضوري تع    تغت  دد سموات ا     –ريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية التد
 أهدف الدراسة:

 تيع  الدراسة إلى اقيق الأهداف التالية:
 خضوري  –الكشع  و درفة ا عوقات ال  توافه تطبيق التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية   1
إلدا ية لترترو  درفترترة ا عوقترترات الترتر  توافترتره تطبيترترق التترتردريب الإلكترترني في ا الكشع  و  فود فر ل  ات دئلة   2

 خضوري تع   لنمتغتات )امملم، ا اهم العنم ،  دد سموات ا   (  –فامعة فنيط  التقمية  
 أهمية الدراسة :

 تمقي  لهمية الدراسة إلى قيم :
 : الأهمية من الناحية النظرية:   أولًا 

ا فامعة فنيط  التقميترترة قنة الدراسات اليا قة ال  تطرقت لنت د ت ال  توافه تطبيق التدريب الإلكني في 
التو ترترترم إلى ،   هترترتر   ترترترذلر تغطترترتر  الترترترمق  ا الأدب الني ترترتروي ا هترترترذا اةترترترا ،   ون، ليترترترب  نترترتر  البترترترال خضترترتروري –

وافه تطبيق التدريب الإلكني في، إضترترافة إلى مختنع الوسا م ال  يمكو مو خ لها التغنب  ن  تنر ا عوقات ال  ت
 ليت ائنتباه إلى مكانة  لهمية التدريب الإلكني في  د ره ا العمنية التعنيمية داخم امامعات الينيطيمية   ونما لة البال 

 : الأهمية من الناحية الت بيقية : اثانيً 
 خضوري  –التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية الحافة ا ن ة  عرفة ا عوقات ال  توافه تطبيق   1
 هذه الدراسة ا يدانية ا يا ل  ا إدار  امامعة، ا معرفة الت د ت ال  توافه تطبيق التدريب الإلكني في قد تييد    2
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التترترتردريب قترترترد تيترترترا د هترترترذه الدراسترترترة  ترترترانع  القترترتررار ا امامعترترترة، ا التغنترترترب  نترترتر  الت ترترترد ت الترترتر  توافترترتره تطبيترترترق   3
 تيعم الحنو  ا قنيلة لحنّاا ،   الإلكني في

كما  يتوقل لن ييا  ما سيمب ق  و هذه الدراسة مو نتا ل ا ميا د  البال    الني وي  مو خترتر   الإفترتراد    4
 مو نتا ل الدراسة  تو ياتها 

 حدود الدراسة :
 تكمو لد د الدراسة ا  ريم الحد د ا تية:

 –: معوقترترترات تطبيترترترق التترترتردريب الإلكترترترني في ا امامعترترترات الينيترترترطيمية: فامعترترترة فنيترترترط  التقميترترترة ةالمسضرررسعي ودالحرررد
  لالةدراسة خضوري  

  خضوري -فامعة فنيط  التقمية  فنيط  –ماف ة مولكر   :ةالمكاني ودالحد
  2025/2026تم تطبيق الدراسة ا اليدم الدراس  الأ   مو العا   :ةال ماني ودالحد
 خضوري  –تم تطبيق هذه الدراسة  ن  ل ضا  الهي ة التدرييية ا فامعة فنيط  التقمية  :ةالب ري ودالحد

 مص ل ات الدراسة:
 نترتر  استرترت دا   تطبيترترق التترتردريب الإلكترترني في مترترو قبترترم إدار  امامعترترة  امجمو ترترة مترترو العوامترترم الترتر  تترتراثر سترترنبن  الميساررات :

 ا راك   ات الإختداص  ا رتبطة بمةمو ة مو اموانب ا  تنية سوا  كانت  شترتررية ل  ماديترترة ل  تقميترترة  غتهترترا مترترو 
 .(126، 2021الت د ت  ا عيقات )كاظ ، 

 باموانترترترب الإداريترترترة ل  اليميترترترة ل  ا اديترترترة ل  ا اليترترترة ل مجمو ترترترة مترترترو ا ترترتراثرات ا رتبطترترترة  اإجرائيرررً  س وييرفهرررا البررراح 
الش دترترية،  الترتر  اترترد  تعرقترترم تطبيترترق  تمييترترذ التترتردريب الإلكترترني في داخترترم امامعترترة ل  خارفاترترا، بهترتردف ة د  خترتر ات 

  ماارات العامن  بامامعة 
 ا يترترتقبنية مترترو خترتر   ة د  هترترو  منيترترة مخططترترة  ميترترتمر ، تهترتردف إلى تنبيترترة الإلتيافترترات التدريبيترترة الحاليترترة  التردريا:

  معارف ا تعن   تد ي  اتجاهاته  اي  مااراتترتره، بمترترا ييترتراه  ا ايترتر  لدا ترتره ا العمترترم  ة د  الإنتافيترترة ا ا م مترترة
 ( 66 ،2014)العريي، 

مجمو ة مو ا عارف  ا  ات يت  تقترترديماا  شترتركم مخطترترط  مترترم   ةمو ترترة مترترو الكترتروادر   اإجرائيً   س وييرفت الباح 
 ائكاديمية ا امامعة  شكم مدر   تهدف إلى اي   ة د  مااراته  بما ياثر  ن  ميتو  الإنتافية داخم امامعة 

هترترترو تقترترتردا الترترتر امل التدريبيترترترة  ترترتر   سترترترا ط إلكني نيترترترة متمو ترترترة تشترترترمم الأقترترترراص ا دمجترترترة   ترترتربكة  الترردريا االكررفوح:
 ( 263  ،2011ائننينت  سنوب مت امو ل  غت مت امو  با تماد مبدل التدريب الذاتي ل  التدرب بميا د  مدرب ) هبة،

 منيترترة مخططترترة  مم مترترة تهترتردف إلى إكيترتراب ل ضترترا  الهي ترترة التدرييترترية مجمو ترترة مترترو    نترترة  اإجرائيرً   س وييرفت الباح 
 ، ا اترترارات امديترترد  إضترترافة إلى تنترترر ا ترتر ات ا تترتروفر  لترترديا  مترترو لفترترم رفترترل كيترترا ته   تطويرهترترا ، ا ترتر ات ،ا عترترارف
 إلى الأهداف ا مشود   كيا    الية    وئن 
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

خضترترتروري  – نهترترتر   يترترترل العترترترامن  ا فامعترترترة فنيترترترط  التقميترترترة  اإجرائيررً  س أعضرراه هيئررة الترردريس وييرررفه  البرراح 
 يمارسترترون مامترترة التترتردريلم خترتر    ، يحمنون درفات  نمية مختنية سوا  كانترترت ) كترترالوريو  ل  مافيترترتت ل  دكتترترواره(

   2026-2025العا  الدراس  
 منهج الدراسة: 

 الحدترترو   نترتر   ،قترترا    نترتر  دراسترترة ال ترتراهر  ا وفترترود هترترو مترترمال ،    دترترورته ا يترتر يةتم استرترت دا  ا ترترمال الو ترتري  
هو ا مال ائنيترترب ،    طرلاا ا  داية الدراسة ون اليرضيات ال  قا  البال  ،معنومات تجيب  و ائس نة الب  ية

 لهذه الدراسة  
 مجتمع وعينة الدراسة:

خضترتروري خترتر   اليدترترم الأ   -تكون مجتمل الدراسترترة مترترو  يترترل ل ضترترا  هي ترترة التترتردريلم بجامعترترة فنيترترط  التقميترترة 
)دا ترترر    ضترتروان مترترو ا ضترترا  هي ترترة التترتردريلم (272البالد  ترتردده  مترترا يقترترارب)،   (2026-2025مو العا  الدراس  )

قترترد تم توةيترترل ،     ضترتروان مترترو ا ضترترا  هي ترترة التترتردريلم( 166 نغترترت لةترتر   يمترترة الدراسترترة )،   (2024ا ترتروارد البشترتررية، 
كترترتران  ترترتردد ائسترترترتبا ت الترترتر  فترترترر   نياترترترا الت نيترترترم ،   Google Formائسترترترتبا ت  طريقترترترة موسترترتربة مترترترو خترترتر   

( يبترترتر  توةيترترترل لفترترترراد  يمترترترة الدراسترترترة ليترترترب متغتاتهترترترا 1) فترترترد  ،   ( استرترترتبانة مترترترو مجتمترترترل الدراسترترترة166الإلدترترترا   )
 ا يتقنة 

 

 (1جدول  
 تسزيع عينة الدراسة حىا متغيراتها

 % المئسية النىبة اليدد فئات المتغير  المتغير

 
 اةنس

 59.0 98 ذكر
 41.0 68 أن و

 100.0 166 المجمسع

 
 المؤهل اليلم 

 13.8 23 طكالسريسس
 39.2 65 ماجىتير
 47.0 78 دكتسراه

 100.0 166 المجمسع

 
 

 سنسات الخبرة

 13.9 23 سنسات 5أال من 
 57.8 96 10أال من  -سنسات  5

 28.3 47 سنة  15أال من  -سنسات  10
 0 0 سنة فأعلو  15

 100.0 166 المجمسع
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

 أداة الدراسة:
  لترترر  عترترد مرافعترترة لد يترترات الدراسترترة  الدراسترترات اليترترا قة  ات  ،بإ ترترداد لدا  الدراسترترة )ائسترترتبانة( ونقترترا  البترترال 

 قترترترد تضترترترممت ائسترترترتبانة  ،موة ترترتره  نترترتر  لر عترترترة مجترترترائت( فقترترترر ، 22داد استرترترتبانة مكونترترتره مترترترو )الع قترترترة با وضترترترولم تم ا ترترتر 
قترترد  ترترممت  نترتر  ،   قيترترم  القيترتر  الأ   البيترترا ت التعريييترترة، لمترترا القيترتر  ال ترترافي فتضترترمو  يترترا ت متغترترتات الدراسترترة

ل طيترترت الأ ةان ،   قد  ميت اليقرات بائتجاه الإيجابي،   ( خماس  الأ عادLikert Scaleلسا  مقيا  ليكرت )
مايترترترد: ثترترتر   درفترترترات  غترترترت موافترترترق: ،   موافترترترق: لر ترترترل درفترترترات،   درفترترتراتلنيقترترتررات كمترترترا اتي: موافترترترق  شترترترد : خمترترترلم 

  الد    غت موافق إم قا: درفة،   درفتان
  )2جدول  

 احتىاب التقدير اللفظ  للاستجاطة علو مؤشرات الأداة " الاستبانة " حىا المتسس ات الحىاطية
 التقدير اللفظ   المتسسط الحىاب  مقياس ليكرت الخماس   درجة الاستجاطة 

 2.60أال من  – 1.81من  منخفض  2 منخفضة  1.80أال من  ا منخفض جدً  1
 س ة س مت 3.40أال من  – 2.61من  متسس ة  3
 5إلى  4.21من  ا مرتفع جدً  5 مرتفية  4.20أال من  – 3.41من  مرتفع  4

 صدق الأداة:
 عرضاا  ن  مجمو ة مو المحكمترتر   ون لنت قق مو  دقاا قا  البال   ، عد إ داد لدا  الدراسة  دورتها الأ لية

قترترد ،   ( مكمترتر 7 نترترد  ترتردده  )،   مترترو   ي ا ترتر    ائختدترتراص ا مجترترا  العنترترو  الني ويترترة ا امامعترترات الينيترترطيمية
اترترا مترترد  م  مت،   منب مو المحكّم  إ دا  الرلي ا فقرات لدا  الدراسة بهدف الت كترترد مترترو  ترتردل متترترو  اليقترتررات

قترترترد ،   لأهترترداف الدراسترترة  مجائتهترترترا  متغتاتهترترا، ليترتر  منترترترب مترترما   يترتران  ترترتر لية العبترترار  لقيترترا  مترترترا  ضترترعت لقياسترتره
 لدنت  ن  موافقتا   درفة كبت  

 ثبات الأداة:
باسترترت دا  معادلترترة اليترترا كر نبترتراغ فقترترد  نترترد معامترترم ال بترترات  نترتر  الدرفترترة  ونمو است راج معامم ال بات قترترا  البترترال 

  هذه القيمة ال  تم التو م إلياا تعت  معامم ثبات مماسب  تي   غريم الدراسة  ،(7940 0الكنية  نغت )
 متغيرات الدراسة:

 تضممت الدراسة ا تغتات ا تية:     
 ال انسية ذات اليلااة باليينة        : المتغيرات أولًا 

  له ميتو ن: ) كر، لن  ( اةنس:
  له ث ثة ميتو ت: ) كالوريو ، مافيتت، دكتوراه(  المؤهل اليلم :
 ف  ن (  15سموات،  15-10سموات،  10-5سموات،  5 له لر عة ميتو ت: )لقم مو  سنسات الخبرة:
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

 المياةة ااحصائية: 
 لترترر باسترترت دا  الترتر  مل الإلدترترا   ،    معامتاترترا بالطترتررل الإلدترترا ية ا ماسترتربة ، ترمي هترترا ،  عترترد  ترترل البيترترا ت

،  ائ رافترترترات ا عياريترترترة ، ا توسترترترطات الحيترترترا ية ،التكترترتررارات ونالبترترترال استرترترت د  ، فقترترترد  SPSSلنعنترترترو  ائفتما يترترترة 
  انيم التبايو ائلادي   ،اختبار )ت( لعيمت  ميتقنت ،   معادلة كر نباغ اليا  

     :ومناا تها نتائج الدراسة وتفىيرها
تهترترترتردف هترترترترذه الدراسترترترترة التعترترترتررف  نترترترتر  معوقترترترترات تطبيترترترترق التترترترتردريب الإلكترترترترني في ا امامعترترترترات الينيترترترترطيمية  فامعترترترترة 

( فقترترر  22استبانة ماليترترة مترترو) ونالبال است د    مو افم اقيق  لر  خضوري )دراسة لالة( –فنيط  التقمية 
 ونلتييت نتا ل الدراسة است د  البال ،    ضوان مو ل ضا  هي ة التدريلم( 166تم توةيعاا  ن   يمة مالية مو )

 ا توسطات الحيا ية التالية:
 وه  كالتالي: ،تائج الدراسة تم ااجاطة عن كل من أسئلة الدراسة ن

ال  توافه تطبيق التدريب الإلكني في ا امامعات الينيترترطيمية  فامعترترة فنيترترط  ما ه  ا عوقات  "الىؤال الأول:  
 "خضوري )دراسة لالة(؟ –التقمية 

 درفترترة ا وافقترترة  ، الميترتربة ا  ويترترة ، ائ رفترترات ا عياريترترة ، ترترو هترترذا اليترتراا  تم إيجترتراد ا توسترترطات الحيترترا يةل فا ترترة 
ا عوقترترات الترتر  توافترتره تطبيترترق التترتردريب الإلكترترني في ا امامعترترات الينيترترطيمية ة الترتر  ك ترترم  ئستةابات لفراد  يمة الدراسترتر 

      ( يوض   لر:3) فد  ،   خضوري )دراسة لالة( – فامعة فنيط  التقمية  

 (3جدول  
 الدراسة لمجالات أداة ودرجة المسافقة المتسس ات الحىاطية والانحراف المييار  والنىبة المئسية 

 الفقرة  الرا 
المتسسط 
 الحىاب 

الانحراف 
 المييار  

النىبة 
 الدرجة المئسية

 مسافل %83 3.70 4.13 الميساات اادارية. .1
 مسافل %76 .522 3.78 الميساات ال خصية. .2
 مسافل %75 .377 3.76 الميساات الفنية.  .3
 مسافل %72 .565 3.61 الميساات المالية.  .4
 

ا ترترراف ،   (13 4ليترترابي ) بمتوسترترط ا عوقترترات الإداريترترة اتترترم الدرفترترة الأ لىلن  إلى اليترترا ق (3) فترترد  يشترترت 
 ا ترترترترترراف  ،(78 3)بمتوسترترترترترط ليترترترترترابي تنياترترترترترا ا عوقترترترترترات الش دترترترترترية (، %83درفترترترترترة موافقترترترترترة )،   (70 3معيترترترترتراري )
، (77 3ا ترترراف معيترتراري )،   (76 3بمتوسط ليابي )مو ثم اليمية ،   (%76درفة موافقة )،   (22 5معياري )

، (61 3بمتوسترترترط ليترترترابي ) ا عوقترترترات ا اليترترترة تتي بالدرفترترترة الرا عترترترة  الأخترترترت لن  ا لترترتر (، %76درفترترترة موافقترترترة )  
هترترذه المتيةترترة إلى  فترترود ضترترعع إداري داخترترم  ونالبترترال  يعترتر     %(72) درفترترة موافقترترة،   (65 5ا راف معياري )  

 ، ترترا يمترترتل  مترتره غيترتراب  اضترتر  لوهترترداف ا مشترترود  ،تنترترر ا اسيترترات التعنيميترترة مترترو ليترتر  الت طترتريط  التم ترتري   التييترترذ
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

 يترترمعكلم  كشترترترم من ترترتروا  نترتر  العمنيترترترة التدريبيترترترة، بالإضترترترافة إلى  ترترد   فترترترود رايترترترة إسترترنياتيةية  اضترترتر ة  دقيقترترترة  ترترترو 
 مترترار تا   ترترو التطترتروير  ،نر ا اسيات كون همترتراا ل ترتر اص يمينترترون لترتر دار  التقنيديترترة ارسة الت و  الرقم  داخم ت

مترترو ل ترتر اب ا ترتر    الكيترترا   داخترترم تنترترر  لكترترم مترترا هترترو فديترترد، بإلإضترترافة إلى  فترترود ل ترتر اص غترترت مترتراهن  إدار ن 
هترترذ  المتيةترترة مترترل  تتيترترق    ترترا يترتراثر كترترم  لترترر  نترتر  تبترتري ن ترترا  التترتردريب الإلكترترني في  دترترور  فعالترترة ،ا اسيات التعنيميترترة

 ,Karagiogi 2007,و ؛2018 ،  يطوييترترتر  ؛2019،الحيترترتر    ؛2021 ،العييترترتر   العمترترترران)دراسترترترة 
yiasemingm (Symeou, Loizos، ترترترد   ،ليترترتر  لثبتترترترت تنترترترر الدراسترترترات لن ا عوقترترترات الإداريترترترة  

 ضولاا لد  ا يا ل  بالإضافة إلى  د   فود ن ا  إداري يم   يم   التترتردريب الإلكترترني في مترترو ليترتر  الت طترتريط 
  الإسنياتيةية  ن  ا د  البعيد اد مو التغنب  ن  تنر ا عوقات   الراية ائهداف

 الميساات اادارية: -1
 (4جدول  

 المييار  والنىبة المئسية لمجال الميساات ااداريةالمتسس ات الحىاطية والانحراف   

المتسسط  الفقرة  الرا 
 الحىاب 

الانحراف 
 المييار  

النىبة 
 المئسية

 الدرجة

 الميساات اادارية

مسافل  %86 .759 4.30 غياب التنىيل طين الكليات واليمادات لدع  المبادرات االكفونية. 1
 ط دة

الترردريا االكررفوح الررت يصررل عليهررا عضررس عدم الاعفاف ط ررهادة   2
 هيئة التدريس.

 مسافل 83% .757 4.16

 مسافل %83 .726 4.13 التيقيدات اادارية المرتب ة باستخدام المنصات اادارية. 3
 مسافل %82 .814 4.10 عدم تنظي  لقاهات وحسارات تسضح فسائد التدريا االكفوح. 4
 مسافل %81 .872 4.06 واض ة لدع  التدريا االكفوح.عدم وجسد سياسات  5
 مسافل %81 .738 4.04 وجسد نقص ي عدد المدرطين المتخصصين ي مجال التدريا االكفوح. 6

 مسافل %83 3.70 4.13 المجمسع
 

 اليقر  الأ لىفقرات ا عوقات الإدارية فا ت  ن  الم و ا تي لي  فا ت لن    إلى  اليا ق  (4)  فد  يشت  
ا ترترراف معيترتراري ،   (30 4بمتوسترترط ليترترابي )غيترتراب التميترتريق  ترتر  الكنيترترات  العمترترادات لترترد   ا بترترادرات الإلكني نية 

 ترترد  ائ ترترنياف  شترترااد  التترتردريب الإلكترترني في الترتر  يحدترترم  نياترترا  فقترترر  تنياترترا %(،86درفترترة موافقترترة )،   (759 0)
مترترو ثم ،   %(83درفترترة موافقترترة )،   (757 0 ا ترترراف معيترتراري ) ،(16 4متوسترترط ليترترابي ) ضترترو هي ترترة التدريلم 

ا ترترترترترراف معيترترترترتراري ،   (13 4فقترترترترترر  التعقيترترترترتردات الإداريترترترترترة ا رتبطترترترترترة باسترترترترترت دا  ا مدترترترترترات الإداريترترترترترة  بمتوسترترترترترط ليترترترترترابي )
%(، ا لترتر  فترترا ت فقترترر   ترترد  تم ترتري  لقترترا ات  لترتروارات توضترتر  فوا ترترد التترتردريب 83درفترترة موافقترترة )،   (726 0)

تنتاترترترا فقترترترر   ترترترد  ،   %(81درفترترترة موافقترترترة )،   (872 0(  ا ترترترراف معيترترتراري )10 4يترترترابي )الإلكترترترني في متوسترترترط ل
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، (872 0 ا ترترترترراف معيترترترتراري ) ،(06 4 فترترترترود سياسترترترترات  اضترترترتر ة لترترترترد   التترترترتردريب الإلكني في بمتوسترترترترط ليترترترترابي )
%(، ا لترترترتر  فترترترترا ت فقترترترترر   فترترترترود نقترترترتر  ا  ترترترتردد ا ترترترتردر   ا ت ددترترترتر  ا مجترترترترا  التترترترتردريب 81درفترترترترة موافقترترترترة )  

  ( 81%درفة موافقة )،   (738 0ا راف معياري )،   (04 4  بالدرفة اليادسة  الأخت  بمتوسط ليابي )الإلكني في

 يترترل فقترتررات اةترترا  لترتراةت  نترتر  درفترترة موافترترق  ل ترتر ه تبترتر  (4) فترترد   مترترو خترتر   الإمترتر لم  نترتر  المتترترا ل ا  -1
تترترم   نترتر    غيترتراب التميترتريق  ترتر  الكنيترترات  العمترترادات لترترد   ا بترترادرات الإلكني نيترترة  قترترد  (  الترتر 1)اليقترترر  باسترترت ما  

غيترترترتراب التميترترترتريق  ترترترتر   ونالبترترترترال  يعترترتر    ( 30 4لترترتراةت  نترترترتر  تقترترترتردير موافترترترترق  شترترترد  إ   نترترترترد ا توسترترترترط الحيترترترترابي لهترترترترا )
لأقيترترا   خا ترترة إلى  ترترد   فترترود باليترترات  اضترتر ة  مترتردد   ترتر  تنترترر ا لترترد   ا بترترادرات الإلكني نيترترة ،الكنيترترات  الأقيترترا  

الترتر  تيترترتادف موضترترولم التترتردريب الإلكترترني في، بالإضترترافة إلى  ترترد   ضترتروك الدترتر ليات  ا يترترا ليات لوقيترترا  داخترترم 
 تتيترترق هترترذ  المتيةترترة مترترل  ا يمعكلم  شكم سترترنو  نترتر  سترترت العمنيترترة التدريبيترترة   ،امامعة يادي إلى التداخم ا ا اا  

دراسترترة ،    ال  تو نت إلى  د   فود ن ا  إداري خاص بالتدريب الإلكني في  ترترو  عترترد ،(2019الحي  )دراسة  
( إن له  ا عوقات الترتر  اترترد مترترو فا نيترترة استرترت دا  التترتردريب الإلكترترني في  ترترد   ضترتروك لهميترترة التترتردريب 2014الحي  )

 الإلكني في لنر يلم ا با ر لنمتدرب 
تترترم   نترتر    فترترود نقترتر  ا  ترتردد ا ترتردر     الترتر  ،(6اليقترترر  )(  نترتر  لن 4) فترترد  نتا ل كما  تب  مو خ   -2

  ( 04 4ا ت دد  ا مجا  التدريب الإلكني في  لدنت  ن  لقم متوسط ليابي إ   ند )
نق   دد ا در   ا مجا  التدريب الإلكني في إلى ضعع سو  الت طيط لد  ا ترتروارد البشترتررية   ون يع   البال 
بموضولم التدريب الإلكني في  إدارفه ضمو خطط التطوير لديه، بالإضترترافة إلى غيترتراب  ترتررامل تدريبيترترة    د  الإهتما  

كترترترذلر ضترترترعع الحترترترواف  ا اديترترترة ،   مت ددترترترة لإ ترترترداد ا ترترتردر   الإلكني نيترترتر  ييترترترا  ا مد ديترترترة  ترترتردد ا ترترتراهن  مترترترما 
دريب الإلكني في ل  تطوير مااراته  الرقميترترة    ا عموية ا وفاة لنمدر  ،  ا يقنم مو دافعيتا  ل طراف ا  رامل الت

كمترترا لن  عترترن ا اسيترترات تنعترترافي مترترو نقترتر  ا ي انيترترات ا  ددترترة لنتطترتروير ا اترتري، الأمترترر الترترذي يترترمعكلم مبا ترترر   نترتر  
(  الترتر   يمترترت لن ا عوقترترات 2021 تتيق هذ  المتيةترترة مترترل دراسترترة العييترتر   العمترترران )،   دد  فود  ا در   ا تال 

لن ل ترتررة متطنبترترات التترتردريب ،   التترتردريب الإلكترترني في  ترترد  فترترود فريترترق يقترترو  بالترترد   اليترتري  مترترد الحافترترةالترتر  قترترد توافترتره 
كترترذلر دراسترترة الحيترتر  ،    إ ترترداد الأفترترراد لنتعامترترم معترتره ، التقترترد  التقترتري ،الإلكترترني في هترتر  ضترترر ر  مواكبترترة التطترترور ا عترتررا

 ؛2014 ، الحيترتر  ؛2021 ،لعم يا  ؛ 2020،العمر  باخر ن  ؛ 2019 ،الحي )متيةة مل دراسة تتيق هذه ال
(Prilianti et al,2020.،    الترتر  لكترتردت  نترتر  لن ا عوقترترات ا اليترترة هترتر  للترترد ا عوقترترات الر ييترترية لنتترتردريب

 الإسترترترترتياد  مترترترترو تنترترترترر الترترترتر امل  ، ارسترترترترتهم ا يترترترترا ل   نترترترتر  مترترترترو قبترترترتر  بالإضترترترترافة إلى  ترترترترد   فترترترترود تشترترترترةيل الإلكترترترترني في
  ا يحر  ا وظي  مو الحدو   ن  تنر الحواف   ،ا طر لة
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 الميساات ال خصية -2 
 (5جدول  

 ال خصية جدول المتسس ات الحىاطية والانحراف المييار  والنىبة المئسية لمجال الميساات 

المتسسط  الفقرة  الرا 
 الحىاب 

الانحراف 
 المييار  

النىبة 
 الدرجة المئسية

 الميساات ال خصية

مسافل  89% .848 4.43 نقص المبادرات المؤسىية لتي ي  استخدام التدريا االكفوح. .10
 ط دة

مسافل  87% .803 4.33 تأثير التقاليد الأكاديمية علو تبني الأساليا االكفونية. .9
 ط دة

 مسافل 78% .661 3.89 عدم تقبل أعضاه هيئة التدريس للتغير نحس التدريا االكفوح. .7

ضررررين الانفتررررار علررررو  ررررارب اةاميررررات الأخرررررل ي الترررردريا  .11
 محايد 63% 1.04 3.15 االكفوح.

 محايد 62% 1.132 3.12 غياب السع  بأهمية التدريا االكفوح ي اةامية. .8
 مسافل 76% .522 3.78 الدرجة الكلية

ليترتر  فترترا ت اليقترترر   :فترترا ت  نترتر  الم ترترو ا تي الش دترتريةفقترتررات ا عوقترترات لن  إلىاليترترا ق ( 5) فترترد  يشترترت 
ا ترترراف معيترتراري ،   (43 4بمتوسترترط ليترترابي )نق  ا بادرات ا اسيية لتع ي  است دا  التدريب الإلكترترني في، الأ لى  

توسترترط تثت التقاليد الأكاديمية  نترتر  تبترتري الأسترتراليب الإلكني نيترترة، بم(، تنياا فقر  89%درفة موافقة )،   (848 0)
 ترترترد  تقبترترترم ل ضترترترا  هي ترترترة مترترترو ثم فقترترترر  ،   (87%درفترترترة موافقترترترة )،   (803 0 ا ترترترراف معيترترتراري ) (33 4ليترترترابي )

درفترترة موافقترترة ،   (661 0ا ترترراف معيترتراري )،   (89 3بمتوسترترط ليترترابي )التدريلم لنتغترترت  ترترو التترتردريب الإلكترترني في،  
توسترترط الإلكترترني في، بمضترترعع ائنيتترتراك  نترتر  تجترترارب امامعترترات الأخترترر  ا التترتردريب (، ا لترتر  فترترا ت فقترترر  78%)

فقترترترر   بالدرفترترة ا اميترترة  الأخترترت  فترترا ت(، 63%درفترترة موافقترترترة )،   (04 1(  ا ترترراف معيترتراري )15 3ليترترابي )
، (132 1(  ا ترترترترراف معيترترترتراري )12 3بمتوسترترترترط ليترترترابي )غيترترتراب الترترترترو    هميترترترة التترترترتردريب الإلكترترترترني في ا امامعترترترة، 

   (62%درفة موافقة )  
 يترترل فقترتررات اةترترا  لترتراةت  نترتر  درفترترة موافترترق  ل ترتر ه تبترتر  لن (5) فترترد   نترتر  المتترترا ل ا  مترترو خترتر   الإمترتر لم -1

 الترتر  تترترم   نترتر  نق  ا بترترادرات ا اسيترترية لتع يترتر  استرترت دا  التترتردريب الإلكني في  نترتر   ،(10ليترتر  لترتراةت اليقترترر  )
قترترتردر  ا يترترترا ل   نترترتر  تبترترتري   لترترترر  ترترترد   ترترترد   ون يعترترتر   البترترترال  ( 43 4درفترترترة موافترترترق إ   نترترترد ا توسترترترط الحيترترترابي لهترترترا )

كترترذلر  ترترد  ،   لسترتراليب تترتردريب لدي ترترة تتما ترتر  مترترل متطنبترترات العدترترر نتيةترترة الإ تمترتراد  نترتر  لن مترترة تدريبيترترة تنقيديترترة
فاه يترترترترة البميترترترترة الت تيترترترترة ا تنترترترترر ا اسيترترترترات مترترترترو الماليترترترترة التقميترترترترة، بالإضترترترترافة إلى  ترترترترد   فترترترترود ل ترترترتر اب الكيترترترترا ات 

  ا  ات ا ت ددة داخم تنر ا اسيات 
لن معوقترترات الترترتعن   ترترو  عترترد  ا تعنقترترة بالماليترترة  الترتر   يمترترت  ،(2022المشترترا) )دراسترترة  تتيترترق هترترذ  المتيةترترة مترترل 

متطنبترترات التترتردريب  ت لن لهترتر ل ترتررة  الترتر   ،(2021العيي   العمران )دراسة ،   الإدارية فقد فا ت  درفة متوسطة
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( 2020)دراسترترترترة ،    إ ترترترترداد الأفترترترترراد لنتعامترترترترم معترترترترهالإلكترترترترني في هترترترتر  ضترترترترر ر  مواكبترترترترة التطترترترترور ا عترترترتررا  التقترترترترد  التقترترترتري 
Prilianti et al.  ، لكترترو توفترترد معوقترترات اترترد مترترو اقيترترق  ،لن التدريب الإلكني في يعتترتر  فعترترائن   ال   يمت  ن 

 كترترذلر دراسترترة،   البميترترة الت تيترترة،   وانترترب ا اليترترة يحتاج إلى  عن الت يترتريمات خا ترترة فيمترترا يتعنترترق بام   ،لهدافه ميتقب ن 
لهترترتر  معوقترترترات التترترتردريب الإلكترترترني في هترترتر  قنترترترة  فترترترود ا  تدترترتر  ا الترترترد   اليترترتري لن  (   الترترتر   يمترترترت2019الحيترترتر  )

  د   فود ا  تد  ا  ما  المحتو  الإلكني في  إدارته ،   لنتدريب الإلكني في  و  عد
غيترترتراب (  الترترتر  تترترم   نترترتر    8اليقترترر  ) ل ترتر ه تبترترتر  لنترتره لترترتراةت (5) فترترترد  كمترترا  تبترترتر  مترترو خترترتر   المتترترا ل ا  -2

  (62درفة موافقة )،   (12 3توسط ليابي ) ن  لقم بمالو    همية التدريب الإلكني في ا امامعة  
الترترمق  الكبترترت ا  ر) العمترترم  المترترد ات الترتر  تترتر ة فوا ترترد التترتردريب الإلكترترني في  لهميتترتره،  لترترر إلى  ون يع   البترترال 

بالإضترترافة إلى  ترترد   ترترد  إدمترتراج التترتردريب الإلكترترني في ضترترمو ا طترترط  الترتر امل الأكاديميترترة داخترترم ا اسيترترات التعنيميترترة، 
 خا ترترة مترترو  ،ات التعنيميترترةبالإضترترافة إلى قنترترة الترترد   اليترتري ا يترترتمر  نقترتر  ا ترتر ات  ا اترترارات لترترد  مترتروظي  ا اسيترتر 

لهترتر  معوقترترات التترتردريب الإلكترترني في لن   ال   يمترترت ،(2019الحي  )دراسة  تتيق هذ  المتيةة مل   المالية التقمية 
 ترترترد   فترترترود ا  تدترترتر  ا  مترترترا  المحتترترترو  ،   هترترتر  قنترترترة  فترترترود ا  تدترترتر  ا الترترترد   اليترترتري لنتترترتردريب الإلكترترترني في  ترترترو  عترترترد

 الترتر  ل ترتررةت لن لهترتر  متطنبترترات التترتردريب  ،(2021دراسترترة  دراسترترة العييترتر   العمترترران )كترترذلر ،   الإلكترترني في  إدارتترتره
دراسترترة العييترتر  كترترذلر ،    إ ترترداد الأفترترراد لنتعامترترم معترتره ، التقترترد  التقترتري ،الإلكترترني في هترتر  ضترترر ر  مواكبترترة التطترترور ا عترتررا

، ياترترو  التترتردريب  ترترو  عترترده  ضعع ا عرفترترة بم معوقات التدريب الإلكني في ال   يمت لن له     ،(2021 العمران )
  د   فود مي انيات ميتقنة لنتدريب  و  عد   
  :الميساات المالية -3

 (6جدول  
 لمتسس ات الحىاطية والانحراف المييار  والنىبة المئسية لمجال الميساات المالية

المتسسط  الفقرة  الرا 
 الحىاب 

الانحراف 
 المييار  

النىبة 
 الدرجة المئسية

 الماليةالميساات 

14. 
ارتفررررراع أجرررررسر طيرررررض المررررردرطين المتمكنرررررين مرررررن المرررررساد التدريبيرررررة االكفونيرررررة 

 مسافل 81% .631 4.04 المتخصصة.

 مسافل 79% .712 3.95 الة الدع  المالي المخصص للدورات التدريبية المحلية والخارجية. .15
 مسافل 74% .956 3.70 التدريبية اللازمة.ارتفاع تكلفة  هي  القاعات بالأجه ة والميدات  .13
 مسافل 72% 1.11 3.60 غياب التمسيل اللازم لت سير التدريا االكفوح. .17
 مسافل 71% .758 3.57 إنتاج المساد التدريبية االكفونية.و  ارتفاع تكلفة تصمي  .12
 محايد 53% 1.20 2.64 االكفوح.الة الحساف  لأعضاه هيئة التدريس لت جييه  علو التدريا  .16

 مسافل 72% .565 3.61 الدرجة الكلية
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

فقترتررات ا عوقترترات ا اليترترة فترترا ت  نترتر  الم ترترو ا تي ليترتر  فترترا ت اليقترترر  الأ لى لن  إلىاليترترا ق ( 6)  فد  يشت  
، (04 4بمتوسترترترترط ليترترترترابي )ارتيترترترترالم لفترترترترور  عترترترترن ا ترترترتردر   ا تمكمترترترتر  مترترترترو ا ترترترترواد التدريبيترترترترة الإلكني نيترترترترة ا ت ددترترترترة، 

قنترترة الترترد   ا ترترالي ا  دترتر  لنترترد رات التدريبيترترة (، تنياترترا فقترترر  81درفترترة موافقترترة )%،   (631 0ا ترترراف معيترتراري )  
مترترو ثم فقترترر  ،   (79درفترترة موافقترترة )%،   (712 0(  ا ترترراف معيترتراري )95 3توسترترط ليترترابي )المحنيترترة  ا ارفيترترة، بم

ا ترترترراف معيترترتراري ،   (70 3بمتوسترترترط ليترترترابي )ارتيترترترالم تكنيترترترة تجايترترتر  القا ترترترات بالأفاترترتر    ا عترترتردات التدريبيترترترة ال ةمترترترة 
غيترترتراب التمويترترترم الترترتر ة  لتطترترتروير التترترتردريب الإلكترترترني في (، ا لترترتر  فترترترا ت فقترترترر  74درفترترترة موافقترترترة )%،   (956 0)
 ارتيترترالم تكنيترترة تدترترمي تنتاترترا فقترترر  ،   (71درفترترة موافقترترة )%،   (11 1 ا ترترراف معيترتراري )(  60 3توسط ليابي )بم
درفترترترترترة موافقترترترترترة ،   (758 0(  ا ترترترترترراف معيترترترترتراري )57 3بمتوسترترترترترط ليترترترترترابي )، إنتترترترترتراج ا ترترترترترواد التدريبيترترترترترة الإلكني نيترترترترترة  
بالدرفترترة  قنترترة الحترترواف  لأ ضترترا  هي ترترة التترتردريلم لتشترترةيعا   نترتر  التترتردريب الإلكني في%(، ا لترتر  فترترا ت فقترترر  71)

   (53%درفة موافقة )،   (20 1ا راف معياري )،   (64 2اليادسة  الأخت  بمتوسط ليابي )

 الترتر  تترترم   نترتر     ، ( 14لنترتره لترتراةت اليقترترر  )   ل ترتر ه تبترتر    ( 6)   فترترد   خترتر   الإمترتر لم  نترتر  المتترترا ل ا   مترترو  -1
 ارتيالم لفور  عن ا در   ا تمكم  مو ا واد التدريبية الإلكني نيترترة ا ت ددترترة   نترتر  ا نترتر  متوسترترط ليترترابي إ   

ارتيترترترالم لفترترترور ا ترترتردر   ا الترترترد رات ا امترترترة إلى نترترتردر  ا ترترتر ات ا ت ددترترترة ا طنو ترترترة  ون يعترترتر   البترترترال   (  04 4 نترترترد ) 
 لتقدا متو   الي امود ،  ا ي يد الطنترترب  نترتر  هترترائ  ا ترتردر   مقارنترترةن بالعترترر يم ا تالترتره، كمترترا تنعترترب  ترترعو ة ا ترتراد 

رنا ا رفترترل قيمترترة التترتردريب، إضترترافة إلى ل  لهميترترة الترترد ر  بالميترتربة لتطترتروير ا اترترارات الوظيييترترة ل  رفترترل الكيترترا   ا اسيترترية د  
  لر، يت ثر الأفر  عوامم اليول العامة م م تكاليع الحيا   ا مافية    ا اسيات مذب لفضم ا  ات، فض ن 
 و اليمعة ا امية لنمدرب  ميتو  خ ته الأكاديميترترة  العمنيترترة، ليترتر  تترتر داد قيمترترة ا ترتردرب مترترل ة د  سترترموات ا ترتر   

  فيما إ تتيق ل   تنع هذه المتيةة مل لي نتا ل لندراسات اليا قة ل  لققاا ا التدريب   ار  المتا ل ا
 يترترل فقترتررات اةترترا  لترتراةت  نترتر  درفترترة موافترترق  ل ترتر ه تبترتر  (6) فترترد   مترترو خترتر   الإمترتر لم  نترتر  المتترترا ل ا  -2

لتشترترةيعا   نترتر  التترتردريب الإلكترترني في  (  الترتر  تترترم   نترتر   قنترترة الحترترواف  الأ ضترترا  هي ترترة التترتردريلم 16باست ما  اليقترترر  )
قنترترترة اييترترتر  ا ترترتروظي   مارسترترترة التترترتردريب  ون يعترترتر   البترترترال  ( 64 2لترترتراةت  نترترتر  تقترترتردير مايترترترد بمتوسترترترط ليترترترابي  نترترترد )

 ترترد  ائ ترترنياف الرسمترتر  باماترترود ا بذ لترترة، كمترترا يترتراثر غيترتراب ارتبترتراف ،   الإلكترترني في إلى ضترترعع الحترترواف  ا اديترترة  ا عمويترترة
ا  نترتر  لدا ترترتره ل  متترترو  التترتردريب  بماترترا  العمترترم اليوميترترة  نترتر  دافعيترترة ا وظترترع، إ  ييتقترترد الحترتراف  إ ا إ يترتررى تثترترتنا منموسترترن

تطترتروير مااراتترتره  إلى فانترترب  لترترر، تنعترترب ضترترغوف العمترترم  ضترترعع التشترترةيل ا اسيترتر  د رنا ا الحترترد مترترو ا شترتراركة ا 
 التعن  الإلكني في 

العمترترترر   ؛ 2019 ،الحيترترتر    ؛2021العمترترتر ي    ؛2120 ،العييترترتر   العمترترترران)دراسترترترة  تتيترترترق هترترترذ  المتيةترترترة مترترترل 
الترتر   يمترترت لن ا عوقترترات الترتر  قترترد توافترتره   ، ).Prilianti et al,2020 ؛2014 ،الحيترتر ؛  2020 ، باخترترر ن

قنة الد   اليي مو خ   فريق قادر  ن  مواكبة كافة التطورات سوا  ا عرا ل  التقي، إضترترافة التدريب الإلكني في  
 ال  تيا  ا فا نية ن ا  التدريب الإلكني في داخم ا اسية، كما لن  د   ضترتروك لهميتترتره   ،الحواف  ا قدمةإلى قنة  

 لد  الك ت مو ا يال  يعت   قبة ا مريق التقد   التطور لد  تنر ا اسيات  
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

 :الميساات الفنية-4
 (7جدول  

 المتسس ات الحىاطية والانحراف المييار  والنىبة المئسية لمجال الميساات الفنية 

المتسسط  الفقرة  الرا 
 الحىاب 

الانحراف 
 المييار  

النىبة 
 الدرجة المئسية

 الميساات الفنية 

 %86 .791 4.31 محدودية تسفر الأجه ة الحدي ة المىتخدمة ي التدريا االكفوح. .21
مسافل 
 ط دة

 مسافل %82 .720 4.09 عدم وجسد دع  فني للبرامج المىتخدمة ي التدريا االكفوح. .20
 مسافل %81 .616 4.05 غياب الصيانة الدورية للميدات التقنية المىتخدمة ي التدريا. .22
 محايد %61 1.031 3.06 ضين الاتصال باانفنت داخل حرم اةامية. .19
 ميارض %42 1.225 2.08 التيار الكهربائ  المتكرر اثناه ممارسة التدريا االكفوح.انق اع  .18

 مسافل %75 .377 3.76 الدرجة الكلية
 

اليقرات لاةت  ن  تقادير تنيا ك    ا وافترترق  ا عترتراريم  ا وافترترق  شترترد ، فقترترد لن  إلى اليا ق (7)  فد  يشت  
الإلكني في  نترترتر   الترترتر  تترترترم   نترترتر   مد ديترترترة تترترتروفر الأفاترترتر   الحدي ترترترة ا يترترترت دمة ا التترترتردريب  ،(21لترترتراةت اليقترترترر  )

تنتاترترترا فقترترترر   ترترترد  ،   (86%درفترترترة موافقترترترة )،   (791 0 ا ترترترراف معيترترتراري ) ،(31 4لهترترترا )ا نترترتر  متوسترترترط ليترترترابي 
 ا ترترترترترترراف معيترترترترترتراري  ،(09 4 فترترترترترود د ترترترترترتر  فترترترترتري لنترترترترترتر امل ا يترترترترترت دمة ا التترترترترترتردريب الإلكترترترترترني في، بمتوسترترترترترترط ليترترترترترابي )

 الترترترتر  تترترترترم   نترترترتر   غيترترترتراب الدترترترتريانة الد ريترترترترة  ،(22) كمترترترترا  لترترترتراةت اليقترترترترر (،  82%درفترترترترة موافقترترترترة )،   (720 0)
درفترترة موافقترترة ،   (616 0 ا ترترراف معيترتراري ) ،(05 4لنمعدات التقمية ا يت دمة ا التدريب  متوسترترط ليترترابي )

 نترتر     بالإننينت داخم لر  امامعة    ضعع ائتدا  ن (  ال  تم  19(، ا ل  لندت اليقر  )%81)
(، ا لترتر  فترترا ت با رتبترترة ا اميترترة 61%درفترترة مايترترد )،   (031 1(  ا ترترراف معيترتراري )06 3متوسط ليابي )
 ال  تم   ن    انقطالم التيترترار الكاربا ترتر  ا تكترتررر اثمترترا   ارسترترة التترتردريب الإلكترترني في    نترتر   ،(18 ائخت  اليقر  )
  ( 42%درفة معاريم )،   (225 1 راف معياري ) ا ،(08 2متوسط ليابي )

مد ديترترة تترتروفر  الترتر  تترترم   ن   (21اليقترترر  )تبررين  ل ترتر ه (7) فترترد   مترترو خترتر   الإمترتر لم  نترتر  المتترترا ل ا   -1
  قد لاةت  ن  تقدير موافق  شد  إ   ند ا توسط الحيابي لها الأفا   الحدي ة ا يت دمة ا التدريب الإلكني في

مد دية توفر الأفا   الحدي ة ا التدريب الإلكني في إلى ارتيالم تكنية الأفا   الحدي ترترة،  ون يع   البال   ( 3 14)
تعافي ا اسيات مو ضعع الت طيط ائسترترنياتية   الت دترتري  ا ترترالي لترترود ات التكمولوفيترترة، ل  تخترترت ا اترتردي  

بالإضترترافة إلى نقترتر  الترترد   اليترتري ل  الكترتروادر ا اهنترترة  نترتر  قترتردر  الأفاترتر   بمترترا يتوافترترق مترترل التطترترورات الرقميترترة اليترترريعة، 
 ا اسية  ن  است دا    يانة الأفا   الحدي ة  شكم فعا ،  ا يقنم مو فد   ائست مار فياا 
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 الباحث/ خليل أبو علبة، وآخرون                    لفلسطينية...       معوقات تطبيق التدريب الإلكتروني في الجامعات ا

 ؛2020 ،العمترترترر  باخترترترر ن؛   2021،العمترترتر ي؛   2021 ،العييترترتر   العمترترترران)دراسترترترة  تتيترترترق هترترترذ  المتيةترترترة مترترترل 
 ,Karagiogi, yiasemingm Symeou ؛.2020Prilianti et al,(،2019الحيترتر  )  

Loizos,2007)   ، ضترترترعع الحترترترواف  ا اديترترترة لترفترترترل الترترتر   يمترترترت لن ا عوقترترترات الترترتر  قترترترد توافترترتره التترترتردريب الإلكترترترني في
  لحافة ا وظي  لعمنية التدريب  التطوير ا يتمر  كذلر،    البمية الت تية ا عموية  

(  الترتر  تترترم   نترتر    انقطترترالم التيترترار 18تبترتر  اليقترترر  ) ل ترتر ه (7) فترترد   تب  خ   الإمترتر لم  نترتر  المتترترا ل ا   -2
، (225 1(  ا ترترراف معيترتراري )08 2الكاربا   ا تكرر اثما   ارسة التدريب الإلكني في    ن  متوسط ليترترابي )

انقطالم التيار الكاربا ترتر  ا التترتردريب الإلكترترني في إلى ائ تمترتراد  نترتر  البميترترة  ون يع   البال   %( 42درفة معاريم )  
يترترة الكاربا يترترة غترترت ا يترترتقر  ا  عترترن ا اسيترترات ل  ا مترترامق  كمترترا قترترد يكترترون اليترتربب ضترترعع خطترترط الطترتروار  الت ت

 ائلتيامترترترات التقميترترترة، م ترترترم  فترترترود مولترترتردات  دينترترترة ل  ن ترترتر  د ترترتر  الطاقترترترة،  ترترترا ي يترترترد مترترترو تثترترترت ائنقطترترترالم  نترترتر  سترترترت 
ب، ليترتر  يترترادي توقترترع الأفاترتر   التدريب، إضترترافة إلى  لترترر، يترترمعكلم هترترذا الترترمق  ا ائسترترتعداد  نترتر  فعاليترترة التترتردري

 بالتالي، ت ار الحافة إلى تع ي  البمية الت تية الكاربا ية   ضل   ، ال امل إلى تعطيم الد رات  تخت تعن  ا وظي 
Prilianti et al. (2020 )دراسترترة تتيق هترترذ  المتيةترترة مترترل ، خطط  دينة لضمان استمرارية التدريب الإلكني في

 يحتترترتراج إلى  عترترترن  ، لكترترترو توفترترترد معوقترترترات اترترترد مترترترو اقيترترترق لهدافترترتره ميترترترتقب ن  ،لن التترترتردريب الإلكترترترني في يعتترترتر  فعترترترا ن 
 الت ييمات خا ة فيما يتعنق بالبمية الت تية 

 اختبار الفرضيات: 
لدرفترترة ( α ≤ 0.05)هترترم توفترترد فترترر ل  ات دئلترترة إلدترترا ية  مترترد ميترترتو  الدئلترترة "الىررؤال الرئيىرر  ال رراح: 

)امترترملم،   تغترترتاتخضترتروري تعترتر    –ا عوقترترات الترتر  توافترتره تطبيترترق التترتردريب الإلكترترني في ا فامعترترة فنيترترط  التقميترترة 
 :سموات ا   (؟  ا اهم العنم ،   

  ل فا ة  ن  هذا الياا  تم اختبار اليرضيات التالي: 
 الفرضية الأولى:

لدرفترترة ا عوقترترات الترتر  توافترتره تطبيترترق ( α ≥ 0.05)ئ توفد فر ل  ات دئلة إلدا ية  مترترد ميترترتو  الدئلترترة 
ئختبترترترترار  ترترترتر ة اليترترترترريم، تم ،   امترترترترملم خضترترترتروري تعترترترتر    تغترترترترت –التقميترترترترة التترترترتردريب الإلكترترترترني في ا فامعترترترترة فنيترترترترط  

    " tاست دا  اختبار 
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 (8جدول 
 ا لمتغير اةنسنتائج اختبار "ت" لمجمسعتين مىتقلتين؛ لف ص دلالة الفروق تبيً  

المتغير   اس  المجال 
 المىتقل

عدد  
 الاستمارات 

المتسسط 
 الحىاب 

الانحراف 
مىتسل   tايمة  المييار  

 الدلالة

 -193.- 714. 4.12 98 ذكر  الميساات اادارية
 

.847 
 605. 4.14 68 ان و 

 الميساات ال خصية
 342. 484. 3.80 98 ذكر 

 
.733 
 576. 3.77 68 ان و 

 الميساات المالية
 246. 579. 3.62 98 ذكر 

 
.806 
 548. 3.60 68 ان و 

 1.672 465. 3.57 98 ذكر  الميساات الفنية 
 

.096 
 443. 3.45 68 ان و 

 373. 3.74 68 ان و 529. 630. 380. 3.78 98 ذكر  الدرجة الكلية
 ئ توفترترد فترترر ل  ات دئلترترة إلدترترا ية  مترترد ميترترتو  لنترتره اليترترا ق إلى قبترترو  اليرضترترية الترتر  تقترترو  (8) فترترد  يشترترت 
 –لدرفترترة ا عوقترترات الترتر  توافترتره تطبيترترق التترتردريب الإلكترترني في ا فامعترترة فنيترترط  التقميترترة ( α ≤ 0.05الدئلترترة )

خضترترتروري مترترترو  فاترترترة ن ترترترر ل ضترترترا  هي ترترترة التترترتردريلم تعترترتر    تغترترترت امترترترملم  ا  يترترترل اةترترترائت  الدرفترترترة الكنيترترترة إ  فترترترا  
 رضية   ا يعي قبو  الي  ،( (α ≤ 0.05ميتو  الدئلة ا  يل اةائت  الدرفة الكنية ل ن  مو 

 د   فود فر ل    اممي  ا معوقترترات التترتردريب الإلكترترني في لن الت ترترد ت المتيةة إلى    هذه  ون يع   البال 
 يترتررتبط  لترترر بارتيترترالم  ،الد   اليي تاثر  ن   يل ا تدر    شترتركم متيترترا   ،   نق  الحواف ،   ا تعنقة بالبمية الت تية

ميترترترتو  الترترترو   الرقمترترتر   انتشترترترار التكمولوفيترترترا  ترترتر  الترترترذكور  الإ    نترترتر  لترترترد سترترتروا ،  ترترترا ييترترترا  ا تقنيترترترم اليةترترترو  
العمترتر ي   تتيترترق هترترذه المتيةترترة مترترل دراسترترة  فعترترم التةر ترترة التدريبيترترة متكاف ترترة مترترو ليترتر  الدترترعوبات  اليترتررص  ،المو يترترة

وفترترترود معوقترترترات ماليترترترة مرتبطترترترة  عترترترد  ر ترترترط ن ترترترا  الحترترترواف   عترترتردد ( لن معوقترترترات التترترتردريب الإلكترترترني في ترفترترترل ل2021)
، مترترو  ترتر ن  لترترر لن يقنترترم مترترو رغبترترة  دافعيترترة ا وظيترترات الإدار ت،   الترترد رات الترتر  لدترترنت  نياترترا ا وظيترترة الإداريترترة

لن ل رة معوقات تطبيق التدريب  و  عد  وظيات امامعة ضعع الحترترواف  ا اديترترة  (2020دراسة العمر  باخر ن )  
لن Prilianti et al. (2020 )دراسترترترة ،    ا عمويترترترة الترترتر  تشترترترةل  نترترتر  ائلت ترترترال  ترترتر امل التترترتردريب  ترترترو  عترترترد

 يحتترترترترتراج إلى  عترترترترترن   لكترترترترترو توفترترترترترد معوقترترترترترات اترترترترترد مترترترترترو اقيترترترترترق لهدافترترترترتره ميترترترترترتقب ن  ،التترترترترتردريب الإلكترترترترترني في يعتترترترترتر  فعترترترترترائن 
 البمية الت تية ،   الت ييمات خا ة فيما يتعنق باموانب ا الية

 الفرضية ال انية: 
( لدرفترترة ا عوقترترات الترتر  توافترتره تطبيترترق α ≤ 0.05ئ توفترترد فترترر ل  ات دئلترترة إلدترترا ية  مترترد ميترترتو  الدئلترترة )

 خضوري تع    تغت ا اهم العنم     –التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية 
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 (9جدول  
  ا لمتغير المؤهل اليلم نتائج تحليل "التباين الاحاد  ؛ لف ص دلالة الفروق تبيً 

مجمسع  مصدر التباين  المجال 
 المرطيات 

درجات 
 الحرية 

متسسط  
 المرطيات 

 مىتسل الدلالة  Fايمة 

 الميساات اادارية 
 1.429 2 2.858 طين المجمسعات

 437. 163 71.171 خلال المجمسعات  040. 3.273
  165 74.029 المجمسع 

 الميساات ال خصية
 057. 2 114. طين المجمسعات

 275. 163 44.845 خلال المجمسعات  813. 208.
  165 44.959 المجمسع 

 الميساات المالية
 2.185 2 4.371 طين المجمسعات

 296. 163 48.298 خلال المجمسعات  001. 7.375
  165 52.669 المجمسع 

 الميساات الفنية 
 058. 2 116. طين المجمسعات

 212. 163 34.530 خلال المجمسعات  761. 274.
  165 34.646 المجمسع 

 الدرجة الكلية 
 446. 2 892. طين المجمسعات

 138. 163 22.501 خلال المجمسعات  042. 3.230
  165 23.392 المجمسع 

توفترترد فترترر ل  ات دئلترترة إلدترترا ية  مترترد ميترترتو    ئلنترتره اليترترا ق إلى قبترترو  اليرضترترية الترتر  تقترترو  (9) فترترد  يشترترت 
 –( لدرفترترترة ا عوقترترترات الترترتر  توافترترتره تطبيترترترق التترترتردريب الإلكترترترني في ا فامعترترترة فنيترترترط  التقميترترترة α≤ 0.05الدئلترترترة )

 ،((α≤ 0.05خضوري تع    تغت ا اهم العنم  ا اةا  الأ   ال افي  الرا ل إ  فا  ميتو  الدئلة ل ن  مو 
ا لترتر  رفضترتراا ا اةترترا  الأ    ال الترتر   الدرفترترة الكنيترترة إ  فترترا  ميترترتو  الدئلترترة لقترترم مترترو  ، ترترا يعترتري قبترترو  اليرضترترية

α≤ 0.05) )،   ا يعي رفن اليرضية  
 (10جدول  
 ( للمقاربات البيدية طين متسس ات المؤهل اليلم LCD اختبار نتائج  

 

 دكتسراة  ماجىتير  طكالسريسس المؤهل اليلم   المتغير المحسر

  الميساات اادارية
    طكالسريسس
    ماجىتير 
   -.353-* دكتسراة 

 4.00 4.21 4.36 المتسس ات الحىاطية
    طكالسريسس  
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 دكتسراة  ماجىتير  طكالسريسس المؤهل اليلم   المتغير المحسر
 الميساات المالية

 
    ماجىتير 
  -.282-* -.408-* دكتسراة 

 3.45 3.73 3.86 المتسس ات الحىاطية

 
 الكليةالدرجة 

 

 
    طكالسريسس
    ماجىتير 
   -.191-* دكتسراة 

 3.69 3.81 3.88 المتسس ات الحىاطية
  :أ  ت ير النتائج الىاطقة إلى

الير قترترترات ا اةترترترا  الإداري كانترترترت  ترترتر  ف ترترتر  ا ترترتروظي  مترترترو ةنترترترة ا اهترترترم العنمترترتر  الترترتردكتورا   ا ترترتروظي  مترترترو ةنترترترة 1-
ا اهترترترم العنمترترترتر  البكترترترترالور   لدترترترترا  ا ترترترتروظي  مترترترترو ةنترترترترة ا اهترترترترم العنمترترترتر   كترترترترالوريو  إ   نترترترترد ا توسترترترترط الحيترترترترابي لهترترترترا 

إلى لن ةنترترة  لترترر  ون يعترتر   البترترال (  00 4  ) ( ا ل   ند لنمترتروظي  مترترو ةنترترة ا اهترترم العنمترتر  الترتردكتورا36 4)
 يحترترد مترترو  ،الدكتوراه غالبنا يشغنون مما ب إدارية  نيا ل  ماا  لك ر تعقيترتردنا  ميترترا لية،  ترترا ي يترترد مترترو ضترترغوف العمترترم

الوقترترت ا تترتراك لنمشترتراركة ا التترتردريب الإلكترترني في  كمترترا لن توقعترترات الأدا  العاليترترة  ائلت امترترات الإداريترترة ا ك يترترة تجعترترم 
ذه الي ة لك ر إدراكنا لنت د ت ا تعنقة با وارد التقمية  الوقتية،  ا يعكترترلم  ترترعورنا لكترتر  با عوقترترات  بالتترترالي، ي اترترر ه

لن ميترترتو  ا يترترا لية الإداريترترة  مبيعترترة العمترترم ا رتبطترترة با ترتراه ت العنيترترا تترتراثر  نترتر  إدراا ا ترتروظي   عوقترترات التترتردريب 
   ية دراسة مو الدراسات اليا قة  إ تتيق هذه المتيةة مل ل الإلكني في 

   ا ترتروظي  مترترو ةنترترة ا اهترترم العنمترتر  الترتردكتورا   ا ترتروظي  مترترو ةنترترة  الير قات ا مجا  ا عوقات ا الية، فا ت  -2
ا اهترترم العنمترتر  ا افيترترتت  البكترترترالوريو  لدترترا  ا ترتروظي  مترترترو ةنترترة ا اهترترم العنمترترتر  ا افيترترتت  البكترترالوريو  إ   نترترترد 

 (  45 3) ( ا ل   ند لحمنة ا وظي   اهم الدكتورا 73 3( )86 3ا توسط الحيابي لهما  ن  التوالي )
ا يشترترغنون مما ترترب  نيترترا  ميترترا ليات إداريترترة لكترتر ،  ترترا يجعترترم   لترترر إلى ون يعترتر   البترترال  لن ةنترترة الترتردكتوراه غالبترترن

ا  ارتيترترترترالم تكنيتاترترترترا، سترترترتروا  مترترترترو ليترترترتر  الترترترتر امل ا تقدمترترترترة ل  الأفاترترترتر   الحدي ترترترترة ل   متطنبترترترتراته  التدريبيترترترترة لك ترترترترر  ددترترترترن
يب ا وفترتره لهترترذه الي ترترة قترترد يتطنترترب مترتردر     ي خترتر ات ائ ترترنياكات ا ممدترترات تدريبيترترة مت ددترترة  كمترترا لن التترتردر 

 الية،  ترترا ي يترترد مترترو التكترتراليع ا اليترترة ا رتبطترترة بهترترا  مو ثم، ي اترترر لن مبيعترترة ا يترترتو  الترتروظيي   ا يترترا ليات ا دترترالبة 
 لنماه ت العنيا تاثر  ن  لة  ا عوقات ا الية ال  يوافااا ا وظيون ا التدريب الإلكني في 

 ،الحيترتر    ؛ .Prilianti et al ,2020 ؛2021 ،العييترتر   العمترترران)المتيةترترة مترترل دراسترترة  تتيترترق هترترذه 
الترتر     (،2007Karagiogi, yiasemingm Symeou, Loizos, ؛2018 ، يطويي ؛   2019

التطترترور ا التقميترترات  ضترترر ر  إدمافاترترا ا  واكترترباكترتردت إلى لن التترتردريب الإلكترترني في ا وفترتره إلى ا ترتروظي  يجترترب لن ي
 لكترترو يحتترتراج إلى  عترترن الت يترتريمات خا ترترة فيمترترا يتعنترترق  ،لن التدريب الإلكني في يعت  فعائن  كما   منيات التدريب،
كيترترا ات ،   القترترا م   نترتر  إدارات التترتردريب،   متترترو   ترتررامل التترتردريب الإلكترترني في،   البميترترة الت تيترترة،   باموانترترب ا اليترترة

  فود  التدريب الإلكني في،   ا در  
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الير قترترترات مترترترا  ترترتر  ا ترترتروظي  مترترترو ةنترترترة ا اهترترترم العنمترترتر  الترترتردكتورا   ا ترترتروظي  مترترترو ةنترترترة  ا الدرفترترترة الكنيترترترة فا ترترترت -3
ا اهترترترم العنمترترتر   كترترترالوريو  لدترترترا  ا ترترتروظي  مترترترو ةنترترترة ا اهترترترم العنمترترتر  البكترترترالوريو  إ   نترترترد ا توسترترترط الحيترترترابي لهترترترا 

م  مترترة متترترو  يةترترة إلى هترترذه المت ون يعترتر   البترترال (  69 3( ا ل   نترترد لحمنترترة ا ترتروظي   اهترترم الترتردكتورا  )88 3)
قنة ائنشغا  الوظيي  مقارنة ثمنترترة الترتردكتوراه، بالإضترترافة إلى توقعترترات معرفيترترة لقترترم ،   التدريب  يتو  ا اهم العمن 

 تتيق هذه المتيةة مل دراسة  يطوييترتر   ".تجاه فود  التدريب، ما ييام  نيا  التكيع مل  ي ة التدريب الرقم 
، ا متغترترترترت ا ترترترتر   الأكاديميترترترترة  ترترترتر  ل ترترترتر اب ا ترترترتر   الكبترترترترت   القنينترترترترة ادالترترترترة إلدترترترترا ين كمترترترترا ظاترترترتررت فترترترترر ل  (2018)
ل  اب ا    ا توسطة  القنينة لدا  ل  اب ا    القنينة ا اةال  الأ    ال افي  الأدا  ككم، كمترترا ظاترتررت   

 لقنينة ا اةا     ل  اب ا    الكبت   القنينة لدا  ل  اب ا    ا افر ل دالة إلدا ين 
 الفرضية ال ال ة: 

( لدرفترترة ا عوقترترترات الترتر  توافترترتره تطبيترترترق α≤0.05ئ توفترترد فترترترر ل  ات دئلترترة إلدترترترا ية  مترترد ميترترترتو  الدئلترترترة )
 خضوري تع    تغت سموات ا       –التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية 

 

 (11جدول 
 ا لمتغير سنسات الخبرةنتائج تحليل "التباين الاحاد ؛ لف ص دلالة الفروق تبيً  

مجمسع  مصدر التباين  المجال
 المرطيات

درجات 
 الحرية 

متسسط  
مىتسل   Fايمة  المرطيات

 الدلالة

 الميساات اادارية
 449. 2 898. طين المجمسعات

 449. 163 73.131 خلال المجمسعات  370. 1.001
  165 74.029 المجمسع

 الميساات ال خصية
 047. 2 093. طين المجمسعات

 275. 163 44.866 خلال المجمسعات  844. 170.
  165 44.959 المجمسع

 الميساات المالية
 842. 2 1.684 طين المجمسعات

 313. 163 50.985 خلال المجمسعات  071. 2.692
  165 52.669 المجمسع

 الميساات الفنية 
 008. 2 017. طين المجمسعات

 212. 163 34.629 خلال المجمسعات  961. 040.
  165 34.646 المجمسع

 الدرجة الكلية
 115. 2 231. المجمسعاتطين 

 142. 163 23.162 خلال المجمسعات  446. 812.
  165 23.392 المجمسع

 ئ توفترترد فترترر ل  ات دئلترترة إلدترترا ية  مترترد ميترترتو  لنترتره اليا ق إلى قبو  اليرضية ال  تقترترو   (11)  فد  يشت  
خضوري  –( لدرفة ا عوقات ال  توافه تطبيق التدريب الإلكني في ا فامعة فنيط  التقمية α≤0.05الدئلة )
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مو  فاة ن ر ل ضا  هي ة التدريلم تع    تغت سموات ا      ا  يل اةائت  الدرفة الكنية إ  فترترا  ميترترتو  
  ا يعي قبو  اليرضية   ،( (α ≤ 0.05الدئلة ا  يل اةائت  الدرفة الكنية ل ن  مو 

لن ا ترترتر   العمنيترترترة ل  مترترترو  سترترترموات ا دمترترترة ئ يضترترترمو بالضترترترر ر  قترترتردر  ل نترترتر   نترترتر    لترترترر إلى ون يعترترتر   البترترترال 
ا مترترا تكترترون متقار ترترة  ترترتر   التعامترترم مترترل لن مترترة التترتردريب الإلكترترني في، ليترتر  لن ماترترارات التعامترترترم مترترل التكمولوفيترترا غالبترترن

 ترترم تدترترمي  ا مدترترة، ا وظي  بم تنع ميتو ت خ ته   كما لن العوامم ا اثر  ا  عوبات التدريب الإلكترترني في، م 
 فود  المحتو ، الد   اليي  الت يي  الذاتي، تاثر  ن   يل ا وظي   شكم متشا ه،  غن الم ر  و سموات ا دمة 

 عترترد   فترترود فترترر ل (، 2021العييترتر   العمترترران ) دراسترترة  ،(2022 تتيترترق هترترذه المتيةترترة مترترل دراسترترة المشترترا) )
  سموات ا   ،   القي ،    ات دئلة إلدا ية تع    تغتات امملم

 تسصيات الدراسة:
 بالتو يات ا تية : ونا ضو  لهداف الدراسة  نتا ةاا يو   البال 

ة د  الترترو   بمياترترو  التترتردريب الإلكترترني في مترترو خترتر   العمترترم  نترتر  إ ترترراا ميترترا لي الولترتردات  الإدارات الإداريترترة   1
 ائكاديمية ا امامعات ل لت ال  د رات تدريبية مجانية ل تجاه  و لست دا  التدريب الإلكني في داخم تنر 

 ا اسيات التعنيمية 
 تدمي  مواقل لتنترترر ا راكترتر  مترترو لفترترم إ لترترة اةترترا   ،معات الينيطيميةإنشا  مراك  تدريب إلكني نية داخم اما  2

 لما  ل ضا  هي ة التدريلم مو تطوير مااراته   قدراته  ا امية 
العمم  ن  خنق  راكات مل ماسيات   ركات مختنية لو  التترتردريب الإلكترترني في، لترترتى يمكترترو تطبيقترتره داخترترم   3

 اارات  ال امل  الإستياده مماا امامعة  خارفاا  تدريب ا وظي   ن  تنر ا 
 ر طاترترترا  ،العمترترترم  نترترتر  نشترترترر  دمترترترل ثقافترترترة التترترتردريب الإلكترترترني في  ترترترو  عترترترد داخترترترم امامعترترترة مميترترترل مترترتروظي  امامعترترترة  4

 بالحواف  ا ادية  ا عموية مل الأ نياف  تنر الشاادات ال  يحدولوا  نياا 
 تترترترترتردريب ا ترترترترتروظي   ،الإلكترترترترترني في، مترترترترو لفترترترترترم د ترترترتر  دترترترتري  مي انيترترترترترة ضترترترترمو مواةنترترترترترة امامعترترترترة اليترترترترترموية لنتترترترتردريب   5

 . تشةيعا   ن  الإستياده مو تنر الد رات  ال امل
 مقفحات الدراسة:

 :نتا ل الدراسة يقد  البال ون ا قنيلات ا تية ا ضو      
  ا امامعات الينيطيمية د ر التدريب الإلكني في ا التممية ا امية لأ ضا  هي ة التدريلملو  ات دراسإفرا    1
 ا امامعات الينيطيمية  التدريب الإلكني في  معوقات ات لو  متطنباتدراسإفرا    2
تطبيقيترترة لترترو   ترتررامل التترتردريب الإلكترترني في داخترترم ماسيترترات التعنترتري  العترترالي الينيترترطيمية مترترو لفترترم  إفترتررا  درسترترات  3

 ة د  قدراته   خ اته   العمم  ن  تطويرها 
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 :المراجع
  اةمو ترترترة العر يترترترة لنتترترتردريب (1)ف  ،التترترتردريب  ترترترو  عترترترد  وا تترترترر  يترترترتقبم لفضترترترم(  2017ل ترترترو المدترترترر، مترترتردلت  )

 القاهر  :  المشر
 العترترامن   د ر التترتردريب ائلكترترني في ا التمميترترة ا اميترترة  عنمترترات اةترترا  الأ  (  2018) ال يكيترتره،  ترتري ة  مترترت  نترتر 

رسترترالة دكتترتروراه [،  مترتران مركترتر  التترتردريب الني ترتروي بم اف ترترة تترترا  الباممترترة  يترترنطمة  متطنباته  معوقات تطبيقه ا
 ، فامعة العنو  الإس مية ا الي ية، مالي    ]غت ممشور 

(  التترترتردريب الإلكترترترني في لنمعنمترترتر  لثمترترترا  ا دمترترترة ا ضترترترو  متطنبترترترات مجتمترترترل ا عرفة:رايترترترة 2018 يطوييترترتر ، نشترترترو  )
  14-414(، 2)42، العنو  الني وية مجنة كنية الني ية اميتقبنية،  
 ترترترركة العبيكترترتران لوثترترترا   ،(1)ف  ،الإلكترترترني في  التعنترترتري   ترترترو  عترترتردالتكمولوفيترترترا  الترترترتعن  (  2007 يترترترتلم، مترترتروفي  )
 .الر يم: التطوير

، الينيترترطيمية  اقل تطبيقات الويب ا التدريب الإلكترترني في لترترد  العترترامن  ا امامعترترات(  2016امع ي، مخن  )
 ، فامعة القد ، فنيط  ]ممشور  رسالة مافيتت غت[

است دا  التدريب الإلكني في ا تدريب معنمات التعني  العا  لثما  ا دمة مو (  معوقات  2014الحي ، دئ  )
  145- 94(،147)لم ، مجنة القرا    الكتا ةالني و ت ا ماف ة الإليا ،   فاة ن ر ا شرفات

رسترترالة [، مقترترنيك(  التدريب  و  عد ا قطالم الأمو العترترا  با منكترترة العر يترترة اليترترعودية تدترترور 2014الحي ، ممد )
 ا نر سعود، اليعودية  ، فامعة]دكتور  غت ممشور 

 ن ترترر (  معوقترترات تطبيترترق التترتردريب الإلكترترني في  ترترو  عترترد ا قطترترالم الأمترترو العترترا  مترترو  فاترترة2019الحيترتر ، ممترترد )
  532-882(، 73)28، الب و  الأممية مجنةل ضا  هي ة التدريلم، 

   مان :دار ا يت  لنمشر  التوةيل  الطبا ة ،(1)ف  ،التدريب الإلكني في(  2011ال نبق ، لمان  )
لنمشترترترر  دار لامترترترد ،(1)ف  ،الت طترترتريط الإلكترترترني في مترترترو مم ترترترور تجترترتراري  فترترتري  إداري(  2008الطيطترترتر ، خضترترترر  )

   مان : التوةيل
 :دار اليكترترر ،(1)ف  ،الينيترترية  ا بترتراد   الأد ات  التطبيقترتراتالتعني  الإلكترترني في: (   2008 بد الع ي ، ةدي  )

   مان
مجنترترة الترترر يم،  (  مد  تطبيق التترتردريب  ترترو  عترترد  نترتر  تهيترترم معنمترترات ا رلنترترة ال انويترترة بمديمترترة2014العريي، سار  )
 261. -211(، 97)25، الني ية

دار   كالترترترة الغترترترو  فيم اف ترترترات معوقترترترات تطبيترترترق التترترتردريب الإلكترترترني في لثمترترترا  ا دمترترترة بمترترتر ( 2015العطترترترار،  هترترترن )
 ، امامعة الإس مية، فنيط  ]رسالة مافيتت غت ممشور [،سبم التغنب  نياا   ،غ  

ميدانيترترة  (  معوقترترات تترتردريب ا وظيترترات الإدار ت: دراسترترة2020العمر، لدة  العيكر، سار   التويجري، فاممترترة )
، مجنترترة العنترترو  الني ويترترة  المييترتريةالترترر يم،  –الإسترتر مية بجامعة الإما  ممد  و سعود   ن  ا وظيات الإدار ت

4(42 ،)1-18  
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(  معوقترترات تترتردريب موظيترترات فامعترترة الأمترترا   ترترو سترترعود اليترتر مية  ترترو  عترترد  سترتربم   فاترترا، 2021العمترتر ي، فترترا    )
  542- 513(، 1)29، العنو  الني ويةمجنة 

معوقاتترتره مترترو  الإلكني في  التدريب  و  عد : م راته، متطنباته،(  التدريب 2021العيي ، غ يم  العمران، لفمان )
  374 .-355(، 2)41، ا م مة العر ية لنتممية الإدارية فاة ن ر ا دربات  ا تدربات، 

(  معوقات است دا  ممدات التدريب الإلكني في ا  رامل التطوير ا اي 2021القرفي،  يد   الق طافي، ممد )
  562-618(، 190) 40،مجنة الني يةماف ة  يشة مو  فاة ن ر ا عنمات،  التدريب الني ويبمراك  
الطنبترترة   اقترترل الترترتعن   ترترو  عترترد ا امامعترترات العراقيترترة ا ظترترم فا  ترترة كترترور   مترترو  فاترترة ن ترترر(  2021كترتراظ ، سمترترت )

 الأردن ، فامعة الشرل ائ سط، ]رسالة مافيتت غت ممشور [ ، ل ضا  هي ة التدريلم
( معوقات التعن   و  عد لد  ل ضا  هي ة التدريلم ا كنية تدريب  مان لثمترترا  فا  ترترة  2022المشا)، فاممة )

  136-122(، 6) 30، مجنة امامعة الإس مية لندراسات الني وية  الميييةكور   مو  فاة ن ره ، 
التعنترتري   كمترتردخم لنتمميترترة ا اميترترة ا يترترتدامة  عنمترتر (، فنيترترية التترتردريب الإلكترترني في  متطنباتترتره  2011 هبترترة،  مترتراد )

  307-248(، 1) 27، اةنة العنمية لكنية الني ية بجامعة لسيوفال انوي العا  )دراسة انينية ميدانية(،  
( مقترترتررر ر ضترترتريات  امترترترة مقترترترنيك ا سترترتريال الت ددترترترات ا اميترترترة 2024الكترترتراظ ، ةيمترترترب  الترترترر يلم،  بترترترد المحيترترترو  )

(، 2)2 : العنو  الني وية  المييترترية،الع ي   بد منكة العر ية اليعودية، مجنة فامعة ا نر لنكنيات التقمية ا ا
79-114  

التقميترترة مترترو  فاترترة ن ترترر  (   اقل استرترت دا  الحاسترترب ا لي ا تترتردريلم الر ضترتريات بالكنيترترات2025الشارافي، نوا   )
(، 50)لم ، مجنترترترة العنترترترو  الني ويترترترة  الدراسترترترات الإنيترترترانيةل ضترترترا  هي ترترترة التترترتردريب ا ا منكترترترة العر يترترترة اليترترترعودية، 

205-229  
لن مة  (  التدريب الإلكني في لأ ضا  هي ة التدريلم  ن  است دا  7-4، ف اير، 2013الحبابي، ممد فار الله )
خالترترد ) ريم  رقترترة(،  ا  تنيترترة  تجر ترترة مقترتررر ماترترارات الترترتعن  الإلكترترني في بجامعترترة ا نترترر  لد اتهاالتعن  الإلكني في 

  اليعودية ا اكر الد لي ال ال  لنتعن  الإلكني في  التعني   و  عد،
الإلكني نيترترترة  (  معترترترايت ضترترترمان امترترترود  ا تدترترترمي  ا قترترترررات23-21، ف ايترترترر، 2012ل ترترترو خطترترترو ،  بترترترد ا ترترترولي  )

 ،اليعودية الد لي ال افي لنتعني  الإلكني في  التعني   و  عد ا اكر ريم  رقة(،  إنتافاا )
قطترترالم التعنترتري  ا د    (  التترتردريب الإلكترترني في  تطبيقاتترتره ا تطترتروير ا ترترو14-12، ا ريترترم، 2010ا وسترتروي،  نترتر  )

،  ائتدترترترا  ا التعنترترتري   التترترتردريب(، المترترترد   الأ لى ا تطبيقترترترات تقميترترترة ا عنومترترترات ا نترترتريل العترترترربي ) ترترترريم  رقترترترة
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