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 الملخص
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةل أث  الت ول  القمي  ال استر تاج اسةةةةةةةةلجاملال ا معةةةةةةةةي   ا     ا العةةةةةةةة ي  ل    ت 
القغيراا القكنيليجلةل اتقعةةةةةةةةةةةةةةة رتةل  اتنة فعةةةةةةةةةةةةةةةل اتققا ةد    الجة ع الق الم ال ة       ات ة ر ةل    ا ة   ة ا ا كي لةل 
 الخ صةةةةةةةةةةةلن  ا لجا ت  و والل القمي  ال استر يجل ر أسةةةةةةةةةةةلجاملاتر  نةةةةةةةةةةةست ملجي   ال سال ا القن لسلل  وسةةةةةةةةةةة لل  

 .الامص   اتؤسعتر  أث ج    م ق ق يف ء  الأ اء القعي  تر   ع  الصير  الذهنلل لاا    ا  زيا   من فعلقه 
اسةةةةةةق   ل ألكلج  لل  عزتت تاج تلنل  كي ل  اتقسدا الدراسةةةةةةل اتنهف اليصةةةةةةفتر القمالاتر    ع ت ال ل  ا ت  

(  ي فً    واعةة ا القعةةي    ال  ا ا ال   ل  الامصةة   اتؤسةةعةةتر   ور   ج    ا سةة ي  لن     الت 199 و )
 .بالاتقس   تاج الأس لل  الإحص ئلل اليصفلل  الاسقدلاللل (SPSS) ال ل  ا باسقجداا     ف

ل  القمي  ال استر  خ صةةةل   اسةةةقجداا اتنصةةة ا ال اسلل  و  سل الامصةةة   و ه ا النق ئف ارمف ع  عةةةقيط ملج 
 الق نل ا الذيلل  أث ج    مقا د م ني اسةلجاملال ا القعةي   ال استر   ت  سة ئت القياصةت الاجقس تتر  الإت  ا 

  ال استر ال اسلل   عةةةةةةة  ل ي ا ال مكن يس  ينةةةةةةةفت تو  جي  ت ال أ   لل ياا  لالل أحصةةةةةةة ئلل    القمي 
 . ف  للل اسلجاملال ا القعي    مم  وسهم    ع  يف ء  ا س ا القعي  لل  جي   القياصت  م ق ق ال در  القن فعلل

   ات   ت    زا  دياا   ت   ص الكيا ر اتقجصةةصةةل  اةة ا القك  ت ال استر  لد   ل اتيار ن  و صةةت 
ءاا   م ني اسةةةةةةةةةلجاملال ا معةةةةةةةةةي   راستر  قك  ال مقس  ةةةةةةةةةج    ر  ل الدراسةةةةةةةةةل  ق ق ق ال نلل ال اسلل   ملجي   الكف 

 ن2030اتساكل 
القمي  ال استر  اسةةةلجاملال ا معةةةي   ا     ا  القعةةةي   ا    تر  القعةةةي   ال استر  الق الم لكلمات المفتاحية:  ا

 ال     ا     ا الع ي  لن
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Abstract 

This study examines the impact of digital transformation on the 

development of marketing strategies in Saudi universities amid rapid 

technological advancements and increasing competition in the higher 

education sector. It conceptualizes digital transformation as a strategic 

imperative that extends beyond the adoption of modern technologies to 

include restructuring organizational processes, enhancing institutional 

communication, and improving marketing performance. These efforts 

contribute to building a positive institutional image and strengthening 

universities’ competitiveness locally and globally. 

The study highlights the importance of digital technologies in supporting 

marketing activities, enabling universities to reach a wider audience of 

prospective students, and improving the quality of educational services. It 

also aims to compare the level of digital transformation between public and 

private universities and assess its influence on the adoption of innovative and 

digitally driven marketing strategies. 

Furthermore, the study responds to the growing need to modernize 

marketing practices in educational institutions in line with the demands of the 

digital era. It supports development goals aligned with Saudi Vision 2030, 

which emphasizes digital transformation as a key driver of institutional and 

economic progress. 

Keywords: Digital Transformation, University Marketing Strategies, Digital 

Marketing, Higher Education, Saudi Universities. 
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 الدراسة:  مقدمة 
قس ةت   ملجي   م نلة ا راسلةل  مكنيليجلةل بارز            

ع
أطة ر القيسةةةةةةةةةةةةةة  ا ة ئةت الةذد  نةةةةةةةةةةةةةةهةده   ال ة ي ا ةد ةك ات

وصةةةةةةةة مت هن ُ ح جل  عام ل لق ني  هذا القمي    طقاا ال لج ت ا    نةةةةةةةةست هذا ا     ا  ات  هد ال ال  ال  
 نةةةةست القمي     و ائه     لئل الق الم اتن فعةةةةل ق ج أث  ياي ل هذا القمي  ال استر لضةةةةس ت اسةةةةقس ار قه    عةةةة  

ال استر مغليراً اسةةةةةلجاملالً    ا لكت القن لستر   وسةةةةة لل  القياصةةةةةت   الخد  ا ات د  ل لالج ي  أاةةةةة فل أث ملجي   
تاج  عةةةةةقيط  ؤسةةةةةعةةةةة ا الق الم ال     لل     ت  ال نياا ال اسلل ا د  لادراا اتؤسةةةةةعةةةةةل   لجالقعةةةةةي   ا    ترلج  

سلجاملالل    ال م لد صل غل   م الق ام   القف تت   أ ت هي بم   ل تسالل  ي  ال استر مج    اسقجداا مكنيليجل  جد د   القم
 ن(Rosalina, et al., 2021 أ ار  الخد  ا لقم ل  الكف ء   الف  للل   م ديم الخد  ا الق السلل  ال     ات  فلل )

  اسةةلجاملال ا معةةي   ا     ا   ع د القمي  ال استر و ا  لير ل    عةة  الصةةير  اتؤسةةعةةلل  سةةل ت م ق ق      
( وت 2024 اد و ه ا  راسةةةةةةةل ج   ل النا ي اليطنلل   فاعةةةةةةةلج  )    ميسةةةةةةةل   لج ت اليصةةةةةةةي  لالجا ل ا قسا 

الق الم الإلكلج ني   عةة  القمي  ال استر سةة هم   م ق ق ادر  ا    ل تاج الاسةةقا  ل لا   ص الصةة  ل  و خ   
الكف ء  الإ ار ل   هي      ك    راً اسةةةةةةةلجاملالً  تكو وت معةةةةةةةقفلد  نف ا     ا لل  ف ي   م ديم الق الم   ت 

هذا   قز والل القمي  ال استر يأحد ل  ر القعةةةةةي      و ضةةةةةً    اللج  ف لنفعةةةةةه  ياهل م السلل    ل   ق د ل راسلً 
مقا د اتن فعةةل لالً     للً     ؤيد وت ف  للل معةةي   ا     ا لا منفصةةت تو  نلقه  ال اسلل  ا    تر  خ صةةل    ت

 (ن2025 ادرته  تاج القكلا    القمدياا )الن ت   آخ  ت  
 تهدص هذه اليرال ا  للل أث  الت ول  القمي  ال استر تاج اسةةةةةلجاملال ا القعةةةةةي     ا     ا     اللجيلق      

فلل مي لا الق نل ا ال اسلل   م ق ق القف تت    اللجا ل    عةةةةةةة  الصةةةةةةةير  الذهنلل لاسؤسةةةةةةةعةةةةةةةل الق السلل   تاج يل
 اسةةةةةةةةق لج ي اتق د  و اللجا ل   يل   و خ   اسةةةةةةةةق  اص الأ  ل ا ياا الصةةةةةةةةال   م ديم أط ر    د  دتم فهم 

 اتقع رتلن ال  ال    القمي  ال استر  القعي   ا    تر   ايء القلجيراا الق نلل
 :مشكلة الدراسة 

  زا ال ير  ال اسلل   الآ  ل الأخير   نةةةةةةةةةةةةةكت  ااةةةةةةةةةةةةة    طقاا ال لج ت ا    ت هذا القلجير الج ع الق الم      
ال ةة    حلةةكع و  ط هةةذا القمي  أث مغليراا جيه  ةةل   يلفلةةل م ةةديم الخةةد ةة ا الق السلةةل  القياصةةةةةةةةةةةةةةةةت    اللجا ةةل  

ي   ف ز  دياا  ف صً  جد د  و  ا ا     ا فلس   ق ا  باسلجاملال ته  القعي  لل وصم ي اتصامل  الأ   الذد و
  د القعةةةةةي   ا    تر   قسد تاج الأ  اا الق الد ل فمعةةةةة    ت وصةةةةة    و الضةةةةة  رد م ني اسةةةةةلجاملال ا راسلل  

ن تتر   القف تت    ف  لل معةةةةةةةةةقند أث اسةةةةةةةةةقجداا اتنصةةةةةةةةة ا الإلكلج  لل    الت ال ل  ا   م نل ا الذي ء الاصةةةةةةةةةلج
 ا سهير اتعقهدص  يس ئت وي   ف تالل  تأليراًن

 رغم أ راُ ال د د  و ا     ا لأالل القمي  ال استر  ألا وت ملج ل ف   المج   القعةةةي  تر لا  قا   قف  مً  و      
 مياجف هذه   ا     ا العةةةةةة ي  لحلك الف تالل  القك  ت  خصةةةةةةيصةةةةةةً    العةةةةةةل ت ال  ك  الخالاتر  بم    يل  

اتؤسةةةةعةةةة ا صةةةة يباا مق ا  بال نلل القمقلل القكنيليجلل   الكيا ر اتؤهال   القجلجلي الاسةةةةلجاملاتر ات ئم لاقمي  
  ال استر   القعي  ن
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تاج يل   مقسمير  نكال الدراسل حي  ا ا الاسقف    الك  ال  و و  اا  م نل ا القمي  ال استر   ء  ن ً      
سةةةةةةةةةةةةةةلجاملالة ا القعةةةةةةةةةةةةةةي   ا ة   تر   القعةةةةةةةةةةةةةةة    تو  ةدط تألير هةذا القمي  تاج يفة ء   فة تالةل ماة  أملجي      

الاسةةلجاملال ا     ره    عةة  الصةةير  الذهنلل لاسؤسةةعةة ا ا    لل   جذي اللجا ل   زيا   القن فعةةلل   سةةيت 
 الق الم ال   ن

  أسئلة الدراسة:
   تكو صل غل وسئال الدراسل تاج النمي الآتي:بالاتقس   تاج  نكال الدراسل     

     دط م ني ا     ا الع ي  ل لأ  اا  م نل ا القمي  ال استر   و نلجقه  القعي  لل؟   ن1
 سلجاملال ا القعي   ا    تر  و حلك الف تالل  اليصي  لااسهير اتعقهدص؟  أال استر تاج ملجي      ول  القمي   ن2
 سلجاملال ته  القعي  لل؟  أ   القمدياا ال  مياجف ا     ا الع ي  ل     ف القمي  ال استر اسو  ن3
 يلا  عهم القمي  ال استر    ع  الصير  الذهنلل لاا   ل  زيا   ادرته  القن فعلل؟   ن4
 ل ا الذي ء الاصلجن تتر  القمال ا ال اسلل    تم ال  اراا القعي  لل  اخت ا     ا؟     ر م ن ن5

 أهداف الدراسة:
 تهدص هذه الدراسل  نكت رئلعتر أث   ل      اتر:     

 الق  ص تاج  دط ملج ل  ا     ا الع ي  ل لاقمي  ال استر   مج   القعي   ا    ترن   ن1
  الت ول  اسقجداا الق نل ا ال اسلل تاج يف ء   ف  للل اسلجاملال ا القعي     ا     ان   ن2
  اسقكن ص   ر القمي  ال استر    ع  مف تت ا     ا    اللجا ل ا قسا   ا سهير الخ رجترن  ن3
  د د و  ز القمدياا ال  مياجف ا     ا     ف و  اا القمي  ال استر اسو خلجلجه  القعي  للن  ن4
 م ديم ميصل ا لدتم اسلجاملال ا القعي   ا    تر بالاسقف     و القمي  ال استر  الق نل ا ا د  لن ن5

  :أهمية الدراسة 
اسلل ات م لجل بما   القعةةةةي   ا    تر  القمي  ال استر  مععةةةةهم هذه الدراسةةةةل   أل اء الأ  ل ا ال    :النظريةالأهمية 

    و خ   معالي الضيء تاج ال  ال    الق دا القكنيليجتر  ملجير اسلجاملال ا معي    ؤسع ا الق الم ال   
 ول ه تاج الأ اء الامصةة    القف تاتر لاا    ا   يس  معةة ج الدراسةةل أث مياةةل  اتف هلم ات م لجل بالقمي  ال استر

    هيره  اتعةةةقهدص  مم   ضةةةلا  ع دًا    يًا لفهم آلل ا ملجي   الخلج ي القعةةةي  تر ا    تر   ال صةةة  ال استر  
   ععهم   سد فاي     فلل   الأبح ث ال   لل اتقجصصل   هذا المج  ن

لادراسةةل   م دته  تؤ ةة اا  ميصةةل ا تكو وت معةةقفلد  نه  ا     ا   مقااج الأالل ال سالل  :التطبيقية الأهمية
يس  معةةةةةة تد النق ئف اتقيا ل    العةةةةةة ي  ل   ملجي   اسةةةةةةلجاملال ته  القعةةةةةةي  لل بم   ق ءا     قلجا  ا ال صةةةةةة  ال استر

 الذي ء    لادراسةةةةةةةةةةةل   لك   قجذد ال  ار  اخت  ؤسةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةة ا الق الم ال     و مي لا و  اا القمي  ال استر
أاةة فل أث يل     الاصةةلجن تتر  نةةكت ف     لق ق ق الصةةير  الذهنلل لاا   ل   اسةةق لج ي اللجا ل     ل  القن فعةةلل

مع د الدراسل   جً   تسالً  لاسهنل    واع ا ال  ا ا ال   ل  القعي   ا    تر لقمد ك و  اتهم  اسلجاملال تهم بم  
 د  لن قس  ج    القغيراا القكنيليجلل ا  
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 فرضيات الدراسة:
 الفرضية الرئيسية: 

 سلجاملال ا معي   ا     انأ يجد ول  ي   لالل أحص ئلل لاقمي  ال استر تاج  -
 فرضيات فرعية:

   ي   لالل أحص ئلل لق ني اليس ئي  الق نل ا ال اسلل تاج  ع  ف  للل ا س ا القعي  لل   ا     ان يجد ول   -
  يجد ول  ي   لالل أحص ئلل لاسقجداا م نل ا الذي ء الاصلجن تتر تاج م ق ق صير  ا    ل لدط ا سهيرن   -

 حدود الدراسة:
سةةةلجاملال ا معةةةي   ا     ا   و خ    أم يق الدراسةةةل تاج  الت ول  القمي  ال استر تاج    الحدود الموضوووعية:

 مي لفه    اللج  ف لخد  ا   ك  ل ا     ا الع ي  لن راسل و  اا  م نل ا ال اسنل   دط  
م قصةةةةة  الدراسةةةةةل  ك  لً  تاج ور   ج    ا سةةةةة ي  ل حكي لل  خ صةةةةةل  هتر: ج   ل الأ ير   ير     الحدود المكانية:

  نت ت دال حمو  ا    ل الع ي  ل الإلكلج  لل  ج   ل ات  فل   يال ا الن ت ال  كن
 و ال   ا    واعةةةة ا القعةةةةي    ال  ا ا ال   ل  م نلل ات اي  ا      (199)  راسةةةةلمنةةةةست الد  الحدود البشووورية:

 ا     ا اتعقهدفل  بالإا فل أث تلنل  و اللجا ل اتعقفلد و  و الخد  ا ال اسللن
  بم  ا 2025/2026  أج اء الدراسةةةةةةةةةةةةل خ   الفصةةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةةتر الأ    و ال  ا الأي  تتر   الحدود الزمانية:

 اا  القمي  ال استر   هذه الفلج ن  ك    
 مصطلحات الدراسة:

 التحول الرقمي:
 نةةةةةةةةةةةةةةير أث تسالةل   ف القكنيليجلة  ال اسلةل    ل  مجة لاا ال سةت  ممة   ؤ د أث مغليراا جيه  ةل   يلفلةل      

  ع د القمي  ال استر تسالل اسةةةةلجاملالل مؤل  تاج ال   فل   ال سال ا     م ديم الخد  ا    ل  ال لسل لاسعةةةةقفلد و
 (ن Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014 الق نل ا  اخت اتؤسعل )

هي ملج ل  القكنيليجل  ال اسلل ا د  ل    ل  تسال ا  و نةلجل ا    ل  بم    يل  اسةقجداا التعريف الإجرائي:  
 لل   الذي ء الاصةةةةةةلجن تتر  لقمعةةةةةة  الكف ء  الإ ار ل  القياصةةةةةةت    اللج ي   عةةةةةة  الإ لج ت  ا يسةةةةةة ل العةةةةةةم 

 الخد  ا الق السلل  القعي  للن  
  ع  س  و خ    دط اتقس   ا    ل تاج و  اا  ملج ل  ا راسلل   أ ار  ا قيط  القياصت   القعي  ن   
 ستراتيجيات التسويق:إ

قسده  اتؤسةعة ا لقم ل  وهدافه  القعةي  لل   منةست  د د الفئل اتعةقهدفل   القس يق  ال  م هتر الخلجي  القيجه ا       
 (نKotler & Keller, 2016العياتر    ق ف القعي   اتن س  لايصي  أث ا سهير  زيا   القف تت  اليلاء )

 القياصةةةةةةةةةةةةةةةةت    ا سهير    هتر الخلجي  الأسةةةةةةةةةةةةةةةة للةة  ال  مق  هةة  ا ةة   ةة ا  ةةذي اللج يالتعريف الإجرائي:  
  و  راسلل  بهدص م ق ق صير  ا    ل  زيا   ال  ي   القف تتن     ء م الد لاتعقهدص ت  انياا طقافل  سياً 
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 ع  س  و خ   الأ  اا  الق نل ا اتعةقجد ل   القعةي      ت ا س ا الإت  لل ال اسلل   سة ئت القياصةت       
 نالاجقس تتر    الت را  اللج ي
 التسويق الرقمي في التعليم العالي:

 ع صةةةةةةد  ف اسةةةةةةقجداا ال نياا ال اسلل   ت  ياا  الإ لج ت    سةةةةةة ئت القياصةةةةةةت الاجقس تتر   ال  د الإلكلج ني       
 م ق ق الصةةير  الذهنلل لاسؤسةةعةةل    ل ي ا ال مك للج  ف ال ا ف الأي  تلل  الخد  ا ا    لل  اسةةق لج ي اللجا ل

 (نConstantinides & Zinck Stagno, 2011الق السلل )
هي اسةةةةةةةةةةقجداا اليسةةةةةةةةةة ئت ال اسلل   ت  ياا  الإ لج ت   سةةةةةةةةةة ئت القياصةةةةةةةةةةت الاجقس تتر  ال  د    التعريف الإجرائي:

الإلكلج ني   القلج ل ة ا الةذيلةل   اللج  ف لا ا ف الأية  تلةل  الخةد ة ا ا ة   لةل بهةدص اليصةةةةةةةةةةةةةةي  أث  هير وي   
    ل  وهداص القعالت  ال  ي ن  

 لقمي ت  و حم ا القعي   ال استر    ؤ  اا را  اتعقفلد ون ع  س  و خ   حام القف تت ال استر   ع  ا
 

   :الإطار النظري والدراسات السابقة 
 : التحول الرقمي المحور الأول 

 :مفهوم التحول الرقمي 
القمي  ال استر هي تسالل اسةةةلجاملالل تهدص أث   ف القكنيليجل  ال اسلل  نةةةكت ي  ت    ل   ياحتر ال ست      

 ,Niță & Guțu) اتؤسةةةةةةةعةةةةةةةتر  لقغلير ين يج ال ست   عةةةةةةة  ال سال ا  خا  ف ر جد د  لانسي  الا قك ر
   ( هذا اتفهيا  قا  ز مج   اسةةةقجداا القكنيليجل  للنةةةست ملجي   ل  فل  ؤسةةةعةةةلل جد د  م يق تاج العةةة تل2023
  الجة ع الق الم ال ة    ت ةت القمي  ال استر   اةل  يتلةل   يلفلةل م ةديم     القاة  ي     قغيراا العةةةةةةةةةةةةةةيت   ات   ةل

الخد  ا الق السلل  الإ ار ل    ت أ خ   و  سل الق ام الإلكلج ني   اسةةةةةةةقجداا الذي ء الاصةةةةةةةلجن تتر لقمالت  ل  ا 
(ن Ghobakhloo, 2018اللج ي   أ ار  تسال ا ال  ي   القعةةةةةةةةةةةي    و خ    نصةةةةةةةةةةة ا راسلل  قلجير  )

 بهذا النةةةةكت  لا   قصةةةة  القمي  ال استر تاج ا     الق ني ف ي   ت  نةةةةست أت    هندسةةةةل ال سال ا  مغلير يني 
 القف تت    ا    ل  وط افه  اتجقافلن

 :أهمية التحول الرقمي 
ل  م د ه  مقس ت والل القمي  ال استر   ا     ا   م ق ق ادرته  القن فعةةةةةلل  رف   عةةةةةقيط جي   الخد  ا ا     

م ني القكنيليجلةة  ال اسلةةل تك و ا ةة   ةة ا  و م ةةديم م الم وي        الإ ار      وتضةةةةةةةةةةةةةةةة ء هلئةةل القةةدر     لالج ي
-Alو   و خ    عةةةةةةةةةة  و  سل أ ار  ال ل  ا )  ء ت   نصةةةةةةةةةة ا الق ام الإلكلج نيتخصةةةةةةةةةةلصةةةةةةةةةةً       ل  سةةةةةةةةةةياً 

Fraihat et al., 2020)     عةةةةةةةةةة  ب  ل اللج ل   نذ   حال القعةةةةةةةةةةي   يس  وت القمي  ال استر  عةةةةةةةةةة هم  
 ال  ي   أي لك و الأ  اا ال اسلل ا     ا  و اسةةةةةةةةقهداص الفئ ا اتن سةةةةةةةة ل    الت ميجه تهم   القياصةةةةةةةةت   هم 

أا فل أث يل   فإت القمي  ال استر  ع تد ا     ا تاج ميفير  يار  م السلل  ق حل تاج     نكت ف       عقس 
     قز الق ام الذاتي   ق د  و ف ر النا ي الأي  تترن دار الع تل  مم
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( أث  جي  ف  ا ا 2020  سةةةةل ت القمي  ال استر    ؤسةةةةعةةةة ا الق الم ال     و ةةةة را  راسةةةةل اتلج ص )     
  ات   ل الل أحصةةةةةةةةة ئلً     ا     ا ا كي لل  الخ صةةةةةةةةةل   اتساكل ال   لل العةةةةةةةةة ي  ل فلس   ق ا   قيف  ال ن صةةةةةةةةة   

 و حلك ال نلل القمقلل  الكيا ر    ال نة  ل ال ز ل لاقمي  ال استر  حلك ي  ت اا     ا الخ صةلا وي   ج هق ل
 اد و  زا الدراسةةةةةةل والل ا ق ُ ا     ا ته راا راسلل  يف ءاا م نلل لدط وتضةةةةةة ء هلئل القدر    مم    اتؤهال

ستر  خ صةةةل    ت الأز  ا  الكيارث ال  تلل ال  مف ص ين يج م الم    ل  ع د تنصةةة اً ح  ً    أ  ي القمي  ال ا
 الاسقا  ل  مؤيد هذه النق ئف تاج وت  عقيط الاسق دا  ال استر   م ي ارم  طً       اً   در  ا     ا تاج    ييلل

 ي   الق الم ا    ترنسلجاملالل   ملجلإلاقغيراا اتف جئل  مم   ع قز  و   ر القمي  ال استر يأحد ا   ر ا
القمي  ال استر وت   منةةةةةةةةةكلت يلفلل منفلذ أسةةةةةةةةةلجاملال ا القعةةةةةةةةةي   ا    تر  نةةةةةةةةةكت جذرد  حلك  ف   الأ  اا  

 Bharadwaj et الق نل ا ال  معةةس   قجصةةلص ال سةة ئت القعةةي  لل   الت سةةايُ اتعةةقهدف    س  وي  )
al., 2013)، ل  ا الضةةةةةجسل  م نل ا الذي ء الاصةةةةةلجن تتر لقمد د فس ً   تكو لاا    ا الليا اسةةةةةقجداا ال 

 احقل ج ا اللج ي  ميا  ميجه تهم الق السلل  مم   عهت م ديم ت  ص    ا ف م السلل من س  هذه الاحقل ج ان       
يس  تكو لاسنصةة ا ال اسلل معةةهلت القف تت ات   ةة     اللج ي ا قسا    و خ   ال   تاج اسةةقفعةة راتهم        

( هذه الأ  اا مععةةةةةةةهم    ن ء  Tafesse, 2020م ديم جيلاا افلجااةةةةةةةلل    نةةةةةةة  ا قيط الق الستر القف تاتر )  
 ت ا ا اي ل  طي ال الأ د    اللج ي  المجقس  ا لي   م قز  و ادر  ا     ا تاج اتن فعل لالً     للً ن

 ستراتيجيات تسويق الجامعات: إالمحور الثاني
هتر مجسيتل  و الخلجي اتنهالل ال  تهدص أث جذي اللج ي   عةةةةةةةةة    :سةةةةةةةةةلجاملال ا القعةةةةةةةةةي   ا    ترأ     

سةةةةلجاملال ا منةةةةست هذه الإ   (Kotler & Fox, 1995صةةةةير  ا    ل  م ق ق ال   ل القا ر ل الخ صةةةةل به  )
ال   ل  بالإاةة فل أث الاتقس     اسةةقجداا و  اا معةةي  لل  ق د     ت الإت  ا الق الد ل   الف  لل ا   ال  ا ا

حلك   سةةلجاملال ا القعةةي   ا    تر  يلًا ي يراًأ    خي  ال صةة  ال استر   ةةهدا   اتققا د تاج القعةةي   ال استر
وصةةةة مت ا     ا م قسد تاج  نصةةةة ا الإ لج ت   سةةةة ئت القياصةةةةت الاجقس تتر لقيسةةةةل  ا قنةةةة ره   اليصةةةةي  أث 

سةةةةةةلجاملال ا يس  معةةةةةةس  هذه الإ   (Kumar et al., 2016ف  للل ) ةةةةةة ائ   عةةةةةةقهدفل  نةةةةةةكت وي    ال   
 تاج ال ل  ا اتعقجاصلن ءال اسلل   ل س و اء ا س ا القعي  لل  نكت  ال    علنه   ن ً 

 : الدراسات السابقة 
 الت آلل ا القمي  ال استر    ره      ل  اتلق  القن فعةةةةةةةةةةةةلل   ( إلى 2025هدفت دراسووووووووووة ضالعم ي و  وووووووووور   -

ا     ا الع ي  ل   و خ   اسق  اص الإط ر اتف هلستر لاقمي  ال استر    ل ت والقف   قلجا  مف    ؤسع ا الق الم 
اج اتنهف اليصةةةةةةةةةفتر  ال        اللجيلق تاج أسةةةةةةةةةه  ف   م ق ق ال در  القن فعةةةةةةةةةلل لاا    ان  اد اتقسدا الدراسةةةةةةةةةل ت

القمالاتر   و خ     اج ةل الأ  لة ا العةةةةةةةةةةةةةة   ةل ياا الصةةةةةةةةةةةةةةاةل  اسةةةةةةةةةةةةةةقج ر و  ز الآللة ا الةداتسةل لاقمي  ال استر  
 ميصةةةةات النق ئف أث وت القمي  ال استر  ع د اةةةة  ر  أسةةةةلجاملالل لاا    ا العةةةة ي  ل  ت  لف  و   ر    عةةةة  جي    

ل  وتضةةةةةةةة ء هلئل القدر     رف  يف ء  الخد  ا ا    لل  أث ج    م ق ق ال در  ال سالل الق السلل   منسلل ادراا اللجا 
القن فعةلل تاج اتعةقي   ا اتر  الد  ن يس  و ه ا النق ئف  جي  تد   و القمدياا ال  م ل  ملج ل  القمي  ال استر  
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ي العةةل سةة ا الداتسلن  و صةةت الدراسةةةل   و و  زه  اةة ا ال نلل القمقلل ال اسلل     ص الكيا ر ال نةة  ل اتؤهال   غل 
  ض  ر  م ني اسلجاملال ا راسلل  قك  ال   ميفير اتيار  ات للل ال ز ل لقلجي   ال نلل القمقلل ال اسللن

أث  اةة  أسةةلجاملالل   لجحل لقلجي   الإت ت ال استر   ا     ا اللسنلل  بم   قياف     (2025هدفت دراسووة السووند ض  -
   اتس رسةةةة ا القعةةةةي  لل ال اسلل ا د  ل  اسةةةةقجدا ال  ح يت اتنهف اليصةةةةفتر القمالاتر   ا  يا  قمالت  اا  الإت  ا  

 ل  ينةةةةفت النق ئف تو اةةةة ا   اسةةةةق س ر  ال اسلل الق السلل  و حلك الأ  اا   ا قيط    سةةةة ئت القياصةةةةت اتعةةةةقجد 
ا     ا اللسنلل للأ  اا ال اسلل ا د  ل   اللج  ف لخد  ته  الق السلل   غل ي الإسةةةةةةةلجاملال ا اتيجهل  يس  و صةةةةةةةت 

 لنالدراسل  ض  ر    ف الذي ء الاصلجن تتر   ال ا ال ل  ا لقلجي   الإت  ا ال اسلل  ج اه  وي   تأليراً  جذبًا لالجا 
أث  الت   ر الإت ا ال استر   معي   ط ج ا ال ميث اللج ي ل    ت  ( 2025هدفت دراسة مشرف والسكيتي ض -

القمي  ال استر الذد منةةةةةةةةهده ا     ا  اتقسد ال  ح  ت تاج اتنهف اليصةةةةةةةةفتر القمالاتر ل صةةةةةةةةد  اا  مي لا الإت ا  
 ميث اللج ي ل   نةةة ه     ا ه ا اتعةةةقفلد   ميصةةةات  ال استر   اسةةةقكنةةة ص  دط  عةةة اقف   م ق ق الاسةةةقف     و ال

أث وت القمي  ال استر  نةةةةك ت ف صةةةةل ي ير  لاا    ا لإت    صةةةةل غل أسةةةةلجاملال ته    معةةةةي   ات  فل  ال مك ال استر  
 تلةةل  وت هنةة ُ حةة جةةل لق ق ق ال نلةةل القمقلةةل ال اسلةةل   ملجي    هةة راا ال ةة  ا      ل  القكةة  ةةت    الأاعةةةةةةةةةةةةةةةة ا الأيةة 

 الإت  لل  ميصتر الدراسل  يا  سل س ا  اامل لقعي   الإ ق ج ال استر م  ييًا  و خ   اتنص ا ال اسلل بم   ياي   
 ملجيراا ال ص   يح   الا قن ر  القألير اتلجايين

أث اسةةةةةةةقكنةةةةةةة ص  بسل  اتس رسةةةةةةة ا اتق ا ل بالقمي  ال استر      :Jemni et al., (2025هدفت دراسووووووة ض -
(     ت  لل )بم    يل  اتساكل ال   لل العةةة ي  ل  الأر ت   صةةة   ال  ات(   غيره  10 ؤسةةةعةةة ا الق الم ال    ت  )

   اد اتقسد ال  ح يت    نهالقهم  ،Florence Martin  Kui Xieباسةةةةقجداا أط ر  الاتر  عةةةةقند أث تست  
تاج  الت اليثائ  ال  لل   اسةةةقلج ع آراء خ اء  و وتضةةة ء هلئل القدر     ا     ا اليطنلل  بالإاةةة فل أث   اج ل 
 ياا  ا     ا ال  لل لامصةةةةةةةةةي  تاج  ل  ا  يليال تو  اا  القمي  ال استر   يت   لل  و  زا  ق ئف الدراسةةةةةةةةةل وت  

 دياا  ق د   مقنيع باخق ص  عةةةةةةةةةةةقيط ال نلل القمقلل ال اسلل   اسةةةةةةةةةةةق دا   القمي  ال استر   ا     ا ال   لل  ياجف  
الكيا ر الق السلل  القدر عةةةةةةلل لاق   ت    القكنيليجل  ا د  ل   يذل  الفاي    الدتم اتؤسةةةةةةعةةةةةةتر  الإسةةةةةةلجاملاتر     

ت  قلجا  أت    هلكال ل  فلل يس  و اةمت الدراسةل وت القمي  ال استر لل  مج   ملج ل  م نل ا جد د    الد   اتنة ريل   
  من لسلل    ال  اخت ا     ا منست العل س ا   الإسلجاملال ا   ملجي   ادراا ال   ا     د ك الأط  الق السللن

بحك س ت م ق ق القمي  ال استر   ا لئ ا ا كي لل باتساكل ال   لل الع ي  ل ( إلى  2024هدفت دراسة ضآل عزام    -
   ملج ل  يلة  تاج جة   ةل اتاة  خة لةد ينسييج ملج ل ترن اتقسةد ال مةك تاج  الةت  اا      2030  اةةةةةةةةةةةةةةيء ر  ةل  

القمي  ال استر   اتساكل  نةةةةةةةةةةةةةةكت ت ا    ا    ل  نةةةةةةةةةةةةةةكت خ ر   عةةةةةةةةةةةةةةقندًا أث م  ر   ا لئ ا  اتن س ا الد للل  
هلئل القدر    اتي ف    نةةةةة ريً   و ال  اا ا    ل  وتضةةةةة ء 308اتقجصةةةةةصةةةةةل  بالإاةةةةة فل أث أتدا  اسةةةةةق   ل  ات  

ل لةةة س  ةةةدط ميف   قلجا ةةة ا القمي  ال استرن و ه ا النقةةة ئف وت اتساكةةةل اةةةد ح  ةةةت ملجيراً  امي ةةةً   افق   يتلةةةل   
الةةة  د ف ةةة     القمي  ال استر   وت جةةة   ةةةل اتاةةة  خةةة لةةةد  ف ا طقاا  قلجا ةةة ا القمي  ال استر  و خ   ميجلةةةف 

 للل  ات   ل  ال نةةةةةةةةة  ل ال ز ل  مم  سةةةةةةةةة هم     ل  م دا  امي  لاا   ل    اسةةةةةةةةةلجاملال ا  ااةةةةةةةةةمل   ميفير اتيار  ات
 ؤ ة اا القمي  ال استر تاج  عةقيط اتساكلن الدراسةل معةاي الضةيء تاج والل القجلجلي الاسةلجاملاتر  ال ل    الف  لل  

  مي لا اتيار  لقم ل  القمي  ال استر الن ج    اتؤسع ا ا كي للن
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سةةلجاملالل   ال  ال    القمي  ال استر لإأث  الت الد ر اليسةةلي لا  ةة ال ا  (2024ابراهيم وسووعد ضهدفت دراسووة   -
 ال اتل القعةةةةي  لل  اخت ا     ا اتصةةةة  ل   يل   و خ    راسةةةةل ح لل الأي  تلل ال   لل لا ايا  القكنيليجل   الن ت 

اسةةةةةةةةةقجدا ال  ح  ت اتنهف اليصةةةةةةةةةفتر القمالاتر   ط     اسةةةةةةةةةق   ل تاج تلنل  و ال ل  اا الإ ار ل  الأي  تلل      ال م د
 اد ميصةةات النق ئف أث  جي  تألير أ  ك      ةة  لاقمي  ال استر تاج ال اتل القعةةي  لل  يس  ينةةفت تو     الأي  تلل

  ذل   و صةةت الدراسةةل  ضةة  ر   تم ال دراا    ق ق هذا القأليرسةةلجاملالل   م لإ جي    ر  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةلي   نيد لا  ةة ال ا
ال اسلل  اخت ا     ا   م ني اسةةلجاملال ا ر ةة ال مضةةسو اسةةقا  ل    ل  سةة   ل لاقغيراا  بم    قز  و يف ء  القعةةي   

 ق ق الأ اء القعةي  تر  م ز هذه الدراسةل والل القمي  ال استر   م  ا    تر  اسةق لج ي اللجا ل    ت  لئل من فعةلل  قغير 
سةةلجاملال ا ات  ل   هي     دتم الإط ر الن  د لاسؤسةةعةة ا الق السلل   مؤيد تاج اةة  ر  ال  ي    القمي  الق ني  الإ

 سلجاملال ا القعي     ا     انألا مك ا    حي  القمي  ال استر تاج 
مم رسةةة ا القعةةةي   ال استر تاج    اسةةةقكنةةة ص تألير إلى   :Benchekroun, et al., (2024هدفت دراسووة ض -

ب  ل اللج ي   العةةل ت ا    تر اتغ ك   و خ    راسةةل ح لل ملج ل لل  اسةةقجدا ال  ح يت اتنهف اليصةةفتر القمالاتر  
    تم النق ئف بال ل  ا النيتلل  الكسلل  و ط ي ا     ا اتغ  لل   و ه ا النق ئف وت اسةةةةةقجداا و  اا القعةةةةةي   

اا  الإ لج ت   سةةةةةة ئت القياصةةةةةةت الاجقس تتر   ال  د الإلكلج ني   عةةةةةة هم  نةةةةةةكت ف        عةةةةةة  ب  ل  ال استر   ت  ي 
اللجة لة    ةدءًا  و   حاةل الالقمة ت با ة   ةل  حع القفة تةت الأية  تتر  الإ ارد  يسة   ل نةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل وت جي   ا قيط 

للج ي   لائهم   و صةةت الدراسةةل ا     ا اتغ  لل  ضةة  ر   ال استر  سةة تل الاسةةقا  ل ال اسلل ما     راً ي يراً   راةة  ا
 ملجي   اسلجاملال ا معي   راستر    ال م مكق تاج احقل ج ا اللج ي  ب ربهم ال اسللن

أث  الت ول  القمي  ال استر تاج الصةةةةةةةير  الذهنلل لا   ل القا ر ل  :  Julita, et al., (2024هدفت دراسووووووة ض -
اسةةةقجدا     تألير لجاتاكلللج يسقغير  ع د ِّ    هذه ال  ال   يل    سةةةل ت ا     ا الإ د  لعةةةلللاا    ا      راسةةةل 

ال ةة ح يت اتنهف الكستر   و خ   ميز   اسةةةةةةةةةةةةةةق لةة  ا تاج تلنةةل  و اللجا ةةل  ال ةة  ا    تةةد   و ا ةة   ةة ا ال ةة  ةةل  
ج صةةةةةير  ال   ل القا ر ل لاا    ا   وت هذا  و ه ا النق ئف وت القمي  ال استر لف تألير أ  ك   امي  تا   الخ صةةةةةل

يس  و ةةةةة را النق ئف أث وت ا     ا الخ صةةةةةل ي  ت     الأل  يخقاا باخق ص  يع  اكلل ا    ل )حكي لل و  خ صةةةةةل(
   و صت الدراسل  ض  ر  م ق ق الاسق س راا    وي   ف تالل   اسقجداا و  اا القمي  ال استر لقمع  صيرته  اتؤسعلل

 سلجاملال ا القعي  لل    القلجيراا القكنيليجلل ا د  لنل   الق الم ال       ياء ل الإال اسل
 اا  القمي  ال استر   ا     ا الأر  لل  و  جهل     الإ ار    وتضةةةةةةةةة ء هلئل  (  2023تناولت دراسوووووووة السووووووويد ض -

لج ل ف  اخت  ؤسةعة ا الق الم ال    القدر     هدفت أث الق  ص تاج  رجل مياف   قلجا  ا القمي  ال استر    دط م
الأر  لل  اتقسدا الدراسةةةةل تاج اتنهف اليصةةةةفتر اتعةةةةمتر  حلك طع   ت و ا  اسةةةةق   ل تاج تلنل  و الإ ار    وتضةةةة ء 
هلئل القدر     تد   و ا     ا الأر  لل  و ه ا النق ئف وت  عةةةةةةةةةةةةقيط ملج ل  القمي  ال استر   ا     ا الأر  لل  

سةلجل      جي  مف  ا    عةقيط مياف  ال نلل القمقلل ال اسلل  الدتم اتؤسةعةتر  يس  ينةفت تو  جي  ج ء  درجل  قي 
ف  ت ياا  لالل أحصةةةةةة ئلل م قط تقغيراا: ا ن    الخ     اتعةةةةةةسج الي لفتر  و صةةةةةةت الدراسةةةةةةل  ضةةةةةة  ر  م ق ق ال نلل  

  ار ل  الأي  تللنال اسلل   مك لا   ا ف القدر    رف  الكف ءاا ال اسلل لاكيا ر الإ
أث  الت تألير القعةي   ال استر يأحد  كي ا القمي   :lE.N. Sheremetyeva (2021)هدفت دراسوة   -

سةةةةةةةلجاملال ا القعةةةةةةةي   ا د  ل ات نلل تاج الأ  اا ال اسلل     ره     أال استر  اخت ا     ا   و خ   اسةةةةةةةق  اص 
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ريقا الدراسةةةةةةةةةةةةل تاج والل القمي  ال استر    عةةةةةةةةةةةة  صةةةةةةةةةةةةير     اللجا ل  المجقس  م ق ق ادر  ا     ا تاج القف تت    
 ويدا النق ئف وت القك  ت    القعةةي     ا    ل   زيا   من فعةةلقه    اسةةق لج ي اللجا ل   م ديم خد  ا م السلل ف   لل

 و صةةةةت الدراسةةةةل  ضةةةة  ر  م ني       سةةةةلجاملال ا القمي  ال استر  ع د  و ال يا ت ا يه  ل   ملجي   الق الم الأال استر   
 ا     ا لأ  اا القمالت ال استر    د ك خلجلجه  القعي  لل بم   قس  ج     قلجا  ا ال ص  ال استرن

 التعليق على الدراسات السابقة:
 جي  اهقس ا  ققا د بمياةةةةةيع القمي  ال استر    ره   ملجي   و اء  ا العةةةةة   ل  قضةةةةة   و اسةةةةةق  اص الدراسةةةةة      

ف د ويدا غ ل لل      ا الق الم ال      لا سةةةلس    ا يا   القعةةةي  لل  الإت  لل   ن ء الصةةةير  اتؤسةةةعةةةلل ؤسةةةعةةة 
(  وت القمي  ال استر 2025  راسةةل  نةة ص  العةةكل  )   (2024الدراسةة ا ال   لل    ت  راسةةل أ  اهلم  سةة د )

  لل     القأيلد تاج والل اتقغيراا اليسةةةللجل  عةةةهم  نةةةكت     ةةة    م ق ق ال اتل القعةةةي  لل  معةةةي   ات  فل ا  
يس  و ه ا  راسة ا وخ ط  جي     ي ل  ة ال الاسةلجاملالل     ر الإت ا ال استر    عة  ف  للل الأ اء القعةي  تر

مف  ا    عةةةةةةةةةةقيط ملج ل  القمي  ال استر    ا     ا ال   لل  قلال لاخق ص ال نلل القمقلل ال اسلل    عةةةةةةةةةةقيط  
 ال ن د   الدتم اتؤسعترن القأهلت
 Jemni et al. (2025)   Benchekroun   العةةةل ت الد     تست الدراسةةة ا الأجن لل    ت      

et al. (2024)   النق ئف العةةةةةةةةة   ل  و خ   القأيلد تاج الأل  الإ  ك لاقمي  ال استر  مم رسةةةةةةةةة ا القعةةةةةةةةةي  
يس     الذهنلل  ال   ل القا ر ل لاا    ا   زيا   ادرته  القن فعةةةللال استر    عةةة  ب  ل اللج ل    م ق ق الصةةةير   

  والل العةةةل ت اتؤسةةةعةةةتر   يع  اكلل ا    ل    د د Julita et al. (2024)و  زا   ض الدراسةةة ا    ت 
 ا القعةةي   سةةلجاملالأف تالل ملج ل  القمي  ال استر   هي     ضةةلا  ع دًا    رً  لفهم ال  ال    القمي  ال استر   

 تاج ال غم  و ل اء الدراسةةةةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةةةةة   ل  ألا ون  ريقا      سه  تاج جيا   جقئلل  ي لقعةةةةةةةةةةةةي      ا    تر
ال استر  و  الصةةةةةةةةةةةةةةير  الةةذهنلةةل  و  معةةةةةةةةةةةةةةي   ال مةةك ال استر    ت منةة    ال  اةةل النةةةةةةةةةةةةةةسيللةةل    القمي  ال استر 

  و هن   تأتي والل ال مك ا       لئل العةةةة ي  لسةةةةلجاملال ا معةةةةي   ا     ا  صةةةةير   قك  ال  خ صةةةةل   ال أ  
سةلجاملال ا معةي   ا     ا  نةكت  ة  ت  ألعةد هذه الفاي  ال اسلل   و خ    الت ول  القمي  ال استر تاج  

   الأخذ   الاتق  ر القمدياا القن لسلل  الق نلل  بم   عةةةةةةةةةةهم   أل اء الأ  ل ا ال اسلل  م ديم  ق ئف  ميصةةةةةةةةةةل ا 
 ا  ال لاقلج ل ن تسالل

  :دراسة الإجراءات المنهجية لل
 منهجية الدراسة:

مع د هذه الدراسةةل  و الدراسةة ا اليصةةفلل القمالالل  حلك معةة ج أث  صةةا   الت ول  القمي  ال استر تاج      
 اد   اتقس   اتنهف اليصةةةفتر القمالاتر لكي ف الأ عةةة     راسةةةل   سةةةلجاملال ا القعةةةي     ا     ا العةةة ي  لأ

 ال ياه  ات  ص   ال  مقلجا     ال ل  ا   الاه  لفهم ط ل ل ال  ال    اتقغيراان
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 ( 1-1لشكل ضا
 (دراسل)اتصدر:  و أتدا  ال  حك  فً   تقغيراا ال

 مجتمع الدراسة: 
اتؤسعتر   تد   قكيت مجقس  الدراسل  و ال   ا    واع ا القعي   ا    تر   ال  ا ا ال   ل   الامص         

 و ا ة   ة ا العةةةةةةةةةةةةةة ي  ةل ا كي لةل  الخة صةةةةةةةةةةةةةةةل   هتر: جة   ةل الأ ير   ير   نةت ت ةدال حمو  ا ة   ةل العةةةةةةةةةةةةةة ي  ةل  
الإلكلج  لل  ج   ل  ار ال ايا   يال ا النة ت ال  ك   يل  لارم    هذه الأاعة ا  نةكت     ة  بمياةيع القمي  

 سلجاملال ا القعي   ا    ترنأال استر   
 دراسة: عينة ال
  اخقل ر تلنل اصةد ل ط  لل  و ال   ا    واعة ا القعةي   ا    تر  ال  ا ا ال   ل  الامصة   اتؤسةعةتر        

 سلجاملال ا القعي  نأا     ا اتعقهدفل     اً لارم  طهم ات     بميايع القمي  ال استر   
(  و الإ ث  يزت  تاج النمي 98ير    )(  و الةةةذي101(  ي فةةةً    ياا  )199 مكي ةةةت ال لنةةةل  و )     
ج   ل الأ ير   ير   نت ت دال حمو  ا    ل العةةةةةةةةة ي  ل الإلكلج  لل  ج   ل ات  فل   يال ا النةةةةةةةةة ت ال  ك    الآتي:

  اد   ميز   الاسق   ل تالهم ألكلج  لً ن
 أداة الدراسة:

 ال  ا ا ال   ل  الامصةةةة   اتؤسةةةةعةةةةتر   ا     ا     ميز   الاسةةةةق   ل تاج ال   ا    واعةةةة ا القعةةةةي   ا    تر
اتعةةةقهدفل  باتق  رهم الفئل اتعةةةؤ لل تو ملج ل  أسةةةلجاملال ا القعةةةي   ات م لجل بالقمي  ال استر   منةةةست الاسةةةق   ل 

 ا   ر الق للل:

H0 

 H0.1 

H0.1 

 H0.2 

H0.1 
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  عقيط ملج ل  القمي  ال استر   ا    لن -
 أسلجاملال ا القعي   ات قسد ن -
 تاج يف ء  القعي   ا    ترنول  القمي  ال استر  -

 اد   ت ص الاسةةق   ل تاج مجسيتل  و ا ك س  لضةةس ت صةةدت الأ ا   يس    احقعةة ي ل  ته  باسةةقجداا     ت 
 ي     خ ولف ن

 قياس ثبات أداة الدراسة:
أت    ملج ل ه     نةير  فهيا ال   ا أث  دط امعة ت و ا  ال ل س  ادرته  تاج أتلج ء  ق ئف  عةق      ق  ر ل تند 

   ص  قنةةة بهل   هي      ك   يليالل الأ ا    اقه    ال س  قغيراا الدراسةةةلن  لاقم    و ل  ا و ا  ال مك 
( لكت  قغير  و Cronbach’s Alphaاتعةةةةةةةةةةةةقجد ل   هذه الدراسةةةةةةةةةةةةل    حعةةةةةةةةةةةة ي     ت ولف  ي     خ )

  قغيراا الدراسل  أا فل أث الأ ا  يكتن
(   هتر السل مد  839ن0( وت السل     ت ولف  ي     خ للأ ا  يكت  اغت )1ليار     جد   )و ه ا النق ئف ا

تاج  عةةةةةةةةةةقيط   مف   و ال   ا  الامعةةةةةةةةةة ت الداخاتر  يس   اغت السل     ت ولف  ي     خ تقغير  عةةةةةةةةةةقيط ملج ل   
  القعةةةةةةةةةةةةةةي   ا ةة   تر  (   تقغير اسةةةةةةةةةةةةةةقجةةداا اليسةةةةةةةةةةةةةةة ئي  الق نلةة ا ال اسلةةل  762ن0القمي  ال استر   ا ةة   ةةل )

(  720ن0(    ح  سات  قغير مي لا م نل ا الذي ء الاصلجن تتر  القمال ا ال اسلل السل  اغت )721ن0)
(   لنس   اغت السل 756ن0  اغ     ت ال   ا تقغير ول  القمي  ال استر تاج أسةةةةةةةةةلجاملال ا القعةةةةةةةةةي   ا    تر )

 (ن716ن0جف القمي  ال استر   القعي   ا    تر )    ت ولف  ي     خ تقغير القمدياا ال  ميا
(  و وت ال لسل ات  يلل ت   ت ولف  ي     خ    ولا م ت Hair et al., 2019 بالاتقس   تاج    و ةةةةة ر أللف )

(   قضةةةةةة  وت  ل  الم      ا ال   ا ا عةةةةةةي ل ج ءا اةةةةةةسو ا د   ات  يلل أحصةةةةةة ئلً      ك  70ن0تو )
 ا  الدراسةةةةةةةةةل  درجل جلد   و الامعةةةةةةةةة ت الداخاتر  مم   ؤيد  يليالل الأ ا   صةةةةةةةةة حلقه  ل ل س يل  لق  ف  اا و

  قغيراا الدراسل    ل  وهدافه  ال م لل  درجل ت للل  و الدال  ال   ان
 قياس صدق أداة الدراسة:

  القم      (   ادHair et al., 2019 نير الصدت أث  دط ال س الأ ا  لاسفهيا الذد صسست  و وجاف )
  و صدت و ا  الدراسل باسقجداا اللج ت الق للل:

 الصدق الظاهري ضصدق المحكمين(: -
  ع  ص هذا النيع و ضةةةةةةةً   صةةةةةةةدت ا كس   حلك   ت ص الاسةةةةةةةق   ل تاج مجسيتل  و الأسةةةةةةة مذ  الخ اء   مج    

الإ   ء تاج   ض الف  اا   اد القجصةةةةةةص ل سةةةةةةقف     و   ح  تهم  ميصةةةةةةل تهم  نةةةةةةأت م د ت  و  حذص  و  
%(  نة ءً تاج آرائهم    لجحة تهم    أج اء  90 اغةت  عةةةةةةةةةةةةةة ةل امفة ت ا كس  تاج ف  اا الاسةةةةةةةةةةةةةةق ة  ةل وي    و )

م د  ا تاج   ض الف  اا   حذص تد   نه    أاةةةةة فل ف  اا جد د   لقعةةةةةق   الاسةةةةةق   ل   صةةةةةيرته  النه ئلل 
 ( ف   ن30تاج )
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 صدق الاتساق الداخلي   -
  صةةةد  صةةةدت الامعةةة ت الداخاتر  دط م ا ي ف  اا الاسةةةق   ل    ا ير الذد منقستر أللف   اد   القم    و 
يل   و خ   حعةةةةةةةةةةةةةة ي     ت الارم        رجل يت ف     الدرجل الكالل لاسمير الخ ر به   و ه ا النق ئف 

( ف د 01ن0ي  ت  يج ل   الل أحصةةةةةةةةةةةةة ئلً  تند  عةةةةةةةةةةةةةقيط  لاللن )اليار     ا د   وت  ل       ا الارم     
(   لنسةة  655ن0–540ن0م ا حةةت   ةة   ا الارم ةة    ير  عةةةةةةةةةةةةةةقيط ملج ل  القمي  ال استر   ا ةة   ةةل    )

(ن يس  سةةات 557ن0–517ن0م ا حت   لير اسةةقجداا اليسةة ئي  الق نل ا ال اسلل   القعةةي   ا    تر    )
(  598ن0–544ن0 ا الذي ء الاصةةةلجن تتر  القمال ا ال اسلل      ا ارم    م ا حت    )لير مي لا م نل

و ةة  لير ول  القمي  ال استر تاج أسةةةةةةةةةةةةةةلجاملالةة ا القعةةةةةةةةةةةةةةي   ا ةة   تر  ف ةةد م ا حةةت   ةة   ا الارم ةة   فلةةف    
 استر   القعي   (    ح  م ا حت      ا الارم     ير القمدياا ال  مياجف القمي  ال650ن0–528ن0)

(    منةةةةةةةةةير هذه النق ئف أث لق  الاسةةةةةةةةةق   ل  درجل جلد   و صةةةةةةةةةدت الامعةةةةةةةةة ت 623ن0–505ن0ا    تر   )
 الداخاتر  مم   ؤيد ص حلقه  ل ل س ل  ر الدراسل اتجقافل  اسقجدا ه    القلج ل  اتلدانين

 أساليب التحليل الإحصائي:
   حلك اسقجد ت الأس لل  الإحص ئلل الق للل:  SPSSف    الت ال ل  ا باسقجداا           
 القك اراا  النع  اتئي ل  اتقيسلج ا  الانح اف ا ات ل ر لن   -
 ( لاخق  ر الف  ت ياا الدلالل الإحص ئلل    اتقيسلج ان Tاخق  ر ) -
 لقمالت الف  ت حع  اتقغيراا الدتيغ افللن  ANOVA))اخق  ر  -
     ت  يرسيت ل ل س ال  ال     قغيراا الدراسلن -

 (1جدول ض
 نتائج ثبات الاستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغ ات
 0.762 6 مستوى تطبيق التحول الرقمي في الجامعة 

 0.721 6 الوسائط والتقنيات الرقمية في التسويق الجامعياستخدام 
 0.720 6 توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات الرقمية 
 0.756 6 أثر التحول الرقمي على استراتيجيات التسويق الجامعي 

 0.716 6 التحديات التي تواجه التحول الرقمي في التسويق الجامعي
 0.839 30 الاداة ككل 
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 د/ زينب الخضيري                      التحول الرقمي وأثرة على استراتيجيات تسويق...                              

 (2جدول ض
 معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لجميع العبارات التي يت منها البعد

 

 العبارة 
معامل  
 الارتباط

مستوى  
 الدلالة

معة 
الجا
في 
مي 
الرق
ول 
لتح
ق ا
طبي
ى ت
ستو
م

 

 0.001 0.570 تعتمد الجامعة على أنظمة رقمية حديثة في إدارة الأنشطة التسويقية.  
يتم استخدام المنصات الرقمية ضالموقع الإلكتروني  البوابات الذكية( بشكل  

 0.001 0.540 فعّال في التواصل مع الجمهور. 

 0.001 0.655 تدعم الإدارة العليا في الجامعة مبادرات التحول الرقمي. 
 0.001 0.589 الجامعي.تتوفر بنية تحتية تقنية مناسبة لدعم التحول الرقمي في التسويق 

 0.001 0.546 يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل دوري بما يتناسب مع التطورات التقنية. 
تعتمد الجامعة على قواعد بيانات رقمية في إدارة معلومات الطلبة والجمهور   

 0.001 0.547 المستهدف.

مية  
الرق
ت 
قنيا
والت
ط 
سائ
 الو
دام
ستخ
ا

عي
لجام
ق ا
سوي
 الت
في

 

 0.001 0.557 تستخدم الجامعة وسائل التواصل الاجتماعي كأداة رئيسية في التسويق الجامعي.
 0.001 0.539 يتم توظيف الإعلانات الرقمية للترويج للبرامج الأكاديمية والخدمات الجامعية.  
تعتمد الجامعة على المحتوى الرقمي ضفيديوهات  إنفوجرافيك  منشورات  

 0.001 0.535 تفاعلية( في حملاتها التسويقية. 

 0.001 0.517 يتم استخدام البريد الإلكتروني والمنصات الرقمية في التواصل مع الطلبة المحتملين. 
 SEO .) 0.553 0.001تحرص الجامعة على تحسين ظهورها في  ركات البحث ض 
 0.001 0.527 تسهم الوسائط الرقمية في توسيع نطاق الوصول للجمهور المستهدف. 

عي  
طنا
لاص
اء ا
لذك
ت ا
قنيا
ف ت
وظي
ت

مية 
الرق
ت 
ليلا
لتح
وا

 
 0.001 0.598 تستخدم الجامعة أدوات تحليل البيانات في دعم القرارات التسويقية. 

 0.001 0.547 يتم تحليل سلوك واهتمامات الطلبة عبر المنصات الرقمية.  
تُسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تخصيص الرسائل التسويقية وفق الفئة  

 0.001 0.596 المستهدفة. 

 0.001 0.577 تساعد التحليلات الرقمية في تقييم أداء الحملات التسويقية. 
 0.001 0.582 تعتمد الجامعة على مؤشرات رقمية لقياس فاعلية الأنشطة التسويقية. 

 0.001 0.544 يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستخدم على المنصات الرقمية للجامعة.  

لى  
ي ع
رقم
ل ال
حو
 الت
أثر

عي
لجام
ق ا
سوي
 الت
ات
يجي
ترات
اس

 

 0.001 0.538 أسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة الحملات التسويقية بالجامعة.  
 0.001 0.623 ساعد التحول الرقمي في تعزيز الصورة الذهنية للجامعة لدى الجمهور.  

 0.001 0.625 يسهم التحول الرقمي في زيادة القدرة التنافسية للجامعة. 
 0.001 0.650 أدى التحول الرقمي إلى تحسين جودة الاتصال المؤسسي.  
 0.001 0.528 ساعد التحول الرقمي في استقطاب الطلبة المحتملين بشكل أكثر فاعلية.  
تسهم التقنيات الرقمية في تحقيق أهداف التسويق الجامعي بشكل أف ل من   

 0.001 0.552 الأساليب التقليدية. 
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 د/ زينب الخضيري                      التحول الرقمي وأثرة على استراتيجيات تسويق...                              

ول  
لتح
جه ا
 توا
لتي
ت ا
ديا
لتح
ا

عي
لجام
ق ا
سوي
 الت
 في
مي
الرق

 

 0.001 0.505 تواجه الجامعة نقصًا في الكوادر المتخصصة في التسويق الرقمي.
 0.001 0.578 الأنظمة الرقمية المختلفة داخل الجامعة.توجد صعوبات في التكامل بين 

 0.001 0.623 تشكل  دودية الميزانيات عائقًا أمام تطوير التسويق الرقمي. 
 0.001 0.576 تحتاج الأنظمة الرقمية الحالية إلى مزيد من التطوير.  

 0.001 0.557 المتسارعة. تواجه الجامعة تحديات في مواكبة التطورات التقنية 
 0.001 0.594 تؤثر مقاومة التغي  التنظيمي سلبًا على تطبيق التحول الرقمي.  

 (0.01ا عند مستوى معنوية ضدال احصائيً 
 :النوع
تد  الإ ث   ال لنل ي ت وتاج  و تد  الذيير  حلك  اغ تد   وت (2 النةةةةةةةةةةةةةكت ) (3 ياةةةةةةةةةةةةة  ا د   )     

 %(ن 49.2(  نع ل )98%(  و أ    ال لنل    ح   اغ تد  الإ ث )50.8 نع ل )( 101الذيير )
 (3جدول ض

 وفق النوع دراسةوصف عينة ال
 النسبة المئوية  العدد النوع 
 % 50.8 101 ذكر 
 % 49.2 98 انثى
 %100 199 المجموع

 
 النوع وفق  دراسة( وصف عينة ال1شكل ض

50.8%

49.2%

ذكر انثى
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 د/ زينب الخضيري                      التحول الرقمي وأثرة على استراتيجيات تسويق...                              

 :نوع الجامعة
وت ميز   وف ا  ال لنل حعةةةةةةةةةةة   يع ا    ل ج ء  ق  ربًا    ا     ا   (2النةةةةةةةةةةةكت )    (4) ا د   ياةةةةةةةةةةة       

(  نةةةةةةةةةة ريً   بم  ت ت  عةةةةةةةةةة ل 103ا كي لل  ا     ا الخ صةةةةةةةةةةلد أي  اغ تد  اتنقعةةةةةةةةةة   أث ا     ا ا كي لل )
 ن.(%48.2 (  ن ريً   و ا     ا الخ صل  نع ل96%(  و أ    ال لنل      ت )8ن51)

 (4جدول ض
 وفق نوع الجامعة دراسةوصف عينة ال

 

 
 نوع الجامعة وفق دراسة ( وصف عينة ال2شكل ض

 :سم الجامعةأ
وت وف ا  ال لنل ميز تيا تاج ور   ج    ا  نعةةةةةةة   ق  ر ل  حلك ج ءا  (3النةةةةةةةكت )(   5 ياةةةةةةة  ا د   )     

%(  و 1ن27(  نةةةةةةةةة ريً     نعةةةةةةةةة ل  اغت )54 و حلك تد  اتنةةةةةةةةة ري   ياا  )  ج   ل ات  فل   ات م ل الأ ث
لإلكلج  لل  %(  ثم ا    ل الع ي  ل ا6ن26(  ن ريً    نع ل )53ماقه  يال ا الن ت ال  ك   د  )  أ    ال لنل

  ات   ت سةةةةةةةةا ات ج   ل الأ ير   ير   نت ت دال حمو وات تد   و    %(6ن24(  نةةةةةةةة ريً    نعةةةةةةةة ل )49  د  )
 ن (%21.6)(  ن ريً    نع ل43اتن ري   أي  اغ تد هم )

51.8%

48.2%

جامعة حكومية جامعة خاصة

 النسبة المئوية  العدد نوع الجامعة
 % 51.8 103 جامعة حكومية 
 % 48.2 96 جامعة خاصة 
 %100 199 المجموع
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 د/ زينب الخضيري                      التحول الرقمي وأثرة على استراتيجيات تسويق...                              

 (5جدول ض
 وصف عينة البحث وفق اسم الجامعة
 النسبة المئوية  العدد اسم الجامعة 

 % 21.6 43 جامعة الأم ة نورة بنت عبدالرحمن 
 % 24.6 49 الجامعة السعودية الإلكترونية 

 % 27.1 54 جامعة المعرفة 
 % 26.6 53 كليات الشرق العرب 

 %100 199 المجموع
 

 
 

 وفق اسم الجامعة دراسة( وصف عينة ال3شكل ض
 القسم/الإدارة التي تعمل بها:

وت ميز   وف ا  ال لنل بحعةة  ال عةةم/الإ ار  ج ء  ق  ربًا  عةة لً   حلك  اغ  (4النةةكت )(    6 ياةة  ا د   )     
 و أ    ال لنل   هتر النعةةةةةةةةة ل   (%26.6) ف ً ا   نعةةةةةةةةة ل  اغت (53) تد  ال   ا    الإ ار  ال ال    ا    ل

ف ً ا لكت  نهس    (50)  الامصةة   اتؤسةةعةةتر   الإت ا     يس   اغ تد  وف ا  ال  ا ا ال   ل  الأتاج    الأاعةة ا 
  ات   ت  اغ   يت اعةةم  مم    ك  حضةةيراً  ااةةمً   ذ و المج ل    ال لنل %25.1) )    نعةة ل  قعةة   ل  اغت

 .   هتر النع ل الأات    ر ل    لل الأاع ا (%23.1) ف ً ا   نع ل (46) تد  ال   ا    م نلل ات اي  ا
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 د/ زينب الخضيري                      التحول الرقمي وأثرة على استراتيجيات تسويق...                              

 (6جدول ض
 وصف عينة البحث وفق القسم/الإدارة

 النسبة المئوية  العدد القسم/الإدارة 
 % 23.1 46 تقنية المعلومات 

 % 25.1 50 العلاقات العامة والإعلام 
 % 25.1 50 الاتصال المؤسسي 

 % 26.6 53 الادارة العليا في الجامعة 
 %100 199 المجموع

 

 
 

 وفق القسم/الإدارة  دراسة( وصف عينة ال4شكل ض
 المسمى الوظيفي:
وت ميز   وف ا  ال لنل حعةةة  اتعةةةسج الي لفتر ج ء  قف  مً  حلك  ةةةك ت فئل  (5النةةةكت )    (7 ياةةة  ا د   )

%(  و أ    ال لنل  مم  2ن38(  نة ريً    نعة ل )76الأخصة ئل /اتي ف  النعة ل الأتاج  و وف ا  ال لنل  ياا  )
( 59 م ل ال   لل   د  ) ج ءا فئل اتنةةةةةةةةة ف    ات     ك  وت غ ل لل اتنةةةةةةةةة ري   نقسيت أث اتعةةةةةةةةةقيياا القنفلذ ل

%(   6ن19(  نةةةةةة ريً    نعةةةةةة ل )39%(  ماله  فئل  د  د  ر سةةةةةة ء الأاعةةةةةة ا   د  )6ن29 نةةةةةة ريً    نعةةةةةة ل )
(  نةةةةةةةةةة ريً    نعةةةةةةةةةة ل 25ات   ت  سةةةةةةةةةةا ات فئل ال       الإ ار  ال ال  و ر  عةةةةةةةةةة ل  نةةةةةةةةةة ريل  حلك  اغ تد هم )

 .ن ريً (   199%(  و أ    ال لنل ال  لغ تد ه  )6ن12)
 

23.1%

25.1% 25.1%
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 د/ زينب الخضيري                      التحول الرقمي وأثرة على استراتيجيات تسويق...                              

 ( 7جدول ض
 وفق المسمى الوظيفي دراسةوصف عينة ال

 النسبة المئوية  العدد المسمى الوظيفي
 % 19.6 39 مدير / رئيس قسم 

 % 29.6 59 مشرف
 % 38.2 76 أخصائي / موظف 

 % 12.6 25 قائد في الادارة العليا 
 %100 199 المجموع

 

 
 

 وفق المسمى الوظيفي دراسة( وصف عينة ال5شكل ض
 سنوات الخبرة:

 10أث واةت  و    5وت وغا لةل وف ا  ال لنةل  قسق يت ة   ملجا ي    )  (6النةةةةةةةةةةةةةةكةت )     (8 ياةةةةةةةةةةةةةة  ا ةد   )     
%(  و أ    ال لنل   هي     نةةةةةير أث وت    م 8ن67(  نةةةةة ريً   نعةةةةة ل )135سةةةةةنياا(  حلك  اغ تد هم )

  ات م ل سةةةةةةةةةةنياا(   5ات ميل   نقسيت أث فئل الخ   اتقيسةةةةةةةةةةلجل   ات   ت  ج ء وف ا  ال لنل ممو م ت خ تهم تو )
سةةنياا فأي  ( النعةة ل الأات  أي  اغ  10%(   لنس   ةةك ات فئل ي د الخ   )1ن22(   نعةة ل )44ال   لل   د  )

 ن(%10.1) (  ن ريً  ف ي   نع ل20تد هم )
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 د/ زينب الخضيري                      التحول الرقمي وأثرة على استراتيجيات تسويق...                              

 (8جدول ض
 وصف عينة البحث وفق سنوات الخبرة

 النسبة المئوية  العدد سنوات الخبرة
 % 22.1 44 سنوات 5أقل من 

 % 67.8 135 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 % 10.1 20 سنوات فأكثر  10

 %100 199 المجموع
 

 
 وفق سنوات الخبرة  دراسة( وصف عينة ال6شكل ض

 

 (9جدول ض
 قوة المتوسطات الحسابية 

 همية لأا مستوى ضدرجة( مؤشر الإجابة  قيمة المتوسط الحساب

 ا منخف ة جدً  غ  موافق بشدة  1.80الى اقل من  1من 

 منخف ة  غ  موافق 2.60الى أقل من  1.80من 

 متوسطة   ايد 3.40الى أقل من  2.60من 

 مرتفعة  موافق 4.2الى أقل من  3.40من 

 امرتفعة جدً  موافق بشدة 5الى  4.2من 
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 د/ زينب الخضيري                      التحول الرقمي وأثرة على استراتيجيات تسويق...                              

 معيار التصحيح
( الخس سةةةةتر ) ياف   نةةةةد    ياف   ل  د  غير  ياف   Likertت هذه الدراسةةةةل اد اتقسدا تاج   ل س )لأ     

 عةةةقيياا   خمعةةةلا      فعةةةلكيت  عةةةقيط يت  قغير لصةةةيرً ل سةةةق   لغير  ياف   نةةةد (   أج باا تلنل الدراسةةةل 
 (  يا  يل ن9 ا د   )

 ثم صنا ال  ح ل ما  الإج باا أث خم   عقيياا  قع   ل اتدط تو ط    ات   لل الآملل:
 (80ن0= )5( ÷ 1-5وات السل( ÷ تد   دائت ات ل س = )-فئل = )وي  السلطي  ال
 ( 10جدول ض

 مدى تبني الجامعات السعودية لأدوات وتقنيات التحول الرقمي في أنشطتها التسويقية

المتوسط  العبارة  الرقم
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة الترتيب  النسب 

 امرتفعة جدً  2 %85.8 0.477 4.29 أنظمة رقمية حديثة في إدارة الأنشطة التسويقية. تعتمد الجامعة على  1

يتم استخدام المنصات الرقمية ضالموقع الإلكتروني  البوابات  2
 امرتفعة جدً  1 %88.2 0.586 4.41 الذكية( بشكل فعّال في التواصل مع الجمهور. 

 امرتفعة جدً  6 %84.0 0.627 4.20 مبادرات التحول الرقمي.تدعم الإدارة العليا في الجامعة  3
 امرتفعة جدً  3 %85.4 0.600 4.27 تتوفر بنية تحتية تقنية مناسبة لدعم التحول الرقمي في التسويق الجامعي.  4

يتم تحديث الأنظمة الرقمية بشكل دوري بما يتناسب مع   5
 امرتفعة جدً  4 %84.6 0.598 4.23 التطورات التقنية. 

تعتمد الجامعة على قواعد بيانات رقمية في إدارة معلومات   6
 امرتفعة جدً  5 %84.2 0.624 4.21 الطلبة والجمهور المستهدف. 

 مرتفعة جدا %85.4 0.59 4.27 المتوسط العام
 

ما مدى تبني الجامعات السووووعودية لأدوات وتقنيات التحول الرقمي  :الذي ينص على و  نتيجة السووووؤال الاول 
  في أنشطتها التسويقية؟

    دط م ني ا     ا العةةةةةة ي  ل لأ  اا : (  الذد  نص تاج10) جد     و ه ا  ق ئف العةةةةةةؤا  الأ       
العةةةةةةةة ي  ل لاقمي  ال استر   مج    وت  عةةةةةةةةقيط م ني ا     ا    م نل ا القمي  ال استر   و نةةةةةةةةلجقه  القعةةةةةةةةي  لل؟

(   59ن0( بانح اص   ل رد ادره )27ن4القعةةةةي   ا    تر ج ء   مفً   جدًا  حلك  اغ اتقيسةةةةي ا عةةةة ك ال  ا )
%(   هي      ك  اهقس ً    ااةمً   و ا     ا  قي لا الق نل ا ال اسلل   و نةلجقه  4ن85  يزت  عة   اغ )

قم اسةةةةةقجداا اتنصةةةةة ا ال اسلل )اتيا  الإلكلج ني  ال ياباا الذيلل(  نةةةةةكت ف        اد مصةةةةةد ر  ند )    القعةةةةةي  لل
(  مم   د  تاج 586ن0 انح اص   ل رد )   (41ن4ات م ل الأ ث بمقيسةةةةةةةي حعةةةةةةة ك  اغ ) القياصةةةةةةةت    ا سهير(

 ج ء     اتعةةةةةةةقهدصاتقس   ا     ا  نةةةةةةةكت ي ير تاج ال نياا ال اسلل ا د  ل   م ق ق القياصةةةةةةةت     هيره   
(   هي    29ن4بمقيسةةةةي ) ات م ل ال   لل  ند )م قسد ا    ل تاج و  سل راسلل حد  ل   أ ار  الأ نةةةةلجل القعةةةةي  لل

يس  و ه ا النق ئف ميف   نلل  قلل م نلل ) نةةةةةةةةير أث ملجير الن م ال اسلل اتعةةةةةةةةقجد ل   أ ار  ال سال ا القعةةةةةةةةي  لل
(   27ن4  القعي   ا    تر  حلك ج ء هذا ال ند   ات م ل ال  ل ل بمقيسي حع ك ) ن س ل مدتم القمي  ال استر 
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 احقت  ند  قم  د ك الأ  سل ال اسلل  نةةةةكت   رد بم   قن سةةةة     مم    ك  ج هق ل ا     ا  و الن حلل الق نلل
  ا تياي ل اتعةةةقاداا الق نلل (   هي     نةةةير أث سةةة تر ا    23ن4ات م ل ال ا  ل بمقيسةةةي )    القلجيراا الق نلل

   ات م ق  الخ  عةل  العة  سةل  ج ء  ندا الاتقس   تاج اياتد ال ل  ا ال اسلل   أ ار    اي  ا    نةكت  عةقس 
  (21ن4اللجا ل  ا سهير اتعةةةةةةقهدص    تم الإ ار  ال ال  ت   راا القمي  ال استر  بمقيسةةةةةةلج ا حعةةةةةة  لل  اغت )

 هتر  ق ئف مؤيد  جي   تم أ ارد  ميج ف  ؤسةةةةةةعةةةةةةتر  ااةةةةةة  نحي م ق ق القمي  ال استر   ( تاج القيا   20ن4 )
حلك م ك  هذه النق ئف  عةةةةقيطً ت للً   و م ني ا     ا العةةةة ي  ل لأ  اا  م نل ا القمي  ال استر    القعةةةةي   ا    تر

 .القياصت    ا سهير   ال لئل ال اسلل ات  ص    و نلجقه  القعي  لل  بم   عهم    ع  يف ء  الأ اء القعي  تر  م ق ق 
مقف   ق ئف الدراسل ا  للل       ميصات أللف تد   و الدراس ا الع   ل  حلك و ه ا ارمف ع  عقيط م ني      

ا     ا العةةةة ي  ل لأ  اا  م نل ا القمي  ال استر   و نةةةةلجقه  القعةةةةي  لل   هي     نعةةةةام     راسةةةةل  نةةةة ص 
( ال  ويدا وت القمي  ال استر ت ت ف صةةةةةل اسةةةةةلجاملالل لق ق ق القعةةةةةي   ات    ت  اتنصةةةةة ا  2025 العةةةةةكل  )

  منعةةةةةةةةةام النق ئف يذل        خاصةةةةةةةةةت أللف  راسةةةةةةةةةل  ال اسلل     والل مياف  ال نلل القمقلل  الدتم اتؤسةةةةةةةةةعةةةةةةةةةتر
Jemni et al. (2025)سً  اسةةةةةةةةةةةةةةلجاملالةً        ال  و اةةةةةةةةةةةةةةمةت وت ا    ة ا ال  لقاة  ج هق ل م نلةل   ت

    عةةةةةقيياا وتاج  و القمي  ال استر   ؤيد  وت هذا القمي   قا  ز ا     الق ني للنةةةةةست و   ً ا من لسلل  ل  فلل
  ذل  م ك   ق ئف الدراسةةل ا  للل ميجهً   ق دً   لاا    ا العةة ي  ل    ر ل    ض العةةل ا ا ال   لل  لا سةةلس  

 .القعي   ا    تر  مي لا ال نياا ال اسلل   
 (11جدول ض

 ستراتيجيات التسويق الجامعي من حيث الفاعلية والوصول للجمهور المستهدف إ  أثر التحول الرقمي على تطوير

المتوسط  العبارة  الرقم
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة الترتيب  النسب 

رئيسية  تستخدم الجامعة وسائل التواصل الاجتماعي كأداة  1
 امرتفعة جدً  1 %90.5 0.576 4.52 في التسويق الجامعي.

يتم توظيف الإعلانات الرقمية للترويج للبرامج الأكاديمية   2
 امرتفعة جدً  5 %84.3 0.642 4.22 والخدمات الجامعية. 

تعتمد الجامعة على المحتوى الرقمي ضفيديوهات    3
 امرتفعة جدً  2 %86.2 0.630 4.31 حملاتها التسويقية. إنفوجرافيك  منشورات تفاعلية( في 

يتم استخدام البريد الإلكتروني والمنصات الرقمية في   4
 امرتفعة جدً  4 %85.0 0.617 4.25 التواصل مع الطلبة المحتملين. 

تحرص الجامعة على تحسين ظهورها في  ركات البحث  5
 مرتفعة  SEO .) 4.19 0.639 83.8% 6ض

الوسائط الرقمية في توسيع نطاق الوصول للجمهور  تسهم  6
 امرتفعة جدً  3 %85.2 0.653 4.26 المستهدف.

 امرتفعة جدً  %85.8 0.63 4.29 المتوسط العام
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ما أثر التحول الرقمي على تطوير اسووووووتراتيجيات التسووووووويق :  الذي ينص على و  ثانينتيجة السووووووؤال الأظهرت 
 والوصول للجمهور المستهدف؟الجامعي من حيث الفاعلية 

سةةةةةةةةلجاملال ا القعةةةةةةةةي   أ   ول  القمي  ال استر تاج ملجي    :   اةةةةةةةةيء  ق ئف العةةةةةةةةؤا  ال  ني  الذد  ص  تاج     
( وت  عةةةةةقيط 11ا    تر  و حلك الف تالل  اليصةةةةةي  أث ا سهير اتعةةةةةقهدص؟ مع ه  النق ئف اليار     جد   )

(   63ن0(  بانح اص   ل رد ادره )29ن4  حلك  اغ اتقيسي ا ع ك ال  ا )ول  القمي  ال استر ج ء   مفً   جدًا
%(ن    ك  يل  أ رايً   ااةةةةةةةةةةمً  لدط وف ا  ال لنل لاد ر الإ  ك الذد  ا  ف 8ن85  يزت  عةةةةةةةةةة   صةةةةةةةةةةت أث )

 .القمي  ال استر   م ق ق ف  للل القعي   ا    تر  ميسل   لج ت اليصي  أث الفئ ا اتعقهدفل
ات م ل  (معةةةقجدا ا    ل  سةةة ئت القياصةةةت الاجقس تتر يأ ا  رئلعةةةلل   القعةةةي   ا    تر) اد مصةةةد را ت  ر        

%(   هي     نةةةةةير أث 5ن90(    يزت  عةةةةة  )576ن0(  انح اص   ل رد )52ن4الأ ث بمقيسةةةةةي حعةةةةة ك  اغ )
ال   القياصةةةةةةةةةت    ا سهير الاتقس   الك ير تاج  نصةةةةةةةةة ا القياصةةةةةةةةةت الاجقس تتر  يصةةةةةةةةةفه  ان   وسةةةةةةةةة سةةةةةةةةةلل  ف ت

م قسد ا    ل تاج ا قيط ال استر )فلد يه ا  أ فيج افل    ننةةةةةةةةةةيراا  ) ج ء   ات م ل ال   لل  ند   اتعةةةةةةةةةةقهدص
(  مم    ك  والل منيع ا قيط ال استر   جذي ا ق  ه 31ن4بمقيسةةةةةةةةي حعةةةةةةةة ك ) مف تالل(   حم ته  القعةةةةةةةةي  لل
معةةةةةةةةهم اليسةةةةةةةة ئي ال اسلل   ميسةةةةةةةةل   لج ت اليصةةةةةةةةي  )يس  حت    ات م ل ال  ل ل  ند    ا سهير  م ق ق القف تت   ف

  (   هي     ؤيد الد ر ا يرد للأ  اا ال اسلل   ب  ز ا د   ا غ افلل26ن4بمقيسةةةةةةي )( لااسهير اتعةةةةةةقهدص
 ني  اتنصةةةةةةة ا ال اسلل   ح  ج ء اسةةةةةةةقجداا ال  د الإلكلج       ل  ا قنةةةةةةة ر و سةةةةةةة  لا سةةةةةةة ئت القعةةةةةةةي  لل ا    لل

(  بم   د  تاج اسةةقس ار ف تالل هذه ال نياا    تم 25ن4لاقياصةةت    اللجا ل ا قسا    ات م ل ال ا  ل بمقيسةةي )
 .جهي  القعي   ا    تر

ل ف ةةد جةة ء   ات م ةة (   قم مي لا الإت  ا ال اسلةةل لالج  ف لا ا ف الأيةة  تلةةل  الخةةد ةة ا ا ةة   لةةل)و ةة   نةةد       
(   هي      ك   عةةةةةقيط   مفً    و اسةةةةةقجداا الإت  ا ال اسلل   أت ي ت  22ن4الخ  عةةةةةل بمقيسةةةةةي حعةةةةة ك )

  ر ا ةة   ةةل تاج  عةةةةةةةةةةةةةة   هيرهةة    ل يةة ا  ) جةة ء وخيراً  نةةد      ةةدرجةةل واةةت  عةةةةةةةةةةةةةة لةةً    ةة ر ةةل    لةةل الأ  اا
اةةةةةةسو اتعةةةةةةقيط ات مف   مم    (   رغم حصةةةةةةيلف تاج و ر م مل   ألا و ف  ت19ن4بمقيسةةةةةةي )  (SEO)(ال مك

 . نير أث  تتر  ققا د بأالل  ع  ال هير ال استر   ل ي ا ال مك
سةةةةةلجاملال ا القعةةةةةي   أ  نةةةةةكت ت ا  مؤيد هذه النق ئف وت القمي  ال استر وسةةةةةهم  صةةةةةير   اسيسةةةةةل   ملجي        

عةةةةقهدص  الأ   الذد   ك  ا ق     و  ميسةةةةل  اليصةةةةي  أث ا سهير ات   ء  و حلك م ق ق الف تاللا    تر  سةةةةياً 
 .ا     ا نحي ين يج معي  لل وي   حدالل  مف تً      قلجا  ا ال لئل ال اسلل ات  ص  

مقعةةةة   ق ئف الدراسةةةةل ا  للل       ميصةةةةات أللف تد   و الدراسةةةة ا العةةةة   ل  أي و ه ا وت القمي  ال استر      
 ميسةةةةةةةل   لج ت اليصةةةةةةةي  أث ا سهير   ا القعةةةةةةةي   ا    ترسةةةةةةةلجاملال أ عةةةةةةةهم  صةةةةةةةير   ااةةةةةةةمل   م ق ق ف تالل 

ف د ويدا النق ئف ارمف ع الاتقس   تاج  سة ئت القياصةت الاجقس تتر  ا قيط ال استر   هي     نعةام    اتعةقهدص
سةةةةةةلجاملال ا أ( ال   ةةةةةةد ا تاج   ر الإت ا ال استر   أت    صةةةةةةل غل 2025    راسةةةةةةل  نةةةةةة ص  العةةةةةةكل  )

( ال  ول قت 2024أ  اهلم  سةة د )يس  مقياف  هذه النق ئف     راسةةل    القعةةي   ا    تر    ل  الا قنةة ر  القألير
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 جي  تألير أ ةة ك   ةة  ةةةةةةةةةةةةةة  لاقمي  ال استر   م ق ق ال اتةةل القعةةةةةةةةةةةةةةي  لةةل  اخةةت ا ةة   ةة ا  خةة صةةةةةةةةةةةةةةةل تنةةد  تسةةف 
اتقغيراا القكلا     تاج  أللةةةةةةةف    باسةةةةةةةةةةةةةةلجاملالةةةةةةة ا    ةةةةةةةل  اةةةةةةة  ر   ميصةةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةت  منعةةةةةةةةةةةةةةام     ةةةةةةة   يةةةةةةةذلةةةةةةة  

قعةةةةي   ال استر  عةةةةهم    عةةةة  صةةةةير  ال  ويدا وت مي لا و  اا ال  Sheremetyeva (2021) راسةةةةل
 .ا    ل  زيا   ادرته  تاج القف تت  اسق لج ي اللجا ل

 (12جدول ض
 ستراتيجياتها التسويقيةإالتحديات التي تواجه الجامعات السعودية في دمج التحول الرقمي ضمن  

المتوسط  العبارة  الرقم
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

 الدرجة الترتيب 

 امرتفعة جدً  1 %89.2 0.617 4.46 تواجه الجامعة نقصًا في الكوادر المتخصصة في التسويق الرقمي. 1

توجد صعوبات في التكامل بين الأنظمة الرقمية المختلفة داخل   2
 مرتفعة  4 %83.8 0.652 4.19 الجامعة. 

 مرتفعة  5 %83.6 0.665 4.18 الرقمي.تشكل  دودية الميزانيات عائقًا أمام تطوير التسويق  3
 امرتفعة جدً  3 %84.0 0.651 4.2 تحتاج الأنظمة الرقمية الحالية إلى مزيد من التطوير.  4
 مرتفعة  6 %82.0 0.651 4.1 تواجه الجامعة تحديات في مواكبة التطورات التقنية المتسارعة.  5
 امرتفعة جدً  2 %87.2 0.603 4.36 تطبيق التحول الرقمي. تؤثر مقاومة التغي  التنظيمي سلبًا على  6

 امرتفعة جدً  %85.0 0.35 4.25 المتوسط العام
 

موا التحوديات التي تواجوه الجوامعوات السوووووووووووعوديوة في دمج التحول :  والوذي ينص على  ثوالوثنتيجوة السوووووووووووؤال ال
 ستراتيجياتها التسويقية؟إالرقمي ضمن  

الذد سةةةةةةةةةةةةة ج أث الق  ص تاج القمدياا ال  مياجف ا     ا  : ق ئف العةةةةةةةةةةةةةؤا  ال  لك    ه ( 12ا د   )     
ذه القمدياا ج ء   مفً   جدًا  سةةةةةلجاملال ته  القعةةةةةي  لل  وت  عةةةةةقيط هأالعةةةةة ي  ل     ف القمي  ال استر اةةةةةسو  

%(   هي      ك  0ن85)(  يس   اغ اليزت النعةةةةةة   35ن0( بانح اص   ل رد )25ن4حلك  اغ اتقيسةةةةةةي ال  ا )
 .أ رايً  ت للً  لدط وف ا  ال لنل  يجي    يا ا ح ل لل مؤل    ف تالل مي لا القمي  ال استر معي  لً   اخت ا     ا

القمدد اتق ا   ةةةةةة   ص الكيا ر اتقجصصل   القعي   ال استر ات م ل الأ ث  بمقيسي حع ك  اغ  اد مصد ر      
%(  مم   نةةةةةةةةةةةةةةير أث وت غلة ي الخ اا اتؤهاةل  ع ةد 2ن89(    زت  عةةةةةةةةةةةةةة  )617ن0(  انح اص   لة رد )46ن4)

دد      ل القغلير القن لستر بمقيسةةةةةةي   ج ء   ات م ل ال   لل    ال  ئ  الأ  ز و  ا   ل   ي  راستر معةةةةةةي  تر ف    
(   هي  ةة    ك  ول  ال  ةة فةةل القن لسلةةل الق الةةد ةةل   أ لجةة ء م ني ات ةة  راا  603ن0 انح اص   لةة رد )   (36ن4)

 انح اص   (20ن4حقت  ند ا  جل أث ملجي   الأ  سل ال اسلل ا  للل ات م ل ال  ل ل بمقيسةةةةةةي حعةةةةةة ك )ويس     ال اسلل
سةةةةةةةةةةةةلجاملال ا معةةةةةةةةةةةةي   راسلل أ(  مم   د  تاج وت ال نلل ال اسلل ال  ئسل لا مقا  غير ي فلل لدتم  651ن0  ل رد )
  ح  ج ء  دد صةةةةة ي ل القك  ت    الأ  سل ال اسلل اتجقافل  اخت ا    ل   ات م ل ال ا  ل بمقيسةةةةةي     ق د ل

(  18ن4 استر   ات م ل الخ  عةةةل بمقيسةةةي )(   الف  دد لد   ل اتلقا ل ا اتجصةةةصةةةل لقلجي   القعةةةي   ال19ن4)
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و ة    ات م ةل الأخير   ف ةد جة ء  ةدد  ياي ةل      هي  ة    ز ول  ال يا ةت اتة للةل  الق نلةل   أتة اةل القلجي   اتعةةةةةةةةةةةةةةقس 
(   رغم احق لف اللجمل  651ن0 انح اص   ل رد )   (10ن4القلجيراا الق نلل اتقعةةةةةةةة رتل بمقيسةةةةةةةةي حعةةةةةةةة ك  اغ )

لا و ف لا  قا  اةةةةةةةةسو اتعةةةةةةةةقيط ات مف   مم   نةةةةةةةةير أث وت سةةةةةةةة تل القغير الق ني ل ت  ديًا ا ئسً   قلجا  العةةةةةةةة  س  أ
 .سلجاملال ا    ل   عقس   لاقمد كأ

  نةةةةةةةةةكت ت ا  مؤيد هذه النق ئف وت ا     ا العةةةةةةةةة ي  ل مياجف مجسيتل  قنةةةةةةةةة  كل  و القمدياا ال نةةةةةةةةة  ل       
لأ   الذد  عةقدتتر م ني سةل سة ا  ة  ال م ي ق تاج  ن ء ال دراا ال نة  ل   م ق ق ل  فل  القن لسلل  الق نلل  ات للل  ا

 .سلجاملال ته  القعي  للأ ملجي   ال نلل ال اسلل  بم   عهم     ل    ف ف       عقداا لاقمي  ال استر اسو القغلير  
مقف   ق ئف الدراسةةةل ا  للل       ميصةةةات أللف الدراسةةة ا العةةة   ل  أي و ه ا وت ا     ا العةةة ي  ل مياجف      

سلجاملال ته  القعي  لل  خ صل     ق ا   ن ص الكيا ر اتقجصصل   أ دياا   مف ل     ف القمي  ال استر اسو  
( ال  2025ن )Jemni et alعة  يل      راسةل    ق        ل القغلير القن لستر   اة ا ج هق ل ال نلل ال اسلل

ويدا وت القمي  ال استر   ا     ا ال   لل  ياجف   يا ا  نة  ل  من لسلل  م نلل    قلجا  أت    هلكال ل  فلل 
( ال  و ة را  2023يس  منعةام هذه النق ئف     راسةل العةلد )     ؤسةعةلل  ة  ال   لل  مج   م ني و  اا م نلل

ياف   قلجا  ا القمي  ال استر  ا  جل أث ملجي   ال نلل القمقلل  م ق ق مدر   الكيا ر  مم   ؤيد وت أث اصةةةةةةةةةةةير   م
القمدياا ال  ينةةةفت تنه  الدراسةةةل ا  للل م ك   ااً    نةةةلجيً     ؤسةةةعةةة ا الق الم ال    ال   لل     مف  ا 

   حدمف    الد  ن
 (13جدول ض

 تحسين الصورة الذهنية للجامعة وزيادة قدرتها التنافسيةكيف يسهم التحول الرقمي في  

المتوسط  العبارة  الرقم
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسب 

 الدرجة الترتيب 

أسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة الحملات التسويقية  1
 امرتفعة جدً  1 %91.6 0.553 4.58 بالجامعة. 

تعزيز الصورة الذهنية للجامعة ساعد التحول الرقمي في  2
 امرتفعة جدً  5 %84.4 0.695 4.21 لدى الجمهور.

 امرتفعة جدً  4 %84.4 0.65 4.22 يسهم التحول الرقمي في زيادة القدرة التنافسية للجامعة.  3
 امرتفعة جدً  6 %84.2 0.661 4.20 أدى التحول الرقمي إلى تحسين جودة الاتصال المؤسسي.  4

5 
التحول الرقمي في استقطاب الطلبة المحتملين  ساعد 

 امرتفعة جدً  3 %85.4 0.639 4.27 بشكل أكثر فاعلية. 

تسهم التقنيات الرقمية في تحقيق أهداف التسويق   6
 امرتفعة جدً  2 %88.4 0.588 4.42 الجامعي بشكل أف ل من الأساليب التقليدية. 

 امرتفعة جدً  %86.3 0.35 4.32 المتوسط العام
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كيف يسووووووهم التحول الرقمي في تحسووووووين الصووووووورة الذهنية للجامعة  :  نتيجة السووووووؤال الرابع والذي ينص على 
 وزيادة قدرتها التنافسية؟

( الذد سةةةةة ج أث الكنةةةةةا تو   ر القمي  ال استر    عةةةةة  13و ه ا  ق ئف العةةةةةؤا  ال ا     ا د   )     
القن فعةةةةةلل  وت  عةةةةةقيط أسةةةةةه ا القمي  ال استر ج ء   مفً   جدًا  حلك  اغ الصةةةةةير  الذهنلل لاا   ل  زيا   ادرته   

%(   هي      ك  أ رايً  ت للً  3ن86(    يزت  عةةةةةة  ادره )35ن0( بانح اص   ل رد )32ن4اتقيسةةةةةةي ال  ا )
مي  ال استر  اد مصةةةةد ر  ند )وسةةةةهم الق   لدط وف ا  ال لنل لأالل القمي  ال استر    تم اتك  ل اتؤسةةةةعةةةةلل لاا   ل

(  انح اص   ل رد  58ن4ت م ل الأ ث بمقيسةةةةةةةةةي حعةةةةةةةةة ك  اغ )ا (   عةةةةةةةةة  يف ء  ا س ا القعةةةةةةةةةي  لل با    ل
(  مم   نةةةةةير أث الد ر ا يرد لاق نل ا ال اسلل   م ق ق ف تالل ا هي  القعةةةةةي  لل  اليصةةةةةي  أث ا سهير 553ن0)

 لل  ند )معةةةةةةهم الق نل ا ال اسلل     ل  وهداص القعةةةةةةي   ا    تر  ج ء   ات م ل ال    اتعةةةةةةقهدص  كف ء  وتاج
(   هي      ك  ان تل  ااةةةمل  قفي ت الأ  اا ال اسلل 42ن4بمقيسةةةي )  نةةةكت وفضةةةت  و الأسةةة لل  الق الد ل(

يس  و ه ا النق ئف وت القمي  ال استر  عةةةةةةهم  نةةةةةةكت  امي       .تاج الأسةةةةةة لل  الق الد ل   المج   القعةةةةةةي  تر
(  الأ   الذد   قز ال در  القن فعةةةةلل لاا   ل    لئل م السلل  27ن4ق لج ي اللجا ل ا قسا  بمقيسةةةةي حعةةةة ك )اسةةةة 

بمقيسي     العل ت يامف  ج ء  ند ) عهم القمي  ال استر   زيا   ال در  القن فعلل لاا   ل(   مقعم  ند  اتن فعل
    تم  يا  ا    ل    ر ل باتؤسةةةةعةةةة ا الق السلل الأخ ط سةةةةلجاملاتر لاقمي  ال استر(  مم   ؤيد الأل  الإ22ن4)

 و جهل وخ ط  حصةةت  ند )سةة تد القمي  ال استر   م ق ق الصةةير  الذهنلل لاا   ل لدط ا سهير( تاج  قيسةةي 
  ات م ل الأخير   (    ح  ج ء  ند ) و ط القمي  ال استر أث  عة  جي   الامصة   اتؤسةعةتر(21ن4حعة ك )

(  مم   د  تاج وت  ل  الأ     ات م لجل بالقمي  20ن4    أت ي ت اةةةةةسو اتعةةةةةقيط ات مف  جدًا  بمقيسةةةةةي ) عةةةةة لً 
 . و ا ت وف ا  ال لنل  ال استر   ج  ق د   ت   

  تم    نةةةةةةةةةةكت ت ا  مؤيد هذه النق ئف وت القمي  ال استر ت ت و ا  ف  لل   م ق ق الصةةةةةةةةةةير  الذهنلل لاا   ل       
 .ادرته  القن فعلل    ع  و ائه  القعي  تر  الامص    بم   نعام     قلجا  ا ال ص  ال استر  ميا  ا ا سهير اتعقهدص

للف الدراسةةةةةةةةة ا العةةةةةةةةة   ل  حلك ويدا  ل ه  الد ر الإ  ك مقف   ق ئف الدراسةةةةةةةةةل ا  للل       ميصةةةةةةةةةات أ     
ف ةد ا عةةةةةةةةةةةةةةاسةت النقة ئف       لاقمي  ال استر    عةةةةةةةةةةةةةة  الصةةةةةةةةةةةةةةير  الةذهنلةل لااة   ةل  م ق ق اةدرتهة  القنة فعةةةةةةةةةةةةةةلةل

ال  و ه ا ول  القمي  ال استر    تم صةةةير  ال   ل اتؤسةةةعةةةلل لاا    ا    (Julita et al., 2024) راسةةةل
ال  و  زا ف تالل و  اا القعةةةةي   ال استر    عةةةة  ب  ل  (Benchekroun et al., 2024)      راسةةةةل

 ,Sheremetyeva) يس  مقياف  هذه النق ئف       خاصةةةةةةةةةةت أللف  راسةةةةةةةةةةل   اللجا ل  رف   عةةةةةةةةةةقيط راةةةةةةةةةة هم
اللجا ل  ال  ويدا وت القك  ت    القمي  ال استر  القعي   ال استر  عهم   زيا   القن فعلل  اسق لج ي   (2021

 .بم    قز اتك  ل اتؤسعلل لاا    ا   ال لئل الق السلل ات  ص  
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 (14جدول ض
 ما دور تقنيات الذكاء الاصطناعي والتحليلات الرقمية في دعم القرارات التسويقية داخل الجامعات؟

المتوسط  العبارة الرقم
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة الترتيب  النسب 

تسووووووتخدم الجامعة أدوات تحليل البيانات في دعم   1
مرتفعة   1 %89.2 0.592 4.46 القرارات التسويقية.

 اجدً 

يتم تحليل سلوك واهتمامات الطلبة عبر المنصات  2
مرتفعة   4 %84.4 0.645 4.22 الرقمية.

 اجدً 

تُسوووووهم تقنيات الذكاء الاصوووووطناعي في تخصووووويص   3
مرتفعة   2 %84.6 0.639 4.24 التسويقية وفق الفئة المستهدفة.الرسائل  

 اجدً 

أداء  4 تقييم  في  الرقميوووووة  التحليلات  تسووووووووووووووواعووووود 
مرتفعة   3 %84.6 0.679 4.23 الحملات التسويقية.

 اجدً 

تعتمد الجامعة على مؤشرات رقمية لقياس فاعلية   5
 مرتفعة  5 %83.6 0.649 4.18 الأنشطة التسويقية.

الذكاء الاصووووووووووطناعي في تحسووووووووووين تجربة  يسووووووووووهم  6
 مرتفعة  6 %83.0 0.601 4.15 المستخدم على المنصات الرقمية للجامعة.

 امرتفعة جدً  %84.9 0.34 4.25 المتوسط العام
 

 

ما دور تقنيات الذكاء الاصوووووووطناعي والتحليلات الرقمية في دعم : نتيجة السوووووووؤال الخامس والذي ينص على 
 التسويقية داخل الجامعات؟القرارات 

(  الذد من      ر م نل ا الذي ء الاصةةةةةةةةلجن تتر  القمال ا 14و ه ا  ق ئف العةةةةةةةةؤا  الخ      ا د   )     
ال اسلل    تم ال  اراا القعةةةةي  لل  اخت ا     ا  وت  عةةةةقيط هذا الد ر ج ء   مفً   جدًا  حلك  اغ اتقيسةةةةي 

%(   هي      ك  أ رايً  ت للً  لدط 9ن84(    زت  عةةةةةةةةةةةة   اغ )34ن0)  ( بانح اص   ل رد ادره25ن4ال  ا )
  ل نت النق ئف وت ال   ر  )معةةةةةةةةةقجدا    وف ا  ال لنل لأالل هذه الق نل ا   م ق ق ف  للل ال  اراا القعةةةةةةةةةي  لل ا    لل

  (46ن4الأ ث  بمقيسي حع ك  اغ )ج ءا   ات م ل  ا    ل و  اا  الت ال ل  ا    تم ال  اراا القعي  لل(
(  مم   نير أث اتقس    اا  تاج و  اا  الت ال ل  ا  يصفه  وس سً   هسً    اتخ ي 592ن0 انح اص   ل رد )
 ج ءا   ات م ل ال   لل ال   ر  )مععةهم م نل ا الذي ء الاصةلجن تتر   تخصةلص ال سة ئت القعةي  لل    ال  ار القعةي  تر

(   هي     د  تاج أ راُ ات ميل  لد ر الذي ء الاصةةةةةلجن تتر    عةةةةة  24ن4بمقيسةةةةةي ) عةةةةةقهدفل( ف  الفئل ات
 .اسقهداص ا سهير  زيا   ف تالل ال س ئت القعي  لل

يس  و ه ا النق ئف وت القمال ا ال اسلل معةةهم  درجل   مف ل جدًا   م للم و اء ا س ا القعةةي  لل  حلك       
(  مم    ك  والل ال ل  ا ال اسلل    ق   ل النق ئف  ال س الأل ن   ح  23ن4ياا الصةال )  اغ  قيسةي ال   ر 

(  الأ   الذد 22ن4ج ء  ند ) قم  الت سايُ  اهقس   ا اللجا ل ت  اتنص ا ال اسلل(   ات م ل ال ا  ل بمقيسي )
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و ة  ال  ة ر  )م قسةد ا ة   ةل تاج  .ال لة  ا ال اسلةل نةةةةةةةةةةةةةةير أث  تتر  ققا ةد بأالةل فهم ا سهير اللج ك اتقسة ً ا تاج 
(    درجل 18ن4ف د ج ءا   ات م ل الخ  عةةةةةةةل بمقيسةةةةةةةي )  ؤ ةةةةةةة اا راسلل ل ل س ف تالل الأ نةةةةةةةلجل القعةةةةةةةي  لل(

  مف ل  مم   د  تاج  جي  اتقس    امي    أت ي ت وات  عةةة لً   تاج اتؤ ةةة اا ال اسلل   ال س الأ اءن  ج ءا  
الأخير  ال   ر  ) عةةةةةةهم الذي ء الاصةةةةةةلجن تتر    عةةةةةة  ب  ل اتعةةةةةةقجدا تاج اتنصةةةةةة ا ال اسلل لاا   ل(    ات م ل

(   هتر  رجل   مف ل م ك  أ رايً  أ   لً  لد ر الذي ء الاصةةةةلجن تتر    عةةةة  ب  ل اتعةةةةقجدا  15ن4بمقيسةةةةي )
 .رغم ون  ي  ت الأات    ر ل    لل ال   راا

هذه النق ئف وت م نل ا الذي ء الاصةةةةلجن تتر  القمال ا ال اسلل ما     راً ليريًا    تم     نةةةةكت ت ا  مؤيد     
ء  و خ    الت ال ل  ا  و  تخصةةةةةلص ال سةةةةة ئت  و  م للم الأ اء  بم  ال  اراا القعةةةةةي  لل  اخت ا     ا  سةةةةةياً 

 . عهم   م ق ق يف ء  ال ست القعي  تر    ل  وهدافف  نكت وي   ف تالل
مقف   ق ئف الدراسةةةةةةةل ا  للل       ميصةةةةةةةات أللف الدراسةةةةةةة ا العةةةةةةة   ل  أي مؤيد  ل ه  الد ر ا يرد لق نل ا      

   الذي ء الاصةلجن تتر  القمال ا ال اسلل    تم ال  اراا القعةي  لل  م ق ق يف ء  الأ اء القعةي  تر  اخت ا     ا
ال   ل نت الأل  الإ  ك لاقمي  ال استر    عةةةة   Julita et al. (2024) ف د ا عةةةةاست النق ئف     راسةةةةل

يس     الصةةةير  الذهنلل لاا    ا   لا سةةةلس   و خ   الاسةةةقجداا الف     للأ  اا ال اسلل   الأ نةةةلجل القعةةةي  لل
ال  ويةدا وت مي لا الأ  اا ال اسلةل  عةةةةةةةةةةةةةةهم      Benchekroun et al. (2024)مقياف      قة ئف 
ل  رف   عةةةةقيط راةةةة هم   هي     نعةةةةام       و ه مف الدراسةةةةل ا  للل  و والل  الت ال ل  ا  عةةةة  ب  ل اللجا 

         Sheremetyevaيذل  مدتم هذه النق ئف    خاصةةةةت أللف  راسةةةةل    م للم و اء ا س ا القعةةةةي  لل
  تر لق ق ق القن فعةةةةةةةةةلل سةةةةةةةةةلجاملال ا القعةةةةةةةةةي   ا  أ  نةةةةةةةةةأت والل م ني القمال ا ال اسلل  مك  اه       (2021)

 .   ل  الأهداص اتؤسعلل
 

 :توصيات الدراسة 
  اةةةةيء النق ئف ال  ميصةةةةات ألله  الدراسةةةةل حي    ر القمي  ال استر  م نل ا الذي ء الاصةةةةلجن تتر   ملجي        

 :القعي   ا    تر با     ا الع ي  ل  تكو صل غل القيصل ا بم  يأتي
اةةةةةةة  ر  الاسةةةةةةةقس ار   م ق ق م ني و  اا  م نل ا القمي  ال استر  اخت أ اراا القعةةةةةةةي   ا    تر     اللجيلق  ن1

 .تاج ملجي   اتنص ا ال اسلل ال  لل بم   ضسو سهيلل الاسقجداا   ع  ب  ل اتعقفلد و  و طا ل   هير خ رجتر
عةةةةي   ال استر  الذي ء الاصةةةةلجن تتر   و خ     ا ف  الاهقس ا   ن ء  منسلل الكيا ر ال نةةةة  ل اتقجصةةةةصةةةةل   الق ن2

 .مدر  لل  عقس   معهم   رف  يف ءتهم   ياي ل القلجيراا الق نلل اتقع رتل
 الإ ار ةةل تاج م ني  ات ةة  راا      تم ل ةة فةةل القغلير القن لستر  اخةةت ا ةة   ةة ا   منةةةةةةةةةةةةةةال  ال لةة  اا الأيةة  تلةةل ن3

 .د ً   ؤاقً  للأس لل  الق الد لسلجاملالً   لل   أال اسلل  يصفه  خل راً 
القيسةةةةةةةة    مي لا م نل ا الذي ء الاصةةةةةةةةلجن تتر  القمال ا ال اسلل    الت سةةةةةةةةايُ اللجا ل  احقل ج تهم  بم   ن4

 . ع تد تاج مصسلم رس ئت معي  لل وي   تخصلصً   ف تالل
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مدف  ال ل  ا   تم اتخ ي  م ق ق القك  ت    الأ  سل ال اسلل اتجقافل  اخت ا    ل  بم   عةةةةةةةةةةةةةهم    عةةةةةةةةةةةةة  ن5
 .ال  ار القعي  تر ال  ئم تاج  ؤ  اا  ال ل   يليال

تخصةةةةلص  لقا ل ا  ن سةةةة ل لقلجي   ال نلل القمقلل ال اسلل   اةةةةس ت  د ك الأ  سل  نةةةةكت   رد بم   ق ءا      ن6
 . قلجا  ا ال لئل ال اسلل القن فعلل

  البحثية المستقبلية   :المقترحات
حد   الدراسةةةةل ا  للل   ق ئاه   م لجي الدراسةةةةل مجسيتل  و الاب ه ا ال م لل اتعةةةةق  الل ال  تكو   اةةةةيء      

 :وت معهم   م سل  الفهم ال استر تيايع القمي  ال استر   القعي   ا    تر   و و  زه 
يايص تاج الف  ت   أج اء  راسةةةةة ا    ر ل    ا     ا ا كي لل  الخ صةةةةةل   اتساكل ال   لل العةةةةة ي  ل لا ن1

 . عقيط م ني القمي  ال استر  ول ه   الأ اء القعي  تر
و  مجسيت ا الن  ش ال ؤر ل  لاسةةةةةةةةةقكنةةةةةةةةة ص    القيسةةةةةةةةة    اسةةةةةةةةةقجداا اتن هف النيتلل    ت ات    ا اتق س ل ن2

 .مصيراا ال ل  اا الأي  تلل  ال   ا    أ اراا القعي   حي   دياا  ف ر القمي  ال استر
 ول  مي لا م نلة ا لةد    و الةذية ء الاصةةةةةةةةةةةةةةلجنة تتر    ةت و  سةل القيصةةةةةةةةةةةةةةلةل و  الةدر  ةةةةةةةةةةةةةةةل الآللةل   راسةةةةةةةةةةةةةةةل ن3

(Chatbots)ع  ب  ل اللجا ل  م ق ق الصير  الذهنلل لاا   ل     . 
 .بحك ال  ال     عقيط النضف ال استر   ا     ا   رجل ادرته  القن فعلل تاج اتعقي   ا اتر  الد   ن4

 

 :راجعالم
, ز لضةةةةةةةةةةة ,  ن  ف ء ت د ال ق ق ت د  ن ) (ن آلل ا القمي   2025ال سيرد, ون سةةةةةةةةةةة ره سةةةةةةةةةةة لد   ُ 

 راسةةةةةةةةةةل  الاللن بحيث ت  لل ب مج لاا اللج لل   -ال استر لقم ل  اتلق  القن فعةةةةةةةةةةلل   ا     ا العةةةةةةةةةة ي  ل
 Doi: 10.21608/raes.2025.421112ن 326-297(, 1)38النيتلل, 

(ن آللة ا م ق ق القمي  ال استر لااهة ا ا كي لةل باتساكةل ال   لةل 2024 ةد  و  صةةةةةةةةةةةةةة ن )آ  تقاا سةةةةةةةةةةةةةة 
:  راسةةةةةةةل ملج ل لل تاج ج   ل اتا  خ لدن مجاةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  راسةةةةةةة ا الااقصةةةةةةة   2030العةةةةةةة ي  ل    ت ر  ل  

 ن92–69  (1)11   الأتس  
(ن مي لا الإت ا ال استر لقعةةي   ط ج ا ال ميث 2025) ةةير و ت د   سةةتر  نةة ص   لسد  و أ  اهلم العةةكل ن 

 ن2025(   1(  ويقي   )144اللج ي ل   ايء القمي  ال استر لاا    ان مجال يالل اللج لل   نه   ال د  )
تر    ت الأز  ا    ا     ا ا كي لةل  (ن القمي  ال استر لاق الم ا     2020اتلج ص  ت د ال حمو  و فهدن )

ج   ل وسةةةةةةةلي    – ا     ا الخ صةةةةةةةل  و  جهل     وتضةةةةةةة ء هلئل القدر  ن المجال ال اسلل  كالل اللج لل 
 .jo/jfe_au/vol36/iss7/6https://digitalcommons.aaru.edu. (ن   الاسلجج ع  و7)36

النةةةةةةة ت    صةةةةةةة  الد و لسد  حلج ي   ؤ د خ لد  خالا  زهير ين   النةةةةةةة   معةةةةةةةنلم  صةةةةةةة   تدس   ير تس   
الكل ني      وحمد  فلج     وعسةلد سةالس ت  خ لد  غعة ت  ة  ا  تي    لسد صة متر  ةلت  تس ات 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jfe_au/vol36/iss7/6
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هةداص القنسلةل اتعةةةةةةةةةةةةةةقةدا ةل    نة ط  النقاع:  (ن القمي  ال استر   الق الم ال ة   لقم ل  و2025تقان )
                7اعةةم القأليراا ال اسلل   - راسةةل ح لل     ل النا ي اليطنللن مجال ف   قيرز   الد ن  لكل ا الإ عةة  لل 

 .https://doi.org/10.3389/fhumd.2025.1585538ن         
(ن  اا  القمي  ال استر   ا     ا الأر  لل  و  جهل     الإ ار    وتضةةةةةة ء 2023العةةةةةةلد  خاي   للد  يرن )

النةةةة ت الأ سةةةةي  يالل ال ايا اللج ي ل  اعةةةةم اللج لل هلئل القدر   )رسةةةة لل   جعةةةةقير غير  ننةةةةير (ن ج   ل 
 الخ صل  مكنيليجل  الق المن

(ن اسةةةةلجاملالل ملجي   الإت ت ال استر لاجد  ا الق السلل با     ا اللسنلل    2025العةةةةند      ت ده ت دهن )
 ن80 -56 ( 27)3ايء اتس رس ا ا د  لن مجال   يق جق    ال  ي لا ميث اللج ي ل  الإ ع  لل  
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